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RESUMEN

El presente trabajo de diploma fue realizado en la Direccion Municipal de
Educacion en Moa. El mismo consiste en la evaluacion de la implementacion
de la Resolucion 297/03 del Ministerio de Finanzas y Precios sobre el Control
Interno.

En el mismo se realiza una valoracién del nivel de implementacién de la
Resolucion 297/03 del Ministerio de Finanzas y Precios en la Entidad, sobre
la base de la guia metodoldgica de Comprobacion Nacional sobre el Control
Interno como resultado del trabajo se realiza una valoracion cualitativa y
cuantitativa del desarrollo del sistema de Control Interno en la Entidad y se

recomiendan acciones para lograr la correcta implementacion.

RESUMEN
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ABSTRACT

The present diplom job was carried out in the Municipal Direction of
Education in Moa. The same one consists on the evaluation of the
implementation of the Resolution 297/03 of the Ministry of Finances and
Prices on the Internal Control.

In the same one he/she is carried out a valuation of the level of
implementation of the Resolution 297/03 of the Ministry of Finances and
Prices in the Entity, on the base of the methodological guide of National
Confirmation on the Internal Control as a result of the work is carried out a
qualitative and quantitative valuation of the development of the system of
Internal Control in the Entity and actions are recommended to achieve the

correct implementation.

ABSTRACT
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INTRODUCCION

Con la caida del Campo Socialista y la antigua Union Soviética fue necesario
trazarse estrategias con vistas a garantizar y salvaguardar las conquistas
alcanzadas por la Revolucion en algunas esferas de la economia,
fundamentalmente en el Ministerio de la Industria Basica, turismo y otras
esferas para continuar impulsando el desarrollo del pais.

Teniendo en cuenta las nuevas condiciones en que opera la economia, con
un mayor grado de descentralizacion y mas vinculados a las exigencias de la
competencia internacional, el control oportuno y eficaz de la actividad
economica es esencial para la direccion a cualquier nivel por lo que se hace
sumamente necesario que nuestras empresas cuenten con un Sistema de
Control Interno que responda a los intereses de todas las partes y facilite la
comunicacion y unificacion de expectativas en la empresa.

El nuevo sistema de Control Interno se propone ser un traje a la medida para
cada Empresa o Entidad y los diferentes niveles, basado en sus
caracteristicas y condiciones concretas.

Esta premisa plantea la necesidad de evaluar el grado de implementacion del
Sistema de Control Interno con la Direccién Municipal de Educacién del
Municipio de Moa que es el problema que aborda este trabajo.

El objeto de estudio se enmarca en el subsistema de Control Interno y el
campo de accion es el Sectorial de Educacion.

Por la importancia que reviste la implementacion de la Resolucion 297/03 del
Ministerio de Finanzas y Precios en el establecimiento del Control Interno en
la Direccion Municipal de Educacion, el trabajo tiene como objetivo general:
Realizar una evaluacion del Sistema de Control Interno implantado en la

Direccion Municipal de Educacion, para lograr su perfeccionamiento.
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Teniendo en cuenta el caracter que reviste la implementacién adecuada y
oportuna para el Control Interno en la Entidad nos trazamos los objetivos
especificos:

» Estudio del comportamiento de los cinco componentes y sus tareas
que comprenden el cronograma de implementacion de la Resolucion
297/03 en la Entidad.

» Evaluacién del grado de la implementacion de la Resolucion 297/03
en la Entidad.

» Propuesta de medidas para la correcta implementacion.

La idea de depender se fundamenta en que si se evalua la Implementacion
de la Resolucion 297/03 del Ministerio de Finanzas y Precios en la Direccion
Municipal de Educacion se podra conocer el grado de implementacion y
proponer mejoras para el perfeccionamiento del Sistema de Control Interno.
En el desarrollo de la investigacion se utilizaron los siguientes métodos:
» Historico — logico: para analizar la evolucion del Control Interno.
» Hipotético- deductivo: Para la formacion de la hipoétesis.
» Anadlisis- sintesis para evaluar la situacion actual de la Implementacion
de la Resolucion y elaborar conclusiones.
» Métodos Empiricos: Al utilizar fuentes impresas y textos editadas con
esa finalidad (La observacion directa, el trabajo de mesa).
Esta investigacion presenta los aspectos mas relevantes que contiene la
Resolucion 297/03 del Ministerio de Finanzas y Precios con la finalidad de

que sirva de guia para su aplicacion en las diferentes areas de la Entidad

INTRODUCCION 2
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CAPITULO I: DEFINICION, CARACTERISTICAS,
COMPONENTES Y NORMAS DEL CONTROL INTERNO.

1.1Definiciones del control interno. Caracteristicas Generales.
Para la realizacion de este capitulo he tenido en cuenta la Resolucion 297/03
del Ministerio de Finanzas y Precios.
En Cuba, la Resolucion Econdémica del V Congreso del Partido Comunista de
Cuba consigna’.... En las nuevas condiciones en que opera la economia, con
un mayor grado de descentralizacion y mas vinculados a las exigencias
de la competencia internacional, el control oportuno y eficaz de la actividad
econdmica es esencial para la direccion a cualquier nivel...” y mas adelante
se precisa “...Condicion indispensable en todo este proceso de
transformaciones del sistema empresarial sera la implantacion de fuertes
restricciones financieras que hagan que el control del uso eficiente de los
recursos sea interno al mecanismo de gestién y no dependa unicamente de
comprobaciones externas...”
El Control Interno ha sido preocupacion de las entidades, en mayor o menor
grado, con diferentes enfoques y terminologias, lo que ha permitido que al
pasar del tiempo se hayan planteado diferentes concepciones acerca
del Control Interno, sus principios y elementos que se deben conocer e
instrumentar en la entidad cubana actual.
El Control Interno es el proceso integrado a las operaciones efectuado por la
Direccion y el resto del personal de una Entidad para proporcionar una
seguridad razonable al logro de los siguientes objetivos:

» Confiabilidad de la informacion.

» Eficiencia de las operaciones.

» Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas establecidas.

» Control de los recursos de todo tipo a disposicion de la Entidad.
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Necesidad e importancia del tema

» El control interno es un instrumento eficaz para lograr la eficiencia y
eficacia en el trabajo de las entidades.

» El desarrollo de nuevos términos relacionados con el Control Interno a
diferencia de lo que hasta ahora se identificaba, es decir, solo
contable.

» La introduccion de nuevas cuestiones que aporten elementos
generalizadores para la elaboracion de los Sistemas de Control

Interno en cada entidad

Obligatoriedad

» Los Sistemas de Control Interno de cada entidad, a partir del estudio
de sus caracteristicas, deben establecer sus acciones y medidas de
Control Interno y deben cumplirse por todas las personas involucradas
y responsabilizadas con su funcionamiento.

» Es de aplicacion para todo el Sistema Empresarial del pais, las
unidades presupuestadas, el Sistema Bancario Nacional y el Sector
Cooperativo; en lo adelante entidades.

» Los manuales de procedimientos deben confeccionarse teniendo en
cuenta los criterios establecidos en las Normas Generales de Control

Interno.

Caracteristicas generales del Control Interno
» Es un proceso, es decir, un medio para lograr un fin y no un fin en si
mismo.
» Lo llevan a cabo las personas que actuan en todos los niveles y no se
trata solamente de manuales de organizacion y procedimientos.
» En cada area de la organizacion, la persona encargada de dirigirla es
responsable del Control Interno ante su jefe inmediato de acuerdo con

los niveles de autoridad establecidos en su cumplimiento, participan
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todos los trabajadores de la entidad independientemente de la

categoria ocupacional que tengan.

» Debe facilitar la consecuciéon de objetivos en una o mas de las areas
u operaciones en la empresa.

» Aporta un grado de seguridad razonable, aunque no total, en relacion
con el logro de los objetivos fijados.

» Debe propender al logro del autocontrol, liderazgo y fortalecimiento

de la autoridad y responsabilidad de los colectivos laborales.

El Sistema de Control Interno en entidades pequefias, establecimientos y
Unidades de Base, debe ser sencillo, con el uso de pocos empleados que
manejen y procesen poca informacion, previendo el minimo de dirigentes o
alguien designado, que se responsabilice con la revision y supervision de las

operaciones.

Limitaciones del control interno

» El concepto Seguridad Razonable esta relacionado con el
reconocimiento explicito de la existencia de limitaciones inherentes del
Control Interno.

» En el desempefio de los controles pueden cometerse errores como
resultado de interpretaciones erréneas de instrucciones, errores de
juicio, descuido, distraccion y fatiga.

» Las actividades de control dependientes de la separaciéon de
funciones, pueden ser burladas por los empleados, es decir, ponerse
de acuerdo para dar a terceros.

» La extension de los controles adoptados en una organizacion también,
esta limitada por consideraciones de costo, por lo tanto, no es factible

establecer controles que proporcionan proteccion absoluta del fraude
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y del desperdicio, sino establecer los controles que garanticen una

seguridad razonable desde el punto de vista de los costos.

1.2. — Contenido de las componentes y Normas del Control Interno

El adoptar sistemas mas avanzados y rigurosos, asimilables por la economia
de las entidades, influira también en el estilo de direccidn, teniendo en cuenta
que nuestras entidades no se supeditan a un unico propietario o a un
pequeio grupo de ellos y que, por ende se obliga a una necesaria
retroalimentacion de los sistemas de control interno y de las disposiciones y
regulaciones establecidas por los 6rganos y organismos del Ministerio de

Finanzas y Precios.

Los componentes del control son:
» Ambiente de Control.

Evaluacién de Riesgos.

Actividades de Control.

Informacion y Comunicacion.

YV V V VYV

Supervision o Monitoreo.

Estas definiciones de los componentes del Control Interno, con un enfoque
estratégico en el desarrollo de las entidades, deben incluir normas o
procedimientos de caracter general para ser considerados en el disefio de
los Sistemas de Control Interno en cada entidad, acompafados de criterios

de control y de evaluacién en algunas areas de la organizacion.

1.2.1. Ambiente de Control

El ambiente o entorno de control constituye el andamiaje para el desarrollo
de las acciones y refleja la actitud asumida por la alta direccion en relacion
con la importancia del control interno y su incidencia sobre las actividades de

la entidad y resultados, por lo que debe tener presente todas las
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disposiciones, politicas y regulaciones que se consideren necesarias para su

implantacion y desarrollo exitoso.

El Ambiente de Control fija el tono de la organizacion al influir en la

conciencia del personal. Este puede considerarse como la base de los

demas componentes del control interno.

La direccidon de la entidad y el auditor interno, si lo hubiere, pueden crear un

ambiente adecuado si:

>
>
>

Existe una estructura organizativa efectiva.
Se aplican sanas politicas de administracion.
Cumplimiento de leyes y politicas que seran asimiladas de mejor

forma si el personal las tiene a la vista por escrito.

El Ambiente de Control es, de todos los componentes, la base para el

desarrollo del resto de ellos y se basa en otros fundamentos claves, tales

como:

>
>

La filosofia y estilo de direccion.

La estructura, el plan de organizacion, los reglamentos y los manuales
de procedimientos.

La integridad, los valores éticos, la competencia profesional y el
compromiso de todos los componentes de la organizacion, asi como
su adhesion a las politicas y objetivos establecidos.

Las formas de asignaciéon de responsabilidades y de administracion y
desarrollo del personal.

El grado de documentacion de politicas y decisiones, y de formulacion
de programas que contengan metas, objetivos e indicadores de
rendimiento.

En las organizaciones que lo justifiquen, la existencia de Unidades de
Auditoria Interna con suficiente grado de independencia y calificaciéon

profesional.

CAPITULO II 7
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Normas para el Ambiente de Control Integridad y valores éticos

La minima autoridad del organismo debe procurar suscitar, difundir y vigilar la
observancia de valores éticos y el Reglamento de los Cuadros del Estado y
del Gobierno aceptados, que constituyan un sélido fundamento moral para su
conduccién y operacion.

Tales valores deben enmarcar la conducta de dirigentes y demas
trabajadores, orientando su integridad, compromiso personal y su sentido de
pertenencia con su entidad.

Los valores éticos son esenciales para el Ambiente de Control. El Sistema de
Control Interno se sustenta en los valores éticos, que definen la conducta de
quienes lo operan. Estos valores éticos pertenecen a una dimensién moral vy,
por lo tanto, van mas alli del mero cumplimiento de las Leyes, Decretos,
Reglamentos y otras disposiciones legales.

El comportamiento y la integridad moral encuentran su red de sustentacion
en la cultura del organismo, lo que determina en gran medida, cémo se
hacen las cosas, qué normas y reglas se observan y si estas se tergiversan o
se eluden. La direccion superior de la entidad en la creacién de una cultura
apropiada a estos fines desempefia un papel principal la direccién ya que
con su ejemplo contribuira a desarrollar o destruir diariamente este requisito

de control interno.

Competencia profesional

Los dirigentes, funcionarios y demas trabajadores deben caracterizarse por
poseer un nivel de competencia que les permita comprender la importancia
del desarrollo, implantacion y mantenimiento de controles internos
apropiados, a estos efectos deben:

» Contar con un nivel de competencia profesional en relacion con sus

responsabilidades.
» Comprender, suficientemente, la importancia, objetivos y procedimientos

del Control Interno.
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» Asegurar la calificacion y competencia de todos los dirigentes y demas

trabajadores.

La direccion debe especificar el nivel de competencia requerido para las
distintas tareas y traducirlo en requerimientos de conocimientos vy
habilidades.

Los métodos de contratacién de personal deben asegurar que el candidato
posea el nivel de preparacion y experiencia, ajustados a los requisitos del
cargo. Una vez incorporado, a la entidad debe recibir la orientacion,
capacitacion y adiestramiento necesario en forma practica y metodoldgica.

El Sistema de Control Interno operara mas eficazmente en la medida que

exista personal competente que comprenda los principios de este.

Atmoésfera de confianza mutua

Debe fomentarse una atmésfera de mutua confianza para consolidar el flujo
de informacion entre las personas y su desempefio eficaz hacia el logro de
los objetivos de la entidad.

Para el control resulta esencial un nivel de confianza mutua entre las
personas, la cual coadyuva el flujo de informacion que estas necesitan para
tomar decisiones y entrar en accion. Propicia, ademas, la cooperaciéon y la
delegacién que se requieren para un desempefo eficaz tendente al logro de
los objetivos de la entidad. La confianza estda basada en la seguridad
respecto a la integridad y competencia de la otra persona o grupo.

La comunicacion abierta crea y depende de la confianza dentro de la entidad.
Un alto nivel de confianza estimula para que se asegure que cualquier tema
de importancia sea de conocimiento de mas de una persona. ElI compartir tal
informacién fortalece el control, reduciendo la dependencia del juicio, la

capacidad y la presencia de una unica persona.
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Organigrama

Toda entidad debe desarrollar una estructura organizativa que atienda al
cumplimiento de la mision y objetivos, la que debera ser formalizada en un
organigrama.

La estructura organizativa, formalizada en un organigrama, constituye el
marco formal de autoridad y responsabilidad en el cual las actividades que se
desarrollan en cumplimiento de los objetivos del organismo, son planeadas,
efectuadas y controladas.

Lo importante es que su disefio se ajuste a sus necesidades, proporcionando
el marco de organizacion adecuado para llevar a cabo la estrategia disefiada
para alcanzar los objetivos fijados. Lo apropiado de la estructura organizativa
podra depender, por ejemplo, del tamafo de la entidad, estructuras
altamente formales que se ajustan a las necesidades de una entidad de gran

tamano, pueden no ser aconsejables en una entidad pequefa

Asignacioén de autoridad y responsabilidad

Toda entidad debe complementar su organigrama, con un manual de
organizacion y funciones, en el cual se debe asignar la responsabilidad, las
acciones y los cargos, a la par de establecer las diferentes relaciones
jerarquicas y funcionales para cada uno de estos.

El Ambiente de Control se fortalece en la medida en que los miembros de
una entidad conocen claramente sus deberes y responsabilidades. Ello
impulsa a usar la iniciativa para enfrentar y solucionar los problemas,
actuando siempre dentro de los limites de su competencia.

Existe una nueva tendencia de derivar autoridad hacia los niveles inferiores,
de manera que las decisiones queden en manos de quienes estan mas cerca
de la operacidén. Una cuestion crénica de esta corriente es el limite de la
delegacion: hay que delegar tanto cuanto sea necesario, pero solamente
para mejorar la probabilidad de alcanzar los objetivos.

Toda delegacion de la autoridad contribuye a la necesidad de que los jefes

examinen y aprueben, cuando proceda, el trabajo de sus subordinados y
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que ambos cumplan con la debida rendicion de cuentas de sus
responsabilidades y tareas.

También requiere que todo el personal conozca y responda a los objetivos de
la entidad. Es esencial que cada integrante de ella conozca como su accion
se interrelaciona y contribuye a alcanzar los objetivos generales.

Para que sea eficaz un aumento en la delegacion de autoridad se requiere
de un elevado nivel de competencia en los delegatarios, asi como un alto
grado de responsabilidad personal. Ademas, se deben aplicar procesos

efectivos de supervision de la accion y los resultados por parte de la

direccion.

Politicas y practicas en personal

La conduccion y tratamiento del personal de la entidad debe ser justa y
equitativa, comunicando claramente los niveles esperados en materia de
integridad, comportamiento ético y competencia.

Los procedimientos de contratacion, induccion, capacitacion vy
adiestramiento, calificacién, promocién y disciplina, deben corresponderse
con los propdsitos enunciados en la politica.

El personal es el activo mas valioso que posee cualquier entidad y se debe
tratar y conducir de forma tal que se obtenga su mas elevado rendimiento.
Debe procurarse su satisfaccion personal en el trabajo que realiza,
propendiendo a que en este se consolide como persona y se enriquezca
humana y técnicamente. La Direccidbn asume su responsabilidad en tal
sentido, en diferentes momentos:

» Seleccion: al establecer requisitos adecuados de conocimiento,
experiencia e integridad para las incorporaciones a la entidad.

» Induccion: al preocuparse para que los nuevos empleados sean
metodologicamente  familiarizados con las  costumbres vy
procedimientos del organismo.

» Capacitacion: al insistir en que sean capacitados convenientemente

para el correcto desempefo de sus responsabilidades.
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» Rotacion y promocion: al procurar que funcione una movilidad de
organizacion que signifique el reconocimiento y promocién de los mas

capaces e innovadores.

» Sancion: al aplicar, cuando corresponda, las medidas disciplinarias
que transmitan con rigurosidad que no se tolerara desvios del camino

trazado.

Comité de Control

En cada Entidad debe constituirse un Comité de Control Integrado, al menos,
por un dirigente del minimo nivel y el Auditor Interno Titular, siempre que las
condiciones el Ministerio de Finanzas y Precios lo permitan. Su objetivo
general es la vigilancia del adecuado funcionamiento del Sistema de Control
Interno y su mejoramiento continuo.

La existencia de un Comité con tal objetivo refuerza el Sistema de Control
Interno y contribuye positivamente al Ambiente de Control.

Para su efectivo desempefio debe integrarse adecuadamente con miembros
que generen respeto por su capacidad y trayectoria integral, que exhiban un
apropiado grado de conocimientos y experiencia que les permita apoyar a la

Direccion de la Entidad mediante su guia y supervision.

Evaluacion del Ambiente de control

Conocimiento y aceptacion consciente de las normas escritas (Cddigos de
Conducta) y de ética establecidos en la Entidad, que deben incluir cuestiones
referidas a las practicas empresariales de general aceptacion, los conflictos
de intereses y los niveles esperados de comportamiento ético.

Comprobar que las respuestas sean eficientes y contundentes en los casos
de actuaciones no conformes con las reglas establecidas, sobre la base de lo
establecido en la legislacién vigente. Verificar que se comunican las medidas

correctivas para que sean conocidas por toda la entidad.
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Cumplimiento de los procedimientos de seleccién, capacitacion, formacion,
evaluacion y promocion de los recursos humanos necesarios en la entidad,
asi como que estan definidos, de forma clara y explicita, los contenidos de
cada puesto de trabajo y actividades que se le vinculan.

Evaluar si la estructura organizativa es adecuada al tamano de la entidad,
tipo de actividad y objetivos aprobados, si se definen las ideas de
responsabilidad y autoridad, asi como los canales por los que fluye la

informacion.

Valorar la utilizacion de estilos de direccion correctos en cualquiera de los
niveles jerarquicos de la Entidad, en lo referente al respeto por los
Procedimientos de Control Interno implantados.

Verificar que el Comité de Control funcione adecuadamente y contribuya al

mejoramiento continuo del Sistema de Control Interno implantado.

1.2.2. Evaluacion de Riesgos
El Control Interno ha sido pensado esencialmente para limitar los riesgos que
afectan las actividades de las entidades. A través de la investigacion y
analisis de los riesgos relevantes y el punto hasta el cual el control vigente
los neutraliza, se evalua la vulnerabilidad del sistema. Para ello debe
adquirirse un conocimiento practico de la Entidad y sus componentes como
manera de identificar los puntos débiles, enfocando los riesgos tanto de la
Entidad (internos y externos) como de la actividad.
Cabe recordar que los objetivos de control deben ser especificos, asi como
adecuados, completos, razonables e integrados a los globales de la
institucion.
Una vez identificados los riesgos, su analisis incluira:

» Una estimaciéon de su importancia y trascendencia.

» Una evaluacion de la probabilidad y frecuencia.

» Una definicion del modo en que habra de manejarse.
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» Cambios en el entorno

A\

Redefinicion de la politica institucional.

» Reorganizaciones o reestructuraciones internas.

» Ingreso de empleados nuevos o rotacion de los existentes.

» Nuevos sistemas, procedimientos y tecnologias.

A\

Aceleracion del crecimiento.

» Nuevos productos, actividades o funciones.

Normas para la evaluacion de los riesgos. Identificacion del riesgo

Se deben identificar los riesgos relevantes que enfrenta una entidad en el lo
gro de sus objetivos, ya sean de origen interno, es decir, provocados por la
empresa teniendo en cuenta la actividad especifica o sus caracteristicas
internas en el funcionamiento, como externos que son los elementos fuera de
la organizacién que afectan, en alguna medida, el cumplimiento de sus
objetivos

La identificacion del riesgo es un proceso interactivo, y generalmente
integrado a la estrategia y planificacion. En este proceso es conveniente
“partir de cero”, esto es, no basarse en el esquema de riesgos identificados
en estudios anteriores.

Su desarrollo debe comprender la realizacion de un analisis del riesgo, que
incluya la especificacion de los dominios o de como del organismo, la
identificacion de los objetivos generales y particulares y las amenazas y

riesgos que se pueden afrontar.

Un dominio o punto clave de la entidad puede ser:
» Un proceso que es critico para su supervivencia;
» Una o varias actividades que sean responsables de parte de

prestaciones importantes de servicios a la ciudadania;

CAPITULO II 14



_’I_ EVALUACION DE LA IMPLEMENTACIN DE LA
z RESOLUCION 297/03 EN LA DIRECCION MUNICIPAL DE EDUCACION
» Un area que esta sujeta a leyes, decretos o reglamentos de estricto
cumplimiento, con amenazas de severas penas por incumplimiento;
» Un area de vital importancia estratégica para el Gobierno (Ejemplo:
defensa, investigaciones tecnologias de avanzada).
Al determinar estas actividades o procesos claves, fuertemente ligados a los
objetivos de la entidad, debe tenerse en cuenta que pueden existir algunos

de estos que no esta formalmente expresados, lo cual no debe ser

impedimento para su consideracion. El analisis se relaciona con lo

critico del proceso o actividad y con la importancia del objetivo, mas alla que
este sea explicito o implicito.
Existen muchas fuentes de riesgos, tanto internas como externas. A titulo
puramente ilustrativo se pueden mencionar, entre las externas:
» Desarrollos tecnolégicos que en caso de no adoptarse, provocaran
obsolescencia de la organizacion.
» Cambios en las necesidades y expectativas de la poblacion;
» Modificaciones en la legislacion y normas que conduzcan a cambios
forzosos en la estrategia y procedimientos;
» Alteraciones en el escenario econdémico financiero que impacten en el
presupuesto de la entidad, sus fuentes de financiamiento y su

posibilidad de expansion.

Entre las internas, podemos citar:

» La estructura de organizaciéon adoptada, dada la existencia de riesgos
técnicos inherentes, tanto en un model6 centralizado como en uno
descentralizado;

» La calidad del personal incorporado, asi como los métodos para su
instruccion y motivacion;

» La propia naturaleza de las actividades de la entidad.
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Una vez identificados los riesgos a nivel de la entidad, debera practicarse
similar proceso al nivel de programa y actividad. Se considerara, en
consecuencia, un campo mas limitado, enfocado a los componentes de las

areas y objetivos claves identificados en el analisis global de la entidad.

Estimacion del riesgo

Se debe estimar la frecuencia con que se presentard los riesgos

identificados, asi como cuantificar la probable perdida que ellos pueden

ocasionar.

Conocidos los riesgos a nivel de institucion y de programa o actividad, debe

procederse a su analisis. Los métodos utilizados para determinar la

importancia relativa de estos pueden ser diversos, e incluirdan como minimo:
» Una estimacion de su frecuencia, o sea, la probabilidad de ocurrencia.

» Una valoracion de la pérdida que podra resultar.

En general, aquellos riesgos cuya concrecién esta estimada como de baja
frecuencia, no justifican preocupaciones mayores, por el contrario, los que se
estiman de alta frecuencia deben merecer preferente atencion. Entre estos
extremos se encuentran casos que deben ser analizados cuidadosamente,
aplicando elevadas dosis de buen juicio y sentido comun.

Existen muchos riesgos dificiles de cuantificar que, como minimo, se prestan
a calificaciones de “grande”, “moderado” o “pequefio”; pero no debe cederse
a la difundida inclinacién de conceptuarlos rapidamente como “no medidos”.
En muchos casos, con un esfuerzo razonable, puede conseguirse una
medicion satisfactoria.

Esto se puede expresar matematicamente en la llamada Ecuacion de la

Exposicion:

PE=FxV
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donde:
PE = Pérdida Esperada o Exposicién, expresada en pesos y en forma
anual.
F = Frecuencia, veces probables en que el riesgo se concrete en el aio.

V = Pérdida estimada para cada caso en que el riesgo se concrete,

expresada en pesos.

Determinacion de los objetivos de control

Luego de identificar, estimar y cuantificar los riesgos, la minima direccion y
los responsables de otras areas deben determinar los objetivos especificos
de control y, en relacién con ellos, establecer los procedimientos de control
mas convenientes.

Una vez que la minima direccion y los responsables de otras areas han
identificado y estimado el nivel de riesgo, deben adoptarse las medidas para
enfrentarlo de la manera mas eficaz y econémica posible.

Se debera establecer los objetivos especificos de control de la entidad, que
estaran adecuadamente articulados con sus propios objetivos globales y
sectoriales.

En funcién de los objetivos de control determinados, se seleccionara las
medidas o salvaguardas que se estimen mas efectivas al menor costo, para

minimizar la exposicion.

Deteccion del cambio

Toda entidad debe disponer de procedimientos capaces de captar e informar
oportunamente los cambios registrados o inminentes en el ambiente interno y
externo, que puedan conspirar contra la posibilidad de alcanzar sus objetivos
en las condiciones deseadas.

Una etapa fundamental del proceso de Evaluacion del Riesgo, es la

identificacion de los cambios en las condiciones del medio ambiente en que
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la entidad desarrolla su accién. Un sistema de control puede dejar de ser

efectivo al cambiar las condiciones en las cuales opera.

Se requiere un sistema de informacion apto para captar, procesar y transmitir
informacién relativa a los hechos, eventos, actividades y condiciones que
originan cambios ante los cuales la entidad debe reaccionar.

A manera de ejemplo se consignan algunas condiciones que deben merecer
particular atencion:

» Cambios en el contexto externo: legislacién, reglamentos,
programas de ajuste, tecnologia, cambios de autoridades, etc.

» Crecimiento acelerado: una entidad que crece a un ritmo demasiado
rapido esta sujeta a muchas tensiones internas y a presiones
externas.

» Nuevas ideas de productos o servicios: la inversiébn en la
produccién de nuevos bienes o servicios generalmente ocasionan
desajustes en el Sistema de Control Interno, el que debe ser revisado.

> Reorganizaciones: generalmente significan reducciones de personal
que ocasionan, si no son racionalmente practicadas, alteraciones en la
separacion de funciones y en el nivel de supervision.

» Creacion del sistema de informacién o su reorganizacién: puede
llegar a generar un periodo de exceso o defecto en la informacion
emitida, ocasionando en ambos casos la probabilidad de la adopcion

de decisiones incorrectas.

Evaluacion del componente Evaluacion de Riesgos

Comprobar la existencia de procedimientos idoneos para anticipar los
riesgos, identificarlos, estimar su importancia, evaluar su probabilidad o
frecuencia y reaccionar ante los acontecimientos o cambios (rutinarios 0 no)
que influyen en el logro de los objetivos previstos, tanto de fuentes internas

como externas, asi como a nivel de empresa y de las unidades o funciones
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mas importantes (ventas, produccion, finanzas, recursos humanos, etc). A

nivel de empresa.

FACTORES EXTERNOS

Nuevas tecnologias, productos, servicios o actividades, cambios en las
necesidades y expectativas de la poblacion, modificacion en la legislacion y
las normas, alteraciones en el escenario econémico financiero del pago en el

contexto internacional.

FACTORES INTERNOS

Estructura de organizacion existente, calidad del personal incorporado, asi
como los métodos para su instruccion y motivacion, reestructuraciones
internas, sistemas de informacion, la propia naturaleza de las actividades de
la empresa, verificar la existencia de politicas y criterios de actuacion
definidos por la direccion y comunicados a los niveles correspondientes
dentro de la Entidad, referidos a:

Autorizacion de transacciones; Proceso y registro de las operaciones;
Clasificacion de las operaciones; Verificacion y evaluacién del registro

contable; Salvaguarda fisica de los activos

1.2.3. Actividades de Control

Las actividades de control son procedimientos que ayudan a asegurarse que
las politicas de la direccion se llevan a cabo, y deben estar relacionadas con
los riesgos que ha determinado y asume la direccion.

Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la organizacién
y en cada una de las etapas de la gestion, partiendo de la elaboracion de un
mapa de riesgos, conociendo los riesgos, se disponen los controles
destinados a evitarlos o minimizarlos,

En muchos casos, las actividades de control pensadas para un objetivo

suelen ayudar también a otros: los operacionales pueden contribuir a los
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relacionados con la confiabilidad de la informacion financiera, estas al
cumplimiento normativo y asi sucesivamente.
A su vez en cada categoria existen diversos tipos de control:

» Preventivo y correctivos.

» Manuales automatizados o informaticos.

> Gerenciales o directivos.

En todos los niveles de la entidad existen responsabilidades de control y es
preciso que los agentes conozcan individualmente cuales son las que les
competen, para ello se les debe explicar claramente tales funciones.

Las cuestiones que se exponen a continuacibn muestra la amplitud
abarcadora de las actividades de control, viéndolas en su sentido mas
general, aunque no constituyen la totalidad de ellas.

» Analisis efectuados por la Direccion

» Seguimiento y revisidén por parte de los responsables de las diversas
funciones o actividades.

» Comprobacion de las transacciones en cuanto a su exactitud,
totalidad, autorizacidén pertinente: aprobaciones, revisiones, cotejos,
recalculos, analisis de consistencia, prenumeraciones.

» Controles fisicos patrimoniales: arqueos, conciliaciones, recuentos.

» Dispositivos de seguridad para restringir el acceso a los activos y
registros.

» Segregacion de funciones.

» Aplicacion de indicadores de rendimiento.

Consideramos que en este componente debe incluirse todas las normativas
vigentes en el pago referida a los Subsistemas de Control Interno. A
continuacién mostramos un conjunto de actividades minimas a incluir en un
Manual de procedimientos de Control Interno a elaborar en las entidades,
respetando la regla general de que debe tenerse en cuenta las

caracteristicas especificas de la entidad.
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Normas de Actividades de control. Separacion de tareas y
responsabilidades

Las tareas y responsabilidades, esenciales, relativas al tratamiento,
autorizacion, registro y revision de las transacciones y hechos, deben ser
asignadas a personas diferentes.

El propésito de esta norma es procurar un equilibrio conveniente de
autoridad y responsabilidad dentro de la estructura de organizacion.

Al evitar que las cuestiones fundamentales de una transaccién u operacion
queden concentradas en una misma persona o0 sector, se reduce
notoriamente el riesgo de errores, despilfarros o actos ilicitos y aumenta la
probabilidad que, de producirse, sean detectados.

En las entidades pequehas es necesario establecer un balance entre esta
separacion de tareas y responsabilidades y el beneficio que se puede
obtener de ellas, sin descuidar lo que nos costara dividir funciones, por lo

que habra que reforzar la actividad de supervisién y monitoreo.

Coordinacién entre areas

Cada area o subarea de la entidad debe operar coordinada e
interrelacionadamente con las restantes areas o subareas. En una entidad,
las decisiones y acciones de cada una de las areas que la integran,
requieren coordinacion. Para que el resultado sea efectivo, no es suficiente
que las unidades que lo componen alcancen sus propios objetivos; sino que
deben trabajar mancomunadamente para que se alcancen, en primer lugar,
los de la entidad.

La coordinacion mejora la integracion, la consistencia y la responsabilidad y
limita la autonomia. En ocasiones una unidad debe sacrificar en alguna
medida su eficacia para contribuir a la de la entidad como un todo.

Es esencial, en consecuencia, que funcionarios y empleados consideren las
implicaciones y repercusiones de sus acciones en relacion con la entidad.

Esto supone consultas dentro y entre las entidades.

CAPITULO II 21



EVALUACION DE LA IMPLEMENTACIN DE LA
‘ RESOLUCION 297/03 EN LA DIRECCION MUNICIPAL DE EDUCACION

Documentacién

La estructura de Control Interno y todas las transacciones y hechos
significativos, deben estar claramente documentados, y la documentacién
debe estar disponible para su verificacion.

Toda entidad debe contar con la documentacion referente a su Sistema de
Control Interno y a las cuestiones pertinentes de las transacciones y hechos

significativos.

La informacion sobre el Sistema de Control Interno puede figurar en su
formulacion de politicas y, basicamente, en el referido manual. Incluira datos

sobre objetivos, estructura y procedimientos de control.

Niveles definidos de autorizacion

Los actos y transacciones relevantes solo pueden ser autorizados y
ejecutados por dirigentes, funcionarios y demas trabajadores que actuan
dentro del habito de sus competencias.

La autorizacion es la forma idénea de asegurar que solo se realizan actos y
transacciones que cuentan con la conformidad de la Direccion. Esta
conformidad supone su ajuste a la mision, la estrategia, los planes,
programas y presupuestos.

La autorizacion debe documentarse y comunicarse explicitamente a las
personas o sectores autorizados. Estos deberan ejecutar las tareas que se
les han asignado, de acuerdo con las directrices, y dentro del habito de

competencia establecido por las normas.

Registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos.

Las transacciones y los hechos que afectan a una entidad deben registrarse
inmediatamente y ser debidamente clasificados.

Las transacciones o hechos deben registrarse, en el momento de su

materializacién o lo mas inmediato posible, para garantizar su relevancia y
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utilidad. Esto es valido para todo el proceso o ciclo de la transaccién o hecho,
desde su inicio hasta su conclusion.

Asimismo, debera clasificarse adecuadamente para que, una vez
procesados, puedan ser presentados en informes y estados financieros con

saldos razonables, facilitando a directivos y gerentes la adopcién de

decisiones.

Acceso restringido a los recursos, activos y registros

El acceso a los recursos, activos, registros y comprobantes, debe estar
protegido por mecanismos de seguridad y limitado a las personas
autorizadas, quienes esta obligadas a firmar las Actas de Responsabilidad a
rendir cuenta de su custodia y utilizacién.

Todo activo de valor debe ser asignado a un responsable de su custodia y
contar con adecuadas protecciones, a través de seguros, almacenaje,
sistemas de alarma, pases para acceso, etc.

Ademas, deben estar debidamente registrados, y periodicamente, se cotejara
las existencias fisicas con los registros contables para verificar su
coincidencia. La frecuencia de la comparacién depende del nivel de
vulnerabilidad del activo.

Estos mecanismos de proteccion cuestan tiempo y dinero, por lo que, en la
determinacion del nivel de seguridad pretendido, debera ponderarse los
riesgos emergentes, entre otros del robo, despilfarro, mal uso, destruccion,

contra los costos que puedan derivarse del control.

Rotacioén del personal en las tareas claves

Ningun empleado debe tener a su cargo, durante un tiempo prolongado, las
tareas que presenten una mayor probabilidad de comision de irregularidades.
Los empleados a cargo de dichas tareas deben, periddicamente, emplearse

en otras funciones.
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Si bien el Sistema de Control Interno debe operar en un ambiente de solidez
unica, es necesario adoptar ciertas protecciones para evitar hechos que
puedan propiciar actos relacionados con el cédigo de conducta del
organismo.

En tal sentido, la rotacion en el desempefo de tareas claves para la

seguridad y el control es un mecanismo de probada eficacia y muchas veces

no utilizado por el equivocado concepto del “hombre imprescindible”.

Control del sistema de informacién

El sistema de informacion debe ser controlado con el objetivo de garantizar
su correcto funcionamiento y asegurar el control del proceso de los diversos
tipos de transacciones.

La calidad del proceso de toma de decisiones en una entidad, descansa
fuertemente en sus sistemas de informacion. Un sistema de informacion
abarca informacion cuantitativa, por ejemplo, los informes de desempefio que
utilizan indicadores, y cualitativa, lo concerniente a opiniones y comentarios.
El sistema debera contar con mecanismos de seguridad que alcancen a las
entradas, procesos, almacenamiento y salidas.

El sistema de informacion debe ser flexible y susceptible de modificaciones
recibidas que permitan hacer frente a necesidades cambiantes de la
direccion, en un entorno dinamico de operaciones y presentacion de
informes. El sistema ayuda a controlar todas las actividades de la entidad, a
registrar y supervisar transacciones y eventos a medida que ocurren, y a
mantener datos financieros.

Las actividades de control de los sistemas de aplicacion estan disefiadas
para controlar el procesamiento de las transacciones dentro de los

programas de aplicacion e incluyen los procedimientos manuales asociados.

CAPITULO II 24



_’I_ EVALUACION DE LA IMPLEMENTACIN DE LA
z RESOLUCION 297/03 EN LA DIRECCION MUNICIPAL DE EDUCACION
Control de la tecnologia de informacién

Los recursos de la tecnologia de informacién deben ser controlados con el
objetivo de garantizar el cumplimiento de los requisitos del sistema de
informacién que la entidad necesita para el logro de su mision.

La informacidon que necesitan las actividades de la entidad, es provista
mediante el uso de recursos de tecnologia de informacion, los que abarcan:
datos, sistemas de aplicacion, tecnologia asociada, instalaciones y personal.
La administracion de estos recursos debe llevarse a cabo mediante procesos
de tecnologia de informacion agrupados naturalmente, a fin de proporcionar
la informacion necesaria que permita a cada trabajador cumplir con sus

responsabilidades y supervisar el cumplimiento de las

politicas. A fin de asegurar el cumplimiento de los requisitos del sistema de
informacién, es preciso definir actividades de control apropiadas, asi como
implementarlas, supervisarlas y evaluarlas.

La seguridad del sistema de informacion es la estructura de control para
proteger la integridad, confidencialidad y disponibilidad de datos y recursos
de la tecnologia de informacion.

Las actividades de control general de la tecnologia de informacion se aplican
a todo el sistema de informacion, incluida la totalidad de sus componentes,
desde la arquitectura de procesamiento de grandes computadoras, mini
computadoras y redes, hasta la gestion de procesamiento por el usuario final.
También abarcan las medidas y procedimientos manuales que permiten

garantizar la operacion continua y correcta del sistema de informacion.

Indicadores de desempeio
Toda entidad debe contar con métodos de medicion de desempeno que

permitan la preparacion de indicadores para su supervision y evaluacion.
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La informacion obtenida se utilizara para la correccion de los cursos de
accion y el mejoramiento del rendimiento.

La Direccion de una Entidad, programa, proyecto o actividad, debe conocer
coémo marcha hacia los objetivos fijados para mantener el dominio del rumbo,
es decir, ejercer el control.

Un sistema de indicadores elaborados desde los datos emergentes de un
mecanismo de medicion del desempefo, contribuira al sustento de las
decisiones.

Los indicadores no deben ser tan numerosos que se tornen ininteligibles o
confusos, ni tan escasos que no permitan revelar las cuestiones claves y el
perfil de la situacion examinada.

Cada entidad debe preparar un sistema de indicadores ajustado a sus
caracteristicas, es decir, tamafo, proceso productivo, bienes y servicios que
entrega, nivel de competencia de sus dirigentes y demas elementos que lo
distingan. El sistema puede estar constituido por una combinacion de
indicadores cuantitativos, tales como los montos presupuestados vy
cualitativos, como el nivel de satisfaccion de los usuarios.

Los indicadores cualitativos deben ser expresados de una manera que
permita su aplicacién objetiva y razonable. Por ejemplo: una medicion
indirecta del grado de satisfaccion del usuario puede obtenerse por el

numero de reclamos.

Funcién de Auditoria Interna independiente

La unidad de auditoria interna de las entidades debe depender de la maxima
autoridad de estas y sus funciones y actividades deben mantenerse
desligadas de las operaciones sujetas a su examen.

Las unidades de auditoria interna deben brindar sus servicios a toda la
entidad. Constituyen un “mecanismo de seguridad” con el que cuenta la
autoridad superior para estar informada, con razonable certeza, sobre la

confiabilidad del disefio y funcionamiento de su sistema de control interno.
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Esta unidad de auditoria interna, al depender de la autoridad superior, puede
practicar los analisis, inspecciones, verificaciones y pruebas que
considere necesarios en los distintos sectores de la entidad con
independencia de estos, ya que sus funciones y actividades deben
mantenerse desligadas de las operaciones sujetas a su examen.

Asi, la auditoria interna vigila, en representacion de la autoridad superior, el
adecuado funcionamiento del sistema, informando oportunamente a aquella
sobre su situacion. Por su parte, los mecanismos y procedimientos del
Sistema de Control Interno protegen cuestiones especificas de la operatoria
para brindar una razonable seguridad de delito en el esfuerzo por alcanzar

los objetivos de organizacion.

Evaluacion del componente Actividades de Control

Comprobar que esta debidamente segregada y diferenciada (en la medida de
lo racionalmente posible) la responsabilidad de autorizar, ejecutar, registrar y
comprobar una transaccion, teniendo en cuenta la necesaria coordinacion

entre las distintas areas de responsabilidad definidas en la entidad.

Verificar el registro y clasificacion oportuna de las transacciones y hechos
importantes, atendiendo a la importancia, relevancia y utilidad que ello tiene
para la presentacion razonable de los saldos en los estados financieros.

- Comprobar la realizacion de conteos fisicos, periddicos, de los activos y su
conciliacion con los registros contables.

- Evaluar la calidad y cumplimiento de los planes de rotacion en el
desempefo en las tareas claves del personal involucrado.

- Verificar que la direccién efectue analisis, periddicos y sistematicos, de los
resultados obtenidos, comparandolos con periodos anteriores, con los
presupuestos y planes aprobados y otros niveles de analisis que les sean

utiles.
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Evaluar la utilizacion del sistema de indicadores de rendimiento
implementado en la entidad para la puesta en marcha de acciones
correctivas que disminuyan o eliminen las desviaciones importantes.
- Valorar el funcionamiento, utilizacion y respeto a los resultados de la
Auditoria Interna.
- Comprobar el cumplimiento de los controles de la tecnologia de informacién
referidos a:

» Seguridad fisica de los equipos de informacion.
Controles de acceso.
Controles sobre software.
Controles de las operaciones de proceso de datos.

Controles sobre el desarrollo y mantenimiento de las aplicaciones.

V V. V V V

Controles de las aplicaciones.

Revisar que el plan de prevencion elaborado ha tenido en cuenta el
diagndstico de los riesgos internos o peligros potenciales, el analisis de las
causas que lo provocan o propician y las propuestas de medidas para
prevenir o contrarrestar su ocurrencia.

Comprobar que el plan de prevencion, en cada una de las acciones, define el
tiempo o los momentos de ejecucion, los ejecutantes y los responsables de

su control.

1.2.4. Informacién y comunicacion

La informacion relevante debe ser captada, procesada y transmitida de tal
modo que llegue oportunamente a todos los sectores y permita asumir las
responsabilidades individuales.

La comunicacién es inherente a los sistemas de informacion. Las personas
deben conocer, en tiempo, las cuestiones relativas a su responsabilidad de

gestiéon y control.
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Cada funcion debe especificarse con claridad, entendiendo como tal las
cuestiones relativas a la responsabilidad de los individuos dentro del Sistema
de Control Interno.

Los informes deben transmitirse adecuadamente a través de una
comunicacion eficaz, incluyendo una circulacion multidireccional de la
informacién: ascendente, descendente y transversal.

La existencia de lineas abiertas de comunicacion y una clara voluntad de
escuchar, por parte de los dirigentes, resultan vitales. Ademas de una buena
comunicacion interna, es importante una eficaz comunicacion externa que
favorezca el flujo de toda la informacidn necesaria y, en ambos casos,
importa contar con medios eficaces, como los manuales

de politicas, memorias, difusion institucional, canales formales e informales,
la actitud que asume la direccion en el trato con sus subordinados. Una
entidad con una historia basada en la integridad y una sdlida cultura de
control no tendra dificultades de comunicaciéon. Una accién vale mas que mil

palabras.

Normas de Informacién y Comunicacion. Informacién y responsabilidad
La informacién debe permitir a los funcionarios y empleados cumplir sus
obligaciones y responsabilidades. Los datos pertinentes deben ser
identificados, captados, registrados, estructurados en informacién vy
comunicados, en tiempo y forma.

Una entidad debe disponer de una corriente fluida y oportuna informacion
relativa a los acontecimientos internos y externos. Por ejemplo, necesita

tomar conocimiento con prontitud de los requerimientos de los usuarios

para proporcionar respuestas oportunas o de los cambios en la legislacién y
reglamentaciones que le afectan. De igual manera, debe tener conocimiento
constante de la situacion de sus procesos internos.

Los riesgos que afronta una entidad se reducen en la medida que la

adopciéon de las decisiones se fundamente en informacidén relevante,
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confiable y oportuna. La informacion es relevante para un usuario, en la
medida que se refiera a cuestiones comprendidas dentro de su
responsabilidad y que no cuente con la capacidad suficiente para apreciar su
significacion.

La supervision del desempefio de la entidad y sus partes componentes,
opera mediante procesos de informacion y de exigencia de
responsabilidades de tipos formales e informales. La cultura, el tamafio y la
estructura de organizacion influyen, significativamente, en el tipo y la

confiabilidad de estos procesos.

Contenido y flujo de la informacion

La informacién debe ser clara y con un grado de detalle ajustado al nivel de
la toma de decisiones. Se debe referir tanto a situaciones externas como
internas, a cuestiones financieras como operacionales. El flujo informativo
debe circular en todos los sentidos: ascendente, descendente, horizontal y
transversal.

Es fundamental para la conduccién y control de la entidad disponer de la
informacién satisfactoria, en tiempo y en el lugar necesario, y por ende, el
disefio del flujo informativo y su posterior funcionamiento adecuado, deben
constituir preocupaciones centrales para los responsables de la entidad, para
la toma de decisiones, si no de nada serviria.

Para el caso de los niveles directivo y gerencial, los informes deben

relacionar el desempenfo con los objetivos y metas fijados

Calidad de la informacién

La informacién disponible en la entidad debe cumplir con los atributos de:
contenido apropiado, oportunidad, actualizacion, exactitud y accesibilidad.
Esta norma plantea las cuestiones a considerar con vistas a formar juicios
sobre la calidad de la informacion que utiliza una entidad y hace

imprescindible su confiabilidad.
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Es deber de la autoridad superior, responsable del control interno, esforzarse

por obtener un grado adecuado de cumplimiento de cada uno de los atributos

mencionados.

Flexibilidad al cambio

| sistema de informacién debe ser revisado y de corresponder, redisefiado
cuando se detecten deficiencias en su funcionamiento y productos. Cuando
la entidad cambie su estrategia, mision, politica, objetivos, programa de
trabajo, etc., se debe contemplar el impacto en el sistema de informacion y
actuar en consecuencia.

Si el sistema de informacion se disefid orientado en una estrategia y un
programa de trabajo, es natural que al cambiar estos, tenga que adaptarse,
atendiendo a que la informacion que dejé de ser relevante siga fluyendo en
detrimento de otra que si pasé a serlo, cuidando porque el sistema no se
sobrecargue artificialmente, situacién que se genera cuando se adiciona la

informacién, ahora necesaria, sin eliminar la que perdié importancia.

El sistema de informacion

El sistema de informacion debe disefiarse atendiendo a la estrategia y
programa de operaciones de la entidad.

La calificacion de sistema de informacion se aplica, tanto al que cubre la
informacién financiera de una entidad como al destinado a registrar otros
procesos y operaciones internas. Aqui se explica en un sentido mas amplio

por alcanzar

También al tratamiento de acontecimientos y hechos externos a la entidad,
refiriéndose a la captacion y procesamiento oportuno de situaciones
referentes a, por ejemplo:
» Cambios en la normativa, legal o reglamentaria, que alcance a la
entidad.
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» Conocer la opinion de los usuarios sobre el servicio que se le
proporciona.
» Sus reclamos, inquietudes y sus necesidades emergentes.
Tal sistema de informacion, debera ser disefado para apoyar la estrategia,
mision, politica y objetivos de la entidad.
La entidad necesita informacion que le permita alcanzar todas las categorias

de objetivos: operacionales, financieros y de cumplimiento. Cada dato en

particular puede ayudar a lograr una o todas estas categorias de objetivos.

Compromiso de la direccidon

El interés y el compromiso de la direccion de la entidad con los sistemas de
informaciéon se deben explicitar mediante una asignacién de recursos
suficientes para su funcionamiento eficaz.

Es fundamental que la direccién de una entidad tenga cabal comprensién del
importante rol que desempefan los sistemas de informacion, para el correcto
desenvolvimiento de sus deberes y responsabilidades y, en ese sentido,
debe mostrar una actitud comprometida hacia estos.

Esta actitud debe expresarse en declaraciones y acciones que evidencien la

atencién a la importancia que se otorga a los sistemas de informacion.

Comunicacion, valores de la organizacion y estrategias

El proceso de comunicacion de la entidad debe apoyar la difusion y
sustentacion de sus valores éticos, asi como los de su mision, politicas,
objetivos y resultados de su gestion.

Para que el control sea efectivo, las entidades necesitan un proceso de
comunicacion abierto, multidireccionado, capaz de transmitir informacion

relevante, confiable y oportuna.
El proceso de comunicacion es utilizado para transmitir una variedad de
temas, pero queremos destacar, en este caso la comunicacion de los valores

éticos y la comunicacion de la mision, politicas y objetivos Si todos los
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trabajadores de la entidad esta imbuidos de los valores éticos que deben
respetar, de la mision a cumplir, de los objetivos que se persiguen y de las
politicas que los encuadran, la probabilidad de un desempefio eficaz,

eficiente, econdmico, enmarcado en la legalidad y la ética, aumenta

notoriamente.

Canales de comunicacién

Los canales de comunicacion deben presentar un grado de apertura y
eficacia adecuado a las necesidades de informacion internas y externas.

El sistema se estructura en canales de transmisién de datos e informacion.
En gran medida el mantenimiento del sistema radica en vigilar la apertura y
buen estado de estos canales, que conectan diferentes emisores y
receptores de variada importancia.

La comunicacion con los empleados, para que estos puedan hacer llegar sus
sugerencias sobre mejoras o0 posibles cambios que proporcionen el

cumplimiento de las tareas y metas.

Evaluacion de Informaciéon y Comunicacién

Existen mecanismos para conseguir la informacion externa pertinente sobre
las condiciones de mercado, programas de competidores, novedades
legislativas o de organismos de control y cambios econdmicos.

Se suministran, a los directores y jefes de departamentos, la informacion que
necesitan para cumplir con sus responsabilidades.

La informacion esta disponible, en tiempo oportuno, para permitir el control
efectivo de los acontecimientos y actividades, posibilitando la rapida reaccién

ante factores econémicos comerciales y asuntos de control.
Se ha desarrollado un plan informatico, a largo plazo, vinculado con las

iniciativas estratégicas. Se aportan recursos suficientes, segun sean

necesarios, para mejorar o desarrollar nuevos sistemas de informacion.
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Las vias de comunicacion, sesiones formales o informales de formacion,

reuniones y supervisiones durante el trabajo, son suficientes para efectuar tal

comunicacion.

1.2.5. Supervision o Monitoreo

Es el proceso que evalua la calidad del control interno en el tiempo. Es
importante monitorear el control interno para determinar si este esta
operando en la forma esperada y si es necesario hacer modificaciones.

Las actividades de monitoreo permanente incluyen actividades de
supervisidon realizadas de forma permanente, directamente por las distintas
estructuras de direccion.

Las evaluaciones separadas son actividades de monitoreo que se realizan en
forma no rutinaria, como las auditorias periddicas efectuadas por los
auditores internos.

Algunas de las cuestiones a tener en cuenta son:

* Constitucion del comité de control integrado, al menos, por un dirigente del
maximo nivel y el auditor interno. Su objetivo sera la vigilancia del adecuado
funcionamiento del Sistema de Control Interno y su mejoramiento continuo.

* En las organizaciones que lo justifiquen, la existencia de unidades de
auditoria interna con suficiente grado de independencia y calificacién
profesional.

El objetivo es asegurar que el control interno funcione adecuadamente, a
través de dos modalidades de supervision: actividades continuas o
evaluaciones puntuales.

Las primeras son aquellas incorporadas a las actividades normales o
recurrentes que, ejecutandose en tiempo real y arraigadas a la gestion,

generan respuestas dinamicas a las circunstancias sobrevivientes.

CAPITULO II 34



_II_ EVALUACION DE LA IMPLEMENTACIN DE LA
z RESOLUCION 297/03 EN LA DIRECCION MUNICIPAL DE EDUCACION
En cuanto a las evaluaciones puntuales, corresponden las siguientes
consideraciones:
» Su alcance y frecuencia estan determinados por la naturaleza e importancia
de los cambios y riesgos que estos entraran, la competencia y experiencia de
quienes los controlan y los resultados de la supervision continuada.
» Son ejecutados por los propios responsables de las areas de gestion, de la
auditoria interna incluidas en el planeamiento o solicitadas especialmente por
la direccion y los auditores externos.
» Constituyen todo un proceso dentro del cual, aunque los enfoques y
técnicas varian, prima una disciplina apropiada y principios insoslayables. La
tarea del evaluador es averiguar el funcionamiento real del sistema: que los
controles existan, estan formalizados, que se apliquen cotidianamente como
una rutina incorporada a los habitos y que resulten aptos para los fines
perseguidos.
* Responden a una determinada metodologia con técnicas y herramientas
para medir la eficacia directamente o a través de la comparacion con otros
sistemas de control probadamente buenos.
* El nivel de documentacion de los controles varia segun la dimension y
complejidad de la entidad. Existen controles informales que, aunque no estén
documentados, se aplican correctamente y son eficaces, si bien un nivel
adecuado de documentacién suele aumentar la eficiencia de la evaluacion y
resulta mas util al favorecer la comprensién del sistema por parte de los
empleados. La naturaleza y el nivel de la documentacion requieren un mayor
rigor cuando se necesite demostrar la fortaleza del sistema ante terceros.
Debe confeccionarse un plan de accién que contemple:

» El alcance de la evaluacion.
Las actividades de supervision continuadas existentes.
Las tareas de los auditores internos y externos.
Areas o asuntos de mayor riesgo.

Programa de evaluaciones.

YV V V V V

Evaluadores, metodologia y herramientas de control.
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» Presentacion de conclusiones y documentacion de soporte.

» Seguimiento para que se adopten las correcciones pertinentes.

Normas de Supervision o Monitoreo. Evaluacion del Sistema de Control
Interno

La direccion de la entidad y cualquier funcionario que tenga a su cargo un
area de segmento de organizacion, programa, proyecto o actividad, debe
evaluar periddicamente la eficacia de su Sistema de Control Interno y
comunicar los resultados ante quien es responsable.

Un analisis periodico de la forma en que ese sistema esta operando le
proporcionara, al responsable, la tranquilidad de un adecuado

funcionamiento, o la oportunidad de su correccion y fortalecimiento.

Eficacia del Sistema de Control Interno
El Sistema de Control Interno se considera efectivo en la medida en que la
autoridad a la que apoya cuente con una seguridad razonable en:
» La informacion acerca del avance en el logro de sus objetivos y metas
y en el empleo de criterios de economia y eficiencia
» La confiabilidad y validez de los informes y estados financieros
» El cumplimiento de la legislacion y normas vigentes, incluida las
politicas y los procedimientos emanados de la propia entidad.
Esta norma fija el criterio para calificar la eficacia de un Sistema de Control
Interno, basandose en las tres materias del control:
» Las operaciones.
» La informacion financiera.
» El cumplimiento con las leyes, decretos, reglamentos y cualquier tipo

de normativa
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Auditorias del Sistema de Control Interno

Deben practicarse auditorias, las que informara sobre la eficacia y eficiencia
del Sistema de Control Interno, proporcionando recomendaciones para su
fortalecimiento si correspondiera.

En el juego de interrelaciones de elementos que configuran y sustentan el
Sistema de Control Interno, las auditorias desempefan un papel importante.
Estos examenes, practicados sobre bases de normas y procedimientos
generalmente aceptados, permiten obtener una opinion técnica valida sobre
el estado y funcionamiento de un Sistema de Control Interno.

La naturaleza, extension y frecuencia de las evaluaciones del Sistema de
Control Interno deben variar en funcién del nivel de riesgo determinado y de
la ponderacion de la importancia del control para reducirlo.

La auditoria debe ajustarse a un método objetivo y sistematico que,
razonablemente, incremente la probabilidad de la formacion de un juicio

acertado.

Validacién de los supuestos asumidos

Se deben validar, en forma periddica, los supuestos que sustentan los
objetivos de una organizacion.

Los objetivos de una entidad y los elementos de control que respaldan su
logro descansan en supuestos fundamentales acerca de como funciona su
entorno.

Con frecuencia se sostienen ampliamente, en una organizacién, los
supuestos acerca de como funciona el sistema, aunque el personal puede
desconocerlos. Dichos supuestos inconscientes pueden inhibir la capacidad
de adaptarse al cambio, debido a que conducen al personal a descartar toda
aquella informacion que no se ajusta a sus conceptos. Se necesita un
didlogo abierto para identificar los supuestos. Si los supuestos de una
organizacién no son validos, el control puede ser ineficaz, por lo que la
revalidacion periddica de los supuestos de la organizacion es clave para la

eficacia del control.
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Tratamiento de las deficiencias detectadas

Toda deficiencia que afecte o pueda llegar a afectar la efectividad del
Sistema de Control Interno debe ser informada.

Deben establecerse procedimientos que determinen sobre qué asuntos, en
qué forma y ante quién se presentara tal informacion.

Las deficiencias en el funcionamiento del Sistema de Control Interno, dada
su importancia, deben ser rapidamente detectadas y comunicadas. El
término deficiencia debe entenderse en sentido amplio, es decir, cualquier
“condicion” dentro del sistema que sea digna de atencion.

La identificacion de las deficiencias puede surgir de diferentes fuentes: el
propio control interno, la supervision y la evaluacién. También, a través de la
relacién con terceros, por medio de reclamos, demandas, etc.

La comunicacion de las deficiencias debe seguir, normalmente, el camino
qgue conduce al inmediato superior, pero la orientacion general debe ser que
finalmente llegue a la autoridad que puede tomar la accion correctiva. Un
caso que puede servir de ejemplo es aquel en el que el problema detectado
invade los limites organizacionales; aqui la comunicacion debe ser dirigida al
nivel suficientemente elevado como para asegurar una accidén apropiada.

Se deben informar las deficiencias detectadas que superen un limite

sefalado en cuanto a su relevancia y repercusion.

Evaluacion de la Supervision y Monitoreo

La direcciéon, responsable de las operaciones compara la produccion, las
existencias, las ventas u otra informacién conseguida en el curso de sus
actividades diarias, con la informacién generada a través de los sistemas.
Evaluar hasta qué punto las comunicaciones recibidas de terceros corrobora
la informacion generada dentro de la organizacion o indican problemas.
Comparacion peridédica de los importes registrados por el sistema de
contabilidad con los activos materiales.

Analizar la respuesta de la entidad ante las recomendaciones de los

auditores internos y externos para fortalecer los controles internos.
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Se insiste en el cumplimiento del codigo de ética o conducta de la entidad y

si regularmente se llevan a cabo actividades de control esenciales. Valorar la

efectividad de las actividades de auditoria interna.
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CAPITULOIl. EVALUACION DE LA IMPLEMENTACION DE

LA RESOLUCION 297/03 EN LA DIRECCION MUNICIPAL DE
EDUCACION

2.1 Principales Caracteristicas Direccion Municipal de Educacion.

La Direcciéon Municipal de Educacion se encuentra situada en la Ave 1
de Mayo # 42 en Moa.

La entidad cuenta con 2261 trabajadores distribuidos por cargos de la

siguiente manera:

Dirigentes 197
Técnicos 1381
Administrativos 68
Servicios 419
Obreros 196

Ademas 54 Centros Educacionales:

Centros
Ensenanzas Total | Internos | Seminternos | Externos
Preescolar 6 - 6 -
Primaria 34 - 4 30
Especial 1 - 1 -
Secundaria 6 1 - 5
Basica
IPUEC 2 2 - -
ETP 1 - - 1
Oficios 1 - 1 -
C. Superacioén 3 - - 3
Total 54 3 12 39
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Estos centros estan distribuidos en 10 Consejos Populares y 4

circunscripciones.

Contamos con una matricula de estudiantes por ensefianzas de:

Ensenanza Total
Circulos Infantiles 954
Primarias 7132
Secundaria Basica 2854
Preuniversitario 1645
ETC 778
Oficios 45
Facultad 1170
Cursos de Superacién 1348
Total 15926

2.1.1. Estructura Organizativa
Director Municipal: Integrado por 5 subdirectores, 1 Jefe de Cuadros, 1 Jefe
de Inspeccion y 1 Jefe de Informatica.
Subdireccién Econémica: Formada por 6 frentes y Departamentos:
¢ Recursos Humanos
e Contabilidad
e Abastecimiento
e Agro Industrial
e Transporte
e Proteccion Fisica
Subdirector de la Infancia con preescolar y Educacién Especial.
Subdirector de Secundaria Basica.
Subdirector de Media Superior con adultos, ETP y Preuniversitario.
Los frentes de Ciencia y Técnica, con asignaturas priorizadas, el Grupo de

Informatica y Programa Audiovisual.
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Asesores del Director Municipal: Salud, Defensa, Divulgacion, Secretario

del CAM.
La estructura organizativa cuenta con 90 trabajadores docentes (Cuadros,

funcionarios y técnicos) y 98 trabajadores no docentes y de servicio.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1.

Garantizar el cumplimiento de lo establecido en cada uno de los
Programas de la Revolucion que se desarrollan en la Batalla de Ideas
en la Educacion.

Establecer como primera prioridad el Trabajo Politico Ideoldgico.
Lograr que cada centro se responsabilice plenamente con la cobertura
presente y futura del personal pedagégico y que responde por el
cumplimiento del Plan de Plazas de las carreras pedagdgicas.

Lograr un efectivo trabajo preventivo a partir del diagnostico oportuno
de los alumnos y su familia.

Elevar el control sobre la asistencia, la retencion escolar y el
aprovechamiento académico de los ISP y la atencién a los estudiantes
del 1*" afo.

Elevar la estimulacién a los trabajadores de la educacion.

Garantizar con la participacion de las distintas ensefianzas el
cumplimiento de la Politica de Cuadros.

Garantizar el riguroso desarrollo con calidad de la maestria en
ciencias de la Educacion.

Cumplir los convenios y compromisos internacionales contraidos,
garantizando una rigurosa seleccidon y preparacion del personal que
participe sobre la base de su disposicion a cumplir primero misiones
en cuba. Garantizar una esmerada atencion a los familiares de los

trabajadores que cumplen mision en otro pais.

10. Avanzar en el perfeccionamiento de la preparacion para la defensa.
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11.Mantener el control permanente de los logros de la ensefianza en
todos los niveles y adoptar las medidas que estimulen la dedicacién al
estudio.
12.Potenciar el desarrollo de la educacién para la salud, la educacion
artistica, la educacion fisica y el deporte escolar como elementos
indispensables para alcanzar la cultura general e integral.

13.Priorizar la atencion al seguimiento del Programa inversionista de la

Batalla de Ideas.
14.Fortalecer el principio de estudio- trabajo en todas las educaciones.

15.Atender y evaluar periédicamente en los Consejos de Direccién la
evaluacidén de la conciencia econdmica de trabajadores y alumnos,
comenzando por el estricto control al cuidado de la propiedad social,
el cumplimiento del plan de prevencion, el control del presupuesto, la
Resolucion 297/03 del Ministerio de Finanzas y Precios sobre el

Control Interno.

2.1.2. Situacién actual del Control Interno en la Direccion Municipal de
Educacion.

En nuestra entidad como en todas las del pais se aplicé la Resoluciéon 297/03

del Ministerio de Finanzas y Precios Res 297/03 del MFP, para el se han

creado las condiciones para el establecimiento del Sistema de Control

Interno siguiendo los pasos correspondientes:

Las condiciones que favorecen la implementacion vy aplicacion de la misma

son:

1- Posee experiencia en el Método de Direccion por Objetivos y

Planificacion Estratégicas.

2- Se ha adquirido experiencia en la implementacion y aplicacion de la
Resolucion 297/03 y la 20/03 del MAC.
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3- Posee experiencia, capacitacion e instruccion del personal de la
entidad.

4- Contar en la entidad con trabajadores que tienen cultura del Control

Interno.

En el desarrollo del presente trabajo se pudo comprobar que la entidad
tiene elaborado el cronograma de implementacion, creado el comité de
control, se tiene elaborado el expediente, la identificacion de los riesgos y
se ha trabajado en la capacitacién general de los cuadros, dirigentes y

trabajadores.

Objetivos especificos para la implementacion de la Resolucion 297/03 del
Ministerio de Finanzas y Precios.
> Lograr la implementacién en el tiempo establecido.
» Crear el comité de control tanto a nivel de la entidad como en
las unidades docentes.
» Capacitar el personal de la Entidad con la Resolucién 297/03

del Ministerio de Finanzas y Precios

Con estas condiciones creadas se pudieron detectar algunas deficiencias en
la que predominan:
» Falta de capacitacion a los trabajadores de la Resolucién 297/03 del
Ministerio de Finanzas y Precios
» Con la evaluacion de riesgos se detectd descontrol en algunos
recursos y no cumplimiento de los objetivos trazados.
» No se le da cumplimiento a la rotacion del personal por los diferentes
puestos de trabajo.
» No existe un auditor interno que realice la verificacion del resultado de

los planes de medidas y su cumplimiento.

CAPITULO II 44



EVALUACION DE LA IMPLEMENTACIN DE LA
‘ RESOLUCION 297/03 EN LA DIRECCION MUNICIPAL DE EDUCACION
2.2. Pasos para la implementacion de la Resolucion 297/03 del

Ministerio de Finanzas y Precios

Tabla 2. 1. Pasos para la Implementacion de la Resolucion
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asos | Componentes - .
componentes tareas relativas a:
EVALUACION DE LA IMPLEMENTACIN DE LA
mbiente d&SOLUHAMEGAEEHEN §A DIRRSEEON MYNKCIRAbRE BREGS GEIbs
control eticos cuadros,
= Métodos y estilos de| =De Ila competencia
direccion profesional.
= Estructura organizativa = De la atmésfera de
= Politicas de recursos confianza mutua
= Manuales, = Estructura organizativa
procedimientos = Asignacion de
disposiciones legales y responsabilidad
reglamentarias
2 Evaluacion  de | = Objetivos de la entidad » Los objetivos
Riesgo = |dentificacion y fundamentales de Ia
evaluacién entidad y de las areas
= de riesgos » La identificacién de los
= Seguimiento y control riesgos relevantes que
de riesgos atenten contra el logro
de los objetivos
» Determinacién de los
objetivos de control
» Seguimiento de de la
administracion de los
riesgos identificados
como relevantes
3 Actividades de
control = Coordinacion entre las | = Separaciéon de tareas y
areas y documentacion. responsabilidades.
= Niveles definidos de | = Sobre la coordinacién
autorizacion y entre areas.
separacion » La documentacion del
= de tareas. sistema de control
= Rotaciéon del personal interno.
en las tareas claves. = Los niveles de
= Indicadores de autorizacion, Acceso
desempleo. restringido a los
= Control de las recursos, activos y
Tecnologias de la registros.
informacion. = La rotacion del personal
= Acceso restringido a los en las tareas claves.
recursos, activos y | = Indicadores del
registros. desempefio.
= El control del sistema de
informacion.
= La proteccibn de la
tecnologia de
informacion.
4 Informacién y | = Informacion, = El sistema de
Comunicaciones. Comunicacion. informacion aplicado a la
entidad.
= Los mecanismos vy
canales que permitan la
adecuada comunicacion
interna y externa de la
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Partiendo de lo establecido se realizé la valoracion de la implementacion
segun las tareas por tematicas recogidas en la guia, lo cual se muestra a

continuacion en la Tabla 2.2

Tabla 2.2. Cumplimiento de las tareas para la implementacion de la

Resolucion

TEMATICA 1: CUMPLIMIENTO DE LAS TAREAS ESTABLECIDAS POR LA
RESOLUCION 297/03

Cumplidas
TAREAS 3| NO
1 Elaboracién del Cronograma X
2 Presentacion en la fecha establecida X
3 Preparacion de dirigentes, cuadros y trabajadores X
4 Analisis Trimestral en el Consejo de Direccién X
Anadlisis y discusion de la implementacion con los
5 . X
trabajadores.
Participacion directa del Director en la direccion de la
6 . . . X
implementacion del Sistema de Control Interno.
Totales 4 2
En % 67 33

TEMATICA 2: CALIDAD DEL CRONOGRAMA
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Incluida en el
TAREAS cronograma

Si NO | NP

Las tareas contenidas en el cronograma se agrupan por

) X
los cinco componentes del Control Interno

El componente Ambiente de control incluye tareas
relativas a:

Los valores éticos de los cuadros, profesionales y
trabajadores

De la competencia profesional X

De la atmdsfera de confianza mutua X

Estructura organizativa X

AR W N

Asignacion de autoridad y responsabilidad X

El componente Evaluaciéon de Riesgos incluye tareas
relativas a:

Los objetivos fundamentales de la entidad y de las
diferentes areas

La identificacion de los riesgos relevantes que atenten
8 contra el logro X
de los objetivos

9 Determinacion de los objetivos de control X

Sobre el seguimiento de la administracion de los riesgos
identificados

10 | como relevantes X
El componente de actividades de control incluye
tareas relativas a:

11 | Separacion de tareas y responsabilidades X

12 | Sobre la coordinacion entre areas X

13 | La documentacion del Sistema de Control Interno X

14 | Los niveles de autorizaciéon X

15 | Acceso restringido a los recursos, activos y registros X

16 | La rotacion del personal en las tareas claves X

17 | Indicadores de desempeiio X

18 | El Control del Sistema de Informacion X

19 | La proteccion de la tecnologia de informacion X

El componente de informacion y comunicacién
incluye tareas relativas a:

20 | El Sistema de informacion aplicado en la entidad X

Los mecanismos y canales que permitan la adecuada
21 | comunicacion X
interna y externa de la entidad

El componente de supervision y monitoreo incluye
tareas relativas a:

Sobre el disefio del componente de Supervision y

22 Monitoreo

23 Sobre la evaluacion del desempefio en las areas de la
entidad

24 | El plan de prevencion X

25 | La programacion de comprobaciones, Auditorias internas X
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y externas al Sistema del Control Interno

TOTALES

16 9

En %

64 36

INTERNO

TEMATICA 3: GRADO DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL

Ambiente de control

l. Integridad y valores éticos

DESCRICION DEL CONTENIDO
DEL ASPECTO

Grado de Implementacion de la
Resolucion NO.297/03

No
iniciada

En
Proceso

Terminada

No
Procede

1

2

3

4

1- Existen y estdn en aplicacién los
cédigos de conducta y otras politicas
donde se considere la practica
empresarial de la entidad y los niveles
esperados de comportamiento ético y
moral.

2- Estan establecidas politicas para
las relaciones con los clientes,
proveedores competi_ dores,
inversores y otras entidades.

3- Se cumplen y controlan las tareas
para la defensa por la entidad y por
cada integrante del colectivo de
trabajadores.

4- |Los dirigentes y trabajadores estan
conscientes de sus responsabilidades
en cuanto a la aplicacion del control
interno en la entidad.

TOTALES

En %

25

75

CALIFICACION EN %

25

75

| 1. Métodos y Estilo de Direccién
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1. Estan establecidos los analisis
perié_ dicos de la gestidon econdmica
financiera, el sistema de control
interno y las medidas de prevencion X
por las areas correspondientes.

2. Estan creados y participan activa_
mente los organos colectivos de
direccion en la toma de decisiones de X
la entidad.

3. Los dirigentes vy trabajadores
conocen los objetivos, estrategia y
politica de la entidad, segun el nivel y
responsabilidad de cada caso.

4. Estan establecidas las actividades a
desarrollar por los diferentes comités
0 comisiones ( control, cuadro,
calidad, de Auditoria)

5. El consejo de direcciéon examina y
participa en las decisiones o iniciativas
estratégicas y tran_ sacciones de
significacion.

6. ElI director y el consejo de
direccion evaluan periédicamente la
situacion de la contabilidad y Ila
fiabilidad de los estados financieros.

7. Estan establecidos las relaciones
administrativas reconocidas en la
estructura entre la oficina central y las
dependencias adscritas.

8. Esta establecido el analisis por el
consejo de direccion de los resultados
de las Auditorias, comprobaciones e
inspecciones y se adoptan las
medidas para subsanar las
deficiencias detectadas.

TOTALES 4 4

EN % 50 50

CALIFICACION EN % 50 50

lll. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

1. La estructura organizativa existente se
corresponde con la estructura X
aprobada

2. Estan establecidas las relaciones
administrativas reconocidas en la
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estructura entre la oficina central y las
dependencias adscritas.
3. Estan definidas las responsabilidades
de los directivos respecto a las X
actividades de sus areas de
responsabilidad.
4, La estructura organizativa existente
mantiene una adecuada segregacion
entre las funciones operativas, las X
administrativas, las de direccién y las
de custodia.
5. Estan establecidas las lineas precisas X
de autoridad y responsabilidad.
6. Se ha aprobado el comité de control su
estructura, objetivos y personas que lo X
integra.
TOTALES 6
EN % 100
CALIFICACION EN % 100
VI. POLITICAS Y PRACTICAS DE PERSONAL
1. Esta elaborado el procedimiento relativo
al sistema de recursos humanos y de X
cuadros.
2. Esta implementada la politica y los
procedimientos para la seleccion vy X
contratacion de los trabajadores.
3. Estan establecidas las funciones para X

cada puesto de trabajo de la entidad.

4. Esta establecido el procedimiento para
la evaluacion sistematica del desempefio X
de cada trabajador.

5. Cada trabajador de la entidad conoce
sus deberes y derechos.

6. Esta elaborado un Plan de Superacién y
Entrenamiento para los trabajadores, los X
correspondientes a las diferentes areas.

7. Se garantiza con un programa de
vacaciones que todos los trabajadores X
disfruten sus vacaciones.

8. Se incluyen en este programa, de ser
necesario, la continuidad del trabajo que

. ) X
realizan aquellos trabajadores que
disfrutan de sus vacaciones.
TOTALES 8
EN % 100
CALIFICACION EN % 100
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V. MANUALES Y PROEDIMIENOS Y DISPOSICIONES LEGALES Y
REGLAMENTARIAS

1. Esta elaborado un manual de X
organizacion o reglamento organico

2. Estan elaboradas las normas vy X
procedimientos de contabilidad.

3. Estan elaboradas las normas vy

procedimientos del resto de |las X
operaciones que desarrolla la entidad.

TOTALES 3
EN % 100
CALIFICACION EN %

Evaluacion de riesgos

VI. RIESGOS ASOCIADOS A LOS OBJETIVOS DE LA ENTIDAD

1. Los objetivos y metas constituyen una

guia para la direccion de la entidad, en la X
determinacion de los puntos débiles o

riesgos para su funcionamiento.

2. Se han considerado los objetivos

secundarios que de incumplirse pueden X

afectar el cumplimiento de los

fundamentales.

3. La direccién ha identificado los recursos X
necesarios para alcanzar objetivos fijados.

4. Todos los niveles de la direccion X
participan en la fijacion de objetivos.

5. Todos los niveles de la direccidn estan

conscientes de hasta que punto estan X
comprometidos en la consecucion de los

objetivos.

TOTALES 2 3
EN % 40 60
CALIFICACION EN % 40 60

VII. IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

1. Existen mecanismos adecuados para
identificar los riesgos derivados de fuentes X
internas y externas.

2. Se han identificados los riesgos y las
causas que lo provocan, que atentan
contra el logro de los objetivos de la X
entidad.

3. Se evalua la frecuencia o probabilidad
de ocurrencia de los riesgos.
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4. Se han realizado el analisis de la perdida
que podria resultar por la existencia del X
riesgo.

5. Si como parte de los riesgos
identificados se encuentran los asociados

a ; La direccion, informatica, produccion, X
comercial, recursos, humanos, financieros,

etc.

6. Existen medidas de proteccion concretas

para eliminar o neutralizar los principales X

riesgos identificados y evaluados.

7. El plan de prevenciéon ha tenido en
cuenta el analisis de los riesgos que
enfrenta la entidad referidos al control de X
los recursos y han adoptado las medidas
para prevenir o contra restar su ocurrencia.

TOTALES 1 6
EN % 14 86
CALIFICACION EN % 14 86

VIIl. SEGUIMIENTO Y CONTROL DE RIESGOS

1. Existe un sistema de informacion que
permite conocer el comportamiento de los
riesgos identificados, para la adecuada
toma de decisiones.

2.Existe un control sistematico en cada
area de los posibles riesgos que enfrentan
y el cumplimiento de los planes elaborados
para contrarrestarlos.

3. El Consejo de Direccion analiza con
periodicidad los informes elaborados sobre
la administracién de riesgos y toma de
decisiones correspondientes.

4Se discute en Ila Asamblea de
Trabajadores el cumplimiento del Plan de
Prevencion y las causas y condiciones que
propician los hechos que se produzcan.

5.Estan garantizados los recursos de
proteccion contra incendio, seguro de X
equipos de transporte o de otro tipo, etc.

6. Conocen los trabajadores las Medidas

de Proteccion y estan entenados en los
procedimientos y medidas de proteccién
aplicadas en cada caso.
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TOTALES 3 3
EN % 50 50
CALIFICACION EN % 50 50

Actividades de control

IX. COORDINACION ENTRE AREAS Y DOCUMENTACION

1. Se han establecido las debidas
coordinaciones entre las areas que
propicien la integracién, la consistencia y la
responsabilidad con caracter colectivo.

2. Los funcionarios y trabajadores
consideran las implicaciones y
repercusiones de sus acciones en relacion X
con la entidad, lo que supone consultas
dentro y entre las entidades.

3. La estructura de control y todas las
transacciones y hechos significativos,
estan claramente documentados, y la X
documentacion esta disponible para su
verificacion.

TOTALES 3

EN % 100

CALIFICACION EN % 100

X. NIVELES DEFINIDOS DE AUTORIZACION Y SEPARACION DE TAREAS Y
RESPONSABILIDADES

1. Se utilizan apropiadamente las
actividades de control identificadas y se
establecen los debidos momentos y nieles
de autorizacion , considere entre otros
aspectos, los siguientes:

a) Seguimiento y revision por parte de los
responsables de las diversas funciones o X
actividades.

b) Comprobacién de las transacciones en
cuanto a exactitud, totalidad, y autorizacion
pertinente: ~ Aprobaciones,  revisiones,
cotejos, recalculos, analisis de
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consistencia, prenumeraciones,

c)Controles fisicos patrimoniales: arqueos,

o X
conciliaciones y recuentos.
d) Analisis efectuados por la direccion. X
2. Se definen los niveles de autorizacion X

de las principales actividades de la entidad.

3. Se elaboran las actas de
responsabilidad por la custodia de activos X
en todas las areas de la entidad.

4. La estructura organizativa existente
garantiza que ningun departamento
controle los registros contables relativo a
SUs propias operaciones.

5. La estructura organizativa existente
garantiza que ninguna persona controle X
todas las fases de una transaccion.

TOTALES 7

EN % 100

CALIFICACION EN % 100

XI. ROTACION DEL PERSONAL EN LAS TAREAS CLAVES

1. Esta establecida la rotacion del personal
en actividades claves o que debilitan el X
control interno.

2. Se cumplen los planes de rotacién en
el desempefio en las tareas claves del
personal involucrado y se desarrollan con
calidad.

TOTALES 2

EN % 100

CALIFICACION EN % 100

XII. INDICADORES DE DESEMPENO

1. Existe un sistema de indicadores de
rendimiento implementado en la entidad
para la puesta en marcha de acciones X
correctivas que disminuyan o eliminen las
desviaciones importantes.

2. La direccion efectua, analisis, periddicos
y sistematicos de los resultados obtenidos
comparandolos con periodos anteriores
con los presupuestos y planes aprobados y
otros niveles de analisis que le sean utiles
para medir el desempefio.

TOTALES 1 1
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EN % 50 50

CALIFICACION EN % 50 50

Xlll. CONTROL DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

1. Estd implantado un sistema de X
seguridad informatica.
2. Estad establecido un sistema claves
para tener acceso a los equipos, moédulos, X
al servidor y a terminales, etc.
3. Se mantienen las instrucciones de X
operacion de los sistemas.

4. Se mantienen actualizados los programas X
contra virus.
5. Esta establecido la salva de toda la
informacién procesada en los equipos de X
computacion, y esta se mantiene en lugar
seguro.
TOTALES 5
EN % 100
CALIFICACION EN % 100

XIV. ACCESO RESTRINGIDO A LOS RECURSOS, ACTIVOS Y REGISTROS

1. Existen procedimientos o mecanismos
de seguridad para restringir el acceso a los X
activos y registros.

2. Estan definido los accesos a las areas
e almacenaje, locales de servidores de X
comunicacion y otras areas restringidas.

3. Existen actas de responsabilidad por la

custodia de activos, y cada responsable X
tiene copia de estas.

TOTALES 3
EN % 100
CALIFICACION EN % 100

Informacién y comunicacién
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XV. INORMACION

1. Existen y esta implantados un sistema
de informaron que facilite al director y al
consejo de direccion los informes
necesarios sobre la gestion de la entidad.

2. El sistema de informaron define y
establece los indicadores que debe emitir y X
recibir cada dirigente de la entidad.

3. Se desarrollan o revisan los sistemas de
informacién sobre la base de un plan
estratégico para dicho sistema de
informacion.

4. Existe el apoyo de la direccion al
desarrollo de los sistemas de informacion
necesarios mediante la asignacioén de los X
recursos apropiados, tanto humanos como
financieros, segun lo aprobado en su plan.

TOTALES 1 3
EN % 25 75
CALIFICACION EN % 25 75

XVI. COMUNICACION

1. Estan establecidos los canales de
comunicacion para que los trabajadores
informen a la direccion de la entidad
irregularidades que se presenten.

2. Existen los mecanismos para que la
direccibn de la entidad reciba las
sugerencias de los trabajadores sobre X
como mejorar la productividad, la calidad y
otro tipo de mejoras similares.

3. Existe una comunicacion adecuada
entre todas las areas de la entidad que
permita que los trabajadores cumplan con
eficacia sus responsabilidades.

4. Existe apertura y eficacia en los canales
de comunicacion con los clientes,
proveedores y otras entidades externas X
para transmitir informaron sobre los
cambios que se produzcan con éstos.

5. Se realiza un seguimiento oportuno y
apropiado por la direccion de la entidad de X
las comunicaciones recibidas de clientes,
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proveedores, organismos de control vy

otros.

TOTALES 1 4
EN % 20 80
CALIFICACION EN % 20 80

Supervision y monitoreo

XVII. SUPERVICION Y MONITOREO

1. Se ha disefiado un sistema de
supervision y monitoreo que vele por el
cumplimientote los distintos componentes
del control interno.

2. Esta establecida la forma y periodicidad
en que los jefes de areas deben informar a
su nivel superior sobre la situacion del X
control interno en su area de
responsabilidad.

3. La direccién de la entidad mantiene
control sistematico sobre la
implementacion del sistema de de control
interno en las dependencias subordinadas.

4., Estan establecidos los controles
tendentes a verificar las acciones X
contenidas en el plan de prevencion

5. Se mantiene actualizado el expediente

unico de Auditoria. X
6. Esta planificada la realizaciéon de una

Auditoria del sistema del control interno, X

como minimo una vez al afio.

7. Comprobar que el plan de prevencion,

en cada una de las acciones, define el

tiempo o los momentos de ejecucion, los X
ejecutantes y los responsables de su

control.

8. ElI comité tiene asignada Ia

responsabilidad de mantener la verificacion

del cumplimiento del cronograma de X
implementacion de la resolucion no.

297/03.

TOTALES 5 3
EN % 63 37
CALIFICACION EN % 63 37
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En la Tabla 2.3.

Seé expone un

EVALUACION DE LA IMPLEMENTACIN DE LA

resumen valorativo del

implementacion Resolucion 297/03 por tareas y tematicas.

Tabla 2.3. Resumen valorativo

RESOLUCION 297/03 EN LA DIRECCION MUNICIPAL DE EDUCACION

grado de

TEMATICAS

Grado de Implementacion
Resolucién
NO. 297/03

No En

. . Terminada
Iniciada | Proceso

No Pro-
cede.

1 2 3

AMBIENTE DE CONTROL

|. Integridad y Valores Eticos

Il. Métodos y Estilos de Direccion

lll. Estructura Organizativa

V. Politicas de
Humanos

Recursos

o O |k~ w

V. Manuales y Procedimientos y
Disposiciones Legales y
Reglamentarias

EVALUACION DE RIESGOS

VI. Objetivos de la Entidad

VII.  Identificacion y Evaluacion
de Riesgos

VIIl. Seguimiento y Control de
Riesgos

ACTIVIDADES DE CONTROL

IX. Coordinacion entre
las areas y
documentacion

X. Niveles definidos de
autorizacion y
Separacion de Tareas

Xl. otacion del Personal
en las tareas claves

XII. Indicadores de
Desempefio

XII. Control de las
Tecnologia de

Informacion

XIV. Acceso restringido
a los recursos,
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Activos y Registros

INFORMACION Y COMUNICACIONES

XV. Informacion 1 3
XVI. Comunicacion 1 4
SUPERVICION Y MONITOREO
XVII. Supervision y

: 5 3
Monitoreo
TOTALES 21 65
En % 25 75
Calificacion en %

Actividades Peso Calificacion
Calificacion de la Entidad valoradas Relativo Final
Cumplimiento de las tareas
(%) 67 0,15 0,10
Calidad del cronograma (%) 64 0,50 0,32
Grado de Implementacion (%) 75 0,35 0,26
Calificacion total Implementacién 68% 0,68

2.2. Valoracion de la Implementacion de la Resolucion 297/03 del
Ministerio de Finanzas y Precios en la Direccion Municipal de

Educacion.

Para la valoracion del cumplimiento de las tareas de la Resolucion 297/03 es
importante destacar el trabajo desarrollado en la Entidad; aunque todavia
existen tareas en proceso, en las cuales se debe seguir trabajando, las
mismas se refieren a la preparaciéon de dirigentes, cuadros y trabajadores, el
analisis de la Implementacion con los trabajadores.

Otro tema evaluado corresponde a la calidad de cronograma referida a la
rotacion del personal en las tareas claves, la evaluacion del desempefio en
las areas de la Entidad.

En el estudio para la evaluacion del grado de implementacién de la

Resolucion 297/03 se pudo comprobar en el Ambiente de Control que no
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existen suficientes pruebas o seminarios que demuestran un seguimiento al
cumplimiento de las tareas de los componentes y el logro de una cultura en
los trabajadores, se debe trabajar en con los métodos y estilos de Direccién,
se nota que el Comité de Control no cumple con todas las funciones que le
han sido asignadas en relacion con las vigilancias del funcionamiento y
mejoramiento del Sistema de Control Interno.

En la Evaluacion de Riesgos aunque se ha trabajado; existen dificultades en
la discusién con los trabajadores del Plan de Prevencion y las causas y
condiciones que propician los hechos que se produzcan, no se discute en la
Asamblea de Trabajadores el Plan de Prevencion de Delitos.

En la actividad de Control existen dificultades en cuanto a la rotacién del
personal en las tareas claves y los indicadores de desempeno.

En la Informaciéon y Comunicacién, aunque es un componente que se ha
trabajado aun nos quedan aspectos por consolidar relacionados con la
informacién sobre la base de un Plan Estratégico para dicho sistema.

En la Supervision y Monitoreo presentamos dificultades en el establecimiento
de controles que verifiquen las acciones del plan de prevencion, no se

planifican auditorias al Sistema de Control Interno.

Para la valoracién de los tres aspectos es necesario darle un peso relativo a
cada uno. La calificacion de la Entidad se calculd multiplicando el %

asignado a cada objetivo valorado por el % obtenido por la comprobacion.

Calificacion final

Resultado de | Calificacion

Aspectos Peso relativo | Comprobacion| Final (%)
Cumplimiento de las

tareas (%) 0.15 0.09 67
Calidad del cronograma

(%) 0.50 0.32 64
Grado de Implementacion

(%) 0.35 0.26 75
Total de la Entidad 11.00 0.68 68
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Partiendo de la metodologia, la calificacién de la entidad es de un 68% por

tanto corresponde una evaluacion de “Implementacion Normal”

2.4. Propuestas de medidas para lograr la correcta implementacion de la

Resolucion 297/03 del Ministerio de Finanzas y Precios en la Direccion

Municipal de Educacion.

La direccion de la Entidad debe iniciar un trabajo en funcion de:

1.

Establecer un Plan de Capacitacion a todos los dirigentes, técnicos y
trabajadores de la Entidad sobre la Resolucion 297/03 del Ministerio
de Finanzas y Precios.

Informar en los matutinos de forma sistematica a los trabajadores
sobre la marcha del proceso de implementacién del Sistema de
Control Interno segun la Resolucion 297/03 del Ministerio de Finanzas
y Precios.

Realizacion de autocontroles que permitan evaluar el grado de
implementacion de la Resolucion 297 /03 en las Unidades Docentes.
Realizacion de seminarios para adquirir conocimientos sobre la
Resolucion 13/03 y 20/03 donde se hable sobre los riesgos de la
corrupcion y el delito, las medidas que se deben tomar para evitar que
esto ocurra.

Capacitar a los trabajadores para lograr el cumplimiento del Plan de
Prevencion de la Entidad.

Realizacion de auditorias al Sistema de Control Interno.
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CONCLUSIONES

Este trabajo fue realizado en la Direccion Municipal de Educacion en el
periodo de Enero del 2007 a Mayo del 2007 sobre la Implementacion de la
Resolucion 297/03 del Ministerio de Finanzas y Precios.
Mediante el desarrollo del mismo, ARRIVAMOS A LAS SIGUIENTES
CONCLUSIONES:
1. Este trabajo permitié evaluar de forma adecuada la implementacion de
la Resolucién 297/03 en todas las areas de la Entidad.
2. La calificacion final de la Entidad considerando el cumplimiento de los
aspectos recogidos en la guia de diagndstico en de 68 % que equivale
a una implementacién normal.
3. No obstante a lo anterior en la Implementacién de la Resolucion
297/03 del Ministerio de Finanzas y Precios existen deficiencias que
deben erradicarse para cumplimentar las etapas del cronograma no

cumplidas.
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RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta la importancia que reviste el Control Interno en la
Direccién Municipal de Educacion es importante recomendar la aplicacion de
forma rapida de las medidas propuestas para erradicar las deficiencias

detectadas.
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MINISTERIO DE AUDITORIA Y CONTROL
GUIA METODOLOGICA
EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

1. INTRODUCCION:

En la Resolucién Econdémica del V Congreso del Partido se plantea que: (...)
el control oportuno y eficaz de la actividad econémica; es esencial para la
direccion a cualquier nivel (...) el control del uso eficiente de los recursos sea
interno al mecanismo de gestion y no dependa unicamente de
comprobaciones externas”.
Este pronunciamiento cambia conceptualmente la responsabilidad del
control, como se ha asumido hasta ahora, que la concentra en las
estructuras econdémico - contables, para situarla como responsabilidad de los
que dirigen las actividades operacionales y técnicas, dado que es alli donde
se utilizan los recursos humanos, materiales y financieros para la produccién
y los servicios, y por tanto debe garantizar que el control sea realmente
efectivo.
Es por ello que surge la necesidad de implementar en nuestro pais la
Resolucion No. 297/03 del Ministerio de Finanzas y Precios, donde se
definen los conceptos de Control Interno, como un proceso integrado a las
operaciones efectuado por la direccion y el resto del personal de una entidad
para proporcionar una seguridad razonable en el logro de los objetivos
siguientes:
» Confiabilidad de la informacion;

Eficiencia y eficacia de las operaciones;

>
» Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas establecidas; y
>
>

Control de los recursos, de todo tipo, a disposicion de la entidad.
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De acuerdo con lo anteriormente expuesto el Control Interno esta

conformado por los componentes siguientes:

Ambiente de Control;
Evaluacién de Riesgos;
Actividades de Control;

Informacion y Comunicacion; y

YV V. V V V

Supervision o Monitoreo.

Cada componente a su vez contiene sus respectivas normas, las que se

verifican en las acciones de control que se ejecuten.

2. OBJETIVOS

» Exponer las orientaciones mas importantes a tener en cuenta en la
evaluacién al Sistema de Control Interno implementado en la entidad,
para contribuir a facilitar la preparacion de los programas de Auditoria
en los temas que sean necesarios, de acuerdo con las condiciones

especificas de la entidad auditada.

» Proponer un conjunto de cuestiones relevantes que sirvan de
referencia al auditor para la revision de las normas establecidas en
cada componente de acuerdo con los objetivos de la Auditoria, que

facilite:

- El disefio de los programas de Auditoria especificos a utilizar en la

entidad; y

- El proceso de analisis, evaluacion y calificacion de los hallazgos
detectados en la revision del Sistema de Control Interno implantado en

la entidad.
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3. TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Las Técnicas de recoleccion de informacion son procedimientos especiales
utilizados por los auditores, para obtener y evaluar las evidencias necesarias,
suficientes y competentes que les permitan formarse un juicio profesional y

objetivo, que facilite la calificacion de los hallazgos detectados en la materia

examinada.

El auditor actuante debe seleccionar la técnica mas apropiada, para
examinar cualquier operacion, actividad, area, programa, proyecto o

transaccion de la entidad bajo examen.

Las técnicas de recoleccion de informacion se clasifican en:

» Verbales: obtencion de informacion oral, mediante averiguaciones o
indagaciones dentro o fuera de la entidad, sobre posibles puntos débiles
en la aplicacion de los procedimientos, practicas de control interno u otras

situaciones que el auditor considere relevantes para su trabajo.

La evidencia que se obtenga a través de esta técnica, debe
documentarse adecuadamente, mediante papeles de trabajo preparados
por el auditor, en los cuales se describan las partes involucradas y los

aspectos tratados.

Las técnicas verbales pueden ser:
- Entrevistas;
- Encuestas; y

- Cuestionarios.
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» Oculares: verificar en forma directa y paralela, la manera como los
responsables desarrollan 'y documentan los procesos o

procedimientos, mediante los cuales la entidad auditada ejecuta las

actividades objeto de auditoria.

Esta técnica permite tener una vision de la organizacion, desde el angulo
que el auditor necesita, o sea, los procesos, las instalaciones fisicas, los

movimientos diarios, la relacién con el entorno, etc.

Las técnicas oculares se clasifican de la forma siguiente:
- Observacion,
- Comparacién o confrontacion;
- Reuvision selectiva; y

- Rastreo.

e Documentales: obtener informacion escrita, para soportar las
afirmaciones, analisis o estudios realizados por los auditores. Estas

pueden ser:
- Comprobacion; y

- Revision analitica.

e Fisicas: reconocimiento real sobre hechos o situaciones dadas en tiempo
y espacio determinados y se emplea como técnica la inspeccion.

e Escritas: refleja toda la informacién que se considera importante para
sustentar los hallazgos del trabajo realizado por el auditor actuante. Esta
técnica se aplica de las formas siguientes:

- Analisis;

- Conciliacion;
- Confirmacion;
- Calculo; y

- Tabulacion.
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La aplicacion de las técnicas de auditoria, conduce al desarrollo de destrezas

y habilidades por los auditores, para lo cual se emplea los procedimientos

siguientes:

¢ Pruebas selectivas: consisten en simplificar la labor total de medicion,
evaluacién o verificacion, mediante la seleccion de muestras que a juicio
del auditor, sean representativas de todas las operaciones realizadas por
la institucion, area, programa, proceso o actividad examinada. El auditor

puede efectuar dicha determinacién sobre la base de su juicio profesional.

e Muestreo estadistico: la seleccion de la muestra se realiza mediante
métodos estadisticos, lo que permite una mayor confianza y que se
puedan llegar a conclusiones sobre todos los elementos que constituyen el

universo o poblacién.

e Entrevistas: representan fuentes primarias de informacién para los
equipos de auditoria; por lo que se deben preparar con anticipacion,

teniendo en cuenta lo siguiente:

- Seleccién cuidadosa de los entrevistados;

- Elaboracién y coordinacion del calendario con suficiente anticipacion,
para asegurar la participacion de los entrevistados;

- Reuvision de la informacion disponible; y

- Preparaciéon de preguntas especificas y lineas de investigacién, en

funcion de los objetivos previstos en la auditoria.
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4. CUESTIONES RELEVANTES A VERIFICAR POR COMPONENTES Y
NORMAS.

Componente No. 1 Ambiente de Control

o Verificar si existen los documentos que a continuacion se detallan:

- Cronograma de implementacion de la Resolucion No. 297/03
“Definiciones del Control Interno” del Ministerio de Finanzas y Precios,
debidamente aprobado por la autoridad facultada.

- Resolucién de constitucion de la entidad y objeto social aprobado.

- Resoluciones de constitucion de los 6rganos de direccion y consultivos.

- Resolucién de constitucion del Comité de Control Interno. Funciones y
objetivos.

- Convenio colectivo de trabajo.

- Manual de Procedimientos y de Organizacion.

- Manual de Contabilidad General.

- Manual de Contabilidad de Costo.

- Reglamento interno, codigo de conducta y codigo de ética.

- Actas del Consejo de Direccion.

- Actas de las asambleas generales con los trabajadores para el analisis
de eficiencia.

- Principales contratos y obligaciones.

- Plantilla aprobada.

- Estructura y diagrama organizacional.

- Disefo de los puestos de trabajo, acorde con la legislacion laboral
vigente.

- Politica sobre seleccién y captacion del personal.

- Plan de capacitacion.
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Proyeccion estratégica. Objetivos de trabajo. Criterios de medida.

Plan de Ingresos y Gastos.

Estados financieros e indicadores econdmicos fundamentales.

- Plan de Auditoria Interna aprobado por quien corresponda.

Normas para el Ambiente de Control.

Integridad y valores éticos.

e Indagar si los dirigentes y trabajadores conocen los cddigos de conducta,
de ética o reglamentos disciplinarios establecidos en la entidad. Verificar

la firma de los cddigos de ética aplicables.

e \Verificar si algun dirigente o trabajador que haya incumplido con lo
establecido en las disposiciones juridicas mencionadas, se le ha aplicado
las medidas correspondientes, y si son de conocimiento del resto de los

trabajadores, en los casos que proceda.

Competencia profesional.

e Comprobar si existen procedimientos para la seleccién, capacitacion,
formacion, evaluacion y promocion de los recursos humanos necesarios
en la entidad, asi como que estén definidos, de forma clara y explicita,
los contenidos de cada puesto de trabajo y actividades que se vinculan y

los conocimientos requeridos.

Atmosfera de confianza mutua.

e Comprobar si se emiten actas por las distintas formas de reunién

utiizadas en la organizaciéon (Consejos de Direccidon, despachos,
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Asambleas Sindicales, entre otros), y si se controla por los responsables

el cumplimiento de los acuerdos tomados.

Verificar como parte de los métodos y estilos de direccion, si los
responsables de los acuerdos rinden cuenta de su gestion al nivel

correspondiente.

Comprobar si existen canales de comunicacién para que los trabajadores
expongan sus sugerencias sobre mejoras o posibles cambios que

proporcionen el cumplimiento de las tareas y metas

Organigrama.

Verificar si existe el organigrama que defina la estructura organizativa, las
funciones y las responsabilidades, y si esta debidamente actualizado, de

manera que dé cumplimiento a la misién y objetivos de la entidad.

Comprobar si se encuentran definidos los procesos claves y quienes son

los encargados de su correcto funcionamiento.

Asignacién de autoridad y responsabilidad.

Comprobar si existe un manual de organizacion o reglamento organico

donde se especifican, al menos, los aspectos siguientes:

- Objetivos y funciones de las distintas areas de responsabilidad de la

entidad;
- Autoridad y responsabilidad de los distintos puestos de trabajo; y

- Las acciones y los cargos de las diferentes relaciones jerarquicas y

funcionales de la entidad.
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o Verificar ademas, si cada dirigente y trabajador tiene definido por escrito

sus deberes, derechos y responsabilidad material de los recursos que

custodia.

Politicas y practicas en personal.

Comprobar la actualizacion y cumplimiento de los procedimientos
establecidos para la seleccion, capacitacion, formacion, rotacion, promocion,
evaluacién del desempefio del personal, y sanciones a aplicar acordes con la

legislacion laboral vigente.

Comité de Control.

e Verificar si esta constituido el Comité de Control, de ser asi, comprobar si
éste cumple las funciones que le estan asignadas en relacion con la
vigilancia del adecuado funcionamiento y mejoramiento continuo del

Sistema de Control Interno implantado en la entidad.

Componente No. 2 Evaluaciéon de Riesgos.

Normas para la Evaluacion de los Riesgos.

Identificacién y Estimacion del Riesgo; Determinacion de los Objetivos

de Control; y Detecciéon del Cambio.
e Comprobar si la entidad ha identificado los riesgos vinculados a los
dominios o puntos clave de la organizacién en: internos, externos y de la

actividad propia de ésta.

o Verificar si en el proceso de identificacion de los riesgos se tuvo en

cuenta los factores o fuentes que mas inciden en los mismos.
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e Comprobar si en la identificacion de los riesgos se definen indicadores

especificos para la valoracién de la pérdida. Algunos ejemplos pueden

ser.

- Precios de las materias primas, materiales, mercancias para la venta,
relacionados con los procesos productivos o de servicios, que se
relacionan con el riesgo identificado;

- Ingresos unitarios no percibidos por la prestacion de servicios o la
venta de la produccion terminada;

- Importes de las sanciones o multas previstas en la legislacion por su
incumplimiento;

- Salario unitario promedio pagado a los trabajadores; y

- Pago en exceso debido a la ocurrencia del riesgo identificado.

o Verificar si se especifican los objetivos de control en funciéon de los

riesgos internos, externos y de actividad definidos.

e Verificar si se mantiene actualizado el proceso de Evaluacion de Riesgos,

de forma tal, que éstos no pierdan vigencia, o se incluyan nuevos riesgos.

Componente No. 3 Actividades de Control

Normas de Actividades de Control

Estas normas deben estar recogidas, como minimo, en manuales que
contengan los procedimientos referidos a: Control Interno, Contabilidad
General y Contabilidad de Costo; los que en cada caso deben estar

elaborados por la entidad.
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Manual de Procedimientos y de Organizacion

Revisar que contenga los procedimientos referidos a:

separacion de tareas y responsabilidades; o en su defecto la forma de
supervisién o monitoreo;

coordinacion entre areas;

documentacion;

niveles definidos de direccion;

registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos;

acceso restringido a los recursos, activos y registros;

rotacion de personal en las tareas claves;

control del sistema de informacion;

indicadores de desempenfo; y

funcién de Auditoria interna, acorde a las normas vigentes.

Manual de Contabilidad General

Examinar que incluya:

Organizacion del registro contable, subdivisiones para el registro de la
informacién primaria (area, departamento, divisiones, entre otros);
Principales caracteristicas de explotacion si utiliza sistema contable
soportado sobre tecnologia de la informacion;

Detalle del sistema utilizado para el procesamiento del registro
contable y de la emision de las informaciones derivadas del mismo;
Nomenclador de cuentas, que precise las cuentas, subcuentas y
analisis, tanto de uso general como especifico, que deben utilizarse en
la entidad, de acuerdo con las actividades que desarrolla y el modo de
procesamiento de la informacion;

Definicion del contenido y uso de las cuentas, subcuentas y analisis;
Disefio de los estados financieros de la entidad;

Procedimientos contables a aplicar, basados en las regulaciones

emitidas por los organismos globales y ramales, los especificos de
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cada entidad, atendiendo a las particularidades de su actividad y a los

requerimientos de su organizacion y direccion. Estos procedimientos

pueden contener ejemplos ilustrativos del registro contable del hecho
economico; y

- Disefo del conjunto de modelos y documentos que se necesitan utilizar

en la entidad.

Manual de Contabilidad de Costo

e Comprobar que contenga:

- Sistema de Contabilidad de Costos consecuente con las normativas
vigentes en esta materia;

- Relacion de los centros de costos, gastos, areas de responsabilidad u
otras estructuras existentes en la entidad;

- Elementos de gastos, Partidas de costos y agrupacion basica a utilizar
en la entidad y su descripcion;

- Distribucién y aplicacion de los gastos indirectos, especificando las
bases distributivas a utilizar en dichos gastos;

- Procedimiento de determinacion de las unidades equivalentes (cuando
proceda);

- Determinar métodos de costeo de subproductos, desechos,
producciones defectuosas recuperables o no, entre otros; y

- Disefo del conjunto de modelos y documentos especificos para la
planificacion, determinacion y analisis del costo de la entidad, de
acuerdo con las particularidades de las actividades que desarrolla la
entidad.

¢ Verificar que en los referidos manuales se defina:

- Area de elaboracién de los modelos;

- Destino de las copias, si procede;
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- Tiempo de retencion; y
- Lugar de conservacién de cada modelo o documento.

Elementos clave para la evaluacion de las Actividades de Control.

La lista de Elementos Clave comprende las cuestiones mas importantes que
deben ser utilizados por el auditor actuante en la evaluacion del cumplimiento
de los procedimientos de control previstos en el Sistema de Control Interno
implementado en la entidad, en consonancia con los objetivos definidos para

la Auditoria a ejecutar.

Para el analisis de las Actividades de Control en una entidad se propone la

siguiente estructura de Elementos Claves:

- Elemento Clave |. Gestion financiera: se refiere a la comprobacion del
cumplimiento de los procedimientos de control que sustentan la
gestion financiera de la entidad, conformado por los procesos

siguientes:

e Tesoreria o Efectivo.

e Cuentas por cobrar.

¢ Activos fijos.

e Cuentas por pagar.

e Ndminas.

¢ Valoracion del costo de los productos o servicios.
¢ Analisis y conciliaciones.

¢ Informacion financiera y de gestion

a) Elemento Clave II. Administracion y custodia de recursos materiales:
incluye la verificacion de los procedimientos de control establecidos, que

se refieren a los procesos siguientes:
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e Compra de mercancias.

e Recepcién de mercancias.

e Despacho de mercancias.

b) Elemento Clave lll. Recursos humanos: se refiere a la comprobacion de
los procedimientos de control que implementan la politica laboral

aplicable en la entidad.

c) Elemento Clave IV. Tecnologias de informacion: referido al analisis y

evaluacién del cumplimiento de la legislacion vigente sobre el tema.

Las cuestiones especificas a evaluar en cada Elemento Clave y los procesos

asociados a cada uno, se desglosan a continuacion:
Elemento Clave | Gestion financiera

Tesoreria o Efectivo:

e Conciliaciones bancarias de las cuentas habilitadas.

e Arqueos al efectivo pendiente de depositar y revision de los
documentos que lo sustentan.

e Registro y deposito oportuno de la totalidad de los ingresos en
efectivo, de acuerdo con los términos establecidos.

e Desembolsos en efectivo sdélo por los conceptos autorizados.

e Arqueos periddicos del efectivo, segun el plan aprobado por la
autoridad facultada, de acuerdo con la legislacion vigente.

e Registro oportuno de los pagos en efectivo, de acuerdo con la
legislacion financiera y bancaria vigente.

e Pagos solo para las compras debidamente autorizadas por la
autoridad facultada.

e Custodia y archivo adecuado del efectivo y los registros contables

correspondientes.
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e Cumplimiento del calendario de pagos aprobado por la autoridad
facultada.
e Cumplimiento de la politica de cobros aprobada por la autoridad
facultada.
e Evaluacion de la utilizaciéon de fuentes de financiamiento y su impacto
en la liquidez de la entidad.
e Actas de Responsabilidad firmada por el responsable de la custodia
de los recursos.
e Tratamiento de los faltantes, pérdidas y sobrantes, de acuerdo con la
legislacion vigente.
e Las tareas y responsabilidades relativas a las transacciones y hechos
deben estar autorizadas, registradas y revisadas por personas

diferentes, en los casos debidamente justificados.

Cuentas por Cobrar

e Custodia y archivo de los modelos Factura en blanco y su numeracion
consecutiva.

e Custodia y archivo del control de las facturas canceladas y definicion
de la(s) causa(s).

e Confirmacién de cobros con clientes seleccionados, segun lo
establecido en la legislacién vigente.

e Las facturas comerciales emitidas se corresponden con los articulos
enviados y recepcionados por el cliente.

e Registro oportuno de las facturas comerciales, cuyos envios estén
autorizados por la autoridad facultada.

e Registro exacto de las devoluciones de ventas autorizadas por la
autoridad facultada.

e Los saldos que muestran las cuentas por cobrar estan debidamente
sustentados por las facturas comerciales realmente enviadas al

cliente.

ANEXOS



EVALUACION DE LA IMPLEMENTACIN DE LA
‘ RESOLUCION 297/03 EN LA DIRECCION MUNICIPAL DE EDUCACION

Cobros anticipados debidamente controlados y sustentados por los
documentos correspondientes.

Custodia y archivo correcto de los expedientes de clientes, asi como
evidencia documental de las gestiones de cobro.

Tratamiento de los faltantes, pérdidas y sobrantes, de acuerdo con la
legislacion vigente.

Las tareas y responsabilidades relativas a las transacciones y hechos
deben estar autorizadas, registradas y revisadas por personas

diferentes, en los casos debidamente justificados.

1.3 Activos fijos

Registro exacto de las compras y movimientos de los activos fijos
tangibles e intangibles, debidamente sustentado por la documentacion
primaria correspondiente.

Conteo fisico por muestra de los activos fijos.

Cumplimiento de las medidas de salvaguarda ante la posible pérdida
del activo fijo.

Actas de Responsabilidad firmadas por los custodios de estos medios.
Tratamiento de los faltantes, pérdidas y sobrantes, de acuerdo con la
legislacion vigente.

Conteos fisicos periddicos, segun el plan aprobado por la autoridad
facultada, de acuerdo con la legislacion vigente.

Las tareas y responsabilidades relativas a las transacciones y hechos
deben estar autorizadas, registradas y revisadas por personas

diferentes, en los casos debidamente justificados.

1.4 Cuentas por pagar

Confirmacién de pagos con proveedores seleccionados, segun lo
establecido en la legislacion vigente.
Registro exacto y oportuno de las facturas de compras debidamente

aprobadas por la autoridad facultada.
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e Registro correcto de las devoluciones y bonificaciones recibidas de los
créditos comerciales aprobados por la autoridad facultada.

e Los saldos que muestran las cuentas por pagar estan debidamente
sustentados por las facturas comerciales realmente recibidas del
proveedor.

e Pagos anticipados debidamente controlados y sustentados por los
documentos correspondientes.

e Tratamiento aplicado a las reclamaciones a los proveedores por
mercancias no recibidas.

e Custodia y archivo correcto de los expedientes de proveedores.

e Tratamiento de los faltantes, pérdidas y sobrantes, de acuerdo con la
legislacion vigente.

e Las tareas y responsabilidades relativas a las transacciones y hechos

deben estar autorizadas, registradas y revisadas por personas

diferentes, en los casos debidamente justificados.

1.5 Nominas

e Salarios pagados acorde con lo previsto en la legislacion laboral
aplicable.

e Calculo y registro exactos de la ndmina (incluidas las retenciones a
cobrar), de acuerdo con la legislacion vigente y debidamente
aprobados por la autoridad facultada.

e Acceso restringido a la informacion sobre los datos de la ndmina sélo
a los empleados y directivos autorizados.

e Controles adecuados relacionados con la notificacion de vacaciones,
subsidios y licencias.

e Las tareas y responsabilidades relativas a las transacciones y hechos
deben estar autorizadas, registradas y revisadas por personas

diferentes, en los casos debidamente justificados.
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1.6 Valoracion del costo de los productos o servicios

e Implementado el Sistema de Costo aprobado a la entidad por la
autoridad facultada.

e Ejecucion y cumplimiento del presupuesto de gastos por areas de
responsabilidad, asi como el analisis de las causas de las
desviaciones.

e Ejecucion y cumplimiento del costo unitario planificado por productos o
servicios (fichas de costo), asi como el anadlisis de las causas de las
desviaciones.

e Las tareas y responsabilidades relativas a las transacciones y hechos
deben estar autorizadas, registradas y revisadas por personas

diferentes, en los casos debidamente justificados.

1.7 Anadlisis y conciliaciones

e Analisis periodicos de los organos de direccion colectiva de la
ejecucion de los presupuestos y planes aprobados, identificando
variaciones, tendencias o cambios significativos y sus causas.

e Evaluaciones periddicas de los indicadores de desempefio aprobados
para la entidad e incluidos en su sistema de informacion.

e Evidencias documentales de las conciliaciones con los clientes y

proveedores, asi como con los registros contables.

1.8 Informacién financiera y de gestién

e Entrega oportuna de la informacién financiera y de gestién para la
toma de decisiones en los 6rganos colegiados de direccion.

e Entrega en las fechas establecidas de la informacién financiera y de
gestion a los 6érganos y organismos externos, segun lo establecido en
la legislacion vigente.

e Tratamiento de los faltantes, pérdidas y sobrantes, de acuerdo con la

legislacion vigente.
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Elaboracion de las Notas a los Estados Financieros (Memoria), acorde

con las Normas Cubanas de Contabilidad.

Elemento Clave Il Administracion y custodia de recursos materiales

2.1 Compra de mercancias

Compra de mercancias a los suministradores autorizados, de acuerdo
con la legislacion vigente y los contratos firmados entre las partes.

Los precios acordados entre las partes cumplen la legislacion vigente.
Informacion actualizada sobre los suministradores.

Aprobacion por la autoridad facultada de las compras, acorde con la

legislacion vigente.

2.2 Recepcion de mercancias

Conteo fisico por muestra de las mercancias almacenadas.

Recepcion completa y oportuna de las mercancias recibidas en los
almacenes.

Tratamiento aplicado a las mercancias no enviadas por el
suministrador.

Documentacion adecuada de todas las transferencias recibidas y
entregadas al y desde el almacén.

Solicitud previa de las mercancias a entregar a la produccion,
servicios u otras areas.

Registro contable oportuno de las mercancias puestas a disposicion
de la produccion, servicios, almacenes u otras areas.

Custodia y salvaguarda adecuada de las mercancias puestas a
disposicion de la produccidn, servicios, almacenes u otras areas.
Actas de Responsabilidad firmadas por las personas responsables de
custodiar las mercancias.

Conteos fisicos periddicos, segun el plan aprobado por la autoridad

facultada, de acuerdo con la legislacion vigente.
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Tratamiento de los faltantes, pérdidas y sobrantes, de acuerdo con la
legislacion vigente.

Las tareas y responsabilidades relativas a las transacciones y hechos
deben estar autorizadas, registradas y revisadas por personas
diferentes, en los casos debidamente justificados.

Actualizacion de la informacion vinculada con los documentos
primarios relacionados con el control de los inventarios de mercancias.
Condiciones seguras de trabajo en las areas de almacenamiento,

acordes con la legislacion vigente.

2.3 Despacho de mercancias

Procesar solo las solicitudes debidamente aprobadas por la autoridad
facultada.

Proteccion adecuada de las mercancias almacenadas.

Manipulacion y almacenamiento de las mercancias, de acuerdo con
las normas aplicables.

Registros primarios adecuados de los productos almacenados y
disponibles para la produccion, servicios, clientes u otras areas.

Las tareas y responsabilidades relativas a las transacciones y hechos
deben estar autorizadas, registradas y revisadas por personas

diferentes, en los casos debidamente justificados.

Elemento Clave lll Recursos humanos

Cumplimiento de la legislacion laboral aplicable en la contratacion de
los recursos humanos.

Registros adecuados para el control de la asistencia y permanencia de
los recursos humanos en el puesto de trabajo.

Procedimientos de control establecidos para las Formas y Sistemas de
Pago de Salarios aprobados por el Ministerio de Trabajo y Seguridad

Social.
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e Cumplimiento de las politicas de rotacion del personal en los puestos

clave.

Elemento Clave IV Tecnologias de informacién

o Certificacion del Sistema Contable — Financiero soportado sobre las
tecnologias de informacion, debidamente expedida por el Ministerio de

Finanzas y Precios y de Informatica, en los casos que proceda.

e Cumplimiento de la legislacion vigente sobre la proteccion, seguridad y
utilizacion de las Tecnologias de Informacion, teniendo en cuenta la
Guia Metodologica para las Auditorias a las Tecnologias de la

Informacion.
Componente No. 4 Informacién y Comunicacién

Normas de Informacién y Comunicacion.

Informacién y responsabilidad.

¢ Revisar si se encuentran debidamente documentados y autorizados por la
autoridad competente, los sistemas de informacion, tanto manuales como
informaticos, utilizados en la entidad.

e Comprobar si esta definida la responsabilidad en la revision, aprobacion y
actualizacion de los sistemas de informacion utilizados por la

organizacion.

e Verificar si se le suministran a los directores, jefes de departamentos y
especialistas a cada nivel la informacion necesaria para cumplir con sus
responsabilidades, de acuerdo con los plazos de entrega establecidos en
el sistema de informacién de la entidad.

e Examinar si la informacién externa es recibida y emitida en tiempo, de

acuerdo con los plazos establecidos.
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Contenido, calidad, flujo de la informacion y flexibilidad al cambio.

o \Verificar si la entidad tiene disefiado el (los) flujo(s) de informacion y si su
contenido esta debidamente actualizado, a partir de los cambios ocurridos
en el entorno interno y externo de la entidad, tanto desde el punto de vista

normativo como organizacional.

e Comprobar el cumplimiento de los procedimientos previstos en el sistema
de informacion referidos a la deteccion, recepcion y procesamiento de la

informacioén externa, relacionada con las:

- Condiciones del mercado interno y externo;
- Clientes y proveedores, tanto nacionales como extranjeros; y

- Cambios normativos de los 6rganos y organismos de la administracion

del estado facultados para ello.

e Evaluar la utilizacién del presupuesto aprobado para adquirir, mejorar o
desarrollar nuevos sistemas de informacién sustentados o no en las

tecnologias de informacion.

Comunicacién, valores de la organizacién y estrategias.
e Evaluar el impacto de las formas de comunicacion de los valores y
estrategias organizacionales utilizados en la entidad, a través de la

comprobacion de la efectividad de las:

- Vias formales de comunicacion: relacionadas con el funcionamiento

de los 6rganos de direccion colectivas; y
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- Vias no formales de comunicacion: relacionadas con las relaciones de

trabajo y personales entre las distintas areas que conforman una
entidad.

e Confirmar que los sistemas de informacion disefiados e implementados
en la entidad facilitan el acceso al cumplimiento de los objetivos de
trabajo y los criterios de medida incluidos en la Planeacion Estratégica a

corto, mediano y largo plazo.

COMPONENTE No. 5 SUPERVISION O MONITOREO

Normas de Supervisiéon o Monitoreo
Evaluacion; Eficacia; Auditorias del Sistema de Control Interno; y

tratamiento de las deficiencias detectadas.

e Verificar la existencia del Plan de Accion (Plan de Autocontrol) disefiado
en la entidad, asi como el analisis, evaluacion y revision de su
cumplimiento por los responsables y participantes designados. El Plan de
Accion (Plan de Autocontrol) debe incluir las tareas relacionadas, tanto
con las Actividades continuas como con las Evaluaciones puntuales.

Debe evaluarse la efectividad de las medidas implementadas.

e Comprobar que se incluyen en las acciones en cada nivel de direccion la
verificacién del cumplimiento del Cédigo de Etica por los cuadros y
funcionarios y el reglamento disciplinario aplicable a todos los
trabajadores.

e Conciliar los resultados de la Auditoria con los puntos vulnerables
identificados en el Plan de Prevencion para corroborar el cumplimiento o
no de las medidas previstas por los responsables.

e Evaluar la eficacia de la funcion de Auditoria Interna en la entidad, a partir

del cumplimiento de la legislacion vigente sobre el tema.
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Valorar la respuesta de la entidad ante las recomendaciones de los
auditores internos y externos sobre las medidas para fortalecer el Sistema
de Control Interno, de acuerdo con los resultados que constan en el
Expediente Unico de Auditoria habilitado en la entidad.

Comprobar que se efectuan comparaciones periddicas de los importes
reportados por el Sistema de Contabilidad con los activos pendientes de
depositar o almacenados.

Evaluar el funcionamiento del Comité de Control, si existiere, y su impacto
en el mejoramiento de los procesos que integran el Sistema de Control

Interno en la entidad.

Validacién de los supuestos asumidos

Confirmar que los 6rganos de direccion colectiva y el resto de personal
participan en las evaluaciones periddicas del cumplimiento de los criterios
que se implementan en la Direccion por Objetivos y la Planeacién
Estratégica, acorde con los preceptos generales siguientes:
— Grado de generalizacion en los diferentes niveles de la
organizacion;
— Nivel alcanzado en la participacion e implicacion de los dirigentes
y trabajadores hasta la base en el cumplimiento de los objetivos;
— Concertacion y negociacion hasta la base en la formulacién de los
objetivos y criterios de medida;
— Sistema empleado para el control de los objetivos; y
— Trabajo realizado con los valores deseados y compartidos de la
entidad.

Valorar la efectividad de las evaluaciones perioddicas con los resultados

de la Auditoria.
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ANEXO. 3

PRINCIPALES DISPOSICIONES JURIDICAS A CONSULTAR

GENERALES:

Decreto Ley No. 92/1986 “Sobre la Responsabilidad Material”.
Decreto Ley No. 229/02 “Convenios colectivos de trabajo”.

Resolucion No. 10/97 MFP del 28/02/97 “Normas Generales de Contabilidad
Actividad Empresarial’. Manual de Normas Generales de Contabilidad Finanzas
al Dia. Seccion |. Derogada por la Resolucion No. 235/05 MFP de 30-9-05
“Normas Cubanas de Informacion Financiera” vigentes a partir del 1-1-06.

Resolucion No. 57/97 MFP de 12/01/97 “Normas Generales de Contabilidad
Actividad Presupuestada”. Manual de Normas Generales de Contabilidad
Finanzas al Dia. Seccion Il. Derogada por la Resolucién No. 235/05 MFP de 30-
9-05 “Normas Cubanas de Informacion Financiera” vigentes a partir del 1-1-06.

Resolucion No. 399/02 MFP del 27/08/02 “Ajuste de los saldos de las cuentas
que resulten de los avaluos realizados por las entidades autorizadas”.

Resolucion No. 297/03 MFP del 23/09/03 “Definiciones de Control Interno”.
Manual de Subsistemas de Control Interno Finanzas al Dia. Seccion 1, Capitulo
1, Documento 1.

Anexo a la Resoluciéon No. 297/03 MFP “Actividades de control vinculadas a los
subsistemas contables”. Manual de Subsistemas de Control Interno Finanzas al

Dia. Seccioén |, Capitulo 1, Documento 2.

Resolucion No. 399/03 MAC del 31-12-03 “Normas para los auditores

gubernamentales”.

Resolucion No. 400/03 MAC del 31-12-03 “Normas para las sociedades que
practican la auditoria”.

Resolucion No. 453/03 MINCIN del 24/12/03 “Organizacion y ejecucion del

Comercio Minorista en moneda nacional”.
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Interpretacion Contable No. 1 Febrero de 2003 (modificada en Marzo 2004):
Cambios en el registro contable de las Unidades Presupuestadas e impacto de

las modificaciones del sistema de financiamiento.

Interpretacion Contable No. 2 Marzo de 2004: Cambios en el procedimiento de la

actividad de comedor y cafeteria en las Unidades Presupuestadas.

Resolucion No. 96/04 MFP del 4/02/04 “Registro de operaciones por tipos de

moneda”.

Resolucion Conjunta MEP MES No. 1/04 del 31/05/04 “Actualizacion de la

Planificacion Estratégica disefiada hasta el 2006”.
Resolucién No. 100/04 MAC del 11-11-04 “Normas de Auditoria Interna”

Resolucién No. 54/05 MFP del 24-3-05 “Manuales de Contabilidad”.

ESPECIFICAS:

ELEMENTO CLAVE | GESTION FINANCIERA

Tesoreria o efectivo:

Resolucion Conjunta MEP — MFP del 22/01/97 “Regulaciones sobre dietas en
MN”.

Resolucion Conjunta No. 1 MEP — MFP del 20/03/98 “Prohibicion de pagos de
dietas en MLC dentro del territorio nacional”

Resolucion No. 44/97 MFP del 27/08/97 “Conteos fisicos, Faltantes, Sobrantes y
Pérdidas”.

Resolucion No. 61/97 MFP del 22/12/97 “Donaciones recibidas y otorgadas por

el Estado Cubano”.

Resolucion Conjunta No.1/98 del MEP — MFP del 30 de marzo de 1998 “No
efectuar pagos en MLC por dietas dentro del pais a las entidades estatales y

privadas de capital cubano”.

Resolucion No.138/00 MFP de 18/05/00 “Reglamento por gastos de viajes al

extranjero”.
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Resolucion No.56/00 BCC del 7/08/00 “Normas Bancarias para los Cobros y

Pagos”.

Resolucion No0.64/00 BCC de 19/10/00 “Normas complementarias para los

Cobros y Pagos”.

Resolucion No.1/01 MFP de 8/01/01 “Utilizacion de vehiculos privados en

funcion de trabajo en las entidades estatales”.

Resolucion No.42/01 BCC del 5/04/01 “Normas sobre los pagos a privados por
compra de bienes y servicios” con modificaciones por la Resolucion No. 65/02
BCC del 2/12/02 y por la Resolucion No. 69/03 BCC del 1/08/03.

Resolucion No. 74/01 BCC del 4/09/01 “Instrucciones complementarias sobre

cobros y pagos”.
Resolucion No.1/02 BCC del 21/01/02 “Pagos al Sector Cooperativo”.

Datos de Uso Obligatorio Modelos Caja y Banco Capitulo 4 Manual de
Subsistemas de Control Interno Finanzas al Dia.

Activos fijos tangibles:

Resolucion No. 17/88 CEF de 2/06/88 “Tratamiento al Grupo Muebles y

otros objetos”.

Resolucion No. 35/89 CEF de 2/11/89 “Registro y control de los medios

basicos asignados a las unidades presupuestadas”.

Resolucion No. 18/90 CEF de 27/04/90 “Reglamento para el calculo,
planificacién y utilizacion de la amortizacion de los medios basicos de la

economia nacional”.

Resolucion No. 45/90 CEF de 28/12/90 “Registro y aporte de la amortizacion

de los medios basicos paralizados por el periodo especial”.

Resolucion No. 10/91 CEF de 25/02/91 “Tasas de amortizacion de Medios

Basicos de la Economia Nacional destinados a la reposiciéon”.

Resolucion No.44/97 MFP del 27/08/97 “Faltantes, Sobrantes y Pérdidas”.
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Resolucion No.61/97 MFP del 22/12/97 “Donaciones recibidas y otorgadas por el

Estado Cubano”.

Resolucion No. 41/98 MFP del 19/10/98 “Traspaso de activos fijos tangibles y

otras actividades por el ordenamiento de las relaciones de cooperacion”.

Resolucion No. 446/02 MFP del 30/09/02 “Movimiento de activos fijos tangibles
(excepto inmuebles) entre entidades estatales se realice mediante

compraventa”.

Resolucion No. 379/03 MFP del 31/12/03 “Reglamento del Impuesto sobre

utilidades”

Resolucion No. 324/04 MFP del 23/11/04 “Activos fijos tangibles en la

reestructuracion de la industria azucarera”.

Datos de Uso Obligatorio Modelos Activos fijos tangibles Capitulo 2 Manual de

Subsistemas de Control Interno Finanzas al Dia.

Nominas:

Resoluciéon No. 45 MFP de 18/08/1983 “Ingresos al Presupuesto salarios y

subsidios no cobrados”.

Resolucion Conjunta BPA — CEF del 9/04/1990 “Funcién social de las

entidades de actuar como intermediario entre trabajador y el BPA”.

Datos de Uso Obligatorio Modelos Néminas Capitulo 5 Manual de Subsistemas

de Control Interno Finanzas al Dia.

Cuentas por cobrar y por pagar:

¢ Resolucién No.44/97 MFP del 27/08/97 “Faltantes, Sobrantes y Pérdidas”.

e Resolucion No.6/1998 MFP del 10/03/98 “Norma financiera para el registro y

control de las compras y las ventas”.

Resolucion No.56/00 BCC del 7/08/00 “Normas Bancarias para los Cobros y

Pagos”.
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Resolucion No0.64/00 BCC de 19/10/00 “Normas complementarias para los
Cobros y Pagos”.

Resolucion No.42/01 BCC del 5/04/01 “Normas sobre los pagos a privados por
compra de bienes y servicios” con modificaciones por la Resolucion No. 65/02
BCC del 2/12/02 y por la Resolucion No. 69/03 BCC del 1/08/03.

Resolucion No. 74/01 BCC del 4/09/01 “Instrucciones complementarias sobre

cobros y pagos”.

Reglas y Usos Uniformes relativos a los créditos documentarios de la Camara
Internacional de Comercio. Publicada por el BCC en el folleto Normas sobre

Cobros y Pagos.

Preguntas y respuestas sobre cobros y pagos. Publicado por el BCC en el folleto

Normas sobre Cobros y Pagos.
Resolucion No.1/02 BCC del 21/01/02 “Pagos al Sector Cooperativo”.

Resolucion No. 92/04 BCC del 29/12/04 “Cuenta Unica de ingresos en divisas
del Estado”. Instrucciones emitidas por el Vicepresidente Primero del BCC para

la implementacion de la resolucion No. 92/04.

Datos de Uso Obligatorio Modelos Néminas Capitulo 3 Manual de Subsistemas

de Control Interno Finanzas al Dia.

Valoracion del costo de los productos o servicios:

Lineamientos de Costos emitidos por el MFP de fecha 7 de septiembre de 2001.

Manual de Normas Generales de Contabilidad Actividad Empresarial. Seccion I:
- Introduccion. Documento 1

- Aspectos fundamentales en la utilizacion del costo como instrumento de

direcciéon. Documento 2
- Clasificacion de los gastos y su inclusion en el costo. Documento 3.
- Planificacion del costo de produccion. Documento 4
- Registro de gastos. Documento 5
- Calculo del costo. Documento 6

- Analisis del costo. Documento 7
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- Glosario de términos — Definiciones conceptuales. Documento 8

Resolucion Conjunta No. 1/05 MEP — MFP “Indicaciones para la elaboracion de

las fichas de costos unitarios y componentes en pesos convertibles”.

Informacioén financiera y de gestion:

Resolucion No. 6/93 CEF del 8/03/93 “Solicitud de los estados financieros y de
informaciones anexas por los érganos y organismos de la Administracién del
Estado a sus empresas subordinadas”. Derogada por la Resolucion No. 235/05
MFP de 30-9-05 “Normas Cubanas de Informacion Financiera” vigentes a partir
del 1-1-06.

Resolucion No. 1/97 CEF del 17/1/94 “Solicitud de los estados financieros y de
informaciones anexas por las direcciones de Finanzas de los érganos locales del
Poder Popular’. Derogada por la Resolucion No. 235/05 MFP de 30-9-05

“Normas Cubanas de Informacién Financiera” vigentes a partir del 1-1-06.

Resolucion No. 18/99 MFP del 13/07/99 “Indicaciones para el cumplimiento del
Acuerdo CECM No. 3334 de 1998”. Derogada por la Resolucién No. 235/05
MFP de 30-9-05 “Normas Cubanas de Informacion Financiera” vigentes a partir

del 1-1-06 en los apartados del sexto al octavo.

Datos de Uso Obligatorio Modelos Registro, Submayores y otros modelos

Capitulo 6 Manual de Subsistemas de Control Interno Finanzas al Dia.

ELEMENTO CLAVE Il ADMINISTRACION Y CUSTODIA DE RECURSOS
MATERIALES

Resolucion No.44/97 MFP del 27/08/97 “Faltantes, Sobrantes y Pérdidas”.

Resolucion No.61/97 MFP del 22/12/97 “Donaciones recibidas y otorgadas por el
Estado Cubano’.

Resolucion No. 60/00 MFP del 3/03/00 “Procedimiento para la venta de

inventarios ociosos y de lento movimiento”.
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e Resolucién No. 96/04 MFP del 4/02/04 “Registro de operaciones por tipos de

moneda”.

e Datos de Uso Obligatorio Modelos Inventarios Capitulo 3 Manual de

Subsistemas de Control Interno Finanzas al Dia. Seccién |.

ELEMENTO CLAVE Il RECURSOS HUMANOS
e Decreto Ley No. 45/81 “Capacitacion técnica de los trabajadores”.
e Decreto Ley No. 234/03 “De la maternidad de las mujeres trabajadoras”.

e Decreto 91/81 del 25/05/81 “Reglamento de las facilidades laborales a los

trabajadores que estudian en la Educacion Superior”.

¢ Resolucion No. 51/88 MTSS del 12/12/98 “Reglamento para la aplicacion de la
politica de empleo”. Derogada por la Resolucion No. 8/05 a partir del mes de
junio de 2005.

e Resolucién No. 18/90 MTSS del 9/11/90 “Reglamento para la admision de los
trabajadores al empleo, su permanencia y promocién, asi como la seleccién del

personal a capacitar.”

e Resoluciéon No. 6/98 MTSS del 21/04/98 “Reglamento para la organizacion

salarial y la evaluacion del trabajo del personal que ocupa cargos técnicos”.

e Resolucion No. 21/99 MTSS del 1/06/99 “Reglamento para la capacitacion de

los trabajadores”.

e Resolucion No. 11/01 MTSS del 30/04/01 “Prestacién a las madres

trabajadoras”.

e Resolucion No. 31/02 MTSS del 31/07/02 “Procedimiento practicos generales
para la identificacién, evaluacion y control de los factores de riesgo en el

trabajo”.

e Resolucion No. 14/03 MTSS del 4/07/03 “Calificador Comun de Profesiones

Técnicas”.

e Resolucién No. 19/03 MTSS del 8/09/03 “Prevencion de riesgos laborales”.
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e Resolucién No. 13/04 MTSS del 5/04/04 “Lineamientos para la Estimulacion

Laboral’.

¢ Resolucion No. 8/05 MTSS del 1/03/05 “Reglamento general sobre relaciones

laborales” (vigente a partir de los 90 dias de la fecha de su firma).

ELEMENTO CLAVE IV TECNOLOGIAS DE INFORMACION
e Decreto Ley No. 199/99 “Seguridad y proteccion de la informacion oficial”.

e Resolucion No. 6/96 MININT del 8/11/96 “Reglamento sobre Seguridad

Informatica”.

e Resolucién No. 204/96 SIME del 20/11/96 “Reglamento sobre la proteccion y

seguridad técnica de los sistemas informaticos”.

e Resolucion No. 1/00 MININT del 26/12/99 “Reglamento sobre la Seguridad y

proteccion de la informacion oficial”.

e Resolucion Conjunta MIC — MFP del 4/08/04 “Requisitos para los sistemas
contables — financieros soportados sobre las tecnologias de la informacién”.

e Resolucién No. 340/04 MFP del 8/12/04 “Procedimiento para dictaminar sobre el
grado de adaptaciéon a las Normas Contables Cubanas de los sistemas

contables — financieros soportados sobre tecnologias de informacion”.

e Resolucion No. 12/05 MIC del 24/01/05 “Requisitos informaticos adicionales
para los sistemas contables — financieros soportados sobre las tecnologias de

informacion”.
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