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RESUMEN

El presente trabajo de diploma tiene como objetivo, realizar un analisis del
componente del Control Interno Evaluacién de riesgo, en la U.E.B. Hotel

Miraflores

Cuenta con dos capitulos, los cuales reflejan los aspectos mas importantes del
estudio tedrico general del control interno, asi como la identificacién de los
riesgos, evaluacion y analisis, las causas y consideraciones sobre el modelo

de riesgo.

Entre las conclusiones mas importantes de este trabajo de investigacion, esta
la identificacion de riesgos en las condiciones actuales que se encuentra la

U.E.B Hotel Miraflores y las principales acciones para minimizar los mismos.
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SUMMARY

The present diploma’s work has as objectives: to carry out an analysis of the

Internal Control at the Hotel Miraflores UEB.

It has two chapters which reflect most of the important aspects in the general
and theoretical study of the Internal Control, as to identify, inspect and evaluate

risks, with actions to reduce and prevent them.

This research work reveals risks under the circumstances of the present day
that Hotel Miraflores UEB must affronts, and also gives a group of actions to

diminish them.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de Diploma fue desarrollado en la UEB Hotel Miraflores,
enclavado en la costa minera de la provincia de Holguin, en el municipio Moa;
cuenta con una posicion unica, para hacer frente al amplio mercado, vy la
competencia por los servicios que se generan en las empresas del municipio,
fundamentalmente las del niquel, ofreciendo un producto hotelero y
extrahotelero que satisface las expectativas de los clientes, sustentado en el
mejoramiento continuo de la calidad. Su objeto social es comercializar el
producto turistico de ciudad, orientado en lo fundamental, al turismo nacional
caracterizado por obreros vanguardias y destacados, mediante el plan CTC, asi
como para matrimonios en Luna de Miel y funcionarios cubanos de firmas

establecidas.

En las actuales condiciones de la Economia cubana, donde muchas empresas
operan bajo el Sistema de Perfeccionamiento Empresarial, el control interno
juega un papel determinante en cuanto a su seguridad, por lo que se requiere
que la UEB Hotel Miraflores de Moa, cuente con un sistema que facilite la
implementacion de medidas de control, evaluacion de los controles y aplicacion

de decisiones para erradicar las deficiencias detectadas.

La necesidad de conocer los puntos vulnerables de todas las areas del Hotel y
evaluar los riesgos, implementando un plan de medidas para la prevencién de

los posibles hechos, es el problema que se aborda en la investigacion.

El presente trabajo contiene los criterios mas relevantes que caracterizan la
Resolucién 297/03 del MFP, con la finalidad de que sirva para su aplicacion en
las distintas areas del centro, y lograr una seguridad razonable en cuanto a la
confiabilidad de la informacion, eficiencia y eficacia de las operaciones,
cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas establecidas, y el control de

los recursos de todo tipo a disposicion del Hotel.
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Por lo anteriormente expresado, el objetivo general del trabajo, es la evaluacion
de riesgos en la Direccién, Departamento Contable Financiero y Departamento
Ama de Llaves, que permita a los dirigentes y trabajadores, conocer la
situacion en que se encuentran y tomar medidas para el cumplimiento de cada
una de sus tareas, logrando una mayor identificacion con las acciones,

métodos, procedimientos y controles.

Los objetivos especificos son:

= Estudio del desarrollo histérico — tedrico del control interno.

» Analisis de las regulaciones sobre el control interno del Ministerio de

Finanzas y Precios (MFP) y el Ministerio de Auditoria y Control (MAC).

= Analisis de los documentos rectores de la Cadena de Turismo Islazul,

relacionados con el Sistema Economico.
» |dentificar los riesgos y los factores de riesgo.a través de la lista de chequeo.

» Aplicar técnica de Mapeo de Riesgo en las principales areas de la entidad.

Con las nuevas tendencias incorporadas al sistema de control interno, y la
finalidad de fortalecer la evaluacion de riesgo, la idea a defender, es, que si se
realiza la evaluacion de riesgo se podran elaborar las medidas de control para

eliminarlos y lograra una seguridad razonable del Sistema de Control.

El problema planteado se manifiesta en el objeto de estudio, que es la
evaluacion de riesgos y el campo de accion, la UEB Hotel Miraflores en su

conjunto

En el desarrollo del presente trabajo se aplicaron los siguientes métodos de

investigacion cientifica:

» El histdrico l6gico, al analizar la evolucidn historica del control interno como

sistema.
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= Analisis de la informacion cientifico — técnica, al consultar materiales

relacionados con el funcionamiento del control interno en otros centros.
» La modelacién, al disefiar la metodologia para la evaluacion de riesgo.

» Métodos empiricos como la entrevista y criterio de expertos.

Se debe sefalar que los resultados de este trabajo no son esquematicos, ni
se centran en un plan de medidas a cumplir por la organizacion; cada dirigente
y trabajador debe retroalimentar la cantera de riesgos determinados, para que
sea un sistema dinamico y flexible a los cambios que constantemente

experimenta el Hotel.

Se dispondra, por tanto, de los elementos que ayuden a definir mas claramente
el componente de evaluacion de riesgos para la busqueda de errores y fraudes,

definido en este nuevo enfoque de control interno
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CAPITULOI. FUNDAMENTACION TEORICA.

1.1 Evolucion Historica del control interno

La Historia de la Contaduria Publica, su Evolucién y Seguimiento, pretende
aportar como novedad, de manera sintética y entendible, todo un numero de
hechos, que al final se convirtieron en pasos importantes para lograr y definir lo
que hoy se reconoce como "Auditoria”. Desde la exposicion de los antecedentes
mas remotos, en el mundo y en Cuba, hasta las actuales y vigentes instituciones
y legislaciones que rigen la profesidn, se abordan relevantes hechos que
significaron, desde el punto de vista conceptual, un cambio en la forma en que el

ejercicio de la auditoria se venia realizando.

Por mucho tiempo, el alcance del sistema de Control Interno estuvo limitado a las
areas economicas, se hablaba de Control Interno y sé tenia la cultura de que era
inherente a las actividades de contabilidad y finanzas; el resto de las areas

operacionales y de hecho sus trabajadores no se sentian involucrados.

No todos los directivos de las organizaciones Cubanas veian en el sistema de
Control Interno un instrumento de gestion, capaz de ser utilizado para lograr la
eficiencia y eficacia de las operaciones que se habian propuesto. Otro elemento
que atentaba contra la eficiencia de los sistemas de Control Interno era que las
actividades de control ya venian establecidas de forma global para todas las
entidades del pais, minimizando la creatividad de los directivos en el disefio de
los objetivos y actividades de control que fueran mas eficaces segun las
caracteristicas de su entidad. @ Ademas, no se contaba con elementos
generalizadores que le sirvieran de base a la organizacién para poder disefar un

sistema de Control Interno a la medida de sus necesidades.

Tal situacion materializ6 un objetivo fundamental: definir un nuevo marco
conceptual del Control Interno, capaz de integrar las diversas definiciones y
conceptos que venian siendo utilizados sobre este tema, logrando asi que, al

nivel de las organizaciones, de la auditoria interna o externa, o de los niveles
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académicos o legislativos, se cuente con un marco conceptual comun, y una

vision integradora que satisfaga las demandas de todos los entes involucrados.

Desde la primera definicion del control interno, establecida por el Instituto
Americano de Contadores Publicos Certificados - AIGPA en 1949, este
concepto no sufri6 muchos cambios importantes hasta 1992, cuando la Comision
Nacional sobre Informacion Financiera Fraudulenta en los Estados Unidos,
conocida como la “Comisién Treadway”, emite el documento denominado “Marco
Integrado del Control Interno” (Framework Internal Control Integrated), el cual
desarrolla con mayor amplitud el enfoque moderno del control interno en el
documento conocido como el Informe COSO (Comité of Sponsoring

Organizations of the Treadway Commission)

El informe COSO, brinda el enfoque de una estructura comun para comprender el
control interno, el cual puede ayudar a cualquier entidad a alcanzar logros en su
desempefio y en su economia, prevenir pérdidas de recursos, asegurar la
elaboracion de informes financieros confiables, asi como el cumplimiento de las

leyes y regulaciones tanto en entidades privadas como publicas.

Con ocasion del Xl Congreso Mundial de Entidades Fiscalizadoras Superiores,
realizado en Washington, en 1992, se aprueban las directrices del control interno
que fueron elaboradas por la comision de normas de control interno integradas
por diversas instituciones Superiores de Auditoria (ISA’s). Estas directrices fueron
instituidas, con el propdésito de fortalecer la gestion financiera en el sector publico,
mediante la implementacion de controles internos efectivos. En su contenido, se
definen con claridad, los objetivos del control interno en el ambito publico, asi
como las responsabilidades de cada entidad, en la creacién, mantenimiento y
actualizacion de la estructura de control interno.

En Cuba, en la Resolucion Economica del V Congreso del Partido Comunista de
Cuba se consigna: “ ...En las nuevas condiciones en que opera la economia, con
un mayor grado de descentralizacidon y mas vinculados a las exigencias de la

competencia internacional, el control oportuno y eficaz de la actividad econémica
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es esencial para la direccidon a cualquier nivel ...” y mas adelante se precisa “
...Condicién indispensable en todo este proceso de transformaciones del sistema
empresarial sera la implantacion de nuevas restricciones financieras que hagan
que el control del uso eficiente de los recursos sea interno al mecanismo de

gestion y no dependa unicamente de comprobaciones externas...”

La direccion del Gobierno a través del MAC y el MFP; conjuntamente con otros
organos y organismos del Estado, han desarrollado un constante y sostenido
esfuerzo por consolidar el control interno en las diferentes entidades,
estableciendo indicaciones en documentos como la Resolucion No. 013/03 del
MAC, para la elaboracién y sistematico control del plan de medidas para la
prevencion, deteccidon y enfrentamiento a las indisciplinas, ilegalidades y

manifestaciones de corrupcion.

1.2: El control interno en la Division Islazul.

La Empresa “Division Islazul Holguin”, viene operando con una estructura
contable totalmente descentralizada a nivel de cada UEB, desde hace varios
anos, permitiendo con ello, que dichas unidades puedan contar con su propio

control e informacion como herramienta de direccidén para la toma de decisiones.

Las areas de contabilidad y finanzas en cada una de las UEB y en la Direccién de
la Empresa, se encuentran estructuradas y organizadas, teniendo en cuenta el
flujo de informacién primaria a procesar y de la informacion a rendir; por otra
parte, los principios generales de actuacion en que se basa el sistema de control
implantado en nuestra empresa y unidades empresariales de base son los
establecidos por la Cadena de Turismo Islazul S.A. mediante el sistema de
Control Interno de Gastronomia y Alojamiento, asi como el Sistema de Control
Interno establecido por el Ministerio de Finanzas y Precios y demas disposiciones

establecidas.

Para lograr el cumplimiento de la correcta implementacion de los sistemas de

control, se tienen establecidas las medidas y acciones siguientes:
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1.- Auditorias internas periddicas a las distintas unidades empresariales de
base, permitiendo una evaluaciéon de la confiabilidad de los distintos sistemas de
control interno, asi como la aplicacion de la Guia de Autocontrol del Ministerio del

Turismo.

2.- Se logra mantener las existencias de los documentos y modelos primarios,
asi como la prenumeracion y control de los mismos como premisa para

garantizar la informacién primaria contable y administrativa.

3.- Mantener la capacitacién a los trabajadores que intervienen en los distintos
procesos de los subsistemas de control interno y con ello lograr que las tareas

sean ejecutadas con la maxima calidad.

Teniendo en cuenta el tipo de organizacidon que es y quiere ser, las funciones que
realiza, las relaciones que quiere mantener con su entorno y las aspiraciones de
sus directivos, la UEB Hotel Miraflores se ha trazado la siguiente Mision: “Ofrecer
un producto Hotelero y Extrahotelero que satisface las expectativas de los
clientes, sustentado en el mejoramiento continuo de la calidad de los servicios
que se prestan. Distinguido por su eficiencia, caracterizado por las tradiciones
holguineras que imponen su sello de cubania, contando con profesionales
motivados por desarrollar las ventajas competitivas de la Cadena de Turismo
Islazul S.A.””; y la Visiéon es “ Convertirnos en los vanguardias en la Calidad de
los Servicios hoteleros y sus redes de oferta del Turismo nacional e internacional
en nuestro entorno, que cuente con un Capital Humano capacitado, motivado y
estimulado que responda a las expectativas del cliente, logrando a través de una
economia activa, resultados financieros que permitan el fortalecimiento de

nuestra Division”.

1.3 Evolucion Teérica del Control Interno

El Ministerio de Finanzas y Precios pone en vigor la Resolucién No. 297
del 2003, que comprende la definicion de Control Interno, el contenido de los

componentes y las normas para su implementacion y evaluacion.
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El control interno es un proceso estratégico en las entidades, para garantizar
un adecuado desarrollo, fundamentalmente, de la actividad econdmica que le
corresponde llevar a cabo, por lo que debe constituirse en una actividad

sistematica, que tribute a la creacion de un habito de conducta administrativa.

La direccion de toda entidad tiene la responsabilidad de disefar un sistema,
que sirva para proteger los activos y que entre otras cosas, permita asegurar
que los estados financieros sean correctos, ademas de verificar el
cumplimiento de los procedimientos establecidos, y la adopciéon de medidas
oportunas cuando existan irregularidades, teniendo en cuenta los cambios en la

situacion operacional.

Muchas personas interpretan él termino de control interno como los pasos que
da un negocio para evitar los fraudes del personal; pero en realidad estas

medidas son mas bien una parte de este proceso.

1.3.1 El Control Interno. Conceptos

Un sistema de control interno, es el conjunto de métodos y procedimientos que
se aplican para controlar los recursos, con el objetivo de evitar la comision de
errores y fraudes, asi como lograr un alto grado de organizacion, promover

una eficiente gestién y garantizar la confiabilidad que se brinda.

El control interno se puede definir como un proceso que lleva acabo el consejo
de administracion, la direccion y los demas miembros de la entidad con el
objeto de proporcionar un grado razonable de confianza en la consecucién en

los siguientes ambitos o categorias:

= Eficiencia y eficacia de las operaciones.
» Fiabilidad de la informacién financiera.

= Cumplimiento de las leyes y reglamentos.



Evaluacidn de riesgo en el andlisis de la Implementacion
de la Resolucién 297/03 en la U.E.B Hotel Miraflores

1.3.2 Objetivos del Control Interno.

El control interno, para su desarrollo, se apoya en objetivos que constituyen su
esencia en el propdsito de contribuir en forma efectiva al funcionamiento
economico-financiero de las entidades. Los controles internos no pueden ser
restrictivos, sino, que deben posibilitar los procesos, permitiendo vy
promoviendo la consecucion de los objetivos. No solo de los objetivos
relacionados con la informacion financiera y el cumplimiento de las normativas,
sino también de las operaciones de gestion vinculadas con la estrategia para
que las tareas de evaluacion y perfeccionamiento de los controles internos se

conviertan en responsabilidad de todos.

Esos objetivos de control interno se expresan en las formulaciones siguientes:

» Salvaguardar los bienes de la entidad, evitando pérdida por fraude o

negligencia.

» Garantizar que los datos contables generales, siguiendo procedimientos
adecuados, expresen su exactitud y veracidad.

= Promover la eficiencia general del sistema.

= Estimular el seguimiento, de las directrices y politicas de la direccion.

La organizacion y desarrollo de un Sistema de Control Interno se apoya en los

cuatro grupos de objetivos generales siguientes:

» Objetivos de autorizacion: Todas las operaciones deben realizarse de
acuerdo con las autorizaciones generales o especificaciones de la

administracion.

= Objetivos de procesamiento y clasificacion de transacciones: Todas las
operaciones deben registrarse segun las normas de contabilidad
generalmente aceptadas, o de cualquier otro criterio aplicable o los

mencionados Estados Financieros.
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v' Objetivos de salvaguarda fisica: El acceso a los archivos soélo debe

permitirse de acuerdo con la autorizacion de la administracion.

v' Obijetivos de verificacion y evaluacién: Los datos registrados relativos a
activos sometidos a custodia, deben compararse con los activos

existentes e intervalos razonables.

1.3.3 Principios del Control Interno

El Control Interno se apoya en un Sistema de Principios, lo que permite afirmar

que se sustenta en una teoria debidamente estructurada, estos principios son:

Division del trabajo o segregacion de funciones:

Este principio se sustenta en el hecho de que cada trabajador, ejecute
funciones muy especificas en el marco de de la actividad que realiza, de esta
forma se establece la distribucién del trabajo de tal manera que una operacion
no comience, continué y se concluya por el mismo trabajador o departamento.
La separacion de las tareas limita las posibilidades de fraude y mejora

también, la exactitud de los registros contables.

Fijacidn de responsabilidades:
El objetivo de este principio es que cada empleado sea responsable de los
bienes que tiene bajo su custodia y de la labor que realiza durante el

cumplimiento de sus funciones.

Rotacién de los empleados en los diferentes cargos:

Se logra un mejor entrenamiento del personal, una mayor eficiencia del trabajo
en general. Cada trabajador sabra que regularmente sera relevado, por lo que
se prevendra contra las posibilidades de realizar manipulaciones deshonestas

indefinidamente sin ser descubierto.
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Cargo y Descargo:
El objetivo de este principio es extender el control hasta el maximo, para lograr
que se contabilicen y registren los cargos de todo lo que entra y los descargos

de todo lo que sale.

1.3.4 Clasificacion del Control Interno.

El Control Interno para una adecuada organizacion e identificacion se clasifica

de tres formas:

Control Interno Contable — Financiero: Aquellos disefiados para lograr un

registro y resumen adecuado de las operaciones financieras autorizadas.

Control Interno Administrativo u Operacional: Es el plan de organizacién que
contiene métodos y medidas coordinadas, adoptadas en la entidad, con el

objetivo de promover la eficiencia operacional, y de gestion.

Verificacion Interna: Comprende los procedimientos contables o los controles
fisicos, estadisticos o de comparacion y andlisis de variaciones de cuentas,
indice, y de otra clase, disefado para salvaguardar los activos contra

desfalcos y otras irregularidades similares o contra pérdida y derroche evitable.

1.4 Caracteristicas del control interno y sus componentes.

El sistema de control interno de cada empresa esta diseiado para satisfacer
las necesidades especificas de sus objetivos de organizacion, operacién y
direccién, y tiene gran importancia, entre las cuales se encuentran las

siguientes:

= El control interno es un instrumento eficaz para lograr la eficiencia y eficacia

en el trabajo de las entidades.

= El desarrollo de nuevos términos relacionados con el Control Interno a
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diferencia de lo que hasta ahora se identificaba, es decir solo contable.

» La introduccion de nuevas cuestiones que aporten elementos
generalizadores para la elaboracion de los Sistemas de Control Interno en

cada entidad.

Conocer la obligatoriedad del sistema de control interno resulta necesario para
el buen funcionamiento de la empresa. Los Sistemas de Control Interno de
cada entidad, a partir del estudio de sus caracteristicas, deben establecer sus
acciones y medidas de control que deben cumplirse por todas las personas

involucradas y responsabilizadas con su funcionamiento.

Puede decirse que la parte mas importante de la definicién de control interno es
que se alcanzaran los objetivos. Los controles internos no son elementos
restrictivos, sino que posibilitan los procesos, permitiendo y promoviendo la
consecuciéon de los objetivos, porque se refieren a los riesgos a superar para
alcanzarlos estos. No se trata so6lo de los objetivos relacionados con la
informacion financiera y el cumplimiento de la normativa, sino también de las
operaciones de gestidon del negocio. Esta manera de ver los controles, da valor
a las tareas de evaluacion y perfeccionamiento de los controles internos y los

convierten en responsabilidad de todos.

El Control Interno es un proceso integrado a los procesos, y no un conjunto de
pesados mecanismos burocraticos afadidos a los mismos, efectuado por el
consejo de la administracion, la direccion y el resto del personal de una
entidad, disefiado con el objeto de proporcionar una garantia razonable para el

logro de objetivos incluidos en las siguientes categorias:

Eficacia y eficiencia de las operaciones.
Confiabilidad de la informacion financiera.

Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas.

Completan la definicion algunos conceptos fundamentales:
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= El control interno es un proceso, es decir un medio para alcanzar un fin y no

un fin en si mismo.

» Lo llevan a cabo las personas que actuan en todos los niveles, no se trata

solamente de manuales de organizacion y procedimientos.

= Solo puede aportar un grado de seguridad razonable, no la seguridad total, a

la conduccion.

» Esta pensado para facilitar la consecucién de objetivos en una o mas de las
categorias sefialadas, las que, al mismo tiempo, suelen tener puntos en

comun.

Al hablarse del control interno como un proceso, se hace referencia a una
cadena de acciones, extendida a todas las actividades inherentes a la gestion e
integrados a los demas procesos basicos de la misma: planificacion, ejecucion
y supervision. Tales acciones se hallan incorporadas (no afiadidas) a la
infraestructura de la entidad, para influir en el cumplimiento de sus objetivos y

apoyar sus iniciativas de calidad.

Segun la Comisibn de Normas de Control Interno de la Organizacion
Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI), el control
interno puede ser definido como el plan de organizacién, y el conjunto de
planes, métodos, procedimientos y otras medidas de una institucidn, tendientes
a ofrecer una garantia razonable de que se cumplan los siguientes objetivos

principales:

= Promover operaciones metoddicas, economicas, eficientes y eficaces, asi

como productos y servicios de la calidad esperada.

= Preservar al patrimonio de pérdidas por despilfarro, abuso, mala gestion,

errores, fraudes o irregularidades.
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= Respetar las leyes y reglamentaciones, como también las directivas y
estimular al mismo tiempo la adhesion de los integrantes de la organizacién

a las politicas y objetivos de la misma.

= Obtener datos financieros y de gestion completos y confiables y presentados

a través de informes oportunos.

Para la alta direccion es primordial lograr los mejores resultados con economia
de esfuerzos y recursos, es decir al menor costo posible. Para ello debe
controlarse que sus decisiones se cumplan adecuadamente, en el sentido que
las acciones ejecutadas, se correspondan con aquéllas, dentro de un esquema
basico que permita la iniciativa y contemple las circunstancias vigentes en cada

momento.

Por consiguiente, siguiendo los lineamientos de INTOSAI, incumbe a la
autoridad superior, la responsabilidad en cuanto al establecimiento de una
estructura de control interno idonea y eficiente, asi como su revision vy

actualizacion periddica.

Ambas definiciones (COSO e INTOSAI) se complementan y conforman una
version amplia del control interno: la primera, enfatizando respecto a su
caracter de proceso, constituido por una cadena de acciones integradas a la

gestion, y la segunda atendiendo fundamentalmente a sus objetivos.

Dentro del marco integrado, se identifican cinco elementos de control interno
que se relacionan entre si y son inherentes al estilo de gestidon de la empresa.
Los mismos son: Ambiente de Control, Evaluacién de Riesgos., Actividades de

Control. Informacién y Comunicacion y Supervision o Monitoreo.

El ambiente de control refleja el espiritu ético vigente en una entidad respecto

del comportamiento de los agentes, la responsabilidad con que encaran sus

actividades, y la importancia que le asignan al control interno.

Sirve de base de los otros componentes, ya que es dentro del ambiente

reinante, que se evaluan los riesgos y se definen las actividades de control
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tendientes a neutralizarlos. Simultaneamente se capta la informacién relevante

y se realizan las comunicaciones pertinentes, dentro de un proceso

supervisado y corregido de acuerdo con las circunstancias.

El modelo, refleja el dinamismo propio de los sistemas de control interno. Asi,
la evaluacion de riesgos no soélo influye en las actividades de control, sino que
puede también poner de relieve la conveniencia de reconsiderar el manejo de

la informacién y la comunicacion.

No se trata de un proceso en serie, en el que un componente incide
exclusivamente sobre el siguiente, sino que es interactivo multidireccional en

tanto cualquier componente puede influir, y de hecho lo hace, en cualquier otro.

Existe también una relacién directa entre los objetivos (Eficiencia de las
operaciones, confiabilidad de la informacion y cumplimiento de leyes y
reglamentos) y los cinco componentes referenciados, la que se manifiesta
permanentemente en el campo de la gestién: las unidades operativas y cada
agente de la organizacién conforman secuencialmente un esquema orientado a
los resultados que se buscan, y la matriz constituida por ese esquema es a su

vez cruzada por los componentes

1.4.1 Ambiente de Control

El ambiente de control define al conjunto de circunstancias que enmarcan el
accionar de una entidad desde la perspectiva del control interno y que son, por
lo tanto, determinantes del grado en que los principios de este ultimo imperan

sobre las conductas y los procedimientos organizacionales.

Se refiere al establecimiento de un entorno que estimule e influencie las

actividades del personal con respecto al control de sus actividades. Es el
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fundamento de todos los demas componentes del Control Interno,

proporcionando disciplina y estructura:

El ambiente de control incluye la integridad, los valores éticos y la competencia

en la entidad, el estilo de trabajo de la administracidon, la manera como la

administracion asigna autoridad y responsabilidad, y organiza y desarrolla a su

personal.

Constituye el andamiaje para el desarrollo de las acciones y de alli deviene su

trascendencia, pues como conjuncion de medios, operadores y reglas,

previamente definidas, traduce la influencia colectiva de varios factores en el

establecimiento, fortalecimiento o debilitamiento de politicas y procedimientos

efectivos en una organizacion.

Los principales factores del ambiente de control son:

La filosofia y estilo de la direccion y la gerencia.

La estructura, el plan organizacional, los reglamentos y los manuales de

procedimiento.

La integridad, los valores éticos, la competencia profesional y el compromiso
de todos los componentes de la organizacion, asi como su adhesion a las

politicas y objetivos establecidos.

Las formas de asignacion de responsabilidades y de administracion vy

desarrollo del personal.

El grado de documentacion de politicas y decisiones, y de formulacion de

programas que contengan metas, objetivos e indicadores de rendimiento.

En las organizaciones que lo justifiquen, la existencia de consejos de
administracion 'y comités de auditorias con suficiente grado de

independencia y calificacion profesional.
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El ambiente de control reinante sera tan bueno, regular o malo como lo sean
los factores que lo determinan. EI mayor o menor grado de desarrollo y
excelencia de éstos, hara, en ese mismo orden, a la fortaleza o debilidad del

ambiente que generan y consecuentemente al tono de la organizacion.

1.4.2 Evaluacién de riesgo.

El control interno, ha sido pensado esencialmente, para limitar los riesgos que
afectan las actividades de las organizaciones. A través de la investigacion y
analisis de los riesgos relevantes y el punto hasta el cual el control vigente los
neutraliza, se evalua la vulnerabilidad del sistema. Para ello debe adquirirse un
conocimiento practico de la entidad y sus componentes, a manera de identificar
los puntos débiles, enfocando los riesgos, tanto al nivel de la organizacion

(interno y externo) como de la actividad.

El establecimiento de objetivos es anterior a la evaluacion de riesgos. Si bien
aquellos no son un componente del control interno, constituyen un requisito

previo para el funcionamiento del mismo.

Los objetivos (relacionados con las operaciones, con la informacion financiera y
con el cumplimiento), pueden ser explicitos o implicitos, generales o
particulares. Estableciendo objetivos globales y por actividad, una entidad
puede identificar los factores criticos del éxito y determinar los criterios para

medir el rendimiento.

La identificacion y analisis de los riesgos, a todos los niveles de la entidad, y el
tomar las medidas oportunas a fin de evitarlos o limitar sus posibles efectos, es
un proceso interactivo, continuo y constituye un componente fundamental de

un eficaz control interno.

A este respecto, cabe recordar, que los objetivos de control deben ser
especificos, asi como adecuados, completos, razonables e integrados a los

objetivos globales de la institucion.

Una vez identificados, el analisis de los riesgos incluira:
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» Una estimacion de su importancia / trascendencia.
» Una evaluacion de la probabilidad / frecuencia.
» Una definicion del modo en que habran de manejarse.

Dado que las condiciones en que las entidades se desenvuelven suelen sufrir
variaciones, se necesitan mecanismos para detectar y encarar el tratamiento
de los riesgos asociados con el cambio. Aunque el proceso de evaluacion es
similar al de los otros riesgos, la gestidon de los cambios merece efectuarse
independientemente, dada su gran importancia y las posibilidades de que los
mismos pasen inadvertidos para quienes estan inmersos en la rutina de los

procesos.

Existen circunstancias que pueden merecer una atencion especial en funcion

del impacto potencial que plantean:

= Cambios en el entorno.

= Redefinicion de la politica institucional.

» Reorganizaciones o reestructuraciones internas.

» Ingreso de empleados nuevos, o rotacion de los existentes.
* Nuevos sistemas, procedimientos y tecnologias.

= Aceleracion del crecimiento.

» Nuevos productos, actividades o funciones.

Los mecanismos para prever, identificar y administrar los cambios, deben estar
orientados hacia el futuro, a manera de anticipar los mas significativos, a través
de sistemas de alarma, complementados con planes para un abordaje

adecuado de las variaciones.

1.4.3 Actividades de control.

Estan constituidas por los procedimientos especificos establecidos como un
reaseguro para el cumplimiento de los objetivos, orientados primordialmente

hacia la prevencion y neutralizacion de los riesgos.
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Estas actividades son las politicas y los procedimientos que ayudan a asegurar
que las directivas se lleven a cabo y que se tomen las acciones necesarias,

para orientar los riesgos hacia la consecucion de los objetivos de la entidad.

Las actividades de control se dan a todo lo largo de la organizacion, en todos
los niveles y en todas las funciones, incluyendo actividades de aprobacion,

autorizacion, verificaciones, conciliaciones y separacion de funciones.

Se dividen en tres categorias, basadas en la naturaleza de los objetivos de la

entidad con los cuales se relacionan:

= Operaciones
= Confiabilidad de la informacién financiera.

= Cumplimiento de leyes y reglamentos.

La gama que se expone a continuacion, muestra la amplitud abarcadora de las

actividades de control, aunque no constituyen la totalidad de ellas:

Analisis efectuado por la direccion

- Seguimiento y revision por parte de los responsables de las diversas

funciones o actividades.

- Comprobacion de las transacciones en cuanto a su exactitud, totalidad,
autorizacion pertinente: aprobaciones, revisiones, cotejos, recalculos,

analisis de consistencia, premuneraciones.
- Controles fisicos patrimoniales: Arqueos, conciliaciones, recuentos.
- Dispositivos de seguridad para restringir el acceso a los activos y registros
- Segregacion de funciones
- Aplicaciéon de indicadores de rendimientos.

En este componente deben incluirse todas las normativas vigentes en el pais,

referente a Control Interno.
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1.4.4 Informacién y Comunicacion

Asi como es necesario que todos los agentes conozcan el papel que les
corresponde desempenfar en la organizacion (funciones, responsabilidades), es
imprescindible que cuenten con la informacion periddica y oportuna que deben
manejar para orientar sus acciones en consonancia con los demas, hacia el

mejor logro de los objetivos.

La informacion relevante debe ser captada, procesada y transmitida de tal
modo que llegue oportunamente a todos los sectores, permitiendo asumir las

responsabilidades individuales.

La informacién operacional, financiera y de cumplimiento, conforma un sistema

para posibilitar la direccion, ejecucion y control de las operaciones.

Esta conformada no solo por datos generados internamente sino por aquellos
provenientes de actividades y condiciones externas, necesarios para la toma

de decisiones.

Los sistemas de informacién permiten identificar, recoger, procesar y divulgar

datos relativos a los hechos o actividades internas y externas, y funcionan
muchas veces como herramientas de supervision a través de rutinas previstas
a tal efecto. No obstante resulta importante mantener un esquema de
informacion acorde con las necesidades institucionales que, en un contexto de
cambios constantes, evolucionan rapidamente. Por lo tanto, deben adaptarse,
distinguiendo entre indicadores de alerta y reportes cotidianos en apoyo de las
iniciativas y actividades estratégicas, a través de la evolucion desde sistemas
exclusivamente financieros a otros integrados con las operaciones para un

mejor seguimiento y control de las mismas.

Ya que el sistema de informacion influye sobre la capacidad de la direccion

para tomar decisiones de gestion y control, la calidad de aquél, resulta de gran
trascendencia y se refiere entre otros, a los aspectos de contenido,

oportunidad, actualidad, exactitud y accesibilidad.
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La comunicacion es inherente a los sistemas de informacién. Las personas
deben conocer a tiempo las cuestiones relativas a sus responsabilidades de
gestion y control. Cada funcién ha de especificarse con claridad, entendiendo
en ello los aspectos relativos a la responsabilidad de los individuos dentro del

sistema de control interno.

Asimismo, el personal tiene que saber como estan relacionadas sus
actividades con el trabajo de los demas, cuales son los comportamientos
esperados, de qué manera deben comunicar la informacién relevante que

generen.

Los informes deben transferirse adecuadamente a través de una comunicacion
eficaz. Esto es, en el mas amplio sentido, incluyendo una circulacién

multidireccional de la informacion: ascendente, descendente y transversal.

La existencia de lineas abiertas de comunicacion y una clara voluntad de

escuchar por parte de los directivos, resultan vitales.

Ademas de una buena comunicacion interna, es importante una eficaz
comunicacién externa que favorezca el flujo de toda la informacion necesaria, y
en ambos casos importa contar con medios eficaces, dentro de los cuales tan
importantes como los manuales de politicas, memorias, difusién institucional,
canales formales e informales, resulta, la actitud que asume la direccién en el
trato con sus subordinados. Una entidad con una historia basada en la
integridad y una sdlida cultura de control no tendra dificultades de

comunicacion. Una accidn vale mas que mil palabras.
1.4.5 Supervision

El control interno cambia con el tiempo, ya que las formas en que se aplican los
controles tiene que evolucionar, por lo que se requiere que sean supervisados,
0 sea, que se lleve a cabo un proceso, que valore la calidad del desempefio del

sistema en el tiempo, lo que asegure que el control interno continue operando
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efectivamente. Este proceso implica la valoracion por parte del personal

apropiado, del disefio y de la operacion de los controles.

El objetivo de la supervision es asegurar que el sistema esta funcionando
adecuadamente y de que va adaptandose a las necesidades y cambios de
circunstancias; la direccién debe disponer de los instrumentos necesarios para

asegurarse de que esto es realmente asi.

El alcance y la frecuencia de las evaluaciones separadas, dependera
primeramente de la valoracion de los riesgos y de la efectividad de los

procedimientos de monitoreo.

Las deficiencias del control interno, deberan reportarse a lo largo de la

organizacion, informando a la administracién de los asuntos mas graves.

Todos los componentes descritos son relevantes para cada categoria de
objetivos; cuando se revisa cualquier categoria, la efectividad y la eficiencia de
las operaciones, por ejemplo, los cinco componentes deben estar presentes y
funcionar efectivamente para asegurar que el control interno sobre las

operaciones sea efectivo.

La supervision del control interno puede llevarse a cabo de dos formas:

De las actividades continuas: Se aplica en las actividades normales, repetitivas
de una entidad y se desarrollan a tiempo real. El propio sistema debe incluir
este tipo de supervision y a mayor grado de efectividad de este monitoreo,
menos evaluaciones separadas se requeriran. Las actividades que sirven para
monitorear la efectividad del control interno en el curso ordinario de las
operaciones, incluyen actos regulares de administracion y  supervision,

comparaciones, conciliaciones, y otras acciones rutinarias.

Por evaluaciones separadas: También denominadas evaluaciones especificas
0 puntuales, se realizan luego de que tuvieron lugar los hechos y se utilizan
para comprobar la efectividad del control interno ya que es conveniente realizar

evaluaciones de su efectividad. Generalmente no suele ser necesaria una
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evaluacion de todo el control interno de la entidad y generalmente la revision se
concreta a areas o aspectos especificos. La efectividad de los controles de
revisiones sistematicas y recurrentes debe incluirse también como parte de la
evaluacion especifica; con frecuencia, los departamentos, deben realizar “auto

examenes” de control interno.

Existen controles informales que, aunque no estén documentados, se aplican
correctamente y son eficaces, si bien un nivel adecuado de documentacién
suele aumentar la eficiencia de la evaluacion, y resulta mas util al favorecer la
comprensién del sistema por parte de los empleados. La naturaleza y el nivel
de la documentacion requieren mayor rigor cuando se necesite demostrar la

fortaleza del sistema ante terceros.

Debe confeccionarse un plan de accién que contemple:

= El alcance de la evaluacion

» Las actividades de supervisién continuadas existentes.

» | atarea de los auditores internos y externos.

= Areas o asuntos de mayor riesgo.

= Programa de evaluaciones.

» Evaluadores, metodologia y herramientas de control.

» Presentacion de conclusiones y documentacién de soporte

= Seguimiento para que se adopten las correcciones pertinentes.

Las deficiencias o debilidades del sistema de control interno detectadas a
través de los diferentes procedimientos de supervisién deben ser comunicadas

a efectos de que se adopten las medidas de ajuste correspondientes.

Segun el impacto de las deficiencias, los destinatarios de la informacién
pueden ser tanto las personas responsables de la funcién o actividad

implicada, como las autoridades superiores.



Evaluacidn de riesgo en el andlisis de la Implementacion
de la Resolucién 297/03 en la U.E.B Hotel Miraflores

Después del analisis de cada uno de los componentes, podemos decir que

estan vinculados entre si ya que:

» Forman un sistema integrado que responde de una manera dinamica a las

circunstancias cambiantes del entorno.

= Son influidos e influyen en los métodos y estilos de direccion aplicables en
las empresas e inciden directamente en el sistema de gestion, teniendo
como premisa que el hombre es el activo mas importante de toda
organizacion y necesita tener una participacion mas activa en el proceso de
direccion y sentirse parte integrante del Sistema de Control Interno que se

aplique.

» Estan entrelazados con las actividades operativas de la entidad

coadyuvando a la eficiencia y eficacia de las mismas.

= Permiten mantener el control sobre todas las actividades.

= Su funcionamiento eficaz proporciona un grado de seguridad razonable de
que una o mas de las categorias de objetivos establecidas van a cumplirse.
Por consiguiente, estos componentes también son criterios para determinar

si el control interno es eficaz.
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Capitulo II
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CAPITULOIIl. ANALISIS DEL COMPONENTE DEL CONTROL
INTERNO EVALUACION DE RIESGO EN LA U.E.B HOTEL
MIRAFLORES

2.1 Caracterizacion del centro

Enclavado en la costa minera de la provincia de Holguin, en el municipio Moa
la UEB Hotel Miraflores cuenta con una posicion uUnica para hacer frente al
amplio mercado y servicios que se generan en las empresas del niquel y otras
del municipio, ofreciendo un producto hotelero y extrahotelero que satisface las
expectativas de los clientes, sustentado en el mejoramiento continuo de la

calidad de los servicios que se prestan.

La instalacién, se encuentra inmersa en un proceso inversionista, capaz de
llevar el producto hotelero a los estandares internacionales, cuenta con 148
habitaciones renovadas, que se distinguen por su confort. Su comercializacién
actual se orienta al Proyecto de Expansion Moa Nickel y la atencion a los
segmentos priorizados, garantizando un 98% de ocupacién durante todo el

ano.

Cuenta con profesionales motivados por desarrollar las ventajas competitivas
de la Cadena de Turismo lIslazul, caracterizada por las tradiciones holguineras

que imponen su sello de cubania.

La UEB, para satisfacer las expectativas de los clientes, cuenta con una
organizacion funcional desglosada en areas de servicios, areas de

aseguramiento, areas de mantenimiento y area administrativa

a) Areas de Servicios
= Recepcion:
El Jefe de Recepcion es la persona encargada de garantizar un 6ptimo servicio

de atencidn, informacion, recepcion y registro de alojamiento a los clientes.
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El Departamento de Recepcion es el lugar donde se realiza la funcion de recibir
y despedir al cliente, se le prestan servicios de informacion durante su estancia,
canalizando cualquier inquietud de estos. Se considera la Recepcion, como el
centro clave del hotel, ya que alli se establecen la mayor parte de las

relaciones entre el cliente y la instalacion.

Es éste el departamento que ofrece la primera imagen del servicio que recibe
el cliente, por lo que tiene una gran influencia sobre este, asimismo, es el

ultimo en atenderlo.

La recepcion se relaciona con otros departamentos:

Direccion:

- Incidencias importantes
- Informe de ocupacion.
- Informe de rentabilidad.

- Quejas de los clientes.

Ama de Llaves:

- Le informa sobre las discrepancias con el Reporte de Ama de llaves, las
salidas programadas, habitaciones reservadas para el dia y las que
sistematicamente se originan.

- Le informa sobre los cambios de habitaciones, prérrogas concedidas,
habitaciones reservadas para grupos o casos especiales.

- Recibe de Ama de Llaves informacién sobre el resultado de la revisién de
las discrepancias del Reporte de Ama de llaves, parte progresivo de
habitaciones vacias limpias y habitaciones fuera de orden, conclusién de la
recogida de equipaje de las habitaciones demoradas en salidas e

irregularidades en las habitaciones.

Departamento de Servicio:

= Informa la cantidad de clientes alojados.
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Mantenimiento:

- Reporta a mantenimiento sobre las roturas e incidencias que informen los

clientes.

Economia:

- Entrega de las facturas, con su soporte documental asi como el turno del
dia.

Este departamento para realizar sus funciones cuenta con 10 trabajadores

parcialmente capacitados, siendo la mayor limitante, el nivel idiomatico.

= Ama de Llaves:

El Jefe de Ama de Llaves, tiene la maxima responsabilidad de garantizar la
higiene y organizacion en el area habitacional, areas comunes vy
administrativas. Cuando se hace la supervision de limpieza vy
acondicionamiento de habitaciones, no debe olvidarse que al mismo tiempo se
chequean los aspectos de mantenimiento, para tener una valoracion integral de

todas las areas del Hotel.

El departamento de Ama de llaves es el encargado de materializar la imagen,
percepcion y expectativas que tiene el cliente de la instalacion, manteniendo

las minimas reglas de cortesia. No hay un buen servicio sin una sonrisa.

Para la atencion a las 148 habitaciones, la fuerza de trabajo disponible con
que cuenta el departamento de Ama de llaves es de 27 trabajadores
compuesta por 10 camareras, tres supervisoras, 12 trabajadoras de higiene, un

ropero y una lavandera.
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El departamento de Ama de Llaves se relaciona con:

La direccion.

Incidencias importantes

Incidencias de tipo reiterativo que surgen del reporte de Ama de llaves y
Recepcion.

Tardanza en la solucion de los problemas de mantenimiento

Habitaciones fuera de orden y otros usos.

Dificultades con los insumos, lencerias, tintoreria y objetos olvidados.

Quejas de los clientes.

Economia.

Control de inventario, lenceria, mobiliario, equipos y de descarte.
Movimientos de activos fijos.

Valor y cobros a clientes y trabajadores por pérdidas y roturas.
Gastos

Control de descuentos por irregularidades en habitaciones

Recepcion.

Recoge en la recepcion las llaves, el estado ocupacional y las posibles

salidas.

Clientes VIP(Very importan person), servicios especiales y de cortesia
Entradas de grupos y eventos
Reporte progresivo de habitaciones vacias limpias.

Informacion sobre cambios de habitaciones, salidas imprevistas, servicios

de lavanderias Yy tintoreria entre otros.
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- Entrega diariamente, antes de las 12 del dia, modelo de irregularidades en

habitaciones.

Mantenimiento.

- Diariamente chequea los reportes hechos a mantenimiento para arreglos
de averias, asi como los que quedan pendientes.

- (Calidad en la terminacion de los trabajos realizados.

- Mantenimiento programado a equipos de climatizacion y refrigeracion.

Relaciones Publicas

- Responder a solicitudes de servicio de cortesia, a clientes VIP (Very
importan person), grupos especiales, ubicacion de regalos o souvenir en las

habitaciones.

- Comunicar al Dpto. de Ama de Llaves cualquier queja o insatisfaccion de
los clientes.

Aseguramiento

Pedidos de insumos, lencerias, material de trabajo, uniformes y modelos.

Calidad de los productos necesarios.

Planes de necesidades.

Alimentacién y Bares (A + B)

El area de alimentos y bebidas, en cualquier instalacion destinada al servicio
de los clientes (independientemente del segmento de mercado), tanto hotelera
como extrahotelera, es de una importancia incalculable, ya que ademas de
constituir la alimentacion una necesidad vital del ser humano, proporciona un
gran placer a los clientes, la degustacion de diferentes platos y bebidas, que en

este establecimiento se brindan.

Es la responsable, de ofrecer diferentes productos bajo normas establecidas,
con la cantidad y calidad requerida y un precio justo, que garantice un nivel de
rentabilidad esperado en correspondencia con las exigencias del mercado y de

los clientes.
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Dentro de las areas de alimentos y bebidas intervienen diferentes secciones o
departamentos que aseguran un producto final, que sera valorado por el

cliente en el momento de su consumo.

Entre ellas se encuentran: Cocina, Servicio de habitaciones, Bares, Cafeteria,
Snack Bar, Discoteca y Salones Multiusos
Relacion con otros Departamentos

Almaceén.

- Comunicarle al almacén los productos que necesita la cocina, tanto para la

produccion diaria como para su posterior compra.

- Existird por parte de la cocina un continuo conocimiento de los productos

almacenados para su necesaria rotacion.

- En el caso de que exista déficit de algun producto, este debera ser de
conocimiento de la cocina para sustituir las elaboraciones que requieran

de dichos productos, hasta su posterior adquisicion.

Recepcion.

- Informar a la cocina con respecto al nivel ocupacional del Hotel, tipos de
planes de alojamiento, tipo de mercado. Esta informacion debera ser
entregada con antelacion suficiente para realizar las ofertas, planificar
correctamente la produccion y elaboraciones mas convenientes y satisfacer

asi las necesidades de los clientes.

Mantenimiento.

- Establecera un estricto control sobre los equipamientos y utiles de trabajo
que se encuentren rotos.

Economia.

- Establecera los sistemas y controles ya sean manual o automatizados que

debera llevarse en las areas de cocina, con relacion a las materias primas,
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productos, medios basicos, inventario, ventas, asi como también velara por
los niveles de rentabilidad establecidos.

Relaciones Publicas.

- El responsable de Relaciones Publicas debera mantener informada al area
de cocina, acerca de las opiniones de los clientes con relacion a las
comidas y demas alimentos que sean consumidos dentro de la instalacion,

aportando ideas y sugerencias que ayuden a mejorar el servicio.

- Informara al area de cocina de fechas significativas que requieren de

elaboraciones culinarias con antelacion.

b) Area de aseguramiento
» Aseguramiento

El Jefe de Aseguramiento es el encargado de confeccionar y participar
activamente en la elaboracion del Plan de Abastecimiento por surtido,
cantidad vy calidad , requiriendo de una gestién de almacenamiento racional y
econdmicamente fundamentada, capaz de garantizar un suministro eficiente de
las mercancias almacenadas, que asegure la continuidad, estabilidad y

efectividad de los servicios brindados.

La Logistica de Almacenes debe crear las bases organizativas que permitan un
buen control de inventario, la agilidad adecuada en la recepcion y entrega de

los productos por mala manipulacion y almacenamiento.

En general existe coincidencia en senalar que la mision de los sistemas
logisticos, consiste en garantizar el flujo material a partir de la gestién de
aprovisionamiento, la gestion de los procesos de transformacion con la calidad
requerida y la gestion de distribucion en el lugar y momento oportuno y con el

minimo costo.
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Esta area se relaciona con:

Cocina

- Proveer a todas las secciones de la cocina las materias primas y productos
necesarios para la produccion: No podra haber un servicio adecuado de
alimentos si las provisiones no llegan a tiempo, si el peso no es el correcto o

estan en malas condiciones.

= Participar en las reuniones del menu de conjunto con los compafieros de

servicios.

» Area de Mantenimiento.

El Jefe de mantenimiento es el responsable del sostenimiento de la instalacion,
ofreciendo soluciones de forma rapida y efectiva a los problemas que se
presentan a diario en las areas, relacionados con roturas, averias y desgaste

del equipamiento.

Planifica y coordina los mantenimientos preventivos y generales a los equipos e

instalaciones.

Relaciéon con otros departamentos:

= Interactua con todas las areas del hotel.

c) Areas Administrativas
= Administracion

El area administrativa, es responsable de proyectar, establecer y conducir la
consecucién de los objetivos de la instalacion, sustentado en los lineamientos y

proyecciones estratégicas de la Divisién Isla Azul.

Responde por la organizacién, control y utilizacion eficiente de los recursos de

que dispone, ya sean humanos, materiales y econdémico - financieros.
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Integran el area administrativa, la direccion general, el grupo contable
financiero, recursos humanos, proteccion fisica, contando con un total de 19

trabajadores.

Relaciéon con otros Departamentos

= Interactua con todas las areas del hotel.

2.1.1 Factores objetivos y subjetivos que afectan el funcionamiento de la
Organizacion.

La UEB tiene identificados los factores que afectan el funcionamiento de la

organizacion los cuales se detallan a continuacion:

La fuerza de trabajo caduca, con derechos legales de permanecer en la

plaza, lo que afecta la calidad del servicio.

= Falta de comprobacion sistematica de la idoneidad de la fuerza de trabajo
principalmente en el campo idiomatico, lo que propicia la incomunicacion con

el cliente extranjero.

= Capacitacion orientada a los funcionarios y directivos del Hotel, en diversas

materias, siendo insuficiente la superacion de los trabajadores.

» Proceso de Reclutamiento y Seleccion de la fuerza de trabajo inadecuado,

propiciando nuevos ingresos al centro sin la debida preparacion.
» Morosidad del proceso inversionista en la conclusién de la obra.

= Legislacion establecida respecto a la prohibicion de alojamiento de turistas

nacionales con U.S.D.

» Fuerte competencia por otras empresas de Servicios radicadas en el

Territorio, fundamentalmente en precios.
» Lejania para garantizar la Logistica de los Servicios que oferta el Hotel.

» Falta de Manuales de Operacién y Explotacion de la Cadena Islazul.
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= La contaminacién ambiental del entorno afecta el mantenimiento del

equipamiento.

2.2 Técnicas de identificaciéon y valoracion de los riesgos.

El diagnostico, constituye un obligado punto de partida en el proceso
investigativo, por los valiosos conocimientos y realidades que aporta la entidad
objeto de estudio. Dada la envergadura e implicaciones del tema investigado,
se considero oportuno realizar el diagndstico segun la incidencia del hotel en el
ambito nacional, y segmentado en diferentes encuestados, a los efectos de

evaluar desde diferentes puntos de vistas y momentos.

A modo de validacion, se considerd oportuno realizar un diagnostico integral de
la problematica con los criterios de expertos, lograndose de ese modo una
amplia valoraciéon que sirviera de base para la definicién de las estrategias y
acciones encaminadas al perfeccionamiento del Subsistema de Riesgo en el
contexto del control interno de la entidad, por constituir éste, uno de los
eslabones fundamentales y mas complejos en la gestion turistica, no solo por el
nivel y variedad de las operaciones sino por ser uno de los mas proclives a

efectos negativos.

Para la identificacién del riesgo, se utilizd la técnica de Mapeo de Riesgos, la
cual como herramienta metodolégica permite hacer un inventario de los riesgos

ordenada y sistematicamente.

Para la aplicacion de ésta técnica se hace necesario utilizar una lista de

chequeo de riesgos y factores de riesgo.

A continuacion, se relacionan algunas de las fuentes de riesgos, tanto externas

como internas.
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Fuentes externas de Riesgo:

» Los avances tecnoldgicos, por los propios cambios que ellos generan, o que

en caso de no adoptarse, provocarian obsolescencia de la organizacion.
» Las necesidades o expectativas cambiantes de los clientes.

» La competencia puede provocar cambios en el servicio que se brinda por

parte de entidad.

» Las nuevas leyes, reglamentos y politicas pueden conducir a cambios en la

estrategia y procedimientos de las entidades.

= El escenario internacional que nos afecta.

Fuentes Internas de Riesgo:

= | as averias en los sistemas informaticos, sistemas de informacién nuevos o

modernizados.

» La calidad del personal, asi como los métodos para su formacion y

motivacion.
» Los cambios de responsabilidades de los directivos.

» La estructura de organizacién adoptada, dada la existencia de riesgos
inherentes tipicos, tanto en un modelo centralizado como en uno

descentralizado.
» Reestructuraciones internas.
= El crecimiento rapido y significativo de las operaciones de la entidad.

» La propia naturaleza de las actividades de la entidad, asi como el nivel de
acceso del personal a los activos, pueden ser causas de apropiacion

indebida de los recursos.

= Un consejo de direccién o un comité de auditoria débil o ineficaz.
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Debe tenerse en cuenta que cada uno de los componentes y normas del
Sistema de Control Interno son, también, fuentes de riesgos para la entidad, y
que el propio control genera riesgos, ya que los Sistemas de Control Interno

pueden perder eficacia con el paso del tiempo.

Su desarrollo debe comprender la realizacion de un andlisis del riesgo, que
incluya la especificacion de los dominios o puntos claves del organismo, la
identificacion de los objetivos generales y especificos, las amenazas y riesgos

que se pueden afrontar.

Existen muchos riesgos dificiles de cuantificar que, como maximo, se prestan a
calificaciones de “grande”, “moderado” o “pequefio”, pero no debe cederse a la
difundida inclinacion de conceptuarlos rapidamente como “no medidos”. En
muchos casos, con un esfuerzo razonable, puede conseguirse una medicion

satisfactoria, aunque se aplique, una escala por juicio.

Determinacion de los objetivos de control: Luego de identificar, estimar y
cuantificar los riesgos, la maxima direccion y los responsables de otras areas
deben determinar los objetivos especificos de control mas convenientes. Se
deberan establecer los objetivos especificos de control de la entidad, que
estaran adecuadamente articulados con los propios objetivos globales. En
funcion de los objetivos de control determinados, se seleccionaran las medidas
o salvaguardas que se estimen mas efectivas al menor costo, para minimizar la

exposicion.

Deteccion del cambio: Una etapa fundamental del proceso de Evaluacion de
Riesgos, es la identificacion de los cambios en las condiciones del medio
ambiente, en que la entidad desarrolla su accion. Un sistema de control puede

dejar de ser efectivo al cambiar las condiciones en las cuales opera.

Algunas de estas condiciones pueden ser:
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= Cambios en la legislacion, reglamentos, programas de ajuste, tecnologia,

cambios de autoridades, otras.

= Crecimiento acelerado de la entidad, que puede generar = muchas

tensiones internas y presiones externas.
= Nuevas lineas de productos o servicios.
» Reorganizaciones.

= Creacion del sistema de informacién o su reorganizacion.

2.2.1 Identificacion y analisis de los riesgos.

La identificacion y el analisis de los riesgos es un proceso interactivo, continuo
y constituye un componente fundamental de un sistema de control interno
eficaz. La direccion debe examinar detalladamente los riesgos existentes a

todos los niveles de la entidad y tomar las medidas oportunas y gestionarlos.

El rendimiento de una entidad puede verse amenazado tanto por factores
internos como externos. Dichos factores, a su vez, pueden repercutir tanto en
los objetivos explicitos como en los objetivos implicitos. El nivel de riesgo
aumenta en la medida en que los objetivos se distancien de las pautas de

comportamiento de la entidad.

3.1 El mapa de Riesgos, fuente de implementacion del inventario de

riesgos.

El mapa de riesgos, es la representacion o descripcion de los distintos
aspectos tenidos en cuenta en la valoracidon de los riesgos, que permite
visualizar todo el proceso de la valoracion del riesgo y el plan de manejo de

éstos.
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En la siguiente figura se muestra la estructura previa del mapa de riesgos que

constituye la base para la implementacion del inventario de riesgos al control

Interno en el sistema empresarial hotelero.

Se considera que todo mapa debe contar con una retroalimentacién continua y

una autoevaluacion.

Se cree ademas que el Mapa de Riesgos es una técnica que posibilita crear el
punto de partida por cada departamento con que cuenta el hotel, para dar
constante seguimiento a los riesgos desde el area de accion, asi se podra

prevenir un sinnumero de estos.
La descripcion de cada uno de los elementos es el siguiente:

Factores de Riesgo: posibilidad de ocurrencia de aquella accion que pueda
afectar o entorpecer el normal desarrollo de las funciones de la entidad y que

impidan el logro de los objetivos.

Impacto: consecuencias que puede ocasionar a la organizacion la

materializacion del riesgo.

Probabilidad: es la posibilidad de ocurrencia del riesgo; esta puede ser
medida con criterios de frecuencia o teniendo en cuenta la presencia de
factores internos y externos que pueden propiciar el riesgo aunque este no se

haya presentado nunca.

Niveles de Riesgo: El resultado de la aplicacion de la escala escogida para
determinar el nivel de riesgo de acuerdo a la posibilidad de ocurrencia,

teniendo en cuenta los controles existentes.
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Control existente: especificar cual es el control que la entidad tiene

implementado para combatir, minimizar o prevenir el riesgo.

Causas y Condiciones: son los medios, circunstancias, factores, personas,

condiciones y agentes que generan los riesgos.

Consideraciones: son las opciones y alternativas a considerar después de

conocer los niveles de riesgos.

Cronograma: son las fechas establecidas para implementar las acciones por

parte de la comision o grupo de trabajo.

Responsables: son las personas encargadas de ejecutar las acciones

propuestas.

Para el manejo del riesgo, se pueden tener en cuenta alguna de las siguientes
consideraciones, las cuales pueden analizarse cada una de ellas

independientemente, interrelacionadas o en conjunto.

Evitar el riesgo: es siempre la primera alternativa a considerar. Se logra
cuando al interior de los procesos se generan cambios sustanciales por
mejoramiento, redisefio o eliminacion, resultado de adecuados controles y
acciones emprendidas. Un ejemplo de esto puede ser, no hacer uso de las
habitaciones de la planta baja y guardar los medios de estas habitaciones en

lugar seguro y controlado.

Reducir el riesgo: si el riesgo no puede ser evitado, porque crea grandes
dificultades operacionales, el siguiente paso es reducirlo al mas bajo nivel
posible. La reduccion del riesgo es probablemente el método mas sencillo y
econodmico para superar las debilidades, antes de aplicar medidas mas
costosas y dificiles. Se consigue mediante la optimizacion de los

procedimientos y la implementacion de controles. Ejemplo: mantenimiento

preventivo y oportuno de los llavines de las puertas de los balcones de las

habitaciones planta baja y cambiar los que estén defectuosos, ademas,



Evaluacidn de riesgo en el andlisis de la Implementacion
de la Resolucién 297/03 en la U.E.B Hotel Miraflores

informar el numero de la habitacion, al departamento de seguridad cuando se

utilice la habitacion en casos excepcionales.

Dispersar y atomizar el riesgo: Se logra mediante la distribucion o
localizacion del riesgo en diversos lugares. Por ejemplo, el cierre temporal de
las habitaciones planta baja, hasta que quede resuelto la rotura del seguro de
los llavines y utilizar otra similar, estandar, con las condiciones técnicas

requeridas.

Transferir el riesgo: Hace referencia a buscar respaldo y compartir con otro,
parte del riesgo, como por ejemplo, se trasladan las operaciones en las
habitaciones de la planta baja a otro Bungalow. Esta técnica es usada para

eliminar el riesgo de un lugar y pasarlo a otro, o de un grupo a otro.

Asumir el riesgo: Luego de que el riesgo ha sido reducido o transferido puede
quedar un riesgo residual que se mantiene, en este caso el Director General
acepta la pérdida residual probable de los medios y elabora planes de

contingencia para su manejo.

Una vez establecidos, cuales de los anteriores manejos del riesgo se van a
concretar, estos deben evaluarse con relacion al beneficio-costo, para definir,
cuales son susceptibles de ser aplicados y proceder a elaborar el plan de
manejo de riesgo, teniendo en cuenta, el analisis elaborado para cada uno de

los riesgos de acuerdo con su impacto, probabilidad y nivel de riesgo.

Posteriormente, se definen los responsables de llevar a cabo las acciones,
especificando el grado de participacion de las dependencias, en el desarrollo
de cada una de ellas. Asimismo, es importante construir indicadores,
entendidos como los elementos que permiten determinar de forma practica el
comportamiento de las variables de riesgo, que van a permitir medir el impacto

de las acciones.
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Una vez realizada la seleccion de las acciones mas convenientes, se debe
proceder a la preparacion e implementacion del plan, identificando
responsabilidades, programas, resultados esperados, medidas para verificar el
cumplimiento y las caracteristicas del monitoreo. El éxito de la implementacion
del plan, requiere de un sistema de control interno administrativo efectivo, el

cual tenga claro el método que se va a aplicar.

El monitoreo debe estar a cargo de los responsables del area y del Comité o
Grupo de Control Interno y su finalidad principal sera la de aplicar los

correctivos y ajustes necesarios para asegurar un efectivo manejo del riesgo.

Hasta aqui quedan definidas las herramientas a aplicar para identificar y valorar

los riesgos al Control Interno que estan presentes en el hotel.

4.1 Determinacién de los niveles de Riesgo.

La determinacion del nivel de riesgo, es el resultado de confrontar el impacto y
la probabilidad con los controles existentes en los diferentes procesos y
procedimientos que se realizan. Para adelantar esta etapa se deben tener muy
claros los puntos de control existentes en los diferentes procesos, los cuales
permiten obtener informaciéon para tomar decisiones. Los niveles de riesgo

pueden ser:

ALTO: Cuando el riesgo hace altamente vulnerable a la entidad o unidad.

(Impacto y probabilidad alta vs controles).

MEDIO: Cuando el riesgo presenta una vulnerabilidad media. (Impacto alto -

probabilidad baja o Impacto bajo - probabilidad alta vs controles).

BAJO: Cuando el riesgo presenta vulnerabilidad baja. (Impacto y probabilidad

baja vs controles).

Cualquier esfuerzo que emprendan las entidades en torno a la valoracion, llega

a ser en vano, si no culmina en un adecuado manejo y control de los riesgos,



Evaluacidn de riesgo en el andlisis de la Implementacion
de la Resolucién 297/03 en la U.E.B Hotel Miraflores

definiendo acciones factibles y efectivas, tales como la implantacién de
politicas, estandares, procedimientos y cambios fisicos entre otros, que hagan

parte de un plan de manejo.

5.1 Evaluacion del riesgo del Hotel Miraflores aplicando la tecnica de

Mapeo de Riesgo

Este proceso se desarrolla a través de 3 etapas:

La 1ra Etapa, consiste en identificar y conocer detalladamente cada factor de
riesgo, tanto interno como externo y por cada area de responsabilidad material.
Se pueden utilizar diferentes técnicas para obtener informacion, ya sea por
datos histéricos de diferentes auditorias, por informaciones internas, por

historial de entidades semejantes, encuestas y por consulta a expertos.

Esto permitira obtener una informacién mas amplia y precisa de cada factor de
riesgo, con sus caracteristicas y nivel asociado, asi como también las causas y

condiciones que originaron los mismos.

La 2da etapa, sera analizar detalladamente cada uno de los riesgos detectados
en la 1ra etapa, para definir el impacto y la probabilidad de los mismos, ser
ubicados en la matriz de priorizacion y conocer el nivel de riesgo determinante
en el momento de la toma de una decision correcta. En esta etapa, se
identifican, a través de analisis estadisticos, cuales son los riesgos mas
comunes por departamentos, en los que se debe trabajar, para evitarlos o

disminuirlos.

La 3ra y ultima etapa que se define, es la planificacion de cada una de las
acciones especificas por cada factor de riesgos, asi como el cronograma para
dar seguimiento a las acciones tomadas y los responsables del cumplimiento

del mismo.

Es preciso sefalar, que las 3 etapas estan en constante comunicacion y

retroalimentacion, pues cada factor de riesgo puede eliminarse al tomar las
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acciones necesarias, pero siempre dando cumplimiento a los objetivos
trazados, por otra parte pueden surgir nuevos factores, ademas debera estar

previendo las caracteristicas y condiciones actuales del medio.

Para todas las areas del Hotel se identificaron los riesgos y se detallaron cada
factor de riesgo, los cuales se reflejan en el Anexo No.1 Lista de Chequeo de

Riesgo y Factores de riesgo.

Debido a lo extenso del trabajo, se decidié realizar la evaluacién de riesgo
solamente a tres areas significativas del Hotel, atendiendo a su vulnerabilidad,
que son, Departamento Direccion, Departamento Direccion Contable

Financiera, Departamento de Ama de Llaves.

En el Anexo 2, 3 y 4 se encuentran los Mapas de Riesgos para cada
departamento seleccionado.

Como se observa en el Anexo No. 2 la Direccién de la entidad aparecen 15
factores de riesgo, 12 de los cuales tienen un impacto alto, 2 impacto medio y 1
impacto bajo. La probabilidad alta se manifiesta en 2 factores de riesgo, la
media en 5 factores y el resto con una probabilidad baja. Estos elementos
determinaron el nivel de riesgo que evalua a 3 factores de riesgo como alto, 19

%, medio 11 factores, 73 % y bajo 1 factor para un 8 %.

La Direccion Contable Financiera segun Anexo No.3 cuenta con 17 factores de
riesgo, 12 presentan impacto alto, 4 impacto medio y 1 impacto bajo. La
probabilidad alta no se manifiesta en ninguno de los factores de riesgo, la
probabilidad media en 14 factores y la baja en 3 factores de riesgo. Estos
elementos determinan un nivel de riesgo que evalua a 16 factores como medio

94 %, 1 factor bajo que representa un 6 %.

En la Direccién de Alojamiento segun Anexo No.4 se observa 6 factores de
riesgo, de los cuales 4 presentan impacto alto, 2 impacto medio. La

probabilidad media se refleja en 5 factores, y la media en 1 factor. Estos
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elementos dan un nivel de riesgo que se evalua para los 6 factores como

medio, representando un 100%.

Los factores de riesgo con niveles de alto deben ser seguidos y controlados de

manera especial.
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CONCLUSIONES

» La evaluacidn de riesgos en las areas relacionadas del Hotel Miraflores
permitieron la elaboracion del sistema de acciones para garantizar la

seguridad razonable del Sistema de Control Interno de la entidad.

» Para la identificacidén de riesgo se utilizé la técnica de Mapeo de Riesgos la
cual es una herramienta metodolégica que permite el inventario de los

riesgos ordenada y sistematicamente.

» La mayoria de los factores de riesgos han sido evaluados con impacto alto y

probabilidad baja y niveles de riesgos medio.

» Los factores de riesgo, quedaron evaluados, como sigue:

73 % con impacto alto, 5 % probabilidad alta y el 8 % nivel de riesgo alto.
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RECOMENDACIONES

= Coordinar con los factores del centro la divulgacion de este trabajo en todas las

areas.

= Confeccionar el Mapa de Riesgo para las areas restantes de la U.E.B Hotel

Miraflores.

= Elaborar el Plan de acciones para reducir los niveles de riesgo en todas las areas

relacionadas.
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Anexo No.1 Lista de Chequeo de Riesgos y Factores de Riesgo.

Departamento Direccién de la UEB Hotel Miraflores

Riesgos I E Factores de Riesgo

= No participacion de los trabajadores en la elaboracion del
Plan Técnico Econémico

= No se controla la ejecucion del Plan Técnico en los
diferentes periodos.

= No se realiza mensualmente el analisis de los estados de
resultados Econdémicos y financieros

Pérdida de la eficiencia econdmica X ®" No se analiza el Comportamiento de los costos y gastos.

® No se analiza el comportamiento de los indicadores
energéticos.

= No se realiza el analisis de las cuentas por cobrar y por
pagar.

® No se analiza el comportamiento del Plan de Turistas
nacionales e internacionales.

Pérdida de la eficacia de la gestion

®= No existe Manual de Organizacién de la Empresa.

" No existe expediente de control con todos los
reglamentos necesarios para el buen funcionamiento de
la entidad como son:

Pérdida de la eficacia de la gestion X

Actas de constitucion de la entidad.

Documentos de inscripcion en la camara de comercio.
Documentos de creacién de cuentas bancarias y firmas
autorizadas.

Firma del Codigo de Etica de los cuadros.

Reglamento disciplinario interno.

Convenio colectivo de trabajo.

Plan de Prevencion.

Principales regulaciones juridicas que afectan a la entidad.
Contenidos de cada puesto de trabajo.

= No existen los manuales de procedimientos por areas o
estan desactualizados




No existen instrucciones de los manuales de
procedimientos adecuadamente confeccionados y/o no
se corresponden con la legislacién vigente y las
orientaciones de los organismos rectores.

No se realizan los consejos de direccién o no se cuenta
con las actas de estos.

Pérdida de la eficacia de la gestion

No se utilizan métodos formales de citacion y agendas
para la realizacién de los despachos.

No se le da participacién a los organismos politicos y de
masas en la direccién de la entidad.

No se elaboran y/o controlan el cumplimiento de los
planes de medidas de los informes de auditorias e

inspecciones.

No esta implementado el sistema de gestion de la
calidad conforme a las NC 9001: 2000.

No esta implementado el sistema de gestién ambiental
conforme a las norma 14000.

No esta categorizada la instalacién hotelera conforme a
la NC 126: 2003 y NC 127:2003.




Anexo No.1 Lista de Chequeo de Riesgos y Factores de Riesgo.

Departamento Direcciéon Contable Financiera de la UEB Hotel Miraflores

Riesgos | Factores de Riesgo |
= Acceso de personas no autorizadas al almacén y X
puntos de venta.
®= No realizar cuadres diarios de los almacenes en los X
departamentos de contabilidad.
®= No tener actualizadas las areas de responsabilidad. X
= Violacion en la confeccion de toda la documentacion
primaria (escaques en blanco, borrones y
tachaduras). X
Tarjetas de estiba, informe de recepcion, IPV, vales de
Pérdida de mercancias en el almacén y puntos de X entrega o devolucion.
ventas. Pedidos A, Cheques de consumo que no estén foliados.
® Elevados indices de mermas. X
= Superficialidad en el trabajo de los especialistas en X
cuanto a la revisién de la documentacioén primaria.
= |ncumplimiento de los chequeos e inspecciones a las X
unidades.
®= No realizar con calidad los reportes de elaboracién X
de productos carnicos.
=  Extraccidon de productos de carnicos directamente a
los puntos de venta, sin la elaboracion de la X
L i i documentacién primaria.
Pérdida de mercancias en el almacén y puntos de N istrar los hech P I i
ventas. X o registrar los hechos econémicos en el momento X
que se producen.
= No contar con los Contratos en las areas X
establecidas.
= Revision superficial de los reportes de elaboracion. X
X ® Libre acceso a las areas de cajas. X
Pérdida de efectivo. ® Desactualizacion de las areas de responsabilidad X
material.
®= Descuadres en las cajas chicas. X
= Uso indebido de los fondos para cambios y anticipos X

al no reintegrarse o liquidarse a tiempo.




No existir coincidencia de las cuenta de efectivos en

banco con los saldos segun libros. X

Indebido control de los cheques en blanco, asi como X

de los emitidos y caducados.

Superficialidad en la revisidon de los documentos

primarios que ampara los cover en las instalaciones X

turisticas.

No tener establecido controles de tarjetas de X

combustible y dietas.

No hacer cumplir lo que se establece en los X

Contratos.

No contabilizacién adecuada de las ndminas. X
Pérdida de efectivo. No controlar adecuadamente los costos para el

debido analisis de los puntos criticos. X

Incumplimiento del chequeo del 10 % de los AFT. X

Bajas de AFT, incumpliendo lo establecido en la

Resolucién 44 del MFP, Resolucion 18 del MINTUR X

y servicio 30 del MNP de Islazul.

Ajustes de AFT que no se investigan con X
Pérdida de AFT profundidad y se llevan a gastos.

Incumplimiento del cronograma establecido de X

chequeo de AFT.

No registrar los hechos econémicos en el momento X

que se producen

No contar con los Contratos en las areas X

establecidas




Anexo No.1 Lista de Chequeo de Riesgos y Factores de Riesgo.

Departamento de Ama de Llaves de la UEB Hotel Miraflores

Riesgos |

Factores de Riesgo

No se aclaran debidamente y por escrito las
discrepancias de carpeta con el reporte de ama de
llaves sobre el estado de las habitaciones

No todas las habitaciones ocupadas estén
respaldadas por la documentacion establecida para
la reservacion.

Al realizar los cobros de los consumos realizados por
los clientes, no se emite recibo de cobros foliados y
no se le entrega al cliente el original foliado el original
firmado por el carpetero y el propio cliente y una
copia para carpeta y otra para economia.

No controlar adecuadamente las tarjetas de crédito
en CUP y CUC para uso de los huéspedes en la
instalacion.

No mantener actualizada de forma manual o
automatizada las entradas y salidas de los
huéspedes.

Falta de chequeo del area econdmica de las
instalaciones y de la empresa, a las areas de carpeta
y ama de llaves del desarrollo del trabajo y el
cumplimiento del Control Interno.

Que se alquilen habitaciones que salieron antes de
tiempo, fuera de orden o habitaciones en otros usos.

Habitaciones con mas huéspedes que las reflejadas
en las tarjetas de registro.

Indemnizacién a clientes por no disponer en
habitaciones de los medios de seguridad
establecidos facilitando la entrad de intrusos.

Desviacion o pérdida de recursos.

No se controlan y custodian las llaves de las cajas de
seguridad.

X

Pérdida de efectivo
Pérdida de efectivo X
Pérdida o desvio de recursos X

Que el area no cuente con el control de AFT, utiles o
herramientas.




= Abarrotamiento o exceso de mercancias en las
areas, no acorde al comportamiento de la demanda
0 consumo.

= No hacer entrega al final del turno o trabajo de las
llaves de los locales gastronémicos.

= Falta de chequeo del area econdmica a las areas de
gastronomia y cocina para verificar en el lugar el
desarrollo del control interno.

Anexo No.1 Lista de Chequeo de Riesgos y Factores de Riesgo.

Departamento de Aseguramiento de la UEB Hotel Miraflores

Riesgos | E Factores de Riesgo

= Falta de sistematicidad en la realizaciéon de las
recepciones a ciega y el chequeo fisico periédico de
los inventarios en almacén, departamentos y areas.

"= No se fiscaliza y exija por la calidad de la
documentacion establecida para los registros de
control cuantitativos establecidos para los almacenes

= Violaciones en los medios de pesaje al no
mantenerse su certificacion actualizada

X = Dilacién en los ajustes de recursos en existencia en

Pérdida y desvio de recursos almacén

" Que los medios de pesaje no se encuentren
debidamente calibrados, o sea certificados y que no
cuenten con los medios de pesaje en todas las areas

que lo requieran.

= No aplicar la resolucion 26 del 91 del Mincin,
referente al uso de las tablas de rendimiento de
productos carnicos y otros.

TRANSPORTE » Pérdida de vehiculos y agregados mayores
Pérdida de recursos X (Carrocerias y motores).

®  Sustraccion de combustible.

= Sustraccién de neumaticos y baterias.




= Sustraccion de piezas de repuesto y agregados de
los vehiculos ( nuevas y recuperadas)

®» Realizar traslado de mercancias hacia otras areas
sin la documentacion requerida o incompleta

= Falta del Plan de Mantenimiento Preventivo
Planificado.

®= Fichas técnicas de equipos incompletas o
inexistentes.

= No precision con claridad de las obligaciones y el
cumplimiento de las regulaciones establecidas en el

MANTENIMIENTO .
sistema contractual.

Pérdida de recursos » Superficialidad en las revisiones de las facturaciones
emitidas por los prestatarios de servicios.

®= No existencia o elaboracién superficial de los planes
de ahorro de portadores energéticos por areas.

® Falta de chequeo del area econdémica a las areas de
servicios técnicos para verificar en el lugar el
desarrollo del control interno.

Anexo No.1 Lista de Chequeo de Riesgos y Factores de Riesgo.

Departamento de Recursos Humanos de la UEB Hotel Miraflores.

Riesgos | E Factores de Riesgo

= No llevar registro de personal segun las normas
establecidas.

= Pagar vacaciones a los trabajadores y que no lo
disfrute en su totalidad sin que medie un documento
que apruebe el trabajador y la seccidon sindical en
cada caso.

Pérdida de efectivo X = Falta de control de los medios de PHT.

® Incorrecta aplicacion de la politica de empleo o de
cuadros.

= Alteracion en la plantilla de cargos.

= Violacion de los procedimientos establecidos con
relacion a las néminas y que permita la referencia
cruzada.







Articulo I.

Anexo No.2 Mapeo de Riesgo, Departamento de Direccion.

DEPARTAMENTO
Impacto Probabilidad NIVELES
N FACTORES DE DE CONTROL DIRECCION
0.

RIESGOS EXISTENTE CAUSAS Y | CONSIDERA

M| B |[A|M|B RIESGOS CONDICIONES CIONES Cronograma Responsable
No participacion de Se realizan Director Hotel
los trabajadores en reuniones Sistema de : .

1 la elaboracion del X MEDIO periddicas para | comunicacion Reducw el PERMANENTE ‘I}/h;aﬂores
Plan Técnico escuchar opiniones | deficiente, resgo ere L.
Econdmico de los trabajadores. Econémico

Realizacion del
Balance Econdmico | No utilizaciéon de la
No se controla la . ) . .
ejecuciéon del Plan rl?anmerq, de | |nformbTC|ofp . Reduci | sze;l .
2 Técnico en  los X MEDIO .ndgrmc;clcnon e los | contable financiera _e ucir e PERMANENTE 3 Irmmstratwl_c')stI
diferentes indicadores como una | riesgo e ote
. fundamentales en | herramienta de Miraflores.
periodos. - i
reuniones de | trabajo.
apertura de turno.
No se realiza Director del
mensualmente el Los estados de = .
i Deficiente Sistema Hotel
analisis de los resultados de cada de analisis Jefes
3 estados de X MEDIO mes son analizados fi . ivel Evitar el riesgo | PERMANENTE dmini .
resultados por el Consejo de inanciero —a - nive a m|n|stre'nt|vo§’
L. - . de islazul de la direccién
Econdmicos y Direccién de | idad
Financieros. e la entidad.
No se analiza el Analisis del | No tener _
4 comportamiento de X ALTO presupuesto de |mplementad(_> un Reducw el PERMANENTE Jefe Econdmico
ingresos y gastos | adecuado Sistema | riesgo
g
los costos y gastos. del area de Costo




Articulo Il.

Anexo No.2 Mapeo de Riesgo, Departamento de Direccion.

. DEPARTAMENTO
Impacto Probabilidad | NIVELES
N FACTORES DE DE CONTROL DIRECCION
0.
RIESGOS EXISTENTE CAUSAS Y | CONSIDERA
M| B |[A|M|B RIESGOS Cronograma Responsable
CONDICIONES CIONES
No se analiza el Chequeos Incump!lmlgnto de Jefes
comportamiento de periddicos por parte las directivas 'y administrativos
5 | - X X MEDIO L resoluciones Evitar el riesgo | SEMANAL - "
os indicadores del Comitée de o de la direccion
- emitidas por la X
energéticos Control. . de la entidad
casa matriz
No se realiza el Revision del _
6 andlisis de las X MEDIO registro de entrada | Falta de control Reducw el PERMANENTE Jefe Econdmico
cuentas por cobrar d riesgo
e documentos.
y pagar.
No se analiza el
. Chequeo
comportamiento del ermanente del
7 Plan de turistas X X MEDIO P Falta de control Evitar el riesgo | PERMANENTE Jefe Econdémico
) Plan por parte de
nacionales e S
. . una especialista.
internacionales
Falta de
responsabilidad y
No existe Manual Incumplimiento de | poco estudio de las Director del
8 de Organizacién de X X BAJO lo establecido por | normativas de | Evitar el riesgo | SEMESTRAL Hotel
la Empresa. resoluciones. control interno por .
parte de los
dirigentes.




Articulo lll.

Anexo No.2 Mapeo de Riesgo, Departamento de Direccion.

. DEPARTAMENTO
Impacto Probabilidad | NIVELES
N FACTORES DE DE CONTROL DIRECCION
0.
RIESGOS EXISTENTE CAUSAS Y | CONSIDERA
M| B |[A|M|B RIESGOS Cronograma Responsable
CONDICIONES CIONES
Realizacion de
No existen los controles a los | Deficiente control
Jefes
manuales de departamentos por la no administrativos
9 procedimientos por X MEDIO para revisar la | realizacion de los | Evitar el riesgo | SEMESTRAL. de la direccion
areas o0 estan actualizacion de los | deberes de la entidad
desactualizados. manuales de | funcionales.
procedimientos.
No existen
instrucciones de los
manuales de Falta de
procedimientos responsabilidad vy
adecuadamente L poco estudio de las
- Instrumentacion y : Jefes
confeccionados y/o L normativas por | £ it | dministrati
10 | o se X ALTO preparacion pate  de  los | -Vhar ® | PERMANENTE | 2dMinistrativos
sistematica de los | 7. . riesgo de la direccion
corresponden con o dirigentes y X
. o directivos. . de la entidad
la legislacion trabajadores del
vigente y las area de
orientaciones de Administracion.
los organismos
rectores.
Evaluacioén
No se realizan los constante de los
. Falta de
consejos de problemas que responsabilidad de Director del
11 direccion o no se X ALTO afectan o ayuden Iospdiri entes  del Evitar el riesgo | PERMANENTE hotel
cuenta con Is actas el buen 9 ’
. . hotel.
de estos. funcionamiento de
la entidad.




Anexo No.2 Mapeo de Riesgo, Departamento de Direccion.

DEPARTAMENTO
Impacto Probabilidad | NIVELES
N FACTORES DE DE CONTROL DIRECCION
O.
RIESGOS EXISTENTE CAUSAS Y | CONSIDERA
M| B |[A|M|B RIESGOS Cronograma Responsable
CONDICIONES CIONES
No se les da Participacion activa
participacion a los como minimo de un Jefes
organismos integrante de los | Incumplimiento de administrativos
12 politcos 'y de X MEDIO organismo politicos | los deberes | Evitar el riesgo | PERMANENTE de la direccion
masas  en la y de. masas en las | funcionales de la entidad
direccion de la reuniones de la
entidad. entidad.
Falta de
No tsel elaboran V/OI responsabilidad
controlan € or parte de los
cumplimiento de Instrumentacion y girecEf)ivos en el Jefes
13| ot b x NEDIO | DSOS e | cumpimionto ce | BN ©| permannte | SIS
informes de directivos. Igs medidas de la entidad
auditorias e dictadas por los
inspecciones. organismos
superiores.
No esta Falta d ti
implementado el Chequeos in?e?na © oper:;;\:: Jefes
14 | gotems do gentr x EDIO | PEOICOS  Por | comvoir s | B | semesTRaL | SRS
conforme a las NC S Control actividades de . de la entidad
9001: 2000 € Lontrol. direccion. '




Articulo IV.

Anexo No.2 Mapeo de Riesgo, Departamento de Direccion.

DEPARTAMENTO
Impacto Probabilidad | NIVELES
No FACTORES DE DE CONTROL DIRECCION
RIESGOS EXISTENTE CAUSAS Y | CONSIDERA
M| B A M RIESGOS Cronograma Responsable
CONDICIONES CIONES
No esta .
categorizada la Chequeos F?Ita de operativa Jefes
15 | instalacién hotelera MEDIO periddicos por Icnoﬁ[rnoallar p?arz Evitar el SEMESTRAL administrativos
conforme a la NC parte del Comité | _ . iiades de | resgo. de la direccion
126:2003 Y NC de Control. direccion de la entidad
127:2003 )




Anexo No.3 Mapeo de Riesgo, Departamento Direcciéon Contable Financiera.

. DEPARTAMENTO
Impacto Probabilidad | NIVELES
N FACTORES DE DE CONTROL DIRECCION
O.
RIESGOS EXISTENTE CAUSAS Y | CONSIDERA
M| B |[A|M RIESGOS Cronograma Responsable
CONDICIONES CIONES
A Reglamento de Jefes de
cceso de ) iy .
Circulacion Interna. | Incumplimiento de Departamento o
1 personas no Sefializacion de los | los reglamentos | Evitar el Grupo
autorizadas al X MEDIO ; . - PERMANENTE NN
. Niveles de acceso a | establecidos en la | riesgo Técnico en
almacén y puntos : ; ;
las diferentes | entidad. Seguridad y
de ventas. N !
areas. Proteccién
Técnico en
No se realizan Posteo de las gestion
cuadres diarios de operaciones diarias | Incumplimiento de la econdmica.
os almacenes en X realizadas en e realizacion de los vitar el riesgo efe de
2 | I MEDIO lizad I lizacion de | Evi Iri PERMANENTE Jefe d
el departamento de almaceén. deberes funcionales. Departamento
contabilidad. Econémico
Financiero
o , Técnico en
3 ra\l((:)tualizadas te?:sr ggi:?r?;ﬁgzlaonde las Incumplimiento de la Evitar el SEGUN i6
. X BAJO realizacion de los | - CORRESPOND | gestion
areas de actas de deberes funcionales riesgo. A o
responsabilidad. responsabilidad economica
Violacién en la Procedimientos,
confeccion de toda Instrucciones Jefes
la documentacion generales Incumplimiento de |a Evitar el administrativos
4 primaria(escaques X MEDIO Division  Islazul, | realizacion de los fiesao PERMANENTE del Hotel
en blanco, Revisidon diaria de | deberes funcionales go. ;
b Miraflores
orrones y la
tachaduras) documentacion.




Articulo V.

Anexo No.3 Mapeo de Riesgo, Departamento Direcciéon Contable Financiera.

DEPARTAMENTO
Impacto Probabilidad NIVELES
N FACTORES DE DE CONTROL DIRECCION
0.
RIESGOS EXISTENTE CAUSAS Y | CONSIDERA
M| B A M RIESGOS CONDICIONES CIONES Cronograma Responsable
Incumplimiento en
Supervision por la | las responsabilidades Jefes
Elevados indices Tabla de | asignadas. administrativos
5 de mermas X MEDIO Rendimiento de los | Mercancias Evitar el riesgo | PERMANENTE del Hotel
' productos fuera de | recepcionadas Miraflores
rango proxima a su fecha
de vencimiento
Falta de
Superficialidad en responsabilidad y
el trabajo de los Instrumentacion  y desconocimiento de Jefe de
especialistas en s las  normativas de .
6 cuanto a la revision X X MEDIO p_repargc?lon control interno por Reducw el PERMANENTE Depafta’.“e”m
d | sistematica de los rte de los técni riesgo. Econdmico
© . a técnicos. parte e [0S 1ecnicos. Financiero
documentacion Falta de fiscalizacion
primaria. por parte del jefe
inmediato superior.
No registrar los
hechos Instrumentacién y R Jefes
econdémicos en el reparacion Falta de fiscalizacion Reducir el administrativos
7 X MEDIO preparac por parte del jefe | . PERMANENTE
momento que se sistematica de los | ; ! . riesgo. del Hotel
o inmediato superior. .
producen. técnicos Miraflores
Registro de
Descuadres en la Ingresos por puntos Deficiente control de éfganamento %
8 caia chica X MEDIO de venta. l0S [ECUISOS Evitar el riesgo | PERMANENTE Economico
/ ) Modelo de Testifico Financiero

del Efectivo.




Articulo VI. Anexo No.3 Mapeo de Riesgo, Departamento Direcciéon Contable Financiera.
DEPARTAMENTO
Impacto Probabilidad NIVELES
N FACTORES DE DE CONTROL DIRECCION
o.
RIESGOS EXISTENTE CAUSAS Y | CONSIDERA
M| B |[A|M|B RIESGOS Cronograma Responsable
CONDICIONES CIONES
Uso indebido de los Falta de
fondos para Chequeos responsabilidad  y Jefe de
cambios y anticipos periddicos por | .. A Departamento
9 al no reintegrarse o MEDIO parte del Comité flscallzacljor; Ip?r PERMANENTE | £ 0 ico
liquidarse a de Control. parte ~ del  jefe | pyitar ¢ riesgo Financiero
tiempo. X inmediato superior
Incumplimiento de
funciones.
No existir Chequeos Registro de
correspondencia de periodicos por operaciones Jefe de
10 |las cuenta de parte del Comité . , ' Departamento
ofoctivo en  banco X MEDIO de Control. I(zorlnables erréneas | Evitar el riesgo | PERMANENTE Econdmico
con los saldos Conciliacion .ata_ L de Financiero
segun libro. Bancaria fiscalizacion  del
jefe inmediato
superior
Registro de control
Indebido control de de entrada de -
Deficiente control de Jefe de
los ~ cheques en cheques en blanco los recursos por la no Departamento
11 blanco, asi como X MEDIO asi como registro lizacia P | Evitar el riesgo MENSUAL E partar
de los emitidos y de cheques realizacion .de 0s conomico
caducados emitidos v deberes funcionales. Financiero
caducados.
No tener
establecido Implementacion de | Falta de Jefe de
12 | controles de la Resolucion No34 | fiscalizacion del . . Departamento
tarjetas de X X MEDIO | y'No 6 del 2007 del | jefe inmediato | CVitar elriesgo | PERMANENTE | 200 smico
(cj%rtnat;ustible y MINTUR superior Financiero




Articulo VII.

Anexo No.3 Mapeo de Riesgo, Departamento Direcciéon Contable Financiera.

DEPARTAMENTO
Impacto Probabilidad NIVELES
N FACTORES DE DE CONTROL DIRECCION
o.
RIESGOS EXISTENTE CAUSAS Y | CONSIDERA
M| B |[A|M|B RIESGOS Cronograma Responsable
CONDICIONES CIONES
Cuadre  de las Revisar los registros
N bilizacié cuentas bl d Técni
13 o conta ||zaC||on EDI relacionadas con la contables que dan | £ .o el MENSUAL écnico en
ac’iec:uada de las X X 0] contabilizacion  de | °9en @ cada riesgo SuU gesthn.
néminas. las nominas. operacion. econdémica
’a\l(;)ecuadamceo:tgollc")asr Supervision  diaria | Falta de Jefes
14 | costos  para el X MEDIO gor deI fiscalizacion  del | Evitar el | bERMANENTE 3d|m|n|strat|v|_(|)st |
debido analisis de epartamento e | jefe inmediato | riesgo e ote
los puntos criticos. contabilidad. superior Miraflores
Incumplimiento  del Registro del | Falta de Jefes
15 chequgo de 10 % X X MEDIO control del 10 % | fiscalizacion ~ del | Evitar el | MENSUAL administrativos
de los AFT de los AFT. jefe inmediato | riesgo. del Hotel
’ Superior Miraflores
Ajustes de AFT que Chequeos Falta de Jefe de
16 | Mo se investigan periodicos por | fiscalizacion del | Evitar el Departamento
con profundidad y X MEDIO | harte del Comité |jefe  inmediato | riesgo. MENSUAL Econémico
se llevan a gastos. de Control. superior Financiero
: Instrumentacion y | Falta de Jefes
Bajas de AFT, . . . .. . - .
17 | incumpliendo  con X MEDIO p_retpare’1c3|0n o fiscalizacion  del | Evitar el | BERMANENTE gdlrnlnlstrat|v|_(|)stI
lo establecido. S!S e_matlca e los | jefe inmediato | riesgo. e. ote
técnicos superior Miraflores




Anexo No.4 Mapeo de Riesgo, Departamento Ama de Llaves.

DEPARTAMENTO
Impacto Probabilidad
No FACTORES DE NIVELES DE CONTROL Ama de Llaves.
RIESGOS RIESGOS EXISTENTE | CAUSAS Y | CONSIDERA
A M A M Cronograma Responsable
CONDICIONES | CIONES
Que se alquilen
habitaciones que Reporte diario | No se realiza el Director  del

1 | tiempo, fuerade | Xx X MEDIO Llaves. cuadre del | Evitar el riesgo | PERMANENTE 5‘0;9'-
orden o Resumen de | tUrmo. 3e.s.t y
habitaciones en Facturas administrativos.
otros usos.

Violacion del
Control de los Reglamento Supervisora del
Desviacion o] utiles y AFT lCr;itr?:mgcién de gzpartim:nto de
2 ?eegglrgis de | X X MEDIO ggdpaonlbles en | Faita de Evitar el riesgo PERMANENTE Liaves.
) habitacion supervision a los Técnico
) recursos Seguridad
asignados
Jefe equipo de
Cobro incorrecto Tarifario No cumplimiento Recepcion.

3 de las | .X X MEDIO Nacional de los deberes | Evitar el riesgo. PERMANENTE Técnico en

habitaciones funcionales. gestion
econdémica

No todas las

habitaciones Chequeos Jefe equipo de

ocupadas  estan periddicos No cumplimiento Recepcion.

4 respaldadas por la X MEDIO por parte del | de los deberes | Evitar el riesgo. PERMANENTE Técnico en
documentacion Comité de | funcionales gestion
establecida para Control. economica
la reservacion.




Anexo No.4 Mapeo de Riesgo, Departamento Ama de Llaves.

DEPARTAMENTO
Impacto Probabilidad
N FACTORES DE NIVELES DE CONTROL Ama de Llaves.
0.
RIESGOS RIESGOS EXISTENTE | CAUSAS Y | CONSIDERA
A M A M Cronograma Responsable
CONDICIONES | CIONES

No controlar Registro de .
adecuadgmente entrega de No se realiza el Jefe equipo de
las tarjetas de tarieta de cuadre del Recepcion.

5 crédito en CUP y X X MEDIO 'Jd't Evitar el riesgo. PERMANENTE Técnico en
CUC para uso de creaito. turno. gestion
los huéspedes en econdmica
la instalacion.
Consumo de Violacion de los
bebidas reglamentos Director del

» Reglamento ) .

alcohdlicas TR establecidos por | Reducir el hotel.

6 durante la jornada X X MEDIO Disciplinario el hotel y | riesgo PERMANENTE Jefes
laboral. del hotel orientaciones de administrativos

la Division Islazul




