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Resumen

Como resultado del vertiginoso desarrollo de la informatica, las computadoras han
dejado de ser simples equipos de cOmputo para convertirse en excelentes medios
de intercambio de informacion. Estos medios son un pilar para el funcionamiento
de toda institucion. Las empresas cubanas del Niquel y en especial La Empleadora
del Niguel no se encuentran ajenas a esto, tal es el caso, que se pretende
automatizar todos los procesos que asi lo permitan.

En el siguiente trabajo se pretende crear un sistema automatizado que permita
almacenar las acciones correctivas y preventivas de las notas de no conformidad
y los productos no conformes de las diferentes areas de la Empresa Empleadora
del Niquel “EMPLENI". Con el desarrollo del mismo se desea obtener mayor
rapidez y organizacion a la hora de corregir los problemas encontrados en la
empresa al realizarse las revisiones del Sistema de Gestién de la Calidad por la
direcciéon, auditorias e inspecciones de procesos.

Para la realizacion de la investigacion se hizo una revision bibliogréfica sobre las
aplicaciones Web y las herramientas para la construccion de las mismas, ademas
se presenta la metodologia de Ingenieria de Software que se siguio para la
construccion del software que se propone como solucion de la problemética

encontrada.
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Abstract

Like result of dizzy development of the informatics, the computers have been left to
be simple’'s equipments of computation for to be converted in an excellent
mechanism of information.

These mechanisms are a basin for the good working of any institution.

The Nickel Cubans Company and special the Empleadora del Nickel have not been
found extraneous to this.

In this work have been to pretend create an automation system to permit store to
correctives and preventives actions of the not conformity notes and not conformity
products of the different areas of the company Empleadora del Nickel "EMPLENI".
With the development of the same we desire to obtain major rapid and organization
to the time of to correct the problems to be found in the company to realize the
check of the Quality Management System for the directive, judge advocate and
process inspections.

For the realization of the investigation we did a bibliographical revision about the
web applications and the tools of the construction of the same, besides have been
a presentation of software engineering methodology of to continued for the

construction of the software.
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Introduccion

Con el devenir de la era digital y el auge alcanzado por las nuevas tecnologias y
los productos informaticos en el mercado a nivel mundial, asi como la
dependencia creada por las diferentes ramas de la sociedad hacia esas
tecnologias, productos y servicios, se ha hecho necesaria la creacion de sistemas
gue mejoren y faciliten el uso de la informacién. Los sistemas informaticos para la
gestion de la informacion en diferentes esferas, son los software mas utilizados a

nivel mundial.

Actualmente en el mundo es caracteristico el desarrollo acelerado de las
tecnologias. Ninguna empresa o entidad podrd tener éxito si no es capaz de
ajustarse a los nuevos cambios aprovechando los beneficios de esta nueva era, en
la que la economia global depende cada vez mas de sistemas automatizados y el

control de los procesos que se realizan en las empresas.

La “Gestion de la Calidad” es una forma de trabajar mediante la cual una
organizacion asegura que se identifiquen y satisfagan las necesidades de su
cliente, planificando, manteniendo y mejorando el desempefio de sus procesos de

manera eficaz y eficiente, con el objeto de lograr ventajas competitivas.

Ademas, una buena calidad puede significar cubrir los estandares minimos para
una atencion adecuada o alcanzar altos estandares de excelencia. La calidad
puede referirse a la calidad técnica de la atencion; a los aspectos no técnicos de la
prestacion de servicios, tales como el tiempo de espera del cliente y las actitudes
del personal; y a los elementos programéticos, tales como la politica, la
infraestructura, el acceso y la administracion. Es decir el concepto de gestion es un

paso adelante en el camino hacia la calidad.

En el sector de gestion de la calidad en las empresas se utilizan diversos métodos
y herramientas para el control y el buen funcionamiento de la misma, con esto
estamos haciendo alusion a las Auditorias Internas y Externas, las Inspecciones
de Procesos y la Revision del Sistema de Gestion de la Calidad por la Direcciéon de
la entidad. Las Auditorias constituyen la herramienta ideal para revisar y

comprobar las estrategias y planes de la empresa, son realizadas por personal
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capacitado ya sean externas por personal de fuera de la empresa o internas por
auditores de la empresa pero pertenecientes a otras areas. De igual forma es
llevada la inspeccion de procesos pero como su nombre lo indica es la inspeccién
que se realiza a los procesos de un area determinada pero por los mismos
trabajadores del area, los cuales pueden ser los especialistas de areas entre
otros. La Revision del Sistema de Gestion de la Calidad por la Direccién es la mas
amplia, puesto que revisa todo el Sistema de Gestion de la Calidad en la empresa
y es ejecutada por el especialista en Gestiéon de la Calidad de la empresa en

conjunto con u comité de revision designado para realizar esta tarea.

Estas herramientas facilitan la deteccion de los problemas que existen en los
procesos que definen el funcionamiento de la entidad, lo que permite tomar
medidas para erradicar estos malos funcionamientos en los procesos, como
contraparte a estos problemas surgen las notas de no conformidad y productos no
conformes que es el mecanismo para dejar definido y evidenciado, cuales son los
problemas, qué procesos han sido afectados y dénde esta referenciado. Las no
conformidades son de gran importancia puesto que permiten a los trabajadores de
la empresa realizar el andlisis de causa raiz y tomar las acciones correctivas o
preventivas que no son mas que el andlisis profundo de los problemas y las

medidas que se toman para suprimir los mismos.

Nuestro pais se ha visto envuelto en la necesidad de crear, desarrollar y consolidar
los Comités de Calidad, como via adecuada para estimular la iniciativa creadora de
los trabajadores en el mejoramiento de la Calidad, de ahi que tenga gran
importancia la constante elevacién de la calidad y la eficiencia econdémica en la

generacion de productos y la prestacion de servicios, al menor costo.

La Industria Cubana del Niquel, uno de los pilares mas importantes en el desarrollo
econdmico de nuestro pais, en el transcurso de los afios ha incursionado en el
perfeccionamiento de la calidad de los procesos que se desarrollan en cada una
de sus empresas, logrado esto a través de la implantacion de los Sistemas de

Gestion de la Calidad, lo que ha permitido un mejor desempefio de las mismas.
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La Empleadora del Niquel (EMPLENI), no se encuentra ajena a esto, en la misma
existe implantado un Sistema de Gestion de la Calidad que rige toda la politica de
dicha Empresa a través de diferentes Procedimientos. Este Sistema de Gestidn de
la Calidad tiene como objetivo controlar el buen funcionamiento de la entidad, lo
cual es posible a través de las herramientas de control y supervision mencionadas

anteriormente.

Actualmente en la Empresa Empleadora del Niquel el proceso de levantamiento de
notas de no conformidad y productos no conformes se realiza de forma manual, lo
gue hace el proceso mas lento, no solo a la hora de su redaccién, sino también en
el momento de darles seguimiento a las acciones tomadas, ademas esto aumenta
los gastos de papel y otros materiales de oficina e incrementa la morosidad del
seguimiento de las mismas, puesto que no permite que la actividad sea interactiva.
También se torna un poco engorroso en el momento de generar diversos reportes

correspondientes a las no conformidades.

Partiendo de esta situacion problematica se decidié llevar a cabo la presente
investigacion definiendo la siguiente pregunta:

¢,Cémo agilizar y a su vez facilitar el proceso de control y seguimiento de las
acciones correctivas y preventivas tomadas a partir de las no conformidades

levantadas en la Empresa Empleadora del Niquel?

Como objeto de la investigacidn se tiene: El Sistema de Gestion de la Calidad y
el campo de accion: la automatizacion del proceso de control y seguimiento de

las acciones correctivas y preventivas en la entidad.

El Objetivo General de la Investigacion es desarrollar un software que permita
facilitar y agilizar el control y seguimiento de las acciones correctivas y preventivas
tomadas a partir de las no conformidades levantadas en la Empresa Empleadora

del Niquel.
Como Objetivos especificos:

v Elaborar el Marco tedrico conceptual.
v Realizar un diagnéstico sobre el Sistema de Gestion de la Calidad en la

Empresa Empleadora del Niguel.
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Vv Realizar analisis, disefio e implementacién del sistema.

v Realizacion del Estudio de Factibilidad.

Vv Implantacién del software.

Para dar respuesta al Problema Cientifico se plantea como hipo6tesis que: la
creacion de un sistema automatizado para el control de las acciones correctivas y
preventivas tomadas a partir de las no conformidades levantadas, agilizara esta
actividad y ademas permitira realizar el seguimiento y comprobar la eficacia de las
mismas en la Empresa Empleadora del Niquel, mejorando asi el desarrollo del

Sistema de Gestidn de la Calidad en la organizacion.

Para lograr los objetivos propuestos se han trazado una serie de tareas a realizar:

Vv Revision de la literatura relacionada con el tema, observaciones en el
campo del objeto de estudio y entrevistas realizadas a especialistas.

v/ Buscar referencias bibliograficas.

v/ Realizar el modelo de dominio y levantamiento de requisitos.

v/ Elaborar los modelos del analisis y disefio del sistema.

Vv Efectuar el desarrollo de la aplicacion.

Para complementar estas tareas se han empleado métodos empiricos y tedricos

de la investigacion cientifica.

Los métodos empiricos ayudan en el descubrimiento de los hechos, informacion,
procesamiento de datos y en el conocimiento de las caracteristicas fundamentales

del problema, los que posibilitan su estudio y explicacion.
Entre los métodos empiricos usados podemos citar:

Observacion: se utiliza para ver la funcionalidad de las diferentes areas de la

entidad y el comportamiento del problema.

Entrevista: se realiz6 una conversacion planificada con el fin de obtener
informacion individual o colectiva y determinar los principales requerimientos del

sistema.
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Andlisis de documentos: permiti6 conocer cémo funcionan actualmente los

procesos de control del sistema de gestion de la calidad en la entidad.

Los métodos tedricos se tuvieron en cuenta durante el transcurso de la
investigacion; pues crearon las condiciones para la interpretacion y desarrollo de
las teorias de interpretacion de los datos obtenidos, o sea, para profundizar en las
caracteristicas fenomenolégicas superficiales de la realidad.

Los métodos tedricos utilizados fueron:

Método Historico _ légico: permitio la busqueda de los antecedentes del

software asi como la necesidad de su desarrollo en una forma superior.

Analisis y Sintesis: Se utiliz6 para la recopilacion y el procesamiento de la
informacion obtenida en los métodos empiricos y arribar a las conclusiones de la

investigacion.
Hipotético _ deductivo: para la elaboracion de la hipétesis y su verificacion.

Mediante la modelacion se realizé el estudio del proceso de control de las acciones

correctivas y preventivas en la entidad.

Esta investigacion tiene como aporte practico el Disefio e Implementacién del
Sistema Automatizado para el control de acciones correctivas y preventivas de la
Empresa Empleadora del Niquel (EMPLENI).

El presente trabajo consta de introduccién, 4 capitulos, conclusiones,

recomendaciones, bibliografia, glosario de términos y anexos:

En el Capitulo 1, Fundamentacién tedrica, se ofrece una breve descripcién de

diferentes conceptos imprescindibles que le dan base a la investigacion. Asi como
algunos elementos importantes de las herramientas a utilizar para la

implementacion del sistema.
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En el Capitulo 2, Caracteristicas de _Sistema, se abordara la descripcién del

modelo de dominio. Se definen las entidades y conceptos principales, ademas de

las funcionalidades que va a concebir el sistema.

En_el Capitulo 3, Andlisis y Disefio, se describen en detalles los flujos de

trabajos relacionados a estas etapas de disefio e implementacion de la
metodologia utilizada, RUP.

En el Capitulo 4, Estudio de Factibilidad, se realiza un estudio de los esfuerzos

requeridos para la construccién del sistema, y se valora la sostenibilidad del
producto.

Para finalizar se muestran las Conclusiones a las que se arribaron, las
Recomendaciones que se proponen, la Bibliografia utilizada, Glosario de Términos

y Anexos con informacion necesaria sobre el trabajo.
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Capitulo 1: Fundamentaciéon Teorica.

1.1 Introduccion.
Hoy en dia la informéatica va evolucionando considerablemente y junto con ella la

produccion de los diversos software. El siguiente capitulo es el resultado de una
investigacion acerca de las herramientas y metodologias existentes, con las cuales
se le pudiera dar solucién a nuestro problema planteado, se hace referencia al flujo
actual de los procesos, se realiza un andlisis critico de la ejecucion de los
procesos, una breve referencia sobre el estado del arte del sistema, es decir un
analisis de los productos de software existentes en el pais y el extranjero vinculado
con el campo de accion del proyecto, ademas de una descripcion sobre las
tendencias y tecnologias actuales sobre las que se apoya el sistema.

1.2 Flujo Actual de los procesos.
El Sistema de Gestion de la Calidad en las empresas es de vital importancia, por lo

gue debe ser interés de todos los especialistas y trabajadores de cada entidad,
velar por el buen funcionamiento del mismo.

Actualmente en la Empresa Empleadora del Niguel (EMPLENI), las Acciones
Correctivas y Preventivas tomadas a partir del andlisis realizado a las No
Conformidades levantadas a raiz de las deficiencias encontradas en las
auditorias, inspecciones de procesos Yy revision del Sistema de Gestion de la
Calidad por la direccién, se realiza de forma manual, la misma se ejecuta a través
de una planilla que sirve como guia para desarrollar todo este proceso y de esta
forma almacenar las evidencias que son en concreto, el desarrollo desde el
levantamiento de una No Conformidad, el seguimiento que se le realiza hasta que

esta es cerrada.

1.3 Procesos objeto de automatizacion.
Anteriormente se veia el problema que afectaba el Sistema de Gestion de la

Calidad producto a lo incomodo que se torna una vez realizadas las Auditorias,
Inspecciones de Procesos y Revisiones de Sistema de Gestion de la Calidad por la

direccion levantar las Notas de No Conformidad en planillas que a la hora de
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ejecutar el tratamiento adecuado que lleva este proceso se hace un poco
engorroso la localizacion de estas planillas y la revisién de las mismas. Por ello es
necesario automatizar el proceso de levantamiento de No Conformidad que esta
incluido dentro del procedimiento de Sistema de Gestion de la Calidad y de esta
forma permitir que se pueda encontrar al alcance de todos los técnicos y
especialistas usuarios de la red. Como resultado de este analisis surge la

necesidad de desarrollar un sistema que resuelva los problemas antes abordados.

1.4 Andlisis Critico de la Ejecucion de los Procesos
Los Especialistas de Areas, Especialista en Gestion de la Calidad y Auditores,

basandose en el Sistema de Gestion de la Calidad implantado en la entidad, deben
realizar periédicamente las Inspecciones de Procesos, Revision de Sistema de
Gestion de la Calidad por la direccion y Auditorias planificadas respectivamente,
con el objetivo de encontrar las deficiencias que estén afectando el buen
funcionamiento de la Empresa y de esta forma poder realizar un analisis profundo

gue les permita tomar las medidas adecuadas para erradicar estos problemas.

1.5 Estado del arte.

1.5.1 Sistemas automatizados existentes vinculados al campo de
accion.

Después de una profunda busqueda en numerosas fuentes de informacién y entre
ellas Internet (nacional e internacional), se pudo observar que existen varios
sistemas automatizados vinculados al campo de accién que le ocupa a este

trabajo. Consideremos los siguientes:

KMKey (Knowledge Management Key)

Es un programa que le permite gestionar proyectos, seguir cualquier Sistema de
Gestidon de Calidad y gestionar las incidencias de su empresa en un entorno Web.

Se trata de software libre y por tanto no lleva asociado ningun coste por la "licencia
de uso” siendo estas ilimitadas. KMKey es un producto de Earcon, S.L. Esta forma
parte de la asociacion de software libre CatPL.
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Esta desarrollado en lenguaje Python sobre el servidor de aplicaciones Zope y el
gestor de contenidos CPS, y su principal utilidad es ofrecer una plataforma que
cruza la planificaciébn de proyectos con la gestion de contenidos y un cuadro de
mando, convirtiéndolo en un entorno colaborativo tremendamente util para
cualquier empresa de servicios.

Como valor afnadido, el producto tiene una larga trayectoria empresarial y se
encuentra en produccion en multitud de empresas y organizaciones reales. En esta
nueva version se ha mejorado considerablemente la usabilidad, el rendimiento, y
las utilidades disponibles pera el administrador. También se ha afiadido la
exportacién e importacion de patrones de trabajo con el fin de fomentar el
intercambio de los mismos entre usuarios, y se han afladido nuevas vistas en el

cuadro de mando.

Caracteristicas

Entorno Web: aplicacion 100% programada para ser utilizada via Internet.
Se trabaja siempre mediante un navegador (Internet Explorer o Firefox)
desde cualquier lugar con acceso a Internet.

Informacién accesible mediante permisos: acceso a los expedientes
donde el usuario ha sido asignado y con la posibilidad de realizar las
acciones correspondientes a su perfil.

Software libre: todos los sistemas operativos, bases de datos y programas

necesarios para la instalacion de KMKey son Open Source (licencia GPL).

No se abonan cantidades por concepto de "licencia de uso". Los costes de

implantacion son proporcionales a los servicios prestados.
ISOKEY

@ ISOKEY es un sistema informatico que brinda un soporte tecnolégico para
sistemas de gestion ISO 9000, ISO 14000, OHSAS 18000, ISO 22000, ISO-
IEC 17999, ISO TS 16949, entre otros marcos normativos
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internacionalmente reconocidos y aplicados. Es un producto creado por la
Asociacion Esparfiola de Normalizacion (AENOR). Facilita la implantacion y
mantenimiento de los requisitos de estas normas de gestion, garantizando
su cumplimiento y certificacién, y apoyando la mejora continua de las
organizaciones.

@ ISOKEY permite gestionar requisitos como la estructura organizativa, la
estrategia, los objetivos, los procesos, el control de la documentacion, las
encuestas, las auditorias, los proyectos, el mantenimiento y calibracion de
equipos, la capacitacion del personal, las no conformidades y los incidentes,
las quejas y las acciones correctivas, preventivas y de mejora.

@ ISOKEY maneja una amplia gama de notificaciones automaticas como
forma de recordar o hacer notar a los usuarios determinados eventos del
sistema. ISOKEY notifica el inicio y vencimiento de tareas relacionadas con
asuntos, la eventualidad de mensajes levantados a los foros, los pendientes
de revision, aprobacién y distribucién de documentos, entre otros.

QACTION

Software para el control de Auditorias, Acciones Correctivas y Preventivas.

QAction es un software pensado en el usuario confeccionado por la Empresa
Wilsoft. Lleva un control completo de todas las Auditorias, Quejas de clientes,
Reportes de productos o servicios no conformes y de las Acciones Correctivas y

Preventivas.

El sistema toma el control y da seguimiento a los problemas o no conformidades
detectados, se encarga de avisarles a los responsables de los problemas asi como
a la persona que detectd la no conformidad cuando se haya dado respuesta con

acciones correctivas.

QAction tiene el control de los tiempos para avisarles a las personas que

corresponda en cada caso a través del correo electrénico. El papeleo se reducira

10
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considerablemente en su empresa ya que la mayor parte de la evidencia quedara
registrada de forma electronica.

Independientemente de que este software cuenta con las caracteristicas
relacionadas al campo de accion debemos decir que no es factible adquirirlo
puesto que se comercializa con un costo que oscila entre los 7.990 y 8000 EUR.

GQUAL

GQUAL es una aplicacién desarrollada con un obijetivo principal, automatizar todas
las labores administrativas que conlleva la obtencion, gestion diaria vy
mantenimiento de los sistemas de gestion, basados en las principales normas de

calidad, medio ambiente y prevencion.

Sus caracteristicas principales incluyen, entre otras muchas funcionalidades:

ENVIO AUTOMATICO DE AVISOS POR MEDIO DE CORREO ELECTRONICO 3 todos

los Usuarios que tienen que realizar alguna accion para el cumplimiento de

los requisitos de las normas del sistema de gestion, en todos los modulos.

CUMPLIMIENTO AUTOMATICO DEL 100% DE LOS REQUISITOS DE LAS NORMAS
ISO en materia de gestibn documental, GQual se encarga generar
automéaticamente todos los aspectos necesarios para el sistema de gestion,

sustituyendo muchos formatos requeridos por las normas.

SUSTITUCION DE LOS DOCUMENTOS EN PAPEL, yna vez implantado nuestros

Clientes, reducen su documentacion en soporte papel, en mas del 90%,

guedando Unicamente aquellos registros que deben ir impresos.

POSIBILIDAD DE PARAMETRIZACION DE ROLES Y ACCESOS DE CADA USUARIO,

gue permite que cada persona que acceda al sistema solo tendra acceso a

la informacion y acciones, para la cual esté autorizado por los

11
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administradores. El resto de documentos, informacién y botones de

acciones no son visibles por los usuarios no autorizados.

Sistema automatizado para el control de la calidad de un
laboratorio farmacéutico

Se desarrolla un sistema automatizado utilizando el sistema de Gestion de Bases
de Datos ORACLE, version 6.0, soportado sobre el Sistema Operativo UNIX,
apoyandose en las normativas de las "Buenas practicas de fabricacion" (GMP
Good Manufacturing Practices).

En el laboratorio farmacéutico "Roberto Escudero Diaz" de la industria Médico
Farmacéutica (IMEFA), se cuenta con un sistema automatizado para el control de
las actividades de la Sub-Direccion de calidad, que forma parte del sistema para el
control de la actividad del mismo.

Este sistema constituye lo que se conoce como sistema Computer Integrated
Manufacturing. Ademas realiza de forma automatica los controles de calidad a la
materia prima, al material de envase, al producto en proceso y al producto
terminado, consultando para esto una extensa farmacopea que especifica para
cada uno de ellos, segun el fabricante, los ensayos que deben realizarse y asi
poder garantizar si cumplen o no los limites establecidos para su aprobacién.
También, se automatizan los registros de las materias primas, material de envase
y del producto en proceso que permiten llevar un estricto control de datos de los
mismos por lotes, asi como las fechas de entradas y terminacion de ensayos que
requieren cierto tiempo o requieren realizarse fuera del centro por distintos
motivos, ademas de tener alguna otra informacion de interés que garantiza, una
vez terminado el producto, emitir el vale de aprobacién de produccion terminada y

lista para ser distribuida.

Las inspecciones que se llevan a cabo durante el proceso productivo en todo los
niveles son otra de las actividades que también se encuentran automatizados
dentro de este Sistema de Control de Calidad; asi como la del control del

expediente de Producto terminado.
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El sistema ademas contempla la posibilidad de emitir periédicamente, como
resumen de toda esta actividad, distintos reportes donde se brinda informacién a la
IMEFA del Sistema de Inspeccidén, analisis y decisiébn de materia prima, material de
envase, producto en proceso, producto terminado y proceso productivo.

1.6 Conceptos Fundamentales.
La ingenieria de software (ISW) afecta a la economia y las sociedades de muchas

maneras. Este término se refiere al area de las ciencias de la computacién que
trata con la construccion de sistemas de software, los cuales son tan grandes y
complejos que se construyen con equipos de ingenieros. Es un proceso definido
paso a paso, que facilita la especificaciéon, el disefio, la implementacién y las

pruebas de una solucién de software, para un conjunto de requisitos explicitos.

La gestion de software(GS) es la disciplina de organizar y administrar recursos de
manera tal que se pueda culminar todo el trabajo requerido en el proyecto dentro
del alcance, el tiempo, y coste definidos; garantizando la calidad del producto. La
GS comprende la gestion de configuracion y la gestiéon de proyecto.

1.7 Metodologias de desarrollo de software.
Las metodologias de desarrollo de software son un conjunto de procedimientos,

técnicas y ayudas a la documentacion para el desarrollo de productos software.
Las técnicas indican como debe ser realizada una actividad técnica determinada
identificada en la metodologia. Se debe tener en consideracion que una técnica
determinada puede ser utilizada en una o mas actividades de la metodologia de
desarrollo de software. Todo desarrollo de software es riesgoso y dificil de
controlar, pero si no lleva una metodologia de por medio, lo que se obtiene es
clientes insatisfechos con el resultado y desarrolladores aiun mas insatisfechos.
Una metodologia puede seguir uno o varios modelos de ciclo de vida, es decir, el
ciclo de vida indica qué es lo que hay que obtener a lo largo del desarrollo del
proyecto pero no como hacerlo. Indica cémo hay que obtener los distintos
productos parciales y finales.
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Aqui se describen las principales caracteristicas de tres de las mas famosas y
conocidas metodologias de desarrollo de software: Proceso Unificado de Racional
(Rational Unified Process, RUP), Programacion Extrema (Extreme Programming,
XP) y Microsoft Solution Framework (MSF).

Rational Unified Process (RUP)
La metodologia RUP, llamada asi por sus siglas en inglés Rational Unified
Process, divide en 4 fases el desarrollo del software:

o o= = = 2 _@

Fasze inicial Elaboracion Construccian Transician

Figura 1.1: Fases de la Metodologia RUP.

Q

Inicio: El Objetivo en esta etapa es determinar la vision del proyecto.

Q

Elaboracion: En esta etapa el objetivo es determinar la arquitectura optima.

@ Construccién: En esta etapa el objetivo es obtener la capacidad
operacional inicial.
@ Transicion: El objetivo es llegar a obtener la version lista para su
instalacion en las condiciones reales.
Cada una de estas etapas es desarrollada mediante el ciclo de iteraciones, la cual
consiste en reproducir el ciclo de vida en cascada a menor escala. Los objetivos de
una iteracion se establecen en funcion de la evaluacién de las iteraciones
precedentes. Vale mencionar que el ciclo de vida que se desarrolla por cada
iteracion, es llevada bajo dos disciplinas:
Disciplina de Desarrollo
@ Modelado empresarial: Entendiendo las necesidades del negocio.
@ Requerimientos: Trasladando las necesidades del negocio a un sistema

automatizado.
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Andlisis y Disefio: Trasladando los requerimientos dentro de la
arquitectura de software.

Implementacion: Creando software que se ajuste a la arquitectura y que
tenga el comportamiento deseado.

Pruebas: Asegurandose que el comportamiento requerido es el correcto y
que todo los solicitado esta presente.

Despliegue: Describe las actividades asociadas al garantizar que el
producto de software esté disponible para los usuarios.

Gestion de cambios y configuracién: Explica como controlar y sincronizar
la evolucion del conjunto de productos de trabajo que componen un sistema
de software.

Gestion de proyecto: Planificacion del proyecto, la gestién del riesgo, la
supervision del progreso y la métrica.

Entorno: Organiza esos elementos de método que proporcionan el entorno
de desarrollo de software que da soporte al equipo de desarrollo, incluidos
los procesos y las herramientas.

Distribucion: Hacer todo lo necesario para la salida del proyecto

Fase inicial Elaboracian | Construccion Transicion

Disciplinas

B Modelado empresarial
Reguisitos

O Analisis y diseno

O Implementacion

B Prusba

B Despliegue

m Sestion de cambios
y configuracion

B Gestion de proyectos

B Entormo

|
|
}

i
|
n
|

Inicial [ E1 | E2 | e1 | c2 cN | T1 Tz

Iteraciones

Figura 1.2: Fases e Iteraciones de la Metodologia RUP.
Es recomendable que a cada una de estas iteraciones se les clasifique y ordene

segun su prioridad, y que cada una se convierta luego en un entregable al cliente.
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Esto trae como beneficio la retroalimentacion que se tendra en cada entregable o
en cada iteracion.

Los elementos del RUP son:

Actividades: Son los procesos que se llegan a determinar en cada iteracion.
Trabajadores: Son las personas o entes involucrados en cada proceso.
Artefactos: Un artefacto puede ser un documento, un modelo, o un elemento de
modelo.

Una particularidad de esta metodologia es que, en cada ciclo de iteracion, se hace
exigente el uso de artefactos, siendo por este motivo, una de las metodologias
mas importantes para alcanzar un grado de certificacion en el desarrollo del
software.

Extreme Programing (XP)

Es una de las metodologias de desarrollo de software mas exitosas en la
actualidad, utilizadas para proyectos de corto plazo y equipos pequeios. La
metodologia consiste en una programacion rapida o extrema, cuya particularidad
es tener como parte del equipo, al usuario final, pues es uno de los requisitos para
llegar al éxito del proyecto.

Figura 1.3: Metodologia Extreme Programming.

La metodologia XP se basa en:
@ Pruebas Unitarias: se basa en las pruebas realizadas a los principales
procesos, realizando pruebas de las fallas que pudieran ocurrir. ES como si
nos adelantaramos a obtener los posibles errores.
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Refabricacién: se basa en la reutilizacion de cédigo, para lo cual se crean
patrones o modelos estandares, siendo mas flexible al cambio.

Programacién en pares: una particularidad de esta metodologia es que
propone la programacion en pares, la cual consiste en que dos
desarrolladores participen en un proyecto en una misma estacion de trabajo.
Cada miembro lleva a cabo la accibn que el otro no esta

haciendo en ese momento.

es lo que propone XP?

Afiade funcionalidad con retroalimentacion continua.

El manejo del cambio se convierte en parte sustantiva del proceso.

El costo del cambio no depende de la fase o etapa.

No introduce funcionalidades antes que sean necesarias.

El cliente o el usuario se convierte en miembro del equipo Derechos del
Cliente.

Saber el estado real y el progreso del proyecto.

Anadir, cambiar o quitar requerimientos en cualquier momento.

Obtener lo maximo de cada semana de trabajo.

Decidir como se implementan los procesos.

Crear el sistema con la mejor calidad posible.

Pedir al cliente en cualquier momento aclaraciones de los requerimientos.
Estimar el esfuerzo para implementar el sistema.

Cambiar los requerimientos en base a nuevos descubrimientos.

Lo fundamental en este tipo de metodologia es:

%]
%]
%]

La comunicacion entre los usuarios y los desarrolladores.
La simplicidad al desarrollar y codificar los modulos del sistema.
La retroalimentacion concreta y frecuente del equipo de desarrollo, el

cliente y los usuarios finales.

Microsoft Solution Framework (MSF)

Esta es una metodologia flexible e interrelacionada con una serie de conceptos,

modelos y practicas de uso, que controlan la planificacién, el desarrollo y la gestién
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de proyectos tecnolégicos. MSF se centra en los modelos de proceso y de equipo
dejando en un segundo plano las elecciones tecnoldgicas.

=
| "\
»

~

Figura 1.4: Metodologia MSF.

MSF tiene las siguientes caracteristicas:

@ Adaptable: es altamente adaptable, lo que permite entregar soluciones de
alta calidad y de manera rapida mientras que minimiza el riesgo asociado a
todo proyecto ya que éste considera las causas mas comunes que hacen
fracasar los proyectos de tecnologia.

@ Escalable: puede organizar equipos tan pequefios entre 3 0 4 personas, asi
como también, proyectos que requieren aproximadamente 50 personas.

@ Flexible: es utilizada en el ambiente de desarrollo de cualquier cliente.

@ Tecnologia Agndstica: puede ser usada para desarrollar soluciones
basadas sobre cualquier tecnologia.

MSF se compone de varios modelos encargados de planificar las diferentes partes
implicadas en el desarrollo de un proyecto: Modelo de Arquitectura del Proyecto,
Modelo de Equipo, Modelo de Proceso, Modelo de Gestidn del Riesgo, Modelo de

Disefio de Proceso y finalmente el modelo de Aplicacion.

1.8 Tecnologias a utilizar.
PHP v 5.0 o superior

Las iniciales PHP significan "PHP Hypertext Pre-processor y se trata de un
lenguaje de programacion que es usado para la creacion de aplicaciones para
servidores, o creacion de contenido dindmico para sitios Web. Es un lenguaje de

programacion usado generalmente para la creacion de contenido para sitios 0
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aplicaciones Web. La version 5.0 de PHP presenta un magnifico trabajo con el
Paradigma Orientado a Objeto que permite la reutilizacion de cddigo entre otras
facilidades.

Como sintesis, PHP corre en 7 plataformas, funciona en 11 tipos de servidores,
ofrece soporte sobre unas 20 Bases de Datos tales como MySQL, PostgreSQL,
Oracle, ODBC, DB2, Microsoft SQL Server, Firebird y SQLite; lo cual permite la
creacion de Aplicaciones Web muy robustas, y contiene unas 40 extensiones
estables sin contar las que se estdn experimentando, también tiene soporte para
comunicarse con otros servicios usando protocolos tales como LDAP, IMAP,
SNMP, NNTP, POP3, HTTP, COM (en Windows) y muchos otros. Ademas de que:

@ Es software libre, lo que implica menos costes y servidores mas baratos
gue otras alternativas.

@ Es muy rapido. Su integracién con la base de datos MySQL y el servidor
Apache, le permite constituirse como una de las alternativas mas atractivas
del mercado.

@ Su sintaxis esté inspirada en C, ligeramente modificada para adaptarlo al
entorno en el que trabaja, de modo que si se esta familiarizado con esta
sintaxis, resultard muy facil aprender PHP.

@ Su libreria estandar es realmente amplia, lo que permite reducir los
llamados "costes ocultos”, uno de los principales defectos de ASP.

@ PHP tiene una de las comunidades mas grandes en Internet, esto permite
encontrar facilmente ayuda, documentacion, articulos, noticias, y otros

recursos.

Q

Permite las técnicas de Programacion Orientada a Objetos.
@ Posibilita crear los formularios para la Web.
@ No requiere definicion de tipos de variables ni manejo detallado del bajo
nivel.
Ventajas de trabajar con PHP
@ Es un lenguaje multiplataforma.
@ Rapidez de ejecucion.

@ Mantiene un bajo consumo de recursos de maquina.
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@ Gran seguridad, muy poca probabilidad de corromper los datos.

@ Capacidad de conexion con la mayoria de los manejadores de base de
datos que se utilizan en la actualidad, destaca su conectividad con MySQL y
PostgreSQL.

@ Posee una amplia documentacién en Internet, incluyendo una gran variedad
de ejemplos y de ayudas.

AJAX

AJAX, acronimo de Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript asincrono y
XML), es una técnica de desarrollo Web para crear aplicaciones interactivas o RIA
(Rich Internet Applications). Estas se ejecutan en el cliente, es decir, en el
navegador de los usuarios y mantiene comunicacion asincrona con el servidor en
segundo plano. De esta forma es posible realizar cambios sobre la misma pagina
sin necesidad de recargarla. Esto significa aumentar la interactividad, velocidad y
usabilidad en la misma.

AJAX es una combinacion de tres tecnologias ya existentes:

@ XHTML (o HTML) y hojas de estilos en cascada (CSS) para el disefio que
acompafa a la informacion.

@ Document Object Model (DOM) accedido con un lenguaje script por parte
del usuario, especialmente implementaciones ECMAScript como JavaScript
y JScript, para mostrar e interactuar dinAmicamente con la informacion
presentada.

@ EIl objeto XMLHttpRequest para intercambiar datos asincrénicamente con el
servidor Web. En algunos frameworks y en algunas situaciones concretas,
se usa un objeto iframe en lugar del XMLHttpRequest para realizar dichos
intercambios.

@ XML es el formato usado comiunmente para la transferencia de vuelta al
servidor, aunque cualquier formato puede funcionar, incluyendo HTML
preformateado, texto plano, JSON(JavaScript Object Notation) y hasta
EBML(Meta Lenguaje Binario Extendible).

Como el DHTML (HTML Dinadmico), LAMP (se refiere a un conjunto de
subsistemas software necesarios para alcanzar una solucién global, en este caso

configurar sitios Web o Servidores dinamicos con un esfuerzo reducido), AJAX no
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constituye una tecnologia en si, sino que es un término que engloba a un grupo de
éstas que trabajan conjuntamente.
Ventajas:
@ Recuperacion asincrona de datos, el usuario no tiene que esperar después
de una peticion.
@ Acercamiento del ambiente de escritorio a la Web.
@ No requiere plugins(es una aplicacion informatica que interactia con otra
aplicaciéon para aportarle una funcion o utilidad especifica).

@ Se reduce el tamarfio de la informacién intercambiada.

MySQL

MySQL es un sistema de gestibn de base de datos relacional, multihilo y
multiusuario con mas de seis millones de instalaciones. MySQL AB desarrolla
MySQL como software libre en un esquema de licenciamiento dual. MySQL AB
pertenece a Sun Microsystems desde enero de 2008. Por un lado lo ofrece bajo la
GNU GPL, pero, empresas que quieran incorporarlo en productos privativos
pueden comprar a la empresa una licencia que les permita ese uso. Esta
desarrollado en su mayor parte en ANSIC.

MySQL esta poseido y patrocinado por una empresa privada, que posee el
copyright de la mayor parte del cédigo. Esto es lo que posibilita el esquema de
licenciamiento anteriormente mencionado. Ademas de la venta de licencias
privativas, la compafiia ofrece soporte y servicios. Para sus operaciones contratan
trabajadores alrededor del mundo que colaboran via Internet. MySQL AB fue
fundado por David Axmark, Allan Larsson, y Michael Widenius.

MySQL funciona sobre multiples plataformas, incluyendo AIX, BSD, FreeBSD, HP-
UX, GNU/Linux, Mac OS X, NetBSD, Novell Netware, OpenBSD, OS/2 Warp,
QNX, SGI IRIX, Solaris, SunOS, SCO OpenServer, SCO UnixWare, Tru64,
Windows 95, Windows 98, Windows NT, Windows 2000, Windows XP, Windows
Vista y otras versiones de Windows. También existe MySQL para OpenVMS.
Posee caracteristicas que son implementadas Unicamente por este gestor de base

de datos:
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@ Mudltiples motores de almacenamiento (MylSAM, Merge, InnoDB, BDB,
Memory/heap, MySQL Cluster, Federated, Archive, CSV, Blackhole y
Example en 5.x), permitiendo al usuario escoger la que sea mas adecuada
para cada tabla de la base de datos.

@ Agrupacion de transacciones, reuniendo multiples transacciones de
varias conexiones para incrementar el namero de transacciones por
segundo.

Ventajas

@ Mayor rendimiento. Mayor velocidad tanto al conectar con el servidor
como al servir selects y demas.

@ Mejores utilidades de administracion (backup, recuperacién de errores,
etc.). Aungque se cuelgue, no suele perder informacion ni corromper los
datos.

@ Mejor integracion con PHP.

@ No hay limites en el tamafio de los registros.

@ Mejor control de acceso, en el sentido de qué usuarios tienen acceso a
qué tablas y con qué permisos.

@ MySQL se comporta mejor a la hora de modificar o afiadir campos a una
tabla "en caliente".

@ Es muy rapido, fiable y facil de usar, surge para manipular bases de datos
muy grandes.

@ Es un sistema multiplataforma de base de datos relacionales, lo que da
velocidad y flexibilidad.

@ Cuenta con un sistema de privilegios contrasefias muy seguro que permite
la autenticacidon basica para el acceso al servidor.

@ Es un sistema de administracion de Base de Datos. Opera en una
arquitectura cliente/servidor.

@ Es el sistema gestor de bases de datos “Open Source” mas popular, o sea

que puede ser bajado de Internet y usarlo sin tener que pagar, ademas
que cualquiera puede estudiar su codigo y adecuarlo a las necesidades

gue requiera.

@ No se necesita de un manejo complejo de la informacion.
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@ ElI PHP maneja mas facil al MySQL que al SQL Server, debido a la gran
cantidad de funciones que tiene explicitas.

@ EI MySQL no tiene precio en el mercado, se adquiere libremente.

Apache
Servidor Web hecho por excelencia, su configurabilidad, robustez y estabilidad
hacen que cada vez millones de servidores reiteren su confianza en este
programa.
Apache es una muestra, al igual que el sistema operativo Linux (un Unix
desarrollado inicialmente para PC), de que el trabajo voluntario y cooperativo
dentro de Internet es capaz de producir aplicaciones de calidad profesional dificiles
de igualar.
La licencia Apache es una descendiente de la licencias BSD, no es GPL. Esta
licencia te permite hacer lo que quieras con el cddigo fuente (incluso forks y
productos propietarios) siempre que les reconozcas su trabajo.
Es el servidor Web més utilizado en el mundo con un 57 % de cuota de mercado,
frente al 20 % de Microsoft ISy el 7 % de Netscape. Dentro de sus puntos fuertes
se encuentran:
@ Tiene interfaz con todos los sistemas de autenticacion.
@ Facilita la integracion como "plug-ins" de los lenguajes de programacion de
paginas Web dinamicas mas comunes.
@ Tiene integracion en estdndar del protocolo de seguridad SSL. (méas
utilizado).
@ Provee interfaz a todas las bases de datos.
A continuacion se hace referencia de por qué este software libre goza de tanta
popularidad en muchos ambitos empresariales y tecnologicos.
@ Corre en una multitud de Sistemas Operativos, lo que lo hace
practicamente universal.
@ Es una tecnologia gratuita de codigo abierto. El hecho de ser gratuita es

importante pero no tanto como que se trate de cédigo fuente abierto.
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@ Esto le da una transparencia a este software de manera que si queremos
ver que es lo que estamos instalando como servidor, lo podemos saber, sin
ningun secreto, sin ninguna puerta trasera.

@ Es un servidor altamente configurable de disefio modular. Es muy sencillo
ampliar las capacidades del servidor Web Apache. Actualmente existen
muchos moédulos para Apache que son adaptables a este, y estan ahi para
gue los instalemos cuando los necesitemos. Otra cosa importante es que
cualquiera que posea una experiencia decente en la programacion de C o
Perl puede escribir un médulo para realizar una funcion determinada.

@ Trabaja con gran cantidad de lenguajes como Perl, PHP y otros lenguajes
de script. Perl destaca en el mundo del script y Apache utiliza su parte del
pastel de Perl tanto con soporte CGl como con soporte modperl. También
trabaja con Java y paginas jsp. Teniendo todo el soporte que se necesita
para tener paginas dinamicas.

@ Permite personalizar la respuesta ante los posibles errores que se puedan
dar en el servidor. Es posible configurar Apache para que ejecute un
determinado script cuando ocurra un error en concreto.

@ Tiene una alta configurabilidad en la creacién y gestion de logs. Apache
permite la creacion de ficheros de log a medida del administrador, de este
modo se puede tener un mayor control sobre lo que sucede en el servidor.

Se pueden extender las caracteristicas y facilidades que brinda apache como

servidor Web hasta donde nuestra imaginacién y conocimientos sean capaces

de llegar.
Independientemente de que existen muchas herramientas para el desarrollo Web,
tanto de lenguajes de programacion, como de gestores de bases de datos e
infraestructura de servidores, en esta investigacion soélo se reflejan las
caracteristicas de los que a continuacion les mostramos:

@ Lenguaje de programacion, Personal Home Page (PHP).

@ Gestor de bases de datos, MySQL.

@ Infraestructura de Servidor Web, XAMPP.

Esto es debido a que en esta empresa se cuenta con el disefio de un Sistema

Integrador que recoge todos los modulos o subsistemas que han sido
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desarrollados, de esta forma podemos decir que es fuente de desarrollo de las
nuevas necesidades y es politica de la empresa la utilizacién de estas tecnologias.

1.9 Arquitectura a utilizar.
Arquitectura

Una arquitectura es el conjunto de decisiones significativas sobre la organizacién
del SS, la seleccidn de los elementos estructurales y sus interfaces, con los que se
compone el sistema, junto con su comportamiento tal como se especifica en las
colaboraciones entre esos elementos, la composicibn de esos elementos
estructurales y de comportamiento en subsistemas progresivamente mas amplios,
y el estilo de arquitectura que guia esta organizacion, estos elementos y sus
interfaces, sus colaboraciones, y su composicion. Ej.: los Patrones de disefio
relacionados con el disefio de los objetos y frameworks de pequefia y mediana
escala, que son aplicables al disefio de una solucién para conectar los elementos
de gran escala que se definen mediante los patrones de arquitectura, y durante el
trabajo de disefio detallado para cualquier aspecto del disefio local. También se
conocen como patrones de micro-arquitectura. El patrén Fachada, que se puede
utilizar para proporcionar la interfaz de una capa a la siguiente.

Arquitecturas en Capas

Los sistemas o arquitecturas en capas constituyen uno de los estilos que aparecen
con mayor frecuencia mencionados como categorias mayores del catalogo o por el
contrario, como una de las posibles encarnaciones de algun estilo mas envolvente.
(Garlan y Shaw) definen el estilo en capas como una organizacion jerarquica tal
gue cada capa proporciona servicios a la capa inmediatamente superior y se sirve
de las prestaciones que le brinda la inmediatamente inferior.

La arquitectura por capas es un estilo de arquitectura en la que el objetivo
primordial es la separacién de la logica de negocios de la logica de disefio, un
ejemplo basico de esto es separar la capa de datos de la capa de presentacion al
usuario.

La ventaja principal de este estilo, es que el desarrollo se puede llevar a cabo en
varios niveles y en caso de algun cambio sélo se ataca al nivel requerido sin tener

que revisar entre codigo mezclado.
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Ademas permite distribuir el trabajo de creacion de una aplicacidon por niveles, de
este modo, cada grupo de trabajo esta totalmente abstraido del resto de los
niveles, simplemente es necesario conocer la APl que existe entre niveles.

En el disefio de sistemas informaticos actuales se suele usar las arquitecturas
multinivel o Programacion por capas. En dichas arquitecturas a cada nivel se le
confia una mision simple, lo que permite el disefio de arquitecturas escalables (que
pueden ampliarse con facilidad en caso de que las necesidades aumenten). El
disefio mas en boga actualmente es el disefio en tres niveles (o en tres capas).
Capas o niveles

@ Capa de presentacién: Es la que ve el usuario, presenta el sistema al
usuario, le comunica la informacion y captura la informacién del usuario
dando un minimo de proceso (realiza un filtrado previo para comprobar que
no hay errores de formato). Esta capa se comunica Unicamente con la capa
de negocio.

@ Capa de negocio: Es donde residen los programas que se ejecutan,
recibiendo las peticiones del usuario y enviando las respuestas tras el
proceso. Se denomina capa de negocio (e incluso de logica del negocio)
pues es aqui donde se establecen todas las reglas que deben cumplirse.
Esta capa se comunica con la capa de presentacion, para recibir las
solicitudes y presentar los resultados, y con la capa de datos, para solicitar
al gestor de base de datos para almacenar o recuperar datos de él.

@ Capa de datos: Es donde se ubican los datos. Est4 formada por uno o mas
gestores de bases de datos que realizan todo el almacenamiento de datos,
reciben solicitudes de almacenamiento o recuperacion de informacion desde
la capa de negocio.

La Arquitectura en Capas o Arquitectura n capas es la que se ha seleccionado
para darle solucion a la problemética planteada anteriormente, debido a las

facilidades presentadas anteriormente.
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1.10 Herramientas a utilizar en la propuesta de solucion.

Dreanweaver 8

Dreamweaver 8 es la opcién profesional para la creacion de sitios y aplicaciones
Web. Proporciona una combinacion potente de herramientas visuales de
disposicion, permite  desarrollo de aplicaciones y soporte para la edicion de
cbdigo. Gracias a las robustas caracteristicas para la integracion y disefio basado
en CSS. Incluye potentes controles basados en normas para asegurar un disefo
de alta calidad. Un entorno de disefio construido en torno a las hojas de estilo en
cascada (CSS) hace posible un desarrollo mas rapido y mas eficiente de sitios
profesionales creados con codigo limpio. Es un entorno de desarrollo integrado
para desarrollar sitios Web de HTML, XHTML, XML, ASP, ASP.NET, JSP, PHP y

Macromedia ColdFusion.

Rational Rose Enterprise

Rational Rose Enterprise proporciona un lenguaje de modelado comun para
permitir la creacion mas rapida de la calidad de software. Incluye Unified Modeling
Language (UML) de apoyo y es una de la mas completa de productos de la familia
Rational Rose. Proporciona la base de datos para el modelado UML disefios, con
la capacidad de representar a la integracion de los datos y los requisitos de las
aplicaciones a través de disefos fisicos y logicos. Permite especificar, analizar,
disefiar el sistema antes de Codificar. Mantiene la consistencia de los modelos del
sistema software, ademas de la generacion de documentos automaticamente. Otra
funcionalidad de la herramienta es que permite realizar la ingenieria inversa de un

producto.

Xampp

Es un servidor independiente de plataforma, software libre, incluye el servidor Web
Apache, los servidores de datos MySQL y SQLite, sus respectivos gestores
phpMyAdmin y phpSQLiteAdmin, el intérprete del lenguaje homénimo PHP con los

extras incluidos en PEAR, el intérprete del lenguaje Perl, servidores de FTP como
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ProFTPD O Filezilla FTP Server, las estadisticas Webalizer y OpenSSL,
eAccelerator, Freetype2, libjpeg, libpng, zlib, Ming, etc. entre otros. El programa
esta liberado bajo la licencia GNU y actia como un servidor Web libre, facil de usar
y capaz de interpretar paginas dindmicas. Actualmente XAMPP esta disponible
para Microsoft Windows, GNU/Linux, Solaris y MacOS X.
Oficialmente, los disefiadores de XAMPP soélo pretendian su uso como una
herramienta de desarrollo, para permitir a los disefladores de sitios Webs y
programadores testar su trabajo en sus propios ordenadores sin ningln acceso a
Internet. En la practica sin embargo, XAMPP es utilizado actualmente para servidor
de sitios Web, y con algunas modificaciones es generalmente lo suficientemente
seguro para serlo. Con el paquete se incluye una herramienta especial para
proteger facilmente las partes mas importantes.
Ventajas:

@ Incluye Chequeo de seguridad.

@ Contiene un Panel de control.

@ Incluye herramientas extras (Webalizer, Mercury Mail, Conmutador PHP).

Embarcadero ER/Studio 6.0.1

Es una herramienta de modelado de datos, se usa para el disefio y la construccion
l6gica y fisica de bases de datos. Su ambiente es de gran alcance y multinivel.
ER/Studio se disefia para hacer mas facil de entender el estado actual de los datos
de las empresas. Simple y facil al usuario, ayuda a organizaciones para tomar
decisiones en como resolver embotellamientos de los datos, elimina redundancia y
alcanza en ultima instancia usos de mas alta calidad que entreguen datos mas

eficientes y exactos a la empresa.

@ Potencial de ER/Studio: Si se estd comenzando un nuevo disefio o esta
manteniendo una base de datos existente, ER/Studio se combina con las
caracteristicas para ayudarle a conseguir el trabajo hecho con eficacia. Con
el potencial y la facilidad de empleo de ER/Studio's que modela el ambiente,
sera productivo rapidamente y podra casi demostrar resultados

inmediatamente después de la instalacion.
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a

Diagramas: La creaciéon de diagramas es clara y rapida. Tiene la posibilidad
de realizar diagramas con desempefio rapido. También es posible cambiar el
estilo de las lineas, los colores, tipos de letra, niveles de acercamiento, y
modelos de despliegue. Es posible crear subvistas para separar y manejar
areas importantes. ER/Studio autométicamente mantiene todas las
dependencias entre subvistas y el diagrama completo. El Explorer Navigation
facilita el trabajo hasta con los diagramas mas grandes. Si se esta trabajando
con un modelo largo de Datos, ER/Studio ofrece un aumento en la ayuda y facil
navegaciéon en sus modelos. La Apreciacién global (overview). Se usa el
browser Explorer para encontrar y seleccionar entidades. Un solo clic

inmediatamente enfoca una ventana de diagrama.

Ventajas:

@ Soporta el proceso de disefio interactivo inherente en el ciclo de vida de la
aplicacion.

@ ER/Studio puede documentar automaticamente un diagrama entero,
generando un conjunto integrado de reportes HTML sofisticados que
multiples usuarios pueden compartir en Internet.

@ Calidad de presentacion en los reportes. Ademas de los reportes de HTML,
ER/Studio puede generar reportes de alta calidad con un formato de texto
amplio que esta disponible para presentaciones profesionales.

@ Soporta metodologia de Yourdon, con diagramas relacion-entidad y
modelos IDEF1.

1.11 Metodologia a utilizar para la propuesta de solucion.
Después de realizar un analisis e investigacion de algunas metodologias, se elige

utilizar RUP para el desarrollo del software, ya que es la mas completa y

abarcadora, pues como sefialan algunos autores, las otras metodologias son

casos particulares de esta. Ademas, XP y MSF presentan algunas debilidades, lo

gue representa riesgos considerables, como dificultades a la hora de una buena

obtencién de requisitos para el sistema. RUP es adaptable, segin el tipo de

proyecto, asi seran las caracteristicas del mismo, haciéndose énfasis en aquellos
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flujos de trabajo durante la vida del software, que reporten mas importancia y sean
indispensables. RUP permite trazarse planes de riesgos y pruebas durante el ciclo
de vida. Contiene artefactos que son disefiados durante las diferentes fases, los
cuales describen detalladamente las caracteristicas del software desde que se
realiza el andlisis del problema hasta la entrega final del producto.

UML

El Proceso Unificado RUP (Racional Unified Process) utiliza el Lenguaje de
Modelado UML (Unified Modeling Languaje) para preparar todos los esquemas de
un sistema software. UML es una parte esencial del Proceso Unificado, esta
consolidado como el lenguaje estandar en el andlisis y disefio de sistemas de
computo. Mediante UML es posible establecer la serie de requerimientos y
estructuras necesarias para plasmar un sistema de software previo al proceso
intensivo de escribir codigo.

UML recomienda 9 diagramas que son modelados durante las diferentes fases de
desarrollo del software, es decir, representan las siguientes vistas del sistema:

@ Diagrama de Casos de Uso: modela la funcionalidad del sistema
agrupandola en descripciones de acciones ejecutadas por un sistema para
obtener un resultado.

@ Diagrama de Clases: muestra las clases que componen el sistema y como

se relacionan entre si.

Q

Diagrama de Objetos: muestra una serie de objetos y sus relaciones.

Q

Diagrama de Secuencia: enfatiza la interaccion entre los objetos y los
mensajes que intercambian entre si junto con el orden temporal de los
mismos.

@ Diagrama de Colaboracién: igualmente, muestra la interaccion entre los
objetos resaltando la organizacion estructural de los objetos en lugar del

orden de los mensajes intercambiados.

Q

Diagrama de Estados: modela el comportamiento de acuerdo con eventos.
@ Diagrama de Actividades: simplifica el Diagrama de Estados modelando el

comportamiento mediante flujos de actividades.
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@ Diagrama de Componentes: muestra la organizacién y las dependencias
entre un conjunto de componentes.
@ Diagrama de Despliegue: muestra la organizacion y las dependencias

entre un conjunto de componentes.
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1.12 Conclusiones.

En este capitulo quedaron reflejados todos los conceptos relacionados con el
problema, ampliando asi los conocimientos para comprender mejor los diferentes
procesos que ocurren en la entidad. Se hizo un analisis del estado del arte, las
tecnologias y herramientas informaticas, procesos de desarrollo de software,

lenguajes de programacion y tendencias que fundamentan la solucién propuesta.
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Capitulo 2: Caracteristicas del Sistema.

2.1 Introduccioén.
Analizando la descripcion realizada de los procesos que se tienen en cuenta en

esta investigacion, podemos decir que independientemente de que el proceso del
Sistema de Gestion de la Calidad de una empresa es bastante complejo, en el
caso gue nos ocupa mantiene un bajo nivel de estructuracion, esto es palpable
puesto que el producto final al que queremos llegar, es s6lo una herramienta
donde se pueda almacenar toda la informacién acerca de las no conformidades
gue se deriven de las diferentes situaciones por las que atraviesa el procedimiento
del sistema, en estos casos de simplicidad, la metodologia RUP propone realizar
un modelo de dominio; que no es mas que una representacion visual de las clases
conceptuales u objetos del mundo real en un dominio de interés, por lo que permite
mostrar al usuario los principales conceptos que se manejan en el dominio del
sistema en desarrollo. Este modelo va a contribuir posteriormente a identificar
algunas clases que se utilizaran en el sistema. Tal modelo no incluye las
responsabilidades que llevan a cabo las personas, de modo que en el presente
capitulo se especificara lo siguiente:

1. Definicidn de entidades y los conceptos principales, los cuales se definiran a

partir de su simbolo, su intencion, y su extension.

Simbolo: Palabra que representa al concepto.

Intension: La definicion del concepto.

Extensién: El conjunto de ejemplos a que se aplica el concepto.
2. Diagrama del Modelo del Dominio.

3. Representaciéon de los requerimientos funcionales y no funcionales del

sistema.
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2.2 Modelo de Dominio

2.2.1 ¢;Por qué Modelo de Dominio?
La metodologia RUP propone dos variantes fundamentales para modelar los

sistemas: modelo del negocio y modelo del dominio. EI modelo del negocio esta
dirigido al funcionamiento de los procesos de negocio de las organizaciones. Y los
aspectos necesarios para su definicion son:

@ Entender la estructura y la dinAmica de la organizacion.

@ Entender los problemas actuales e identificar mejoras potenciales.

@ Asegurarse de que los clientes, usuarios finales y desarrolladores tienen

una idea comun de la organizacion.
@ Derivar los requerimientos del sistema a partir del modelo de negocio que se
obtenga.

Por su parte el modelo del dominio describe los conceptos importantes del
contexto como objetos del dominio, y enlaza estos objetos unos con otros. Los
objetos del dominio representan las “cosas” que existen o los eventos que suceden
en el entorno en el que trabaja el sistema. La identificacion y la asignacion de un
nombre para estos objetos ayudan a desarrollar un glosario de términos que
permitira comunicarse mejor a todos los que estan trabajando en el sistema. Mas
adelante los objetos del dominio ayudaran a identificar algunas de las clases a
medida que se analiza y disefia el sistema.
Teniendo en cuenta esta explicacion y haber determinado que los procesos dentro
de las areas no son de gran envergadura se llega a la conclusion de que el
negocio que se esta estudiando, tiene un nivel de complejidad un poco bajo, por
tanto se tratara de dar un enfoque nuevo al proceso.

Ver Anexo 2.

2.3 Definicién de las entidades y conceptos principales
Las Correcciones y las Acciones Correctivas forman parte del vocabulario basico

de todos los Sistemas de Gestion de Calidad. La funcién que cumplen estos dos
elementos en los sistemas de gestion, es substancialmente diferente, sin embargo

son habituales las confusiones, incluso entre asesores y auditores profesionales.
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Correccion: Una Correccion es el conjunto de actividades realizadas para eliminar
0 subsanar lo que no ha salido bien (No Conformidad). Es decir es una Accién

tomada para eliminar una No Conformidad.

Accién Correctiva: Una Accion Correctiva es un conjunto de actividades
emprendidas para eliminar la causa de algo que no ha salido bien. En fin una
Accion Correctiva es una Accion tomada para eliminar la causa de una No

Conformidad detectada u otra situacion indeseable.

Las Correcciones Atacan la No Conformidad, mientras que las Acciones

Correctivas atacan la causa de la no Conformidad.

Una Correccién no evita que el problema se vuelva a reproducir, lo cual es el

objetivo de la Accion Correctiva.

Acciones Preventivas: Accion para eliminar las causas potenciales de una no
conformidad, un defecto u otra situacién potencial indeseable con vista a prevenir
Su ocurrencia.

Producto no Conforme: Incumplimiento de un requisito especificado. La
definicibn comprende las desviaciones 0 ausencia de unas o varias caracteristicas

de la calidad o elementos del sistema de calidad de los requisitos especificados.

No Conformidad: Falta de cumplimiento de los requisitos especificados.

Areas: Como su nombre lo indica son areas de regulacién, control y apoyo de la
empresa y unidades empresariales de base (UEB).

Sistema: Aplicacion desarrollada con el objetivo de brindar servicios, apoyar la

gestion de la informacién y que puede ser accedida por cualquier usuario en

dependencia de los privilegios que le hayan sido otorgado.
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Usuarios: Todo aquel que pueda acceder al sistema, para realizar diversas
funciones con el mismo, en dependencia de los privilegios que le hayan sido

otorgado.

2.4 Requerimientos Funcionales y no Funcionales del Sistema

2.4.1 Requisitos Funcionales
Los requisitos funcionales son capacidades o condiciones que el sistema debe

cumplir, expresando mas detalladamente las responsabilidades del sistema. Con
ellos se pretende determinar de manera clara y concisa lo que debe hacer el
sistema siguiendo un enfoque funcional.

A continuacion se listan los requerimientos funcionales:

Paquete No Conformidad
1. Mostrar el reporte de una No Conformidad.
2. Gestionar No Conformidad.
a). Insertar Nota de Observacion.
b). Insertar Nota de no Conformidad.
c). Insertar Producto No Conforme.
3. Imprimir el Reporte de una No Conformidad.
4. Notificar por correo electronico a la persona que le ha sido
levantada la No Conformidad de un area determinada.

Paguete Analisis
5. Insertar Analisis de Causa-Raiz.
6. Insertar Correcciones.
7. Insertar Acciones Correctivas.
8. Insertar Acciones Preventivas.

Paguete Gestionar Seguimiento
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9. Insertar verificacion del cumplimiento de las Acciones.
10. Insertar verificacién del cumplimiento de las Correcciones.
11. Cerrar la No Conformidad.
12. Eliminar una No Conformidad.
13. Modificar

a.) Descripcion de la No conformidad

b.) Descripcion de la Correccion

c.) Descripcion de la Accién

d.) Analisis de Causa_Raiz

e.) Fecha de Ejecucion de la Correccién

f.) Fecha de Ejecucién de una Accién

Paquete Mostrar reporte de Acciones

14.Mostrar Reportes de Acciones Preventivas.
15.Mostrar Reportes de Acciones Correctivas.

2.4.2 Requisitos no Funcionales

Los requerimientos no funcionales son propiedades o cualidades que el sistema a
desarrollar debe tener. Definiendo propiedades como caracteristicas que hacen al
producto atractivo, usable, rapido y confiable. Los requerimientos no funcionales

son fundamentales en el éxito del producto.

Apariencia o interfaz externa
El sistema debe tener una interfaz sencilla, agradable, legible y de facil uso para el

usuario. El contenido sera mostrado de manera comprensible y facil de leer.

Usabilidad

Se espera que la usabilidad de este sistema sea bastante elevada, es decir, que
cuente con un alto nivel de aceptacion para los usuarios, debido a que constituye
una forma mas flexible y familiarizada de mostrar las informaciones, que en la

actualidad resultan limitados a su acceso. Por su confeccién puede ser utilizado
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por cualquier tipo de usuario en dependencia de los privilegios que le hayan sido
otorgados, por lo que esto no constituye una limitacion para la utilizacion del

mismo.

Soporte

Es necesario un servidor para la base de datos. Se requiere que la base de datos
sea configurable teniendo en cuenta el futuro crecimiento del sistema, al
incorporarsele los restantes contenidos y a su vez por nuevas opciones que se
deseen incorporar.

Es importante sefalar que el presente Trabajo constituye un subsistema de un
Sistema de Gestion Empresarial que se encuentra funcionando en la Empresa
donde, el mismo cuenta con un modulo de administracién que permite realizar todo
lo referente a la gestiébn de usuarios, de grupos, permisos, accesos, modulos, lo
gue facilita el trabajo, puesto que no existe la necesidad de preocuparse de la
seguridad de los datos que se manipulen en el sistema.

Rendimiento

El sistema debera ser rapido ante las solicitudes de los usuarios y en el
procesamiento de la informacion. La eficiencia de la aplicacion estard determinada
en gran medida por el aprovechamiento de los recursos que se disponen en el
modelo Cliente/Servidor y la velocidad de las consultas a la base de datos. Se
realizara la validacion de los datos en el cliente y en el servidor aquellas que por
cuestiones de seguridad o de acceso a los datos lo requieran. Lograndose asi un
tiempo de respuesta mas rapido, una mayor velocidad de procesamiento y un

mayor aprovechamiento de los recursos.

Portabilidad

El sistema tendra una buena portabilidad debido a que se ejecutard sobre

diferentes sistemas operativos constituyendo un sistema multiplataforma.
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Seguridad
Garantizar que la informacion sea gestionada solo por los usuarios con derechos

sobre la misma.
@ Proteccion contra acciones no autorizadas o que puedan afectar la

integridad de los datos.

Q

Verificacion sobre acciones irreversibles (eliminaciones).
Se debe identificar al usuario antes de tener derecho a realizar cualquier

Q

accioén sobre el sistema.
@ Garantizar que las funcionalidades del sistema se muestren de acuerdo al

nivel de usuario que esté activo.

Software
El usuario utilizara Firefox Operativos Windows 98 o superior o Linux.
@ Se requiere de un Servidor Web Apache y un Servidor de Base de datos
MySQL que podran ser usados bajo los sistemas operativos Windows y

Linux.

Hardware
El usuario debe de tener como minimo una PC, con 128 Mb de RAM y 333 Mhz de

velocidad.
@ Los Servidores estaran como minimo en un Pentium IV o superior, con 512
MB de RAM, 2.5 Ghz de velocidad y 40 GB de disco duro como minimo.
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2.5 Conclusiones

En este capitulo se ha realizado una descripcion sobre el funcionamiento del
sistema, representado a través de un modelo de dominio y estableciendo los
requerimientos funcionales y no funcionales los cuales permitiran elaborar el

diagrama de caso de uso para comprender mejor el problema que la aplicaciéon
pretende solucionar.

40



(J
EMPLENI ‘ Alici icafy
CJEMPLEADDRADELNIQUEL Capltulo 3 AnaIISIS y DISenO.

Capitulo 3: Andlisis y Disefio
3.1 Introduccion

En el Flujo de Trabajo de Andlisis y Disefio, especificamente en el Disefio se
modela y adquiere forma el sistema, logrando obtener una mayor comprensién de
los aspectos relacionados con los requisitos funcionales, no funcionales y otras
restricciones del sistema, contribuyendo a definir una arquitectura estable y sélida
para la futura implementacion del software. El propésito del capitulo esta
encaminado a adquirir una comprension de los aspectos relacionados con los
requerimientos, lenguajes de programacion, componentes reutilizables vy
tecnologias de distribucion. Se presentan diferentes artefactos modelados con la
herramienta Rational Rose, tales como el Diagrama de Caso de Uso del Sistema,
el Modelo de Disefio, especificandose la estructura y definicion de los elementos
gue posee, Diagramas de clases, Descripcién de las clases de disefio y Diagramas
de secuencias, despliegue y componentes. Se disefla la base de datos,
obteniéndose el Diagrama de Clases Persistentes y el Modelo de Datos.

3.2 Actores del sistema a automatizar

Tabla 3.1 Definiciéon de actores del sistema a automatizar.

Actores Descripcién

Especialistas en Gestion de la Calidad U Se encargan de designar un
grupo de especialistas para
realizar las revisiones del
Sistema de Gestion de la
Calidad por la Direccién de la
Empresa con el objetivo de
prevenir malos

funcionamientos en el mismo.

Auditores U Una vez hechas las auditorias
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y detectadas las deficiencias,
se encargan de levantar las No
Conformidades.

Dan seguimiento y verificacion
de las acciones que han
levantado en diferentes areas
detectadas por ellos.

Se encargan de cerrar las No
Conformidades en caso de que
se halla  erradicado el

problema.

Especialistas de Area

Realizan el Andlisis de
Causa_Raiz de cada una de
las No Conformidades.

Toman Acciones o]
Correcciones para asi erradicar
el problema.

Generalmente reciben las No
Conformidades debido a que
son los responsables del area
en que trabajan, por lo tanto se
encargan de realizar el Analisis
de Causa Raiz de cada una
de las No Conformidades.
Realizan las Inspecciones de
Procesos en sus respectivas
areas con el objetivo de
detectar deficiencias reales o
potenciales que los afecten en

un futuro.
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3.3 Paquetes y sus relaciones
Cuando un sistema contiene muchos casos de uso, es necesario un mecanismo

para agruparlo y asi facilitar el uso, mantenimiento y reusabilidad. Esto se logra a
través de lo paquetes, que son utilizados para organizar los elementos de
modelado en partes mayores que se pueden manipular como un grupo. Los
paguetes también ayudan a organizar los elementos en los modelos con el fin de
comprenderlos mas facilmente.

UML representa los paguetes como carpetas. En el sistema se definieron los
paguetes No Conformidad, Analisis, Gestionar Seguimiento y Mostrar Reportes de

Acciones.
No Andlisis
Conformidad | =

- |

// |

i |

i |

o \

- |

// |

pd |

i |

i |

7 \%

yd
Mostrar Reporte Gestionar
de Acciones Seguimiento

Figura 3.1. Diagrama de Paquetes

3.4 Diagramas de casos de Usos del sistema a automatizar
Utilizando las facilidades que nos brinda el UML, se representaran los requisitos

funcionales del sistema mediante un diagrama de caso de uso. Los casos de
usos modelan un diadlogo entre un actor y el sistema. La coleccién de casos de
usos para un sistema constituye todas las formas definidas en que el sistema
sera usado.

Un caso de uso representa una funcionalidad completa tal y como es percibida
por un actor. La definicién formal de un caso de uso en UML es: un caso de uso
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es una secuencia de acciones realizadas por el sistema que proporciona un
resultado observable de valor para un actor en particular.
Ver Anexo 3.

3.4.1 Paquete No Conformidad
La figura 3.2 muestra el Diagrama de casos de uso del Paquete Gestionar No
Conformidad.

/A 3\
Usuario

— <<pxtend>> (
Q realiza B

Imprimir el Reporte
\
Insertar Nota de No Conformidad !

-
\\ o

\ <<inc;‘|ude>>

\ Gestionar No Conformidad B:‘

\ realiza
<<de>'ve>> 4 N \\\ !
N e \ <<include>> /

\ realiza

AN

N

\ e
// o
\ 7 <<include>>
e

\ s \ ~ /

\ ~ \
\ N
<<include>>
<<derive>>-— rea\{iza
. Z ///// \\
( > Insertar No Conformidad '\\ Reporte de una No Conformidad
| \

\
S | \
|

Insertar Nota de Observacion |
<<derive>>

\
\
\
i \
|

o> S22

Notificar por Correo Electrénico
Insertar Producto No Conforme

Figura 3.2 Diagrama de Casos de Uso del Paguete No Conformidad.

3.5 Descripcién del Caso de Uso Gestionar No Conformidad

Tabla 3.2. Descripcion del CU < Gestionar No Conformidad >

Nombre del caso de Uso Gestionar No Conformidad
Actores Todos(Inician)
Resumen El Caso de Uso incluye los casos de

usos: Insertar Nota de Observacion,

Insertar Nota de No Conformidad,
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Insertar Producto No Conforme,
Reporte de una No Conformidad,
Imprimir Reporte, Notificar por Correo
Electrénico.

El Caso de Uso inicia cuando los
Usuarios (Especialistas de Areas,
Especialista en Gestion de la Calidad
o Auditores) a través de las
inspecciones de procesos, revisiones
del sistema de gestion de la calidad
por la direccion o auditorias
realizadas a las diferentes &reas
respectivamente, detectan
deficiencias y proceden a levantar las

No Conformidades.
R1,R2 a), b), ¢),R3,R4

Debe ser detectada al menos una

deficiencia.

Debe ser notificada por Correo
electronico la No Conformidad a la

persona que la recibe.

Para mas detalles ver Anexo 1y 4.

3.6 Diagrama de clases del disefo
Los diagramas de clases del disefio resumen la definicion de las clases (e

interfaces) que se implementan en el software. En los diagramas siguientes se
muestra la interaccion entre las clases del disefio definidas para cada caso de uso
en particular.

A continuacion se muestra la tabla 3.3 con la terminologia que se usara en los

diagramas para un mayor entendimiento de los mismos.
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Tabla 3.3 Terminologia de los diagramas de clases de disefio.

Clases

Descripcion

Sv

Representa la clase que tiene codigo
gue se ejecuta en el servidor, la cual
se encarga de construir (build) o
generar el resultado HTML y/o realizar
peticiones a la capa inferior.

cl

Es una pagina Web con formato
XHTML. Mezcla de datos,
presentacion y l6gica. Son
interpretadas por el navegador. Sus
atributos son las variables declaradas
dentro del script, que son accesibles
para cualquier funcién dentro de la
pagina. Cada péagina cliente es
construida por una sola pagina de

servidor.

form

Es una coleccion de elementos de
entrada que estan contenidos en la
pagina cliente. Sus atributos son los
elementos de entrada del formulario.
Estos se comunican con las paginas

servidores mediante submit.

<<build>>

Significa que una pagina servidor

construye a una pagina cliente.

<<submit>>

Significa que los formularios envian

sus datos al codigo servidor para ser
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procesados los pedidos.

<<link>> Significa una relacion comun entre las

paginas Web que es el hipervinculo.

3.6.1 Diagrama de clase Web Insertar Producto.

sgc_no_conformidad

i int

=ipo : archar
=fecha: varchar
=jdescripeion :varchar
=jderivada_por: varchar
=yrecbe :varchar
=jdetecta : varchar

=jidarea :varchar

<<Submit>>

e

¢

Agregar _no_conformidad CI_Agregar_no_confor No_corformidad

midad

<<Select>> Area
<<Text>> Numero
j<<Text>> Fecha
Jj<<Select>> Derivada_por
fj<<Textarea>> Descripcion
<<Select>> Recibido
5<<Select>> No Conformidad

usuarios

=jiduser :int
=nombre : varchar

Datos_usuarios

Figura 3.3 Diagrama de Clase Web Insertar Producto.
Ver anexo 6

3.7 Mapa de Navegacion
Un Mapa de navegaciéon define la estructura jerarquica de paginas logicas de la

aplicacion y los niveles de los usuarios en la navegacién. Es una forma de
representar la navegacion que se realiza por todo el sitio.

Ver Anexo 5
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3.8 Principios de disefio
El disefio de las interfaces de la aplicacién es un elemento de vital importancia en

el desarrollo de un sistema, pues la calidad en este aspecto puede ser un
elemento determinante en el éxito o fracaso del sistema.

Las interfaces disefiadas cumplen con el patrén de disefio establecido por la
Intranet y las aplicaciones Web desarrolladas en Empresa Empleadora del Niquel
(EMPLENI). Son legibles, con una combinacién de colores agradables y poco
llamativos de forma que el usuario no pierda concentracidbn mientras interactia con
la aplicacion.

La aplicacién consta de una pagina principal la cual tiene un menu desde el que se
puede acceder a todas las informaciones.

El menu esta estructurado para la facil comprension del usuario y brinda acceso
rapido a todas las opciones. Los mensajes que se muestran, ya sean de error o

informativos, son breves y concisos.

3.9 Interfaz de usuario
La péagina principal de la aplicacion es comuan para todos los usuarios, una vez que

hayan accedido tendran acceso solo a los menus a los cuales se les haya dado
permiso. El sistema le brinda la posibilidad al administrador de darles permisos a
los usuarios en dependencia de sus necesidades y obligaciones. Los menus se

encuentran en la cabecera de todas las paginas del sistema.

3.9.1 Tratamiento de errores
Algunos errores seran generados por funciones JavaScript para evitar la ejecucion

de la pagina en vano. Por ultimo, se utilizan errores en forma de mensajes de texto
en la misma péagina de presentacion donde se ejecutd la accion, de forma que el

usuario pueda corregir mas facilmente y continuar.

3.10 Diseiio de la Base de Datos
Para disefiar la base de datos del sistema, se utiliz6 el diagrama de clases

persistentes. Algunas de las clases representan los datos que se obtienen y

almacenan durante los procesos de la aplicacion, estos son los que pueden
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modelarse a traves de un diagrama de clases persistentes, lo que permitira ver la

relacion entre los datos.

Ver Anexo 7.

Tabla 3.4 Descripcién textual de las clases persistentes

Nombre de la clase

sgc_no_conformidad

Proposito Eliminar las deficiencias.

Atributos Descripcion de Atributos

id Identificador

tipo El tipo de no conformidad existente
gue puede ser un producto.

fecha Fecha.

descripcion Una breve descripcion acerca de la

no conformidad.

derivada _ por

Evento del que ha sido derivada la no

conformidad
Recibe Usuario que recibe la no conformidad.
Detecta Usuario detecta la no conformidad.
Diarrea Identificador del area.
Ver Anexo 8

3.10.1 Modelo Fisico de Datos

Describe la representacion fisica y l6gica de los datos constantes utilizados por la

aplicacion. Usualmente describe los diferentes componentes de la estructura de

una base de datos relacional. Se usa para definir la relacion entre las clases del

disefo y las estructuras de datos.

Ver Anexo 9.
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3.11 Diagrama de Secuencia
Con la idea de dar una vision gréfica de las interacciones de los actores con el

sistema, se utilizan los diagramas de secuencia (DSS), los cuales muestran qué
hace el sistema ante el medio, sin explicar el como.

Forma parte del modelado dinamico del sistema. Se modelan las llamadas entre
clases desde un punto concreto. Es util para observar la vida de los objetos,
identificar llamadas a realizar o posibles errores del modelado estatico, que
imposibiliten el flujo de informacion o de invocaciones entre los componentes.
Muestra como los objetos se comunican unos con otros en una secuencia de
tiempo, qué sucede en cada momento, y para ello contienen objetos con sus ciclos

de vida y los mensajes que se envian entre ellos ordenados secuencialmente.

Usuario : NewClass

CIU Insertar No C Insertar No
Conformidad Conformidad

\
\
|
} MINoConformidad()

|
|
|
|
MINoConformidad() }

MEnviarCorreoElect()

La No Conformidad ha sido insertada

Figura 3.4 Diagrama de Secuencia Agregar No Conformidad.
Ver Anexo 10

3.12 Diagrama de despliegue
El diagrama de despliegue describe la distribucion fisica del sistema en términos

de coémo se distribuye la funcionalidad entre los nodos. Los nodos representan
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recursos de codmputos: procesadores o dispositivos de hardware. La distribucion de

la aplicacion quedara de la siguiente manera:

<<Server>>
Servidor Web

Apache 2.2 ﬁ
PHP 5.2.4 ﬁ

<<DB Serwver>>
<<TCP/IP>> Servidor de Base de
Datos

MySQL 5.5 ﬁ

<<HTTP>>

<<cliente>>
PC Cliente

Navegador
(Mozlla Firefox

Figura 3.5 Diagrama de despliegue

En el Servidor de Aplicacidon se encuentra montado el Sistema, especificamente la
Capa de Presentacion y la Capa de Negocio, junto con el servidor Web Apache
gue posibilita su publicacion. En el Servidor de Base de Datos, se encuentra la
Capa de Datos de la aplicacion, en la cual se almacena la informaciéon que se
gestiona a través del sistema. En el nodo que representa la PC_Usuario, se

encuentra el navegador Web, a través del cual se puede ejecutar la aplicacion.

3.13 Diagrama de Componentes
Con el objetivo de lograr una mejor vision de los componentes que forman el

sistema, se presentan los Diagramas de Componentes que describen los
elementos del sistema y sus relaciones.

Un componente es el empaquetamiento fisico de los elementos de un modelo,
como son las clases en el Modelo del Diseilo. Los componentes pueden ser

simples archivos, paquetes o bibliotecas cargadas dinamicamente.
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SGlI No conformidad Andlisis
é< 77777777777 é< 77777777777777
e
s

\ e \

! e \

\ s \

! e ;

\ v/ |

| 7 \

\ 4 \

| i I

l}L Gestionar Seguimiento Gestionar Reportes
] ]
\\777
Base

Figura 3.6 Diagrama de Componentes de SGI

No conformidad
—
>

Index.php

Notalevanta.php % Mostrar.php
F———

Figura 3.7 Diagrama de Componentes de no conformidad

Ver Anexo 11
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3.14 Conclusiones
Se finaliza la etapa de disefio del sistema pudiéndose obtener un grupo numeroso

de diagramas que reflejan la estructura del sistema y sin ellos resulta dificil obtener
resultados satisfactorios en el desarrollo de la aplicacion.

El disefio de la base de datos es de vital importancia en cualquier herramienta y
en este capitulo que concluye se analizan los diagramas de clases persistentes y
el modelo de datos. Esto permite conocer los campos de las tablas y de qué forma
se establece las relaciones entre estas.

De modo general, se puede decir que en este capitulo se modelan los diagramas
mas importantes y los que mas detallan las partes de la aplicacion y la forma en

gue estan distribuidas en esta.
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Capitulo 4: Estudio de Factibilidad

4.1 Introduccién
Para lograr con eficiencia y eficacia la implementacion de un proyecto, es de suma

importancia para todos los implicados en el mismo, efectuar y evaluar la factibilidad

antes

de su elaboracion, para poder lograr definir con acierto si es conveniente

llevar a cabo dicho proyecto. Por lo que el presente capitulo de la investigacion,

esta dedicado a realizar el estudio de la factibilidad, los beneficios y coste del

sistema propuesto.

4.2 Planificacion por puntos de funcion

\V4

€ <K< <KC<LCKKCLKCKLKCKKCKLKCKLKCKKKLKK

\V4

Planificacion por puntos de funcion

Pasos para calcular usando COCOMO I
Obtener los puntos de funcién (UFP)
Identificacion de las caracteristicas
Clasificacion

Ponderacion aplicando pesos

Estimar la cantidad de instrucciones fuentes (SLOC)
Utilizacion de tabla de lenguaje

Aplicar las formulas

Obtener Esfuerzo

Obtener Tiempo

Costo del proyecto.

Obtencién de los puntos de funcion (UFP)
Identificar las caracteristicas

Entradas Externas (EI)

Salidas Externas (EO)

Ficheros Logicos Internos (ILF)

Consultas (Peticiones) Externas (EQ)

Vamos a apoyarnos de los Requerimientos Funcionales del Sistema, que son los

datos mas cercanos que van a manipular en el sistema.
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Entradas Externas (El):

Entradas externas (El): hacen referencia a los tratamientos que procesan datos o

informacion de control introducidos en la aplicacién desde fuera de sus limites. Son

las entradas a la aplicacion.

Tabla 4.1 Entradas externas (El)

Nombre de la

entrada externa

Cantidad
Ficheros

de

Cantidad de
Elementos de Datos

Clasificacion (Alta,
media Baja)

Insertar Nota de No

Conformidad

2

9

Medio

Insertar Nota de

Observacion

Medio

Insertar Producto

no Conforme

Medio

Modificar
Descripcion de la
No Conformidad

Bajo

Modificar
Descripcion de la

Correccién

Bajo

Modificar
Descripcion de la

de la Accién

Bajo

Modificar Analisis

de Causa_Raiz

Bajo

Modificar Fecha de
ejecuciéon de la

Correccién

Bajo

Modificar Fecha de
ejecuciéon de la

Accion

Bajo

‘ Bajo
6

Cantidad de ficheros

Medio
3

Alta
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Salidas Externas (EO)

Salidas externas (EO):

cualquier

proceso elemental

gue genere datos o

informacion de control que salga de los limites de la aplicacién. Equivale a las

salidas que genera la aplicacion.

Tabla 4.2 Salidas externas (EO)

Nombre de la salida | Cantidad de | Cantidad de | Clasificacion (Alta,
externa Ficheros Elementos de Datos | media Baja)
Mostrar el reporte | 2 3

de una No Bajo
Conformidad.

Mostrar Reportes de | 3 6 Medio
Acciones

Preventivas.

Mostrar  Reportes | 3 6 Medio

de Acciones

Correctivas.

Imprimir el Reporte | 2 4 Bajo

de una No

Conformidad.

Cantidad de ficheros

‘ Baja Medio Alta

2 2 0

Consultas externas (EQ)
Consultas externas (EQ): Todo aquel proceso que esté formado por una

combinacién Entrada/Salida (E/O) produciendo una consulta a los datos.

El flujo de datos deberd de tener dos direcciones. Como consecuencia de una

consulta no se modifican los datos del sistema. La complejidad de las consultas

viene dada por la mayor entre la entrada y la salida.
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Tabla 4.3 Consultas externas (EQ)

Conformidad

Nombre de las Cantidad de Cantidad de Clasificacion (Alta,
Consultas Externas | Ficheros Elementos de Datos | media Baja)
Eliminar unano 1 9 Bajo

Conformidad

Cerrar una no |3 5 Bajo

‘ Baja
2

Cantidad de ficheros

Medio
0

Alta

Ficheros ldgicos internos (ILF):

Ficheros l6gicos internos (ILF): grupo de datos interrelacionados légicamente y que

pueden ser identificados claramente y siempre se mantienen dentro de los limites

de la aplicacion, son internos y propios de la aplicacion. Son los Archivos de la

aplicacion.

Tabla 4.4 Ficheros internos (ILF)

areas 2 Baja
sgc_no_conformidad 8 Baja
sgc_verificar 1+ 7 Baja
usuarios 1+ 2 Baja
sgc_notas 1+ 5 Baja
sgc_causa 1+ 4 Baja
sgc_correccion 1+ 6 Baja
sgc_productos 1+ 4 Baja
sgc_acciones 1+ 8 Baja
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Puntos de Funcion desajustados:

Tabla 4.5 Puntos de Funcién desajustados

Ficheros 9 0 10 0 15 63
l6gicos

internos

Entradas 6 3 3 4 0 6 30
externas

Salidas 2 4 2 5 0 7 18
externas

Consultas 2 3 0 4 0 6 6
externas

Total 19 5 0 117

4.2.1 Caracteristicas del proyecto
Calculo de la cantidad de instrucciones fuentes.

Para el calculo de las instrucciones fuentes (SLOC) se utilizé la férmula siguiente:
SLOC = UFP * ratio

SLOC =117 * 69

SLOC =8073

KSLOC = 8,073 (Miles de lineas de c4digo)

Donde UFP es el total de puntos de funcion desajustados, y ratio es una constante
para las SLOC de cada lenguaje de programacion en este caso tiene un valor para
PHP de 69.
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Factores de escala:

Tabla 4.6 Factores de escala

PREC (Precedencia) 3.72 Posee aspectos
novedosos para el
desarrollador.

FLEX (Flexibilidad) 2.03 Existio cierto acuerdo de

forma general en cuanto

a las interfaces de
disefio y los requisitos
del software.

RESL (Riesgos) 2.83 La herramienta tiene
altas posibilidades de
hacer frente a los

riesgos.
TEAM (Cohesion del | 0.00 La herramienta tiene
equipo) altas posibilidades de

hacer frente a los

riesgos.

PMAT(Madurez del | 4.68 Posee un nivel de

proceso) madurez medio.
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Multiplicadores de Esfuerzo:

Tabla 4.7 Multiplicadores de Esfuerzo

RCPX (Fiabilidad vy
complejidad del
producto)

1.00

El grado de confiabilidad
es nominal, la
complejidad est4d en el
nivel de moderada. La
base de datos es
pequefia y la confianza
entre  documento vy
desarrollo del sistema es
nominal. A partir de
estos resultados el
indicador concluye en

nominal.

RUSE (Requerimientos

de reusabilidad)

1.07

En la implementacion
del sistema existe una
alta reusabilidad de

codigos.

PDIF (Dificultad de la

plataforma)

0.87

El sistema se considera

estable y las
restricciones de
almacenamiento y

tiempo son de un 50%
por lo que el valor

general es nominal.

PERS (Capacidad del

personal)

0.83

Los desarrolladores

tienen gran
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conocimiento en la
programacion del

sistema.

PREX (Experiencia del

personal)

1.00

Basta experiencia en
cuanto al lenguaje, se
conoce el tipo de
software y herramientas
para el desarrollo de
aplicaciones de este
tipo. Por tanto se valora

como nominal.

FCIL (Facilidades para
el desarrollo)

0.73

Se emplearon
herramientas modernas
de programacién. Asi
como para la
documentacion se utilizé
la notacion UML y para
su modelado visual se
empled la herramienta

Rational Rose.

SCED (Esfuerzo del
calendario)

1.00

Se estima que el
producto se hara en el
tiempo establecido.
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Tabla 4.8 Cantidad de Instrucciones Fuentes

Puntos de funcion desajustados 117
Ratio (PHP) 69
SLOC = UFP * Ratio 8073
KSLOC 8.073

Esfuerzo de Desarrollo:

Tabla 4.9 Esfuerzo de desarrollo

Esfuerzo de
Desarrollo
(PM)

El esfuerzo se representa mediante la formula de
Bohem y se expresa en hombre mes:

E=B + 0.01*2SF

=0.91+0.01*13.26

=1.0426

PM = A*(Size)*E *MNEMi

=2,94*(8.073)"1.0426 *

0,56640323

PM = 14.6942591

PM = 14.69 Hombre/Mes

(Aproximadamente se necesitan de 15 personas para

realizar el software en un mes).
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Tiempo de desarrollo

Tabla 4.10 Tiempo de desarrollo

Tiempo de
desarrollo (TDEV)

El tiempo de desarrollo en meses viene dado por la
formula:

TDEV = C* (PM)"F (meses)
donde:

C=3.67

D =0.28

B=091
F=D+0.2*(E-B)

= 0.28+0.2%(1.0426-0.91)
=0.30652

TDEV = C* (PM)"F

= 3,67*(14.69)"0.30652

= 8.36337529

TDEV = 8 meses

(Aproximadamente 8 meses)

Cantidad de hombres:

Tabla 4.11 Cantidad de hombres

Cantidad de
hombres (CH)

La cantidad de hombres es el resultado de la division del
Esfuerzo entre el Tiempo de Desarrollo.

CH =PM/TDEV
=14.69/8.3
=1.76987952
CH = 2 Hombres
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Los valores obtenidos indican que el proyecto
necesitaria 2 hombres para su realizacion en

aproximadamente 8 meses.

No obstante como la cantidad de desarrolladores es 1,
el tiempo de duracién real es de 15 meses.
TDEVrea =PM/CDes Real

=14.69/1
=14.69 meses
TDEVreal =15 meses

Costo:

Tabla 4.12 Costo

Costo (C) CHM: Costo por hombres mes.

SP: Salario promedio.

C=CHM*PM

Donde:

CHM=1*SP

CHM = 1* 365 = $ 365

C =365 *14.69

C =%$5361.85

Dando como resultado $5361.85 (CUP)




Podemos resumir que:

Tabla 4.13 Resultados de las estimaciones de esfuerzo, tiempo de desarrollo,
cantidad de hombres y costo del proyecto

Esfuerzo 14.69 hombres-mes Cantidad de tiempo que

una persona invierte

trabajando en el
desarrollo de un
proyecto.

Tiempo de desarrollo 8 meses Cantidad de meses para

terminar el proyecto.

Cantidad de personas | 2 Hombres Cantidad de personas
necesarias para terminar

el proyecto en 9 meses.

Costo $5361.85 Cantidad de dinero que
cuesta el proyecto

después de terminado.

Salario medio $ 365.00 Salario basico de un

ingeniero.

4.3 Beneficios tangibles e intangibles
Entre los principales beneficios que se logran con el Sistema Automatizado para el

control de acciones correctivas y preventivas de la Empresa Empleadora del
Niquel podemos decir que el mismo:
v Protege los recursos de la organizacion, buscando su adecuada
administracién ante riesgos potenciales y reales que los pueden afectar.
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Vv Garantiza la eficacia, eficiencia y economia en todas las operaciones de la
organizacion, promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las
funciones y actividades establecidas.

Vv Garantiza que todas las actividades y recursos de la organizacion estén
dirigidos al cumplimiento de los objetivos previstos.

v/ Asegura que todas las acciones institucionales de la empresa se desarrollen
en el marco de las normas constitucionales, legales y reglamentarias.

Con él se logra una aplicacion Web que anteriormente no estaba elaborada y a la
vez un sistema de gestion de la informacién para perfeccionar la gestion que
realizan las areas y los trabajadores en ella. Le brinda al sistema administrativo de
la entidad una mayor confiabilidad en la informacién y en sus operaciones, por los
materiales y documentacién que ofrece este sistema. La realizacion de este
proyecto resulta muy util a la empresa, ya que constituira una herramienta de
trabajo diario, brindando facilidades como ahorro de tiempo y recursos.

Beneficiara a los usuarios, para los que fue confeccionado el sistema, pues los
contenidos que se exponen se haran mas visibles y comprensibles, habra una

contribucion al uso de las nuevas tecnologias.

4.4 Andlisis de costos y beneficios
La puesta en funcionamiento de este sistema representa un aporte al desarrollo

del plan de informatizacion de la sociedad y el empleo eficiente de las TIC, lo que
contribuye con la batalla de ideas que se lleva a cabo en nuestro pais.

Es por eso que partiendo de los costos obtenidos que demuestran que la empresa
posee los recursos necesarios para llevar a cabo el desarrollo del sistema y en
concordancia con los beneficios tangibles e intangibles el sistema se considera
factible.
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4.5 Conclusiones
El estudio de factibilidad constituye, sin lugar a dudas, una herramienta de gran

importancia que permite estimar los costos. Mediante el andlisis de la factibilidad
del proyecto se pueden determinar los indicadores principales para conocer con
exactitud los beneficios reales que aporta el sistema a la empresa o entidad donde
se desarrolla este. El Sistema automatizado de control de acciones correctivas y
preventivas de la Empresa Empleadora del Niquel después de haber transitado por
las fases del célculo resultd ser factible, sobre todo después del analisis entre los
costos y los beneficios. Estos beneficios quedaron plasmados y clasificados en
tangibles e intangibles y permitieron determinar los valores de costos, tiempo de

desarrollo y recursos requeridos.
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Conclusiones Generales.

El problema de la Gestidon de la informacién, preocupa a todos hoy en dia, puesto
gue cada vez los volumenes son mas grandes y se requieren formas mas
eficientes y seguras para guardarla y manejarla. La Empleni es un ejemplo claro de
lo que esta ocurriendo en este sentido. Es por ello que surge este proyecto en aras
de resolver en parte esta situacion.

El sistema se desarroll6 siguiendo la metodologia RUP, y se utilizaron
representaciones para la modelacion de todas las fases del proyecto. El sistema
resultante esta provisto de un ambiente comodo, facil de entender, que cumple los
estandares de disefio y utiliza técnicas modernas de programacién orientada a
objetos, para esto se siguieron los siguientes pasos:

@ Se realizd un estudio de los servicios que se prestan en la UEB para
tener un mejor conocimiento, ademas de investigar como se guarda el
producto final.

@ Se desarrolld un estudio de las diferentes tecnologias y herramientas
para la confeccidon del sistema, realizando una seleccién de acuerdo con

las especificaciones del cliente.

Q

Se elabor6 un modelo de dominio y levantamiento de requisitos.

Q

Se efectud el andlisis, disefio e implementacién con lo que se resolvid
las anteriores dificultades:

1. El cliente ya cuenta con un sistema capaz de guardar grandes
volumenes de informacion de forma segura, eliminando los
inconvenientes de que no se pierdan o deterioren ni que se
acumulen de forma excesiva.

2. La empresa ya cuenta con la disponibilidad de todos los servicios
prestados, con mayor seguridad y confiabilidad.

Por todo lo anterior se concluye que los objetivos propuestos para el presente proyecto

han sido cumplidos satisfactoriamente.
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Recomendaciones.

A modo general los objetivos trazados al inicio de este trabajo han sido logrados,
pero al mismo tiempo, a lo largo del proceso de desarrollo, ha quedado claro que
la propuesta es solo la primera fase de un proyecto que puede ser mucho mas

ambicioso. Por tanto se hacen las siguientes recomendaciones:

@ Continuar trabajando en el sistema con el objetivo de mejorar los
reportes de forma tal que sean mas detallados y especificos.
@ Implementar nuevas funcionalidades de Sistema de gestion de la

Calidad con aras de aumentar la potencialidad del mismo.
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Glosario de Términos
Listado de términos ordenados alfabéticamente, que son usados en el trabajo. Se

indica para cada término su significado.

Apache: Servidor de péaginas web de codigo abierto para diferentes
plataformas(UNIX, Windows, etc.).

GPL (General Public License): Licencia que permite el uso y modificacion del
codigo para desarrollar software libre, pero no propietario.

Open source: Codigo abierto o codigo libre. Software que distribuye de forma libre
su coédigo fuente, de forma que los desarrolladores pueden hacer variaciones,

mejoras o reutilizarlo en otras aplicaciones. También conocido como free software.

PHP (PHP Hypertext Pre-processor): Lenguaje de programacién para el
desarrollo de Web dinamicas, con sintaxis parecida a la de C. Originalmente se
conocia como  Personal Hombre Page tools, herramientas para paginas
personales (en Internet).

Correccion: Una Correccion es el conjunto de actividades realizadas para eliminar
0 subsanar lo que no ha salido bien (No Conformidad). Es decir es una Accién

tomada para eliminar una No Conformidad.

Accién Correctiva: Una Accion Correctiva es un conjunto de actividades
emprendidas para eliminar la causa de algo que no ha salido bien. En fin una
Accion Correctiva es una Accion tomada para eliminar la causa de una No

Conformidad detectada u otra situacion indeseable.

Acciones Preventivas: Accion para eliminar las causas potenciales de una no
conformidad, un defecto u otra situacién potencial indeseable con vista a prevenir

su ocurrencia.
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Producto no Conforme: Incumplimiento de un requisito especificado. La
definicibn comprende las desviaciones o0 ausencia de unas o varias caracteristicas

de la calidad o elementos del sistema de calidad de los requisitos especificados.

No Conformidad: Falta de cumplimiento de los requisitos especificados.

Areas: Como su nombre lo indica son areas de regulacién, control y apoyo de la
empresa y unidades empresariales de base (UEB).

Sistema: Aplicacion desarrollada con el objetivo de brindar servicios, apoyar la
gestion de la informacién y que puede ser accedida por cualquier usuario en

dependencia de los privilegios que le hayan sido otorgado.
Usuarios: Todo aquel que pueda acceder al sistema, para realizar diversas

funciones con el mismo, en dependencia de los privilegios que le hayan sido

otorgado.
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Anexos.

Descripcién de los Casos de Uso

Tabla 3.5 Descripcion del CU <Mostrar Reporte de una No Conformidad >

Mostrar Reporte de una No
Conformidad.

Todos (Inician)

El Caso de Uso inicia cuando los
Usuarios (Especialistas de Area,
Especialista en Gestion de la Calidad
y Auditores) a travées de las
inspecciones de procesos, revisiones
del sistema de gestion de la calidad
por la direccion o auditorias
realizadas a las diferentes &reas
respectivamente se realiza el Andlisis
de Causa_Raiz, Fecha en que se

realiza la misma.

R1

Debe haber sido gestionada al menos

una No Conformidad.

Deben mostrar el reporte, los
Usuarios (Especialista de érea,
Especialista en Gestion de la Calidad
o Auditores) a las diferentes é&reas
donde  fueron  detectadas las
deficiencias.
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Tabla 3.6 Descripcion del CU < Imprimir el Reporte >

Imprimir el Reporte.

Todos (Inician)

El Caso de Uso inicia cuando los
Usuarios (Especialista de Area,
Especialista en Gestion de la Calidad
o Auditores), generan un reporte de

una no conformidad.

R3

Debe mostrar el Reporte de una No

Conformidad.

Debe existir configurada al menos una

impresora.

Tabla 3.7 Descripcion del CU < Notificar por correo electronico >

Todos (Inician)

El Caso de Uso inicia cuando los
Usuarios (Especialista de Area,
Especialista en Gestion de la Calidad
o Auditores) a través de las
inspecciones de procesos, revisiones
del sistema de gestion de la calidad
por la direccion o auditorias
realizadas, encuentran problemas y
deficiencias en el area y proceden a
levantar la No Conformidad, el
sistema automaticamente notifica por
correo electronico a la persona que
recibe la Nota de no Conformidad.

. | porcorreo EIeCtréniCOI
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R4

Debe agregarse al menos una No

Conformidad.

Debe estar configurado el puerto de
salida y servidor de correo.

Tabla 3.8 Descripcion del CU < Insertar Analisis de Causa_Raiz >

Insertar Analisis de Causa_Raiz

Especialista de Area (Inicia)

El Caso de Uso inicia cuando el
Usuario (Especialista de Area) a
través de las inspecciones de
procesos, realizan los diferentes
analisis donde se realiza un estudio
profundo de los motivos, causas y
razones de las deficiencias

encontradas en las diferentes areas.

R5

Debe haber una gestion de Analisis

So6lo deben Insertar el analisis de

Causa_Raiz el Especialista de Area.

Tabla 3.9 Descripcion del CU < Insertar Correcciones >

Insertar Correcciones

Especialista de Area (Inicia)

El Caso de Uso inicia cuando el
Usuario (Especialista de Area) a
través de las inspecciones de
procesos, realizan los diferentes
analisis luego insertan las

Correcciones pertinentes.
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R6

Debe haber una gestion de Analisis

So6lo deben insertar las Correcciones

el Especialista de Area.

Tabla 3.10 Descripcion del CU < Insertar Acciones Correctivas >

Insertar Acciones Correctivas

Especialista de Area (Inicia)

El Caso de Uso inicia cuando el
Usuario (Especialista de Area) inserta
el andlisis de causa raiz a las no
conformidades reales levantadas, y
luego insertan las  Acciones
Correctivas pertinentes.

R7

Se debe realizar el analisis de causa

raiz.

Deben quedar definidas las acciones.

Tabla 3.11 Descripcion del CU < Insertar Acciones Preventivas >

Especialista Area (Inicia)

El Caso de Uso inicia cuando el
Usuario (Especialista de Area) realiza
el andlisis de causa raiz a las no
conformidades potenciales
levantadas, y luego inserta las

Acciones Preventivas pertinentes.

Insertar Acciones Preventivas

R8

Se debe realizar andlisis de causa

raiz.
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Deben quedar definidas las acciones.

Tabla 3.12 Descripcién del CU < Gestionar Seguimiento>

Gestionar Seguimiento.

Todos (Inician)

El Caso de Uso incluye los casos de
uso: Insertar  Verificacion  del
cumplimiento de las de las acciones,
Insertar Verificacion del cumplimiento
de las de las correcciones, Cerrar la
no conformidad, Eliminar una no
conformidad, Modificar: Descripcion
de la No conformidad, Descripcion de
la correccidén, Descripcion de la
accion, Analisis de causa_raiz, Fecha
de Ejecucion de la No Conformidad,
Fecha de Ejecucion de una Accion.

El caso de uso inicia cuando los
Usuarios (Especialista de Area,
Especialista en Gestion de la Calidad
o Auditores) realizan cada una de las
funciones antes mencionadas a las no
conformidades levantadas, segun el
privilegio que tengan.

R9, R10, R11, R12, R13 a), b),
c), d), e), f)

Debe haberse hecho un seguimiento
a las diferentes Notas de No
Conformidad levantadas.

VI
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Tabla 3.13 Descripcién del CU < Insertar verificacién del cumplimiento de
las Acciones>

Insertar verificacion del cumplimiento

de las Acciones.

Todos (Inician)

El Caso de Uso inicia cuando los
Usuarios (Especialista de Area,
Especialista en Gestion de la Calidad
o Auditores) dan seguimiento a las
diferentes no Conformidades
levantadas y luego insertan la
verificacion del cumplimiento de las

Acciones.
R9

Debe haberse hecho un seguimiento

a las diferentes Notas de No
Conformidad levantadas.

Tabla 3.14 Descripcion del CU < < Insertar verificacion del cumplimiento
de las Correcciones>

Insertar verificacion del cumplimiento

de las Correcciones.

Todos (Inician)

El Caso de Uso inicia cuando los
Usuarios (Especialista de Area,
Especialista en Gestion de la Calidad
o Auditores) dan seguimiento a las
diferentes no Conformidades
levantadas y luego verifican el

cumplimiento de las Correcciones.
R10

Vil
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Debe haberse hecho un seguimiento
a las diferentes No Conformidades
levantadas.

Tabla 3.15 Descripcion del CU < Cerrar la No Conformidad >

Cerrar la No Conformidad

Todos (Inician)

El Caso de Uso inicia cuando los
Usuarios (Especialista de Area,
Especialista en Gestion de la Calidad
o Auditores) verifican que las
correcciones 0 acciones tomadas
erradicaron el problema y proceden a
cerrar las  No  Conformidades
levantadas.

R11

Insertan la verificaciéon del

cumplimiento de las acciones.

Erradicado el problema.

VIl
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Tabla 3.16 Descripciéon del CU < Eliminar una No Conformidad >

Eliminar una No Conformidad

Especialista en Gestion de la Calidad

(Inicia)

El Caso de Uso inicia cuando
Especialista en Gestion de la Calidad
da seguimiento a las diferentes No
Conformidades levantadas y
determina que alguna de estas no
tiene relevancia, seguidamente tiene
la facultad de eliminarla, previa
consulta con la persona que detecta

la desviacion.

R12

S6lo  puede Eliminar la No
Conformidad el Especialista en

Gestion de la Calidad.

Tabla 3.17 Descripcion del CU <Modificar Descripcion de la No
Conformidad >

Modificar Descripcion de la No

Conformidad.

Especialista en Gestion de la Calidad

(Inicia)

El Caso de Uso inicia cuando
Especialista en Gestion de la Calidad
da seguimiento a las diferentes No
Conformidades levantadas y
determina que alguna de estas no

esta bien elaborada en

IX
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correspondencia con la desviacion, en
este caso tiene la facultad de

reelaborar la descripcidn de la misma.

R13_ a)

Debe haber sido levantada una Nota
de No Conformidad.

Solo puede Modificar la Descripcion
de la No Conformidad el Especialista
en Gestion de la Calidad.

Tabla 3.18 Descripcion del CU < Modificar Descripcion de la Correccion >

Modificar Descripcién de la

Correccion

Especialista en Gestion de la Calidad

(Inicia)

El Caso de Uso inicia cuando
Especialista en Gestion de la Calidad
da seguimiento a las diferentes No
Conformidades levantadas y
determina que la correccion tomada
no se encuentra acorde al problema
detectado, tiene la facultad de
redefinir la  descripcion de la

Correccion tomada.

R13_D)

Debe haber sido levantada una Nota

de No Conformidad.

Debe notificar a los implicados en la

correccion.

Solo puede Modificar la Descripcion
de la Correccion el Especialista en
Gestion de la Calidad.
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Tabla 3.19 Descripcion del CU < Modificar Descripcion de la Acciéon >

Modificar Descripcion la Accion

Especialista en Gestion de la Calidad

(inicia)

El Caso de Uso inicia cuando
Especialista en Gestion de la Calidad
da seguimiento a las diferentes No
Conformidades levantadas y hace una

Descripcion de la Accion tomada.

R13_c¢)

Debe haber sido levantada una No
Conformidad.

Solo puede Modificar la Descripcion
de la Accion el Especialista en
Gestion de la Calidad.

Tabla 3.20 Descripciéon del CU < Modificar Analisis de Causa_Raiz >

Modificar Analisis de Causa_Raiz

Especialista en Gestion de la Calidad

(inicia)

El Caso de Uso inicia cuando
Especialista en Gestion de la Calidad
da seguimiento a las diferentes no
Conformidades levantadas y
determina que no se realizd un
analisis minucioso de las deficiencias
existentes en un area determinada y

prosigue a reelaborar el analisis.

R13_d)

Debe haberse hecho un analisis de

causa raiz.

Xl
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Solo puede Modificar el Andlisis de

Causa_Raiz el Especialista en

Gestion de la Calidad.

Tabla 3.21 Descripcion del CU <Modificar Fecha de Ejecucion de la
Correccion>

Modificar Fecha de Ejecucion de la

Correccion.

Especialista en Gestion de la Calidad

(Inicia)

El Caso de Uso inicia cuando
Especialista en Gestion de la Calidad
define la Fecha de Ejecucion de la
Correccion.

R13 e)

Debe haber sido levantada una Nota

de No Conformidad.

Solo puede Modificar la Fecha de
Ejecucion de la Correccion el

Especialista en Gestion de la Calidad.

Tabla 3.22 Descripcion del CU < Fecha de Ejecucién de la Accién >
Fecha de Ejecucion de la Accion.

Especialista en Gestion de la Calidad

(Inicia)

El Caso de Uso inicia cuando
Especialista en Gestion de la Calidad
define la Fecha de Ejecucion de la
Accion.
R13 )

Debe haber sido levantada una Nota

de No Conformidad.
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Solo puede Modificar la Fecha de
Ejecucion de la  Accion el
Especialista en Gestion de la Calidad

Tabla 3.23 Descripcién del CU < Reporte de Acciones >

Reporte de Acciones

Todos (Inician)

El Caso de Uso incluye los casos de
usos: Reporte de Acciones
Correctivas, Reporte de Acciones
Preventivas.

El Caso de Uso inicia cuando los
Usuarios (Especialista de Area,
Especialista en Gestion de la Calidad

o Auditores) muestran los reportes.

R14, R15

Deben haber sido tomadas las
Acciones.

e —

Tabla 3.24 Descripcion del CU <Mostrar Reportes de Acciones
Preventivas>

Reporte de Acciones Preventivas

Todos (Inician)

El Caso de Uso inicia cuando los
Usuarios (Especialista de Area,
Especialista en Gestion de la Calidad
o Auditores) luego de realizar el
andlisis correspondiente a cada
dificultad  existente, hacen los
Reportes de Acciones Preventivas

X1
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pertinentes.

R14

Deben haber sido tomadas las
Acciones.

Tabla 3.25 Descripcion del CU <Mostrar Reportes de Acciones
Correctivas>

Mostrar Reportes de Acciones
Correctivas.

Todos (Inician)

El Caso de Uso inicia cuando
los Usuarios (Especialista de
Area, Especialista en Gestion
de la Calidad o Auditores)
luego de realizar el analisis
correspondiente a cada
dificultad existente, hacen los
Reportes de  Acciones
Correctivas pertinentes.

R15

Deben haber sido tomadas las
Acciones.
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ANEXO 2

<<extend>> Areas
—

tienen

Especialista de Area ,\,m
e ———— i

Especialistaen Gestion de Auditores
la Calidad <<extend>>
son levantadas
<gextend>> <<extend>>
. <<exend>>
reajiza agrega_modifica| seguimiento_elimina
regan_seguimiento - T - <<extend>>
realiza
<<extend>>
ealiza
Auditorias

Inspecciones de

Procesos Revision de Sist. de Gest. de la

Cal. por la Direccién

extend>>

arroja

<<extend>>

<<extend>>

arrojan

agrega_seguimiento

<<extend>>

arrojan

No Conformidad

<<extend>>

<<extend>> contiene <<extend>>
realiza contiene
Anélisis de
Causa_Raiz
Correcciones Acciones Correctivas y
Preventivas
<<extend>>

toman_responsables

<<extend>>

toman_responsables

Figura 3.8 Representacién del Modelo de Dominio.
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ANEXO 3

Reporte de Acciones Prewentivas
Repore de Acciones CDHEEHVES\\\ «intlude>> <«qindlud
N 7 from P _MostarRepotes de hciones
/
(tomPay Mosr Repotesdedcions) i
;
2
2 Y
Insextar Acciones Preienivas s S

(iom Pﬂlﬁfﬂﬂﬂa’!naﬂii Descipcion e la Correcidn
| (fom Paq_Gesfonar_Sequimiento)

| |

| i

. I

“ Insertar Veificacion del Repore e Ariones I

cumplimiento de las Acciones {rom Paq._Mestar Reportes e Acciones) “

Insertar Verificacion del !

1

i

|

cumplimiento dela Correcidn

(fom Paq_Gesiona Seguimien)
Insertar Acciones Correctias (from Pag_Gestionar_Sequimiento)

i

<«<plide>> " .

fom g _Gesiona sy Eliminar una No Conformidad }"duue Fecha de ejecucion de una accion
\

fom Pa_ Gesionar Sequimients) 'ea?‘za {fom Pag Gestonar Sequimiento)
/

/

/

|
I
| o>
I <<inclyde:
| /
ez
/
/
/
/

<eend>>

<<etenf>>

recliza

CerrarlaNo Conformidad
Redl

fium Pay_Gesionar Seuimints)

<

I
|
|
)

<«<include>>

<<giend>>

Usuario
Insertar andlisis de Causa Raiz (Irom Pag No_Corfo.) realiza reafiza ——
(o P Gestonar Andisy
N
Modifear Fechade ejecucidn dela
. \ "
Especiisia deea X fom Paq Gesiora S Correccion
Esp. en Gesidnde (fonfa ?Wf\ ewmm\«‘"m» (from Paq_Gestionar_Sequimiento)
1o LagilVe) e Cadad (s Y
from Pag No_Corfor. ) " \ N,
[
Audiir [
Insertar Correcciones <eren>> [p— ! | \
Lo ] 1
(fom P Gestonar Andisg eliza I include>
0 \
! redm
Imprimir ¢l Repore | \
| !
from Pag_No_Conformidad) <«ihclude>> | .
Insertar Not de No Conformidad ] J Descipeidn de aNo Conformidad
4z
i 1
(fomPaq Vo Contomida) | i ! fiom Pag_Gesionar Seqiient)
3 I
N !
<nciude>> i \
| | !
1
tefza |
| I
| i
\ Sl e ! !
\ AN i
\2 Gestionar No Conformidad i ! |
« ﬁ:?we» 7]honPay_No Corfomidad) = { Andlisis de Causa_Raiz
|
\ / I fom Pag Gestonar Seguiment)
st Noace Osenacin ! ’
. /
ere>> /' <<inciude>>
from Pag_No_Conformid) N /|
AN ! Repore de una No Conformidad
fiom Pag_No_Coromidad)
Descripeidn de una Accion
(fom Py Gestonar Sequimient)
Insertar No Confomidad
D
//lfomPaq_No_Confomidad)
/ N <cinclude>>
/ \
/ \
J veai@al
/ \
/
/- <<derie>>
/ \
3
Notiicar por Correo Electrgnico
Insertr Produch No Conforme
fiom Pag_No_Covomia)

fium Pa_to_Corormida)

Figura 3.9 Diagrama de caso de Uso del sistema a automatizar
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ANEXO 4

X

Espedialista de Area

Insertar Acciones Correctivas,
N N
N <<include>>

N
realiza
N
N,
N
Y
<<include>> <<include>>
——featiza ——> ————reafiza————
7
<<inc|9de/>> Insertar Acciones Insertar anélisis de Causa_Raiz Insertar Correcciones
L
realiza
/
e
-
-
%
-

Insertar Acciones Preventivas

Figura 3.10 Paquete Analisis
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<<exend>> <<extend>>
realiza

realiza
Cerrar la No Conformidad ] end>> Insertar Verificacion del
Usuario cumplimiento de las Acciones
Insertar Verificacién del
<<extend>> cumplimiento de la Correccion
aliza
Esp. en Gestion de
la Calidad
Descripcién de la Correccién\
~
SN <<extend>>
~ - .
~_  <<include>> Eliminar una No Conformidad
SO
realiza
<
~
~
~
~
~
~
<<include>> <<include>>
I realiza:
icion d » ; BN
Descripcion de una Accion yd Modificar N Fecha de ejecucion de una accion
s >SS ;
. <<j >>
<<include>> N SN include
- .
Z
reatiza ‘\ re}hz\a
e ~
s \ N
e <<include>> SO
e ~
e . ~.
s realiza N
4 1
s

\
\
\
\
\

Fecha de ejecucién de la

Andlisis de Causa_Raiz Correccion

Descripcion de la No Conformidad

Figura 3.11 Paquete Gestionar Seguimiento
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<<include>> <<include>>

Reporte de Acciones

Reporte de Acciones Correctivas . .
Reporte de Acciones Preventivas

<<extend>>

Mostrar

X

Usuario

(from Pag_Gestionar_Seguimiento)

Figura 3.12 Paquete Reportes de Acciones
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Anexo 5
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Figura 3.13 Mapa de navegacion
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Anexo 6

Diagrama de clases Web del disefio

<<Submit>>

e

Cl_Producto
- Datos_productos

—

sgc_causa
[=5id_causa :int

[=gnum :int

Zcausa : varchar
=id : int

Datos_producto

Causa &«Select» Disposicion
<<Textarea>> Observaciones

[5<<Select>> Aprueba

[=5<<Button>> Insertar

sgc_productos

[=Zid :int
[=z5disposicion : varchar
=zobservaciones : varchar

lzzaprueba : int

sgc_correccion
=did_corr :int
[zsnum :int

correccion : varchar
Eﬁscha :varchar
[=Zejecuta : int

[=5id sint

<<Submit>>

usuarios

[=Ziduser : int
[=5nombre : varchar

. Cl_Causa
Causa_raiz -
[5<<Textarea>> Causa_raiz
[5<<Button>> Insertar
Datos_correccion Datos_usuarios
<<Submit>>
—————————@
: Cl_Correccion
Correccion -
[5<<Textarea>> Correccion
[5<<Button>> Insertar
sgc_acciones
d_acc:int
=znum :int
<<Submit>> = ipo_accion : varchar
T ——————S accion : varchar
— [=Zresponsable : int
fecha : varchar
. CI_Accion echa_real : varchar
Acciones - . id -int
. Datos_accion [5id :in
[<<Texarea>> Accion

[=5<<Select>> Ejecuta

<<Text>> Fecha
<<Button>> Insertar

Figura 3.14 Diagrama de clase Web Insertar Analisis.
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sgc_verificar

[=8id_ver : Integer
[zzcomentario : varchar

Teliei= ) [zgresultados : varchar
P rifica : Integer
— fecha : varchar
[zfecha_cierre : varchar
3 - [z5id : Integer
Verificar Cl_Verificar Verifica
[<<Textarea>> Comentario
<<Text>> Resultados
<<Text>> Fecha
[=<<Text>> Fecha_Cierre
usuarios
[Ziduser : int

[zgnombre : varchar

Datos_Usuario

sgc_no_conformidad

[=8id :int
[=3tipo : varchar
[zsfecha : varchar
[zzdescripcion : varchar
[zaderivada_por : varchar
recibe :varchar
l=zsdetecta : varchar
Datos_No_Conform Eidarea D

idad

Figura 3.15 Diagrama de clase Web Verificar.
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Mostrar

<<TextArea>> Fecha
<<Tex>> Mostrar

<<Submit>>

areas

[zZidarea : Integer
area : varchar

usuarios

Datos_Usuarios

sgc_no_conformidad
id :int

ipo : varchar

fecha : varchar
descripcion : varchar

Datos_no_conformid
ad

derivada_por : varchar
recibe : varchar
[z#2detecta : varchar
[=&sidarea : varchar

sgc_verificar
id_ver : Integer
comentario : varchar
resultados : varchar

CI_Mostral Datos_ Verificar

rifica : Integer
[=85fecha : varchar
[=85fecha_cierre : varchar
[=25id : Integer

sgc_notas

id :int
observacion : binary

ipo : varchar
[=8referencia_documental : varchar
[=8proceso_afectado : varchar

sgc_causa
[z8id_causa :int

[=8num :int
[z#8causa : varchar
[=25id :int

sgc_correc
id_corr : int
num :int
correccion : varchar

Datos__Notas
Datos_Causa
Datos_Correccion

fecha : varchar
[=2ejecuta :int

[=22id cint

sgc_productos
id :int
dis posicion :varchar

Datos__Productos

[zZ2observaciones : varchar
[z2aprueba : int

sgc_acciones
[=8id_acc :int
[=8num :int

[=5tipo_accion : varchar

Datos_Acciones

Figura 3.16 Diagrama de clase Web Mostrar.

accion : varchar
responsable :int
cha : varchar
cha_real : varchar
id @ int
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<<submit>>

senicio_emp
(from Clases persistentes)

[id_ser_emp:int
[s5fecha : varchar

[=4cod_emp : varchar
[=53id_servicio : int

)

. cl_control_ins_selec
control_ins_selec - -
(from Registrar)

[h<<select>> empresa
[=<<select>> senicio
[F<<select>> area
[=<<select>>fecha
[=<<button>> Insertar
[=<<button>> Modificar
[=g3<<button>> Cancelar

(from Registrar)

<<Build>>

<<submit>>
<&

cl_control_ins

control_ins
(from Registrar)

[fechaderegistro
<<select>>nom_informa
<<select>>nom_recibe
[=h<<button>> Insertar
[=i<<button>> Cancelar

(from Registrar)

<<Build>>

]

<<submit>>

[=5id_area_emp :int

servicio_emp cuc : foat
(from Registrar) @CUD : float
control_ins

(from Clases persistentes)

[=5id_control_ins :int

@fec_registrado :varchar
[=id_ser_emp :int
[=3nom_infor : int
[=gnom_recib : int

ser_control_ins

(from Registrar)

actividades
(from Clases persistentes)

[=id_act:int
ﬁ [=zactividad : varchar
[=dificultades : varchar

<

cl_actividades

actividades
(from Registrar)

[Factividades
[=dificultades
[=3<<bution>> Insertar
[=<<button>> Cancelar

(from Registrar)

[=53id_control_ins :int

ser_actividades

(from Registrar)

Figura 3.17 Diagrama de clase Web Insertar Nota.
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sgc_notas

id :int

obsenacion : inary

fipo : varchar
referencia_documental : varchar

[SE T T e ]

proceso_afectado : varchar

sgc_no_conformidad
id :int
ipo : varchar
fecha : varchar

Anexos.

sgc_\erificar

id_ver :int
comentario : varchar
resultados : varchar

descripcion : varchar !
recibe : varchar
detecta : varchar on

&
&
E
&
[derivada_por :varchar
E

idarea : varchar

[}

1

verifica : int

fecha : varchar
fecha_cierre : varchar
id :int

[E e T e T T

id_com :int

num :int
correccion : varchar
fecha : varchar
ejecuta : int

id :int

sgc_correccion

Eidus er:int
[gnombre : varchar

0.n

sgc_productos

id :int
! disposicion : varchar

1.n

observaciones : varchar
aprueba: int

sgc_acciones

id_acc :int
num : int
tipo_accion : varchar

responsable :int
fecha : varchar

fecha_real : varchar
id :int

:
&
Eaccion :varchar
&
&
&
&

Figura 3.18 Diagrama de Clases Persistente.
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Anexo 8

Descripcion textual de las clases persistentes

Tabla 3.26 Descripcion textual de la clase persistente sgc_notas

Nombre de la clase

sgc_notas

Proposito Estas pueden ser las notas de
observacion, de no conformidad dejan
plasmada la deficiencia existente.

Atributos Descripcion de Atributos

Id Identificador.

Observacion Si es de observacion.

Tipo Si es real o potencial la nota de no

conformidad.

referencia_documental

Referencia el lugar donde esta
planteado como se debe llevar el
proceso.

proceso _ afectado

El proceso donde se encuentra la

desviacion.

Tabla 3.27 Descripcion textual de la clase persistente sgc_causa

Nombre de la clase

sgc_causa

Proposito Se da a conocer las causas
existentes.

Atributos Descripcion de Atributos

id_causa Identificador de la Causa.

num Numero.

causa Descripcién de la causa.

id Identificador.
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Tabla 3.28 Descripcion textual de la clase persistente sgc_verificar

Nombre de la clase

sgc_verificar

Propdésito Verificar las acciones tomadas
Atributos Descripcion de Atributos
Id_ver Identificador verificar
Resultados Descripcién de los resultados.
Verifica Usuario.

Fecha Fecha.

fecha_cierre

Fecha de cierre.

Id

Identificador.

Comentario

Breve comentario acerca de la

verificacion hecha.

Tabla 3.29 Descripcion textual de la clase persistente sgc_correccion

Nombre de la clase

sgc_correcciéon

Proposito Tomar  correcciones dado un
problema existente

Atributos Descripcion de Atributos

id_corr Identificador de la Correccion.

Num NUmero

Correccion Descripcion de la correccion.

Fecha Fecha.

Ejecuta Usuario

Id Identificador.

Tabla 3.30 Descripcion textual de la clase persistente sgc_productos

Nombre de la clase

sgc_productos

Propdsito De esta manera se conoce cuando el
producto presenta problemas y que
destino se le puede dar.

Atributos Descripcion de Atributos

Id Identificador.
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Lo que se va hacer con el producto

defectuoso.

Observaciones

Las distintas observaciones que se
tienen en cuenta para realizar las

correcciones pertinentes.

Aprueba

Usuario

Tabla 3.31 Descripcion textual de la clase persistente sgc_acciones

Nombre de la clase

sgc_acciones

Propdésito Se toman diferentes acciones
(correctivas o preventivas) para
eliminar el problema.

Atributos Descripcion de Atributos

id_acc Identificador de la accion.

Num Numero.

tipo_accion Si es wuna accibn correctiva o
preventiva.

Accién Las acciones tomadas

Responsable Usuario.

Fecha Fecha.

fecha _ real Fecha real.

Id Identificador.

Tabla 3.32 Descripcion textual de la clase persistente Areas

Nombre de la clase

Areas

Proposito Locales en donde se realizan las
diferentes inspecciones y se toman
las No Conformidades.

Atributos Descripcion de Atributos

Idarea Identificador de area.

Area Las areas de la entidad.
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Tabla 3.33 Descripcion textual de la clase persistente Usuarios
Usuarios

Son los encargados de realizar las
diferentes tareas que le son

asignadas

Iduser Identificador del usuario.

Nombre Nombre del usuario.

XXIX




(J
EMPLENI
CJ EMPLEADORA DEL NiQUEL An eXOS.

Anexo 9

sgc_verificar

sgc_notas

@
sgc_causa

sgc_productos

sgc_acciones

Figura 3.19 Modelo fisico de datos.
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Anexo 10

Diagrama de Secuencia.

=

DIT E/P : ClAccion CNO_ CAnalisis CAccion
Nao ] mee Conformidad
Ne%;lass T

]

|
! MIAccion ! . . . . !
! | Verificar si existe No Conformidad }

No puede insertar la accion No existe

]

|

|

|

|

|

|

|

Si existe }
|

|

|

|

|

| |
|

|

Il

|
Verificar si se realizo arlalisis de CR
|

No se realiz#
|

Se realizo }

I

Debe realizarse analisis de CR

MIAccion

[
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
g
|
|
|
|
1

e

R

Figura 3.20 Diagrama de Secuencia Insertar Accion

X

D/T E/P : NewClass CIU Correccion c No_ C Analisis CCorreccion
- Conformidad

| MiCorreccion |

Verificar si existe No Conformidad

No puede insertar la correccion No existe /u

J Existe

Verificar si se realizo Analisis CR

. L No se realizo
Debe realizarse el analisis de CR

(]

Se realizo

MiCorreccion

B s I

Figura 3.21 Diagrama de Secuencia Insertar Correccion
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X

Usuario - NewClass ClUCerrar No CVerificar Cumplimiento de CCerrar No
e —— Conformidad las Acciones Conformidad
\ [ [
\ ) \ \
| MCerar No Conformidad() | Verif. Cumplimiento de las acciones |
No se puede cerrar la no conformidad Si no se cumplieron las acciones /u

Si se cumplieron las acciones

]

MCerrar No Conform{‘dad

I S

Figura 3.22 Diagrama de Secuencia Cerrar No Conformidad.

X

ClUModidificar fecha de CPermiso CModificar fecha de
Esp. Gest. Caldad. e _— S
“NewCl ejecucion de una accion ejecucion de una accion
: Ne ‘ ass } :
} MModificarfechaejecucionaccion() } Verif. permiso
No se puede modif. fecha de ejecuc. de una accion Si no tiene permiso /u

\
\
\
\
Si tiene pemiso H

\
MMaodifica fechaejecucionaccion()

1

Figura 3.23 Diagrama de Secuencia Modificar fecha de ejecucion de una
Accion.

XXX




(J
EMPLENI
CJ EMPLEADORA DEL NiQUEL Anexos.

x

Esp. Gest. Caldad :

Newg;lass ‘
| MEliminar() |
|

CIUEliminar No CPermiso CEliminar
Conformidad

Verificar si tiene permiso

I
\
I
Si no tiene permiso /U

No se puede eliminar ‘

Si tiene permiso

MEliminar()

g

1

Figura 3.24 Diagrama de Secuencia Eliminar No Conformidad.

, ClUModificar Analisis de CPermiso CModificar Analisis de|
Esp. gest. Caldad. : - -
Causa Raiz Causa_Raiz

Newglass : :

| MModificarAnalisisCausa_Raiz() |

Verf. sitiene permiso

\
|
|
L , Si no tiene permiso /U
No se puede modifi. analisis de causa_raiz ‘

|

|

|

|

|

|

|

|

Si tiene permiso |
|

|

|

|

|

MMO(ﬂiﬁcarAnaIisisCausa_Raiz() }

|

1

Figura 3.25 Diagrama de Secuencia Modificar analisis de Causa_Raiz.

XXX




(J
EMPLENI
CJ EMPLEADORA DEL NiQUEL

Anexos.

Esp Gest. Caldad : ClUModificar Desgngmo
£sD. west. Ladad. de la Correccion

CPermiso

CMadificar Descripcio
de la Correccion

NeM;Iass ‘

|
| MModificardescripCorrecc.() |

| Verificar si tiene pemmiso

No puede Madificar la descripcion Si no tiene permiso

Y

Si tiene permiso

A

MModificardescripCorrecc.()

ey

Figura 3.26 Diagrama de Secuencia Modificar Descripcion de la

CPermiso CMadificar Descripl . de una
No Conformidad

Correccion.
Esp. Gest. Caldad : ClUModificar Descripcion de
Newg;lass una No Conformidad
‘ " .
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No puede modificara la descrip. de una No Conform. Si no tiene permiso }
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E

Figura 3.27 Diagrama de Secuencia Modificar Descripcion de la No

Conformidad.
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} MModificardescrip. Accion() }
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I
I
1
Si no tiene permiso /|-‘J

Si tiene permiso

R

MModificardescrip.accion()

CModificar Descripcion
de una Accion

!

Figura 3.28 Diagrama de Secuencia Modificar Descripcién de una Accion.
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1

Figura 3.29 Diagrama de Secuencia Modificar fecha de ejecucion de una

Correccion.
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Figura 3.30 Diagrama de Secuencia Insertar Analisis

:
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Diagrama de Componentes

Gestionar Seguimiento

Index.php

Insertar verificacion delcump. /

de las acciones.php /

Insertar verificacion del cump.
de las Correciones.php

Modificar descripcion /
de la correccion.php /
-
e
7

Mostrar.php

Anexos.

Eliminar una No
Conformidad.php

Cerrar No
Conformidad.php

Modificar descripcion
de una accion.php
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ejecucion de la accion.php
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=
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Modificar fecha de ejecucion
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Figura 3.31 Diagrama de Componentes Gestionar Seguimiento
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Mostrar Reporte de Acciones
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Mostrar.php
|
|
|
|
|
|
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Figura 3.32 Diagrama de Componentes Reporte de Acciones

Gest. Andlisis
R
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@

InsertarAccion.
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Figura 3.33 Diagrama de Componentes Analisis
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