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’ ’ Procedimiento Metodoldgico para el perfeccionamiento del Sistema de Control Interno en el ISMM.

RESUMEN:

El Control Interno es una herramienta Gtil mediante la cual la administracion
asegura la conduccion ordenada de las actividades de la empresa. Esto
implica que los directivos y trabajadores de la entidad deberan tener un
conocimiento muy claro del Sistema de Control Interno y de su funcionamiento

para prevenir y corregir los riesgos a los que esta expuesta la organizacion.

El Instituto Superior Minero Metalurgico de Moa “Dr. Antonio NUfiez Jiménez”,
logré aprobar la auditoria a su Sistema de Control Interno realizada por su
ministerio (MES), lo que fue posible gracias al esfuerzo de sus directivos,
especialistas, trabajadores y estudiantes, que, a través de la ejecucion de
diferentes actividades pudieron solucionar las principales deficiencias que
persistian. La experiencia adquirida en este proceso y el motivo de sustentar y
superar los resultados alcanzados, evidencia la importancia de integrar las
actividades que fueron desarrolladas por estos grupos, lo que dio origen a la
presente investigacibn que traz6 como objetivo general elaborar un
procedimiento metodolégico para el perfeccionamiento del Sistema de

Control Interno del centro, que mejore la calidad y gestion de sus procesos.

Como principal resultado en la investigacion se obtuvo que la elaboracion del
procedimiento metodolégico para el perfeccionamiento del Sistema de Control
Interno en el centro permite mejorar la calidad y gestion de sus procesos, por
lo que se recomienda presentar el procedimiento metodolégico elaborado al
Consejo de Direccién y Comité de Control y Prevencion de la entidad objeto de

estudio para su andlisis y posible institucionalizacion.
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ABSTRACT:

The Internal Control is an useful tool by means of which the administration assures the
orderly conduction of the activities of the company. This implies that the directive and
workers of the entity will have a very clear knowledge of the System of Internal Control
and of their operation to prevent and to correct the risks to those that it is exposed the

organization.

The Institute Superior Mining Metallurgist of Moa "Dr. Antonio NUfiez Jiménez", it was
able to approve the audit to their System of Internal Control carried out by their ministry
(MONTH), what was possible thanks to the effort of their directive, specialists, workers
and students that, through the execution of different activities they could solve the main
deficiencies that persisted. The experience acquired in this process and the reason of to
sustain and to overcome the reached results, evidences the importance of integrating the
activities that were developed by these groups, what gave origin to the present
investigation that traced as general objective to elaborate a methodological procedure
for the improvement of the System of Internal Control of the center that improves the

quality and administration of its processes.

As main result in the investigation was obtained that the elaboration of the
methodological procedure for the improvement of the System of Internal Control in the
center allows to improve the quality and administration of its processes, for what is
recommended to present the methodological procedure elaborated to the Council of
Address and Committee of Control and Prevention of the entity study object for its

analysis and possible institutionalization.
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INTRODUCCION:

La complejidad y dinamica del entorno contemporaneo y de los procesos y actividades
internas de las organizaciones, ha impulsado a crear una cultura empresarial que
acentle la vigilancia interna de forma organizada y estructurada, que ademas se
ajuste adecuadamente a las caracteristicas y objetivos de cada entidad. Vigilancia
interna que ha devenido en un mayor alcance y profundidad, con la flexibilidad
requerida y de caracter sistémico, que abarque a toda la organizacion y garantice una

seguridad razonable en la gestion de todos sus procesos.

El Control Interno desde su surgimiento hasta la actualidad se ha visto como algo
ajeno, distante y solo ha sido del interés de los directivos en aquellos momentos en
gue se realizan controles, inspecciones, auditorias, supervisiones y otras acciones en
que se evalla el mismo y entrafia un grado de compromiso en su desempefio. Lo que
no es responsabilidad solo de ellos, sino que se le atribuyen a la falta de informacion y
actualizacion en las corrientes modernas de Direccion y de enfoque hacia el Control

Interno.

El control debe estar presente en cualquier actividad que se desarrolle seria un error
pensar en él sélo en el campo financiero. No se puede restringir a ese marco, sino que
se debe pensar en él como un sistema abarcador, que incluye todas las esferas y
procesos. El control oportuno y eficaz de la actividad econémica en el mundo es
primordial. Exige de quienes dirigen las organizaciones del estado, los conocimientos y
el uso de las resoluciones o normas de control que permitan el manejo eficiente de los
recursos de quien dispone para asegurar la estabilidad, con una contabilidad que
cumpla con los principios generalmente aceptados, y lograr situar en el lugar que
corresponde la responsabilidad a los que dirigen las actividades operacionales y
técnicas, dado que alli es donde se manipulan los recursos humanos, materiales y
financieros para la produccion y los servicios y por tanto debe garantizar que el control

sea verdaderamente efectivo.

El Control Interno es realizado por las personas en cada nivel de la entidad. Pues
desde la direccion de la entidad hasta el ultimo trabajador deben sentirse participe del

mismo, de este modo cada uno de ellos podra adquirir un alto grado de conciencia en
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el momento de evaluar los riesgos, aplicar controles y estar en condiciones de
responder adecuadamente a ello. Pues es imposible que la entidad se encuentre en
condiciones de conocer todos aquellos riesgos a los que esta expuesta en cualquier
momento. El sistema de control debe incorporarse de manera armoénica con las
actividades operativas de la organizacion. Esto ayuda a que se fomente la calidad de
la delegacion de poderes, se eviten pérdidas y haya una respuesta rapida ante los

cambios.

El Control Interno es el sistema nervioso de una entidad, ya que el mismo abarca toda
la organizacion, contribuye a establecer una adecuada comunicacién y debe ser
disefiado para dar respuesta a las necesidades especificas segun las diferentes
particularidades inherentes a la organizacion de la produccién y los servicios. Ya se ha
demostrado que no se restringe al sistema contable solamente pues cubre aspectos
tales como: las practicas de empleo y entrenamiento del personal, control de calidad,
planeacion de la produccion, etc. Toda operacion lleva implicito el Control Interno. El
trabajador lo ejecuta sin percatarse de que es miembro activo de su ejecucion. Cuando

se ejecuta un proceso el concepto de control debe funcionar dentro de él.

El control interno comprende el plan de organizacion y todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada se adoptan en una entidad para salvaguardar
sus activos, verificar la razonabilidad y confiabilidad de su informacién financiera y la
complementaria administrativa y operacional, promover eficiencia en la operaciéon y

provocar adherencia a las politicas prescritas por la administracion.

El desarrollo tecnolégico trae aparejado mayor exigencia sobre el control, vinculada a
mejoras en la organizacion y gestion de la administracion. El verdadero control es el
gue evita que sucedan las desviaciones, anticipandose a ellas. Es necesario implantar
un Sistema de Control Interno en busca de niveles de eficiencia y eficacia, un sistema
gue integre cada elemento de la organizacion como un todo y que garantice el
cumplimiento de los objetivos trazados. El Sistema de Control Interno que se elabore
debe velar porque se cumplan las acciones establecidas para cada estrategia de la
empresa, por tanto deben quedar muy claros los pasos a seguir para poder llegar a un

Sistema de Control Interno que sea un real guardian de la mision de la organizacion.
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En Cuba, con la Resolucion 297 del 2003 del Ministerio de Finanzas y Precios se
define el marco conceptual a aplicar en lo que a Control Interno respecta, la cual
retoma y aplica el concepto sobre esta tematica expuesto en el Informe COSO. La
definicion plasmada en esta Resolucion es muy abarcadora, precisa y aplicable a la

realidad, ademas se ajusta a los requerimientos de las instituciones cubanas.

La Resolucion 297/2003 del Ministerio de Finanzas y Precio constituye un documento
gue regula los criterios y ejerce la orientacion consecuente para implementar en la
practica, de forma ordenada, el control interno en todas las entidades existentes en el

pais, teniendo en cuenta sus caracteristicas, particularidades, propositos y objetivos.

Con esta Resolucion se ha alcanzado un nivel superior en la valoracién del Sistema de
Control Interno, reflejandolo como un proceso que debe estar integrado a todas las
operaciones de una entidad y no como un mero instrumento de control econémico. A
través de esta, se reconoce la importancia que posee el control administrativo, aunque
es necesario destacar que el concepto que expone retoma elementos que se han

planteado anteriormente por distintos autores.

El Instituto Superior Minero MetalUrgico de Moa “Dr. Antonio Nufiez Jiménez, logro
recientemente aprobar con resultados satisfactorios la auditoria a su Sistema de
Control Interno realizada por su ministerio (MES), lo que fue posible gracias al
esfuerzo mancomunado de sus directivos, especialistas, trabajadores y estudiantes,
que, a través de la ejecucion de diferentes actividades pudieron solucionar las
principales deficiencias que persistian. Tomando la experiencia adquirida en este
proceso y con el motivo de sustentar y superar los resultados alcanzados, se evidencia
la importancia de integrar las actividades que fueron desarrolladas por estos grupos en
una forma coherente, cronolégica y con la calidad requerida, la que pudiese ser
institucionalizada e insertada por el Consejo de Direccion en el sistema de trabajo de
la universidad, tributando a alcanzar el cumplimiento de sus objetivos, constituyendo

este el problema social de esta investigacion.

Para la realizacion de esta investigacion se parte del problema cientifico siguiente: La

Necesidad de elaborar un procedimiento metodoldgico que perfeccione el Sistema de
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Control Interno en el Instituto Minero Metalirgico de Moa para alcanzar niveles

superiores de calidad y gestion.

Por tanto el objeto de estudio que enmarca a la investigacion es: el Sistema de

Control Interno.

Se plantea como objetivo general: Elaborar un procedimiento metodologico para el
perfeccionamiento del Sistema de Control Interno en el Instituto Superior Minero

MetalUrgico de Moa que mejore la calidad y gestién de sus procesos.

El campo de accion es el proceso de implementacion y evaluacion del Sistema de

Control Interno en el ISMM.

Por lo que se formula la hipétesis siguiente: Si se elabora un procedimiento
metodologico para el perfeccionamiento el Sistema de Control Interno en el Instituto
Superior Minero Metallrgico de Moa entonces ayudaria a garantizar una seguridad
razonable hacia el logro del cumplimiento de los objetivos del Sistema de control

Interno.

Tareas de investigacion:

En la etapa facto-perceptible e histérica comparativa:

e Andlisis de las teorias cientificas o enfoques tedricos existentes sobre el Sistema
de Control Interno en libros, revistas especializados, articulos periodisticos y otras
fuentes.

e Andlisis de las técnicas e instrumentos de implementacion y evaluacion del
Sistema de Control Interno

En la etapa de elaboracion.

El objetivo de esta etapa es la elaboracion del procedimiento metodoldgico y

comprende:

e Descripcion de la estructura que conforma el procedimiento metodolégico
realizar estudios de factibilidad técnica, econdémica y financiera de las

inversiones en activos de capital.

e Elaboracion del procedimiento metodologico perfeccionamiento del Sistema de

Control Interno.
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En la etapa de conclusiones y recomendaciones.
El objetivo de esta etapa es hacer una evaluacion integral de la investigacion y
comprende:
e Definicion y redaccion de los resultados esenciales de la misma.
e Redaccion de esas consideraciones en términos de recomendaciones
garantizando la coherencia con las conclusiones.

e Elaborar el informe de la investigacion.

Se han empleado métodos empiricos y teéricos de la investigacion cientifica para dar

solucion al problema planteado.
Los Métodos Tedricos que se utilizaron son:

Historico-Lbgico: este método es usado para analizar la evolucion histérica del objeto

de estudio y su esencia.

Analisis y Sintesis: para obtener la informacion acerca de la situacion del objeto de

estudio.
Hipotético-Deductivo: Para la formulacion de la hipotesis.
Entre los Métodos Empiricos utilizados estan:

La entrevista, la observacion directa y el trabajo de mesa.
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TULO1. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

—

CAP

1.1 Antecedentes del Sistema del Control Interno:

1.1.1 Evolucién del Control Interno:

El Control Interno se ubica en el tiempo con el surgimiento de la partida doble, pero
no fue hasta fines del siglo XIX que como consecuencia del notable aumento de la
produccion, los propietarios de los negocios se vieron imposibilitados de atender
personalmente los problemas productivos, comerciales y administrativos, viéndose
forzados a delegar funciones dentro de la organizacién conjuntamente con la creacion
de sistemas y procedimientos que previeran o disminuyeran fraudes o errores,
comenzo a hacerse sentir necesario llevar a cabo un control sobre la gestion de los
negocios, puesto que se habia prestado mas atencion a la fase de produccion y
comercializaciobn que a la fase administrativa u organizativa, reconociéndose la
necesidad de crear e implementar un Sistema de Control como consecuencia del

importante crecimiento operado dentro de las entidades.

El Control nace como una funcién gerencial, para asegurar y constatar que los planes
y politicas preestablecidas se cumplan tal como fueron fijadas. Debido a esto los
contadores idearon la comprobacion interna, la cual era conocida como: "la
organizacion y coordinacion del sistema de contabilidad y los procesos adoptados,
que tienen como finalidad brindar a la administracion, hasta donde sea posible,
practico y econémico el maximo de proteccion, control e informacion veridica". El
término de Control Interno reemplazé al de comprobacion interna, debido a un cambio

conceptual, ya que el contenido del mismo ha sufrido una considerable evolucion.

El Control Interno se implanta para mantener la entidad en la direccibn de sus
objetivos y tiene como principal finalidad la proteccion de los activos contra pérdidas
que se deriven de errores intencionales o no intencionales en el procesamiento de las
transacciones y manejo de los activos correspondientes. Se comenzaron a ejecutar
una serie de acciones a partir de los afios 80 en diversos paises desarrollados con el

fin de dar respuestas a un conjunto de inquietudes sobre la diversidad de conceptos,
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definiciones e interpretaciones que existian sobre el Control Interno en el ambito
internacional. La pretension consistia en alcanzar una definicibn de un nuevo marco
conceptual para el Control Interno, que fuera capaz de integrar las diversas
definiciones y conceptos que habian sido utilizados sobre éste, con el objetivo de que
los diferentes niveles legislativos y académicos dispongan de un marco conceptual
comun, con una vision integradora que pueda satisfacer las demandas generalizadas

de todos los sectores.
1.1.2 Conceptualizaciones Previas del Control Interno:

Desde hace afios, autores de diferentes paises han dedicado parte de sus esfuerzos
al estudio del Control Interno, al realizar un analisis detallado de los conceptos que se
consideran mas importantes al respecto y que han marcado el desarrollo de su teoria,
los enfoques dados por diferentes autores que han sido consultados tienen puntos
coincidentes al definir el concepto, pues todos destacan que contribuye al logro de los
objetivos propuestos por las entidades, que es un plan estructurado de la
organizacién, que tiene como objetivo primordial salvaguardar los recursos, que
contribuye a la informacién veraz, a promover la eficiencia y en la actualidad se
reconoce que involucra a los directivos y trabajadores en general y no solamente a

los contadores y auditores.

A continuacién se relacionan algunas de las definiciones més importantes que se
elaboraron por diferentes instituciones y autores, que fueron perfeccionandose a lo

largo de los afios:

La primera definicion formal de Control Interno fue establecida originalmente por el

Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados — AICPA, 1949:

"El Control Interno incluye el Plan de Organizacién de todos los métodos y medidas
de coordinacién acordados dentro de una empresa para salvaguardar sus activos,
verificar la correccion y confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia
operacional y la adhesion a las politicas gerenciales establecidas...un "sistema" de
Control Interno se extiende mas alla de aquellos asuntos que se relacionan

directamente con las funciones de los departamentos de contabilidad y finanzas".
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Otra definicion fue elaborada por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos,
"Examen del Control Interno”, Boletin 5 de la Comisién de Procedimientos de
Auditoria, México, 1957:

"En un sentido mas amplio, el Control Interno es el sistema por el cual se da efecto a
la administracion de una entidad econdmica. En ese sentido, el término
administracion se emplea para designar el conjunto de actividades necesarias para
lograr el objeto de la entidad econémica. Abarca, por lo tanto, las actividades de
direccién, financiamiento, promocion, distribucion y consumo de una empresa; sus
relaciones publicas y privadas y la vigilancia general sobre su patrimonio y sobre

aquellos de quien depende su conservacion y crecimiento".

Posteriormente se elaboro otra definicion por William L. Chapman, Procedimientos de
Auditoria, Colegio de Graduados en Ciencias Econdmicas de la Capital Federal,
Buenos Aires, 1965:

"Por Control Interno se entiende: el programa de organizacién y el conjunto de
métodos y procedimientos coordinados y adoptados por una empresa para
salvaguardar sus bienes, comprobar la eficacia de sus datos contables y el grado de
confianza que suscitan a efectos de promover la eficiencia de la administracion y
lograr el cumplimiento de la politica administrativa establecida por la direccion de la

empresa”.

E.Fowler Newton, Tratado de Auditoria, Ed. Contabilidad Moderna, Buenos Aires,
1976:

"Puede conceptuarse al Sistema de Control Interno como el conjunto de elementos,
normas y procedimientos destinados a lograr, a través de una efectiva planificacion,
ejecucion y control, el ejercicio eficiente de la gestidon para el logro de los fines de la

organizacion".

En 1992, en el Informe COSO queda expresado que el Control Interno se entiende

como:
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"El proceso que ejecuta la administracion con el fin de evaluar operaciones
especificas con seguridad razonable en tres principales categorias: efectividad y
eficiencia operacional, confiabilidad de la informacién financiera y cumplimiento de

politicas, leyes y normas."

Este informe refleja una definicién, un poco mas detallada, al argumentar que el
Control Interno es un proceso integrado a los procesos, y no un conjunto de pesados
mecanismos burocraticos afiadidos a los mismos, efectuado por el consejo de la
administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el
objeto de proporcionar una garantia razonable para el logro de los objetivos

siguientes:

e Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones vy, la calidad
en los servicios;

e Proteger y conservar los recursos contra cualquier pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal,

o Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas gubernamentales

« Elaborar informacion financiera valida y confiable, presentada con oportunidad.

El informe COSO, brinda el enfoque de una estructura comun para comprender el
Control Interno, el cual puede ayudar a cualquier entidad a alcanzar logros en su
desempefio y en su economia, prevenir pérdidas de recursos, asegurar la
elaboracion de informes financieros confiables, asi como el cumplimiento de las leyes

y regulaciones tanto en entidades privadas como publicas.

Para la Comisibn de Normas de Control Interno (INTOSAI) el Control Interno
representa el conjunto de los planes, métodos, procedimientos y otras medidas,
incluyendo la actitud de la direccién, para ofrecer una garantia razonable de que se

han cumplido los objetivos generales siguientes:

a) Promover las operaciones metddicas, economicas, eficientes y eficaces y los

productos y servicios de calidad, acorde con la mision que la institucion debe cumplir;
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b) Preservar los recursos frente a cualquier pérdida por despilfarro, abuso, mala

gestion, errores, fraude e irregularidades;

c) Respetar las leyes, reglamentaciones y directivas de la direccion; y

d) Elaborar y mantener datos financieros y de gestion fiables y presentarlos

correctamente en los informes oportunos.

Ambas definiciones (COSO e INTOSAI) se complementan y conforman una version
amplia del Control Interno: la primera enfatizando respecto a su caracter de proceso
constituido por una cadena de acciones integradas a la gestién, y la segunda

atendiendo fundamentalmente a sus objetivos.

Siguiendo los lineamientos de INTOSAI, incumbe a la autoridad superior la
responsabilidad en cuanto al establecimiento de una estructura de Control Interno
idonea y eficiente, asi como su revision y actualizacion periddica. El Control Interno
es la base donde descansan las actividades y operaciones de una entidad, es decir,
que las actividades de produccién, distribucién, financiamiento, administracién, entre
otras son regidas por el Control Interno. Es un instrumento de eficiencia y no un plan
gue proporciona un reglamento tipo policiaco o de caracter tiranico, el mejor Sistema
de Control Interno, es aquel que no dafa las relaciones de empresa a clientes y
mantiene en un nivel de alta dignidad humana las relaciones de dirigentes y
subordinados; su funcion es aplicable a todas las areas de operacién de los negocios,
de su efectividad depende que la administracion obtenga la informacién necesaria
para seleccionar de las alternativas, las que mejor convengan a los intereses de la

entidad.

1.2- El Control Interno en Cuba:

La apertura de nuestro pais al mercado internacional hace que nuestra economia se
tenga que adecuar a las nuevas exigencias en que se esta desenvolviendo, es por
ello que la Resolucién Econémica del V Congreso del PCC plantea que “bajo las
condiciones en que opera la economia actual mas vinculada a las exigencias de la

competencia internacional, el control oportuno y eficaz de la actividad econdémica es
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esencial para la direccion”.La situacion econdmica de nuestro pais, caracterizada por
dréasticas restricciones de recursos materiales y financieros a causa de la influencia
de un entorno internacional muy adverso y por las radicales transformaciones en
cuanto a descentralizacion y utilizacion de los mecanismos de mercado, exige del
perfeccionamiento y la aplicacion adecuada de los sistemas de control, en aras de
lograr el aumento de la eficiencia, objetivo central de la politica econdmica del Partido

y el Gobierno.

Por mucho tiempo el alcance del Sistema de Control Interno (SCI) estuvo limitado a
las areas econOmicas, se hablaba de Control Interno y se tenia la cultura de que era
inherente a las actividades de contabilidad y finanzas; el resto de las éareas
operacionales y de hecho sus trabajadores no se sentian involucrados. No todos los
directivos de las organizaciones veian en el Sistema de Control Interno un
instrumento de gestion capaz de ser utilizado para lograr la eficiencia y eficacia de las
operaciones que se habian propuesto. Otro elemento que atentaba contra la
eficiencia de los sistemas de Control Interno era que las actividades de control ya
venian establecidas de forma global para todas las entidades del pais, minimizando la
creatividad de los directivos en el disefio de los objetivos y actividades de control que
fueran mas eficaces segun las caracteristicas de su entidad. Ademas, no se contaba
con elementos generalizadores que le sirvieran de base a la organizacion para poder

disefiar un Sistema de Control Interno a la medida de sus necesidades.

Tal situacion materializO un objetivo fundamental: definir un nuevo marco
conceptual del Control Interno, capaz de integrar las diversas definiciones y
conceptos que venian siendo utilizados sobre este tema, logrando asi que, al nivel de
las organizaciones, de la auditoria interna o externa, o de los niveles académicos o
legislativos, se cuente con un marco conceptual coman, y una vision integradora que
satisfaga las demandas de todos los entes involucrados. El aifio 2003 se puede definir
como el afio del control en Cuba ya que se emitieron por los Ministerios de Auditoria y
Control y de Finanzas y Precios, disposiciones que tienen como fin, el obligatorio
cumplimiento del control de todos los recursos que el estado pone a disposicion de
las entidades para la creacion de bienes y la satisfaccion de las necesidades de la
sociedad. La Resolucion que regula las relaciones sociales de las entidades en el
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pais y que constituyen el marco legal actual del sistema de Control Interno en Cuba
es la Resolucion 297 de 2003 del Ministerio de Finanzas y Precios. Establecimiento
de las definiciones del Control Interno, asi como el contenido de sus Componentes y
sus Normas y la exigencia de su implementacion en el transcurso de un afio para
aguellas empresas en perfeccionamiento empresarial y hasta dos afos para el resto
de las entidades. Estas legislaciones estan estrechamente relacionadas y por tanto
no pueden verse de forma aislada a la hora de diseiar los Sistemas de Control

Interno en las entidades.

1.2.1- Definicion e Importancia del Control Interno:

Segun la Resolucién 297/03 del MFP: el Control interno es el proceso integrado a las
operaciones efectuado por la direccion y el resto del personal de una entidad para

proporcionar una seguridad razonable al logro de los objetivos siguientes:

» Confiabilidad de la informacion.

> Eficiencia y eficacia de las operaciones.

> Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas, establecidas.

> Control de los recursos, de todo tipo, a disposicion de la entidad.

El Sistema de Control Interno de cada empresa esta disefiado para satisfacer las
necesidades especificas de sus objetivos de organizacion, operacion y direccion, y

tiene gran importancia, entre las cuales se encuentran las siguientes:

> El Control Interno es un instrumento eficaz para lograr la eficiencia y
eficacia en el trabajo de las entidades.

» El desarrollo de nuevos términos relacionados con el Control Interno a
diferencia de lo que hasta ahora se identificaba, es decir solo contable.

» La introduccion de nuevas cuestiones que aporten elementos
generalizadores para la elaboracion de los Sistemas de Control Interno en

cada entidad.

12

Tesis en opcion al titulo de licenciada en Contabilidad y finanzas. Yeisley Ametller Matos.



Procedimiento Metodoldgico para el perfeccionamiento del Sistema de Control Interno en el ISMM.
Dr Antonio Niifiez Jiménez

1.2.2- Caracteristicas Generales del Control Interno:

El Control Interno tiene caracteristicas propias de la actividad que desarrolla, con las

particularidades en que se desarrolla éste en la economia cubana:

>

Es un proceso, es decir, un medio para lograr un fin y no un fin en si
mismo.

Lo llevan a cabo las personas que actian en todos los niveles y no se trata
solamente de manuales de organizacion y procedimientos.

En cada area de la organizacion, la persona encargada de dirigirla es
responsable por el Control Interno ante su jefe inmediato de acuerdo con
los niveles de autoridad establecidos, en su cumplimiento participan todos
los trabajadores de la entidad independientemente de la categoria
ocupacional que tengan.

Debe facilitar la consecucion de los objetivos en una o mas de las areas u
operaciones en la empresa.

Aporta un grado de seguridad razonable, aunque no total, en relacion con
el logro de los objetivos fijados.

Debe propender al logro del autocontrol, liderazgo y fortalecimiento de la

autoridad y responsabilidad de los colectivos laborales.

1.2.3 Limitaciones del Control Interno:

>

El concepto seguridad razonable esté relacionado con el reconocimiento
explicito de la existencia de limitaciones inherentes del control Interno.

En el desempefio de los controles pueden cometerse errores como
resultado de interpretaciones erréneas de instrucciones, errores de juicio,
descuido, distraccién y fatiga.

Las actividades de control dependientes de la separacion de funciones,
pueden ser burladas por colusién entre trabajadores, es decir, ponerse de
acuerdo para dafiar a terceros.

La extension de los controles adoptados en una organizacion también esta
limitada por consideraciones de costo, por lo tanto no es factible establecer

controles que proporcionan proteccion absoluta del fraude y del
13
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desperdicio, sino establecer los controles que garanticen una seguridad

razonable desde el punto de vista de los costos.

Presenta ademas como responsables :Todos los dirigentes y trabajadores de una
empresa o unidad presupuestada vinculados a la custodia, conservacion y utilizaciéon
de recursos materiales, humanos y monetarios responden personalmente por las

infracciones que cometan en el desarrollo de las actividades a ellos encomendadas.

La responsabilidad méaxima recae en el director y los demas dirigentes de la entidad,
ya que éstos tienen la obligatoriedad de garantizar el control y utilizar racionalmente
los recursos entregados por el Estado extendiéndose dicha responsabilidad en

particular a todos los trabajadores que custodian y laboran con estos bienes.
1.2.4 Componentes y Normas del Control Interno:
Los componentes que conforman el control interno de dicha resolucion son:

Ambiente de Control.
Evaluacion de Riesgos.
Actividades de Control.

Informacion y comunicacion.

YV V V VYV V

Supervisién o Monitoreo.
Componente Ambiente de Control:

Constituye el andamiaje para el desarrollo de las acciones y, refleja la actitud asumida
por la direccién en relacién con la importancia del Control Interno y su incidencia
sobre las actividades y resultados de la entidad, por lo que debe tener presente todas
las disposiciones, politicas y regulaciones que se consideren necesarias para su
implantacion y desarrollo. Es el fundamento de todos los demas componentes del
Control Interno y proporciona disciplina y estructura. Los factores del ambiente de
control incluyen la integridad, los valores éticos y la competencia del personal de la

entidad; la filosofia y el estilo de operacidén de la administracidn; la manera como la
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administracion asigna autoridad y responsabiliza, y como organiza y desarrolla a su

gente; y la atencion y direccion proporcionada por el consejo de direccion.
Entre las normas para el Ambiente de Control se encuentran:
1. Integridad y valores éticos:

Los valores éticos deben enmarcar la conducta de los dirigentes y demas trabajadores,
orientando su integridad, compromiso personal y sentido de pertenencia con su entidad.
Estos valores éticos pertenecen a una dimension moral y, por lo tanto van mas alla del

mero cumplimiento de las leyes, Decretos, Reglamentos y otras disposiciones legales

La maxima autoridad del organismo debe procurar suscitar, difundir y vigilar la
observacién de valores éticos y el Reglamento de los Cuadros del Estado vy del
Gobierno que constituyan un soélido fundamento moral para su conduccién y

operacion.

El comportamiento y la integridad moral encuentran su red de sustentacién en la
cultura del organismo, lo que determina, en gran medida, como se hacen las cosas,

gué normas y reglas se observan y si estas se tergiversan o eluden.
2. Competencia profesional:

El Sistema de Control Interno operara mas eficazmente en la medida que exista

personal competente que comprenda los principios de este.

Los dirigentes funcionarios y demas trabajadores corresponden caracterizarse por
poseer un nivel de competencia que les permita comprender la importancia del
desarrollo, implantacién y mantenimiento de controles internos apropiados, a estos

efectos deben:

» Contar con un nivel de competencia profesional en relaciébn con sus

responsabilidades.
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» Comprender suficientemente la importancia, objetivos y procedimientos del

Control Interno.

> Asegurar la calificacion y competencia de todos los dirigentes, y demas

trabajadores.

La direccién debe especificar el nivel de competencia requerido para las distintas

tareas y traducirlo en requerimientos de conocimientos y habilidades.

3. Atmdsfera de confianza mutua:

La comunicacion abierta crea y depende de la confianza dentro de la entidad. Un alto
nivel de confianza estimula para que se asegure que cualquier tema de importancia
sea de conocimiento de mas de una persona. El compartir tal informacion fortalece el
control, reduciendo la dependencia del juicio, la capacidad y la presencia de una

Unica persona.

La atmosfera de confianza mutua debe fomentarse para consolidar el flujo de
informacion entre las personas y su desempefio eficaz hacia el logro de los objetivos

de la entidad.

Para el control resulta esencial un nivel de confianza mutua entre las personas, la
cual coadyuva el flujo de informacion entre ellas necesario para tomar decisiones y
entrar en accion. Propicia, ademas, la cooperacion y la delegacion que se requieren

para un desempefio eficaz tendente al logro de los objetivos de la entidad.

4. Organigrama:

La estructura organizativa, formalizada en un organigrama, constituye el marco formal
de autoridad y responsabilidad en el cual las actividades que se desarrollan en
cumplimiento de los objetivos del organismo son, planeadas, efectuadas vy

controladas.

Toda entidad debe desarrollar una estructura organizativa que atienda el

cumplimiento de la mision y objetivos, la que debera ser formalizada en un
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organigrama.

Lo importante es que su disefio se ajuste a sus necesidades, proporcionando el
marco de organizacion adecuado para llevar a cabo la estrategia disefiada para

alcanzar los objetivos fijados.
5. Asignacién de autoridad y responsabilidad:

El Ambiente de Control se fortalece en la medida en que los miembros de una entidad
conocen claramente sus deberes y responsabilidades. Ello impulsa a usar la iniciativa
para enfrentar y solucionar los problemas, actuando siempre dentro de los limites de

Su competencia.

La entidad debe complementar su organigrama, con un manual de organizacion y
funciones, en el cudl se debe asignar la responsabilidad, las acciones y los cargos, a
la par de establecer las diferentes relaciones jerarquicas y funcionales para cada uno

de estos.

Toda delegacion de la autoridad contribuye a la necesidad de que los jefes examinen
y aprueben, cuando proceda, el trabajo de sus subordinados y si ambos cumplen con

la debida rendicion de cuentas de sus responsabilidades y tareas.
6. Politicas y practicas en personal:

El personal es el activo mas valioso que posee cualquier entidad y se debe tratar y
conducir de forma tal que se obtenga su mas elevado rendimiento. Debe procurarse
su satisfaccion personal en el trabajo que realiza, propendiendo a que en este se

consolide como persona y se enriquezca humana y técnicamente.

La conduccion y tratamiento del personal de la entidad debe ser justa y equitativa,
comunicando claramente los niveles esperados en materia de integridad,

comportamiento ético y competencia.

Los procedimientos de contratacion, induccion, capacitacion y adiestramiento,

calificacion, promocion y disciplina deben corresponderse con los propdsitos
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enunciados en la politica. Debe procurarse la satisfaccion del personal en el trabajo
que realiza, para que se consolide como persona y se enriquezca humana y

técnicamente.
7. Comité de Control:

La existencia del Comité de Control refuerza el Sistema de Control Interno vy

contribuye positivamente al Ambiente de Control.

En cada entidad debe constituirse un Comité de Control integrado, al menos, por un
dirigente del maximo nivel y el auditor interno titular, siempre que las condiciones lo
permitan. Su objetivo general es la vigilancia del adecuado funcionamiento del

Sistema de Control Interno y su mejoramiento continuo.

Para su efectivo desempeiio debe integrarse adecuadamente con miembros que
generen respeto por su capacidad y trayectoria integral, que exhiban un apropiado
grado de conocimientos y experiencia que le permita apoyar a la direccion de la

entidad mediante su guia y supervision.
Componente Evaluacién de Riesgos:

La valoracion de riesgos es la identificacion y el andlisis de los riesgos relevantes
para la consecucion de los objetivos, constituyendo una base para determinar como

se deben administrar estos.

Toda entidad, sin hacer caso de tamafio, estructura, naturaleza o clase de industria,
enfrentan riesgos en todos los niveles de sus organizaciones de fuentes externas e
internas, los cuales deben valorarse. Una condicion previa a la valoracion de riesgos
es el establecimiento de objetivos enlazados en distintos niveles y consistentes

internamente.
Entre las normas para la Evaluacion de Riesgo se encuentran:

1. Identificacién del riesgo:
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La identificacion del riesgo es un proceso iterativo, y generalmente integrado a la

estrategia y planificacion.

Su desarrollo debe comprender la realizacion de un andlisis del riesgo, que incluya la
especificacion de los dominios o puntos claves del organismo, la identificacion de los

objetivos generales y particulares y las amenazas y riesgos que se pueden afrontar.

Se deben identificar los riesgos relevantes que enfrenta una entidad en el logro de
sus objetivos, ya sean de origen interno, es decir, provocados por la empresa
teniendo en cuenta la actividad especifica como externos que son los elementos fuera

de la organizacién que afectan el cumplimiento de sus objetivos.
2. Estimacion del riesgo:

Una vez identificados los riesgos, se deben estimar la frecuencia con que estos se

presentaran, asi como cuantificar la probable pérdida que ellos puedan ocasionar.

Los riesgos ya identificados a nivel de institucion, y de programa o actividad deben
procederse a su analisis. Los métodos utilizados para determinar la importancia

relativa de los riesgos pueden ser diversos, e incluiran como minimo:

e Una estimacion de su frecuencia, o sea, la probabilidad de ocurrencia.

e Una valoracion de la pérdida que podria resultar.

En general, aquellos riesgos cuya concrecion este estimada como de baja frecuencia,
no justifican preocupaciones mayores, por el contrario, los que se estiman de alta
frecuencia deben merecer preferente atencion. Entre estos extremos se encuentran
casos que deben ser analizados cuidadosamente, aplicando elevadas dosis de buen

juicio y sentido comun.
3. Determinacion de los objetivos de control:

Luego de identificar, estimar y cuantificar los riesgos, la maxima direccion y los
responsables de otras areas deben determinar los objetivos especificos de control vy,

en relacion con ellos, establecer los procedimientos de control mas convenientes.
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Una vez que la maxima direccién y los responsables de otras areas han identificado y
estimado el nivel de riesgo, deben adoptarse las medidas para enfrentarlo de la

manera mas eficaz y econdmica posible.

Se deberan establecer los objetivos especificos de control de la entidad que estaran

adecuadamente articulados con los globales y sectoriales.
4. Deteccion del cambio:

Cada entidad debe disponer de procedimientos capaces de captar e informar
oportunamente los cambios registrados en el ambiente interno y externo, que puedan
conspirar contra la posibilidad de alcanzar sus objetivos en las condiciones

deseadas.

Una etapa fundamental del proceso de Evaluacion del Riesgo, es la identificacién de
los cambios en las condiciones del medio ambiente en que la entidad desarrolla su
accion. Un sistema de control puede dejar de ser efectivo al cambiar las condiciones

en las cuales opera.

Componente Actividades de Control:

Son las politicas y los procedimientos que ayudan a asegurar que las directivas
administrativas se lleven a cabo. Ayudan a asegurar que se tomen las acciones
necesarias para orientar los riesgos hacia la consecucion de los objetivos de la
entidad. Las actividades de control se dan a todo lo largo y ancho de la organizacion,
en todos los niveles y en todas las funciones. Incluyen un rango de actividades
diversas como aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones,
revisiones de desempefio operacional, seguridad de activos y delegacion de

responsabilidades.

Entre las Actividades de Control estan las siguientes:

1. Separacion de tareas y responsabilidades:
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Las tareas y responsabilidades, esenciales, relativas al tratamiento, autorizacion,
registro, revision de las transacciones y hechos, deben ser asignadas a personas
diferentes. El propoésito de esta es procurar un equilibrio conveniente de autoridad y

responsabilidad dentro de la estructura de la organizacion.

Al evitar que las cuestiones fundamentales de una transaccion u operacion queden
concentradas en una misma persona o sector, se reduce notoriamente el riesgo de
errores, despilfarros o actos ilicitos y aumenta la probabilidad de que, de producirse,

sean detectados.
2. Coordinacion entre areas:

Cada area o subarea de la entidad debe operar coordinada interrelacionadamente
con las restantes areas o subareas. En una entidad, las decisiones y acciones de
cada una de las areas que la integran, requieren coordinacion. Para que el resultado
sea efectivo, no es suficiente que las unidades que lo componen alcancen sus
propios objetivos; sino que deben trabajar mancomunadamente para que se

alcancen, en primer lugar, los de la entidad.

La coordinacion mejora la integracion, la consistencia y la responsabilidad y limita la
autonomia. En ocasiones una unidad debe sacrificaren alguna medida su eficacia

para contribuir a la de la entidad como un todo.
3. Documentacion:

Toda entidad debe contar con la documentacion referente a su Sistema del Control

Interno y a las cuestiones pertinentes de las transacciones y hechos significativos.

La informacién sobre el Sistema de Control Interno puede figurar en su formulacion
de politicas, basicamente en el referido manual de normas y procedimientos, incluira

datos sobre objetivos, estructura y procedimientos de control.

4. Niveles definidos de autorizacion:
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La autorizacion es la forma idonea de asegurar que solo se realizan actos y
transacciones que cuentan con la conformidad de la direccion. Esta conformidad

supone su ajuste a la mision, la estrategia, los planes, programas y presupuestos.

La autorizacién debe documentarse y comunicarse explicitamente a las personas o
sectores autorizados, estos deberan ejecutar las tareas que se les han asignado de
acuerdo con las directrices, y dentro del @&mbito de competencia establecido por las

normas.
5. Registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos:

Las transacciones y los hechos que afectan a una entidad deben registrarse en el
momento de su materializacion o lo mas inmediato posible para garantizarse

relevancia y utilidad.

Esto es valido para todo el proceso o ciclo de la transaccién o hecho, desde su inicio

hasta su conclusion.

Asimismo, deberan clasificarse adecuadamente para que, una vez procesados,
puedan ser presentados en informes y estados financieros con saldos razonables,
facilitando a directivos y gerentes la adopcion de decisiones. Acceso restringido a los

recursos, activos y registros
6. Acceso restringido a los recursos, activos y registros:

El acceso a los recursos activos, registros y comprobantes debe estar protegido por
mecanismos de seguridad y limitado a las personas autorizadas, quienes estan
obligadas a firmar las actas de responsabilidad a rendir cuenta de su custodia y

utilizacion.

Todo activo de valor debe ser asignado a un responsable de su custodia y contar con
adecuadas protecciones, a través de seguros, almacenaje, sistemas de alarma,

pases para acceso, etc.

Ademas, deben estar debidamente registrados, y periédicamente se cotejaran las
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existencias fisicas con los registros contables para verificar su coincidencia. La

frecuencia de la comparacion depende del nivel de vulnerabilidad del activo
7. Rotacién del personal en las tareas claves:

La rotacion en el desempefio de tareas claves para la seguridad y el control es un
mecanismo de probada eficacia y muchas veces no utilizado por el equivocado

concepto del hombre imprescindible.

Ningun empleado debe tener a su cargo, durante un tiempo prolongado, las tareas
gue presenten una mayor probabilidad de comisién de irregularidades. Los
empleados a cargo de dichas tareas deben periddicamente, emplearse en otras

funciones.
8. Control del sistema de informacion:

El sistema de informacion debe ser controlado con el objetivo de garantizar su
correcto funcionamiento y asegurar el control del proceso de los diversos tipos

transacciones.

Ayuda a controlar todas las actividades de la entidad, a registrar y supervisar

transacciones y eventos a medida que ocurren, y a mantener datos financieros.

Las actividades de control general de la tecnologia de informacion se aplican a todo el
sistema, incluida la totalidad de sus componentes, desde la arquitectura de
procesamiento de grandes computadoras, mini-computadoras y redes, hasta la
gestidbn de procesamiento por el usuario final. También abarcan las medidas y
procedimientos manuales que permiten garantizar la operacion continua y correcta

del sistema de informacion.
9. Control de latecnologia de informacion:

Los recursos de la tecnologia de informacion deben ser controlados con el objetivo de
garantizar el cumplimiento de los requisitos del sistema de informacion que la entidad

necesita para el logro de su mision.
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La seguridad del sistema de informacion es la estructura de control para proteger la

integridad, confidencialidad y disponibilidad de datos y recursos.

10. Indicadores de desempeifio:

Un sistema de indicadores elaborados desde los datos emergentes de un mecanismo

de medicién del desempefio, contribuird al sustento de las decisiones.

Toda entidad corresponde contar con métodos de medicion de desempefio que

permita la preparacion de indicadores para su supervision y evaluacion.

Cada entidad debe preparar un sistema de indicadores ajustado a sus caracteristicas,
es decir, tamafo, proceso productivo, bienes y servicios que entrega, nivel de

competencia de sus dirigentes y demas elementos que lo distingan.

El sistema puede estar constituido por una combinacion de indicadores cuantitativos,
tales como los montos presupuestados y cualitativos como el nivel de satisfaccion de

los usuarios.

11. Funcion de Auditoria Interna independiente:

Las unidades de auditoria interna deben brindar todos sus servicios a toda la entidad.
Constituyen un mecanismo de seguridad con el que cuenta la autoridad superior para
estar informada, con razonable certeza, sobre la confiabilidad del disefio y

funcionamiento de su Sistema de Control Interno.

Esta, al depender de la autoridad superior, puede practicar los analisis, inspecciones,
verificaciones y pruebas que considere necesarios en los distintos sectores de la
entidad con independencia de estos, ya que sus funciones y actividades deben

mantenerse desligadas de las operaciones sujetas a su examen.

Asi, la auditoria interna vigila, en representacion de la autoridad superior, el adecuado
funcionamiento del sistema, informando oportunamente a aquella sobre su situacion.
Por su parte, los mecanismos y procedimientos del Sistema de Control Interno

protegen cuestiones especificas de la operatoria para brindar una razonable
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seguridad de éxito en el esfuerzo por alcanzar los objetivos de organizacion.
Componente Informacion y Comunicacion:

Debe identificarse, capturarse y comunicarse informacion pertinente en una forma y
en un tiempo que permita a los empleados cumplir con sus responsabilidades. Los
sistemas de informacion producen reportes, contienen informacion operacional y
financiera relacionada con el cumplimiento, que hace posible operar y controlar el

negocio.

Tiene que ver no solamente con los datos generados internamente, sino también con
la informacién sobre eventos, actividades y condiciones externas necesarias para la

toma de decisiones, informe de los negocios y reportes externos.

La comunicacion efectiva también debe darse en un sentido amplio, fluyendo hacia
abajo, a lo largo y hacia arriba de la organizacion. Todo el personal debe entender su
propio papel en el Sistema de Control Interno. Debe existir un medio de comunicar la
informacion significativa. También es necesario comunicarse efectivamente con las

partes externas, tales como clientes, proveedores, reguladores y accionistas.
Normas de Informacién y Comunicacion:
1. Informacién y responsabilidad:

La informacion debe permitir a los funcionarios y empleados cumplir con sus
obligaciones y responsabilidades. Los datos pertinentes deben ser identificados,
captados, registrados, estructurados en informacién y comunicados, en tiempo y

forma.

Una entidad debe disponer de una corriente fluida y oportuna informacion relativa a
los acontecimientos internos y externos. Por ejemplo, necesita tomar conocimiento
con prontitud de los requerimientos de los usuarios para proporcionar respuestas
oportunas o de los cambios en la legislacion y reglamentaciones que le afectan. De

igual manera, debe tener conocimiento constante de la situacion de sus procesos.
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2. Contenido y flujo de la informacion:

La informacion debe ser clara y con un grado de detalle ajustado al nivel de toma de
decisiones. Se debe referir tanto a situaciones externas como internas, a cuestiones

financieras como operacionales.

Para el caso de los niveles directivos y gerenciales, los informes deben relacionar el

desemperio con los objetivos y metas fijados.

El flujo informativo debe circular en todos los sentidos: ascendente, descendente,

horizontal y transversal.
3. Calidad de lainformacién:

La informacion disponible en la entidad debe cumplir con los atributos de contenido

apropiado, oportunidad, actualizacion, exactitud y accesibilidad.

Esta norma plantea las cuestiones a considerar con vista a formar juicios sobre la
calidad de la informacién que utiliza una entidad y hace imprescindible su

confiabilidad.

Es deber de la autoridad superior, responsable del Control Interno, esforzarse por
obtener un grado adecuado del cumplimiento de cada uno de los atributos
mencionados.

4. Flexibilidad al cambio:

El Sistema de Informacion debe ser revisado y de corresponder, redisefiado cuando
se detecten deficiencias en su funcionamiento y productos. Cuando la entidad cambie
su estrategia, mision, politica, objetivos, programa de trabajo, etc., se debe

contemplar el impacto en este y actuar en consecuencia.

Si este sistema se disefia orientado en una estrategia y un programa de trabajo, es
natural que al cambiar estos, tenga que adaptarse, atendiendo a que la informacion

que dejé de ser relevante siga fluyendo en detrimento de otra que si paso6 a serlo,
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cuidando que el sistema no se sobrecargue artificialmente, situacion que se genera

cuando se adiciona la necesaria, sin eliminar la que perdié importancia.
5. El sistema de informacion:

La calificacion de Sistema de Informacion se aplica, tanto al que cubre la informacion
financiera de una entidad como al destinado a registrar otros procesos y operaciones
internas. Aqui se explica en un sentido mas amplio por alcanzar también al
tratamiento de acontecimientos y hechos externos, refiriéndose a la captacion y

procesamiento oportuno de situaciones referentes a las siguientes situaciones:

e Cambios en la normativa, legal o reglamentaria, que alcance a la entidad.
e Conocer la opinion de los usuarios sobre el servicio que se le proporciona.

e Sus reclamos, inquietudes y sus necesidades emergentes.

Tal sistema de informacién, deberé ser disefiado para apoyar la estrategia, mision,

politica y objetivos de la entidad.

La entidad necesita informacion que le permita alcanzar todas las categorias de
objetivos: operacionales, financieros y de cumplimiento. Cada dato en particular

puede ayudar a lograr una o todas estas categorias de objetivos.
6. Compromiso de la direccion:

El interés y el compromiso de la direcciéon de la entidad con los sistemas de
informacion se deben poner de manifiesto mediante una asignacion de recursos

suficientes para su funcionamiento eficaz.

Es fundamental que la direccion de una entidad tenga cabal comprension del
importante rol que desempefian los sistemas de informacion, para €l correcto
desenvolvimiento de sus deberes y responsabilidades, y en ese sentido, debe mostrar

una actitud comprometida hacia estos.

7. Comunicacion, valores de la organizacién y estrategias:
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El proceso de comunicacién de la entidad debe apoyar la difusion y sustentacién de
sus valores éticos, asi como los de sumisién, politicas, objetivos y resultados de su

gestion.

Para que el control sea efectivo, las entidades necesitan un proceso de comunicacion
abierto, multidireccionado, capaz de transmitir informacion relevante, confiable y

oportuna.
8. Canales de comunicacion:

Los canales de comunicacion deben presentar un grado de apertura y eficacia

adecuado a las necesidades de informacion internas y externas.

El sistema se estructura en canales de transmision de datos e informacion. En gran
medida el mantenimiento del sistema radica en vigilar la apertura y buen estado de

estos canales, que conectan diferentes emisores y receptores de variada importancia.

Componente Supervision o Monitoreo:

Los sistemas de control interno deben monitorearse, proceso que valora la calidad del
desempeiio del sistema en el tiempo. Es realizado por medio de actividades de
monitoreo ongoing (en el curso de las operaciones), evaluaciones separadas o

combinacion de las dos.

El monitoreo ongoing incluye actividades regulares de administracion y supervision y
otras acciones personales realizadas en el cumplimiento de sus obligaciones. El
alcance y la frecuencia de las evaluaciones separadas dependera primeramente de la
valoracion de riesgos y de la efectividad de los procedimientos de monitoreo ongoing.
Las deficiencias del control interno deberan reportarse a lo largo de la organizacion,

informando a la alta gerencia y al consejo solamente los asuntos serios.

Entre las Normas de Supervision o Monitoreo estan:

1. Evaluacion del Sistema de Control Interno:
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La direccién de la entidad y cualquier funcionario que tenga a su cargo un area de
segmento de organizacién, programa, proyecto o actividad, debe evaluar
periodicamente la eficacia de su Sistema de Control Interno y comunicar los

resultados ante quien es responsable.

Un analisis periodico de la forma en que ese sistema esta operando le proporcionara
al responsable, la tranquilidad de un adecuado funcionamiento, o la oportunidad de su

correccion y fortalecimiento.
2. Eficacia del Sistema de Control Interno:

El Sistema de Control Interno se considera efectivo en la medida en que la autoridad
a la que apoya cuente con una seguridad razonable en la informacién acerca del
avance en el logro de sus objetivos, metas, y en el empleo de criterios de economia y
eficiencia, en la confiabilidad y validez de los informes y estados financieros y en el
cumplimiento de la legislacion y normas vigentes, incluida las politicas y los

procedimientos emanados de la propia entidad.
3. Auditorias del Sistema de Control Interno:

La auditoria debe ajustarse a un método objetivo y sistematico que, razonablemente,

incremente la probabilidad de la formacién de un juicio acertado.

Deben practicarse auditorias, las que informaran sobre la eficacia y eficiencia del
Sistema de Control Interno, proporcionando recomendaciones para su fortalecimiento

si correspondiera.

La naturaleza, extension y frecuencia de las evaluaciones del Sistema de Control
Interno deben variar en funcién del nivel de riesgo determinado y de la ponderacion

de la importancia del control para reducirlo.
4. Validacién de los supuestos asumidos:

Se deben validar en forma periddica, los supuestos que sustentan los objetivos de

una organizacion.
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Los objetivos de una entidad y los elementos de control que respaldan su logro

descansan en supuestos fundamentales acerca de cémo funciona su entorno.

Con frecuencia se sostienen ampliamente, en una organizacion, los supuestos acerca
de cémo funciona el sistema, aunque el personal puede desconocerlos, estos pueden
inhibir la capacidad de adaptarse al cambio, debido a que conducen al personal a

descartar toda aquella informacién que no se ajusta a sus conceptos

Se necesita un diadlogo abierto para identificar los supuestos. Si estos no son validos,
el control puede ser ineficaz, por lo que la revalidacion periddica de ellos en la

organizacion es clave para la eficacia del control.
5. Tratamiento de las deficiencias detectadas:

Toda deficiencia que afecte o pueda llegar a afectar la efectividad del Sistema de
Control Interno debe ser informada. Deben establecerse procedimientos que
determinen sobre qué asuntos, en qué forma y ante quién se presentard tal

informacion.

Estas definiciones de los componentes del Control Interno, con un enfoque
estratégico dentro de las entidades, deben incluir normas o procedimientos de

caracter general para ser considerados dentro del disefio de este sistema.

1.3 Técnicas e Instrumentos para la Implementacién y Evaluacién del Control

Interno:

La importancia de tener un buen Sistema de Control Interno en las organizaciones se
ha incrementado en los ultimos afios, por lo que se han creado varias técnicas de
implementacién y evaluacion para comprobar la situacion real de las actividades que
estas realizan. A medida que se hace mas necesario controlar no solo las
operaciones econdmicas sino también todos los recursos que tengan a disposicion la
entidad, estas técnicas han evolucionado y perfeccionado. A continuacion se
muestran algunas de las guias de evaluacion y los modelos de implementacion que

han sido creadas para la comprobacion del Control Interno
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1.3.1 Guias Metodoldgicas para la Evaluaciéon del Control Interno:

La Guia No.1 Comprobacion Nacional del Control Interno de noviembre del 2003
incorpord nuevas tematicas que permitieron evaluar otros factores relacionados con la
evaluacion de riesgos, las actividades de control, la informaciéon y comunicacion y la
supervision y se agruparon las tematicas por cada uno de los componentes de control
interno definido por el Ministerio de Finanzas y Precios; en el ambiente de control se
chequed lo referente con la estructura organizativa, los métodos de direccion y los
recursos humanos; en las actividades de control se evalu6 el efectivo en caja y en
banco, los inventarios, el control fisico de los productos, los activos fijos tangibles, las
néminas, las inversiones materiales, las cuentas por cobrar y por pagar, las finanzas,
los costos y gasto, los inmuebles entre otros, la informacion y comunicacién examind

estas y los sistemas automatizados.

En el afio 2004, se establecio la Comprobacion Nacional sobre el grado de
Implementacion de la Resolucion No.297/ 03 del Control Interno, que a diferencia de
la guia anterior comprueba en el ambiente de control lo referente a la integridad y los
valores éticos, y recoge también los manuales y disposiciones legales vy
reglamentarias; en la actividad de control se tuvieron en cuenta la separacion de
tareas y responsabilidades, la coordinacion de areas, la documentacion, los niveles
definidos de autorizacion, el acceso restringido a los recursos, activos y registros, la
rotacion del personal en las tareas claves, el control de la tecnologia de la informacion

y los indicadores de desempefio.

En el afio 2005 el Material de Consulta del Programa de Preparacion Econémica para
cuadros relacionado con las normativas del Control Interno emite la Guia cuestionario
para el Diagndéstico y Evaluacién del Control Interno creada bajo el enfoque de la
Resolucion No.297/03 del Ministerio de Finanzas y Precios (MFP) en la que, se
establecieron cinco cuestionarios de evaluacion, uno por cada componente del control
interno, el ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control, la
informacion y comunicacion y la supervision y monitoreo. Los temas mas importantes
relacionados con los componentes estan representados por los puntos de atencion,

no todos los puntos son aplicables a todas las entidades puesto que habran algunos
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gue se adecuen a las circunstancias de cada entidad en especifico ya sea mediante
la incorporacion, modificacién o eliminacion de los puntos proporcionados en esta

guia.

Exponer las orientaciones mas importantes a tener en cuenta en la evaluacion del
Sistema de Control interno de acuerdo con las condiciones especificas de cada
entidad fue uno de los objetivos de la Resolucion No.26 del Ministerio de Auditoria y
Control constituida el 25/01/06 donde se aprobaron varias guias para la realizacion
de auditorias, las cuales fueron: Guia Metodoldgica para la Auditoria de Gestion,
Guia Metodologica para la Auditoria Financiera y la Guia Metodolégica para la
evaluacion del Control Interno, Esta uUltima, propone un conjunto de aspectos
relevantes para la revision de las normas de cada uno de los componentes. Para la
evaluacion del componente de la actividad de control se tuvieron en cuenta algunos
elementos claves como la gestion financiera conformado por la tesoreria o efectivo,
las cuentas por cobrar, las cuentas por pagar, los activos fijos, las ndminas, la
valoracion del costo de los productos o servicios, el andlisis y conciliaciones y la
informacion financiera y de gestion; la administracion de los recursos materiales
referente a la compra, recepcion y el despacho de las mercancias; los recursos

humanos y la tecnologia de la informacion.

Con el objetivo de evaluar la efectividad del Sistema de Control Interno, a partir del
cumplimiento de los objetivos del Control interno establecidos por la Resolucion
N0.297/03 se realizd la Comprobacion Nacional del 2008 examinando algunos temas
como la tesoreria o efectivo, las cuentas por cobrar, las cuentas por pagar, los
inventarios, el combustible, los activos fijos tangibles, las ndminas, las tecnologias de
la informacién y la actividad estadistica. La calificacion establecida por esta para la
auditoria es satisfactorio cuando el Sistema de Control Interno implantado en la
entidad garantiza el cumplimiento de los objetivos del Control interno, es aceptable
cuando los errores detectados no influyan en el cumplimiento de los objetivos del
Control Interno, es deficiente cuando los errores denotan las violaciones de los
procedimientos establecidos y crean las condiciones para la ocurrencia de presuntos
hechos delictivos que afectan el cumplimiento de los objetivos del Control interno y es
malo cuando las irregularidades demuestran violaciones que han originado la
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comision de presuntos hechos delictivos, o pueden haber ocurrido impunemente sin
guedar demostrados; el desorden que muestra la entidad en el control de los

objetivos.

Posteriormente, en el afio 2009 se conformé otra guia con el mismo objetivo de la
anterior, controlar la eficiencia del Sistema del Control Interno, que a diferencia de la
anterior, esta ademas de los temas que aborda como la tesoreria o efectivo, las
cuentas por cobrar, las cuentas por pagar, los inventarios, el combustible, los activos
fijos tangibles, las néminas, las tecnologias de la informacién y la actividad estadistica
para la evaluacién de los componentes y sus respectivas normas también incluye el

plan o presupuesto.

Dainelis (julio, 2009) en su trabajo de diploma titulado Metodologia para la evaluacion
del Sistema de Control Interno segun la Resolucion 297/03 en el Instituto Minero
Metaltrgico de Moa(ISMM) elaboré una metodologia para la evaluacion del Sistema
de Control Interno, para la puesta en marcha de esta se realizaron varias etapas: la
etapa de sensibilizacién cuyo objetivo es sensibilizar a la direccion y el resto de los
trabajadores en el proceso de evaluacién, quienes son los artifices del cambio, hacia
los objetivos y la evaluacion, con previa identificacion de las necesidades; la 2da
etapa es la de planificacion y organizacion del proceso la cual tiene dos propdsitos
esenciales. por una parte, determinar que se cuenta con los elementos previos al
proceso que faciliten el éxito del mismo (como la existencia de apoyo de la direccion,
un minimo de recursos humanos, materiales y financieros, y un cierto grado de
motivacion, entre otros aspectos) y; por otra, exponer por escrito el proyecto de
evaluacion que se planea realizar desde la exposicién de los objetivos, las variables
seleccionadas (unidad de analisis), los alcances y limites del estudio, los métodos,
instrumentos y procedimientos para llevarlo a cabo, asi como el cronograma de
actividades y por ultimo la etapa de ejecucion que consiste en recopilar la informacién
y analizarla, convirtiéndose en los objetivos principales de esta etapa. Se refiere a
acudir a las fuentes previstas con las estrategias e instrumentos planeados, pero
prestando atencion a los aspectos, situaciones y opiniones que pudieran ser de
relevancia para los resultados. La metodologia estd conformada para la evaluacion
del control Interno por tres documentos primarios el patrén de calidad, donde se
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definen las variables y los indicadores a evaluar, las técnicas de recopilacion de
informacion, que permiten analizar los resultados y seleccionar el tamafio de la
muestra si fuera necesario, y una matriz de los componentes del Sistema de Control
Interno y sus normas, donde se relacionan en columnas(componentes) y filas
(normas) valores numeéricos mediante los cuales se puede interpretar la evaluacion

del SCI, y ademas conocer las vulnerabilidades por componente o0 norma.

La Ley No0.107 de la Contraloria General de la Republica elabor6 una Guia de
Autocontrol del Sistema de Control Interno en octubre del 2009 donde a diferencia de
guias anteriores estd chequea ademas de los componentes y sus normas
correspondientes, otros aspectos como la planificacion estratégica, el plan, el
presupuesto y los manuales dentro del ambiente de control y en la actividad de
control el combustible, la produccién, los activos fijos intangibles, los registros,
submayores y otros modelos, los faltantes, las perdidas y sobrantes, el control a los
recursos presupuestarios, la elaboracién del anteproyecto del presupuesto en las
unidades presupuestadas, la ejecucion y liquidacion del presupuesto en las unidades

presupuestadas y el gasto publico de las unidades presupuestadas.
1.3.2 Modelos de Implementacién para el Control Interno:

La Guia de implementacién de la Resolucién 297/03 del MFP sobre el control interno
tiene en cuenta 2 elementos fundamentales, en primer lugar propiciar que los
dirigentes de las entidades logren una mayor identificacion con las acciones,
procedimientos y controles inherentes a cada uno de los cinco componentes del
Sistema, a fin de cumplimentar todas las medidas tomadas y en segundo lugar,
efectuar una verificacion y/o supervision del grado de implementacion y aquellos
aspectos en los cuales se requiere dedicar mayor esfuerzo y tiempo, tanto por las

entidades como por los 6rganos superiores de direccidbn empresarial.

Establecid cuatro fases para evaluarla, las cuales fueron la capacitacion, el
diagnostico, la implementacion y la continuidad del control interno; en la capacitacion
se hizo énfasis en el adiestramiento de los trabajadores sobre el Sistema de control
Interno, sus componentes y sus normas; para el diagndéstico se realizaron seis

etapas; la presentacion del Comité de Control, la seleccion de los encuestados y
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distribucion de los cuestionarios, el procesamiento de los resultados obtenidos, la
validacion de los resultados de las herramientas con el Comité de Control, el analisis
de los resultados finales después de la validacion con el consejo de direccion y el
comité de control y por ultimo la presentacion del diagnostico y el informe final con el
detalle de las debilidades y recomendaciones para su eliminacion; para la
implementacion se dio a la tarea de documentar procedimientos en manuales de
organizacién y/o procedimientos, de forma gréfica o escrita, informar y comunicar a
todos los trabajadores las definiciones en el nuevo Sistema de Control Interno
recogido en los Manuales vy la aplicacion de las actividades de control y de la
informacion exigida en los diferentes procesos o areas de la entidad. Por ultimo, para
la continuidad se desarrolla a partir del propio componente de Supervision y
Monitoreo con la ayuda de los Auditores internos o del Comité de Control. En esta se
definirAn se definiran las acciones a corregir y se disefiard el nuevo sistema de
Control Interno que responda a las nuevas alternativas y situaciones concretas del

momento en cuestion.

La Metodologia a aplicar para la Implementacién de la R/S 297/2003 (Pérez, 2004) en
la direccion administrativa de la Universidad de Holguin Oscar Lucero Moya, se
elabord con un enfoque sistémico basado en el método de analisis y sintesis. Para el
desarrollo de esta se confeccionaron cuatro etapas; En la primera, la planificacion de
la implementacion inicialmente se elaboro un programa de divulgacion e informacion
en el cual se dio a conocer de forma asequible el contenido de la Resolucion 297/03
para total comprension por parte de todos los trabajadores. Con el objetivo de
perfeccionar la preparacion sobre el Control Interno como una necesidad vital para
todos los cuadros, reservas y trabajadores, se confeccion6 un programa de
capacitacion sobre el contenido de la resolucion disefiado de forma tal que todas las
personas involucradas alcanzaran los conocimientos fundamentales para elevar su
contribucién a la implementacion de la resolucién y comprendieran cual es su papel
en el Sistema de Control Interno y cémo las actividades individuales estan
relacionadas con el trabajo de los demas. En la 2% Etapa denominada Organizacién
para la aplicacion de la R/S 297/03 del MFP se cre6 derivado del cronograma de
implementacién y como primer paso de esta etapa, un plan de accién que contenia el

conjunto de tareas o acciones a desarrollar de las direcciones estratégicas del
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cronograma a cumplir en el proceso de implementacion del sistema de control interno
en el cudl aparece detallado la fecha de cumplimiento y responsable de cada tarea.
Como parte del proceso de implementacion del Control Interno, el Comité de Control
se responsabiliz6 de emitir indicaciones para guiar a las personas encargadas de
llevar a cabo esta tarea en cada éarea, estas se basaron fundamentalmente en
reuniones, despachos, diagndsticos y en la preparacion de los secretarios generales
de los sindicatos y los trabajadores, constitucion del Comité de Control en las areas y
entrega de las mismas del cronograma de implementacion de la Resolucién. Cada
uno de los miembros del Comité de Control tienen conocimiento de sus tareas y
objetivos a cumplir las cuales tienen bien definida su fecha de ejecucién, esto se
evidencia en el plan de accion derivado del cronograma de implementacion. La 3ra
etapa es la ejecucion de la implementacion de la R/S 297/03 del MFP, donde el
Comité de Control Interno es el érgano encargado de dirigir y controlar el proceso de
implementacién del sistema de Control Interno, basado en sus funciones y
atribuciones establecidas, las cuales son garantizar los documentos para la
realizacion de los seminarios sobre la implementacion de la Resolucion 297/03 del
Ministerio de Finanzas y Precios, elaboracion del cronograma de los seminarios de la
Resolucién 297/03 del Ministerio de Finanzas y Precios y confeccionar expediente de
todas las evidencias donde se plasman las acciones realizadas en la implementacion

de la Resolucion 297/03 del Ministerio de Finanzas y Precios entre otras.

Las Guias de implementacion y evaluacion del Sistema de Control Interno que han
sido estudiadas anteriormente, proponen para la evaluacion del mismo en las
entidades, un conjunto de aspectos relacionados con las normas establecidas para la
revision de cada uno de los componentes del control interno, pero la complejidad del
sistema y el niumero significativo de areas administrativas que pueden transitar por el
proceso de implementacion, hace que surja la necesidad de elaborar un
procedimiento que establezca un orden coherente de las actividades que deben

realizarse para alcanzar una implementacion con estandares significativos de calidad.
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CAPITULO 2. PROCEDIMIENTO METODOLOGICO PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL
ISMM.

2.1 Caracterizacion del ISMM.

El ISMM fue creado con la Ley 1307 emitida por el Consejo de Ministros de la
Republica de Cuba el 29 de Julio de 1976 y comenz0 su actividad académica el
1ro. de Noviembre de 1976. El ISMM abarca un area de 55 662 m?, ubicado en

la ciudad de Moa, municipio nororiental de la provincia de Holguin.

Es centro rector nacional en la ensefianza de la Geologia, Mineria y Metalurgia,
dispone de una amplia base de laboratorios, Residencia Estudiantil y de
Postgrado, centro de Computacién y de Informacion cientifico- técnica, Museo
de Geologia, areas deportivas y culturales. Tiene la misién de la formacién

integral de profesionales competitivos y comprometidos con la patria.
Objeto Social del ISMM:

El ISMM tiene como objeto social llevar a cabo la formacion integral y continua
de profesionales en las ramas de Ciencias Técnicas, la formacién académica
de postgrado y la superacién continua de los profesionales universitarios,
promover, difundir y encauzar la influencia e interaccion creadora del centro en
la vida social del pais, mediante la extensidén de la cultura universitaria. Presta
servicios profesionales en ambas monedas en las actividades autorizadas al
Ministerio de Educacién Superior, en las ramas del conocimiento que

desarrollan los centros de Educacién Superior.

2.2 Descripcién del Procedimiento Metodoldégico para el

perfeccionamiento del Sistema de Control Interno en el ISMM.

Para la elaboracion del procedimiento que se pretende implementar se

establecieron 3 etapas fundamentales, las que abarcan de forma cronolégica
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las actividades a desarrollar para la implementacién y evaluacion del Sistema
de Control Interno, las mismas se sustentan en los procedimientos establecidos
para su ejecucion, los cuales mantienen una estructura que describen su
contenido y propésito. Para facilitar la compresion del procedimiento a aplicar
se elabor6 un cronograma con las principales actividades que se deben
desarrollar segun las fechas establecidas para su ejecucion (Ver Anexo# 1). A

continuacion se describen las mismas.
2.2.1 Descripcion de las etapas del procedimiento metodolégico.

A continuacion se describe de manera concisa las etapas y objetivos
principales de la misma, destacando los periodos que abarcan las mismas.

1. Etapa: Capacitacion

Esta etapa tiene como objetivo principal capacitar y auto preparar a los
miembros del Comité de Control y Prevencion del centro asi como a los
directivos de todas las areas administrativas, especialistas, trabajadores y
estudiantes de la carrera de 4to aflo de Contabilidad y Finanzas que reciben
en su primer semestre la asignatura Sistema de Control Interno, asi como
otros estudiantes que su temprana formacion le permita realizar actividades
relacionadas con la implementacion y evaluacion del control interno.

Comprende los primeros 11 dias del mes de septiembre. (Ver Anexo #2).
2. Etapade Ejecucion:

La etapa de ejecucion, persigue la autoevaluacion e implementacion del
Sistema de Control Interno del centro y sus areas administrativas como objetivo
general, lo que para la misma realiza las actividades de elaboracion de los
materiales a implementar y chequear, elaboracion del cronograma de
actividades para el Perfeccionamiento del Sistema de Control Interno del
centro, actualizacion del Sistema de Control Interno ISMM, elaboracién del

cronograma de actividades para el Perfeccionamiento del Sistema de Control
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Interno en las areas administrativas, y la actualizacién del Sistema de Control
Interno y la elaboracion e implementacion de la Matriz del Control Interno entre

otras, la etapa comprende los meses de septiembre y octubre.(Ver anexo# 3).

3. Etapa de Supervision:

Como Uultima etapa, la supervision establece el objetivo de verificar la eficacia
del Sistema de Control Interno del centro como entidad y de sus &reas
administrativas de manera independiente, a través del desarrollo del trabajo de
curso de la Asignatura Sistema de Control Interno, para la cual se elabora el
cronograma de actividades donde, los estudiantes de 4to afo de la carrera de
Contabilidad y Finanzas, comprueban el sistema, ejecutando la verificacion a
las areas administrativas una vez que estas se Autoevaluaran e implementaran
su Sistema de Control Interno. Esta actividad es supervisada de manera directa
por los miembros del Comité de Control y Prevencion (CCP), los cuales
participan en distintas actividades que desarrollan los estudiantes durante la
ejecucion del trabajo de curso. El proceso comprende el mes de febrero. (Ver
Anexo #4).

2.2.1 Descripcion de la estructura del procedimiento metodoldgico.

La estructura del procedimiento metodolégico obedece a requerimientos
técnicos que permiten una mejor comprension y efectividad compuesta por 6

campos, a continuacion se fundamentan los mismos.

La Actividad es el campo donde se refiere el nombre de la accién a ejecutar.
En la misma se insertan los nombres de los programas, procesos y actividades

a desarrollar durante la ejecucion del procedimiento.

El campo Objetivo concreta lo que se pretende lograr con la actividad, por lo
gue en dependencia de la actividad, se pudiesen elaborar uno o mas objetivos

para una actividad en el campo.
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El campo Responsable identifica a la persona natural o juridica en la que se le
responsabiliza la actividad a ejecutar, por lo que no se puede identificar
direccidén y areas como responsable. En todo momento de debe dejar claro la

persona que gestionara la actividad.

Ejecutan se refiere a la o las personas que participan en la actividad
planificada, y al igual que anterior, se debe identificar la persona natural o

juridica que ejecuta la actividad.

Fecha de cumplimiento se refiere a la fecha en que se desarrollaran las

actividades.

La breve explicacion argumenta el objetivo de la actividad, a la vez que
responde esencialmente a la pregunta de cdmo se ejecuta la actividad, busca
erradicar posibles dudas a la vez que integra de una forma objetiva todos los

campos que describen la actividad.

2.3 Procedimiento Metodologico para el perfeccionamiento

del Sistema de Control Interno en el ISMM.

A continuacion se desarrolla el procedimiento, utilizando las técnicas antes

descritas.
Actividad:

1. Estudio de los materiales para la evaluacion e implementacion del
SCI.

Objetivos:

Capacitar a los miembros del Comité de Control y Prevencion, directivos,
especialistas, trabajadores y estudiantes sobre los materiales a utilizar para la

evaluacion e implementacién del Sistema de Control Interno.
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Responsable: Presidente del Comité de Control y Prevencion.

Ejecutan: Miembros del Comité de Control y Prevencion, directivos,

especialistas, trabajadores y estudiantes de la carrera.
Fecha de cumplimiento: 1- 11/09/10.

Documentacion: Guia de Comprobacion Nacional al Sistema de Control
Interno para ese afo, Resolucion 297/03 del Ministerio de Finanzas y Precios,
Resolucién 13/06 del Ministerio del MAC.

Breve explicaciéon: Para el estudio de los materiales para la evaluacion e
implementacion del SCI se procede primero a la recopilacién de la informacion
necesaria que permita preparar a los directivos con las actividades que se
realizan en la entidad y luego un estudio absoluto de la guia de autocontrol

emitida por la Contraloria General de la Republica.

Actividad:

1.1 Recopilacion de la informacion para la evaluacion e implementacion
del SCI.

Objetivo: Reunir los materiales necesarios para la evaluacion e

implementacion del SCI en el centro.
Responsable: Presidente de Comité de Control y Prevencion.
Ejecutan: Miembros del Comité de Control y Prevencion.

Breve explicacion: Se recopila, por el Comité de Control y Prevencion de la
entidad, toda la informacién necesaria; con el objetivo de definir con mayor
claridad los principales problemas por su envergadura o0 repercusion,

tendencias, reiteracion, causas, areas de mayor complejidad, etc., que permita
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presentar una estrategia o programa para el desarrollo del trabajo, la
informacion y preparacion de los principales dirigentes, de acuerdo con las
areas de mayor riesgo, etc., las que deben establecerse, desde los niveles de
los organismos centrales, en las indicaciones o normas juridicas que se
aprueben para todo su sistema. Para esto se debe contar con la informacién
suficiente relacionada con las actividades que se realizan en la entidad y sus

componentes. Incluyendo sus antecedentes y resultados.

Documentacion: Entre la informacibn a ser consultada puede estar la

siguiente:

e Guias de Autoevaluacion al Sistema de Control Interno

e Resultados de los controles gubernamentales.

¢ Informes de las verificaciones e inspecciones fiscales.

e Informes de auditorias y comprobaciones.

¢ Resultados de inspecciones y supervisiones.

¢ Quejas y denuncias.

e Planteamientos de la Poblacién en los procesos de rendicion de cuenta de
los delegados del Poder Popular y en asambleas.

e Planteamiento de los trabajadores en las asambleas de Eficiencia y de
afiliados.

e Estados de Opinion de la Poblacion.

e Informes del Balance de Trabajo.

e Criterios que aporten las organizaciones politicas y de masas del Centro u
Organismo en cuestion.

¢ Informacion sobre hechos delictivos, ilegalidades y de corrupcion.

e Resultados de reuniones trimestrales y de intercambio de experiencias
sobre el tema.

e Planeacion estratégica.

e Objetivos de trabajo.

e Estados Financieros
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e Planes de prevencién
Actividad:

1.2 Estudio de la Guia de Autocontrol que interviene en el programa del

Perfeccionamiento del Sistema de Control Interno.

Objetivo: Examinar los elementos y aspectos que conforman la guia de

autocontrol para la evaluacién e implementacion del SCI en el centro.
Responsable: Presidente Comité de Control y Prevencion.
Ejecutan: Miembros del Comité de Control y Prevencion.

Fecha de cumplimiento: 6-11/09/10.

Documentacion: Guia de Comprobacion Nacional al Sistema de Control

Interno de la Contraloria General de la Republica.

Breve explicacion: En esta actividad de la etapa de capacitacion se realiza un
estudio exhaustivo principalmente de la Resolucién 297/03 del Ministerio de
Finanzas y Precios y la Guia de Autocontrol al Sistema de Control emitido por
la Contraloria General de la Republica de Cuba para ese afio, o se pudiese
utilizar la ultima guia emitida por este 6rgano, definiendo como responsable
de la actividad al Presidente del Comité de Control y Prevencion que sera el

encargado de orientar el estudio a las personas involucradas en el proceso.
Actividad:

2. Elaboracién del cronograma de actividades para el perfeccionamiento

del Sistema de Control Interno en el centro.

Objetivos: Organizar de forma coherente las actividades que tributan a la

autoevaluacion e implementacion del Sistema de Control Interno del centro.
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Responsable: Presidente del Comité de Control y Prevencion.
Ejecutan: Miembros del Comité de Control y Prevencion.
Fecha de cumplimiento: 12/09/10 — 29/10/10.

Documentacion: Cronograma del perfeccionamiento del SCI en el centro. Ver

anexo (1)

Breve explicacion: Se elabora un cronograma de actividades para el
perfeccionamiento del Sistema de Control Interno del centro, como entidad, por
lo que los materiales elaborados servirian como guia para el perfeccionamiento
del sistema de las areas, una vez que estas inicien la evaluacion e

implementacion de su sistema.
Actividad:

2.1 Analisis e identificacién de las actividades por responsabilidad

administrativa parala evaluacion e implementacién del SCI.

Objetivos: Relacionar las actividades por responsabilidad administrativa para

la evaluacién e implementacion del SCI del centro.
Responsable: Presidente del Comité de Control y Prevencion.
Ejecutan: Presidente del Comité de Control y Prevencion.
Fecha de cumplimiento: 12-30/09/10.

Breve explicacién: El Presidente del Comité de Control y Prevencion junto a
sus miembros identifica las actividades por responsabilidad administrativa para
la evaluacion e implementacion del SCI del centro, lo que concluye con la

determinacion de la fechas de cumplimiento de las mismas.

Actividad:
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2.2 Distribucion y asignacion de las tareas por responsabilidad
administrativa y los responsables de componentes para la evaluacion

e implementacion del SCI.

Objetivos: Responsabilizar a los miembros del Comité de Control y Prevencién
y directivos encargados del perfeccionamiento de los componentes del sistema,
asi como a especialistas y trabajadores hacia el cumplimiento del proceso de

evaluacion e implementacion del Sistema de Control Interno.
Responsable: Presidente del Comité de Control y Prevencion.

Ejecutan: Miembros del Comité de Control y Prevencion, directivos,

especialistas y trabajadores.
Fecha de cumplimiento: 12-30/09/10.

Breve explicacion: El Presidente de Control y Prevencion debe especificar en
la distribucion de las actividades por responsabilidad administrativa y
profundizar en la seleccion de los directivos encargados del perfeccionamiento

de los componentes del sistema.

Con esto se debe concientizar a todos los trabajadores con la necesidad del
proceso a desarrollar y la participacion incentiva por parte de estos, a la vez
que se podra conocer cualquier sugerencia o recomendacion mediante una

reunion de orientacién e informacion a los trabajadores.
Actividad:

2.3 Elaboracién de la Guia de Autocontrol y Matriz de implementacion del

Sistema de Control Interno del centro y areas administrativas.

Objetivos: Adaptar las Guia de Autocontrol y Matriz de implementacién del

Sistema de Control Interno al centro y &reas administrativas.
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Responsable: Presidente del Comité de Control y Prevencion.

Ejecutan: Comité de control, Responsables de los Componentes y los

Directivos Designados.

Fecha de cumplimiento: 12-30/09/10.

Breve explicacion: La matriz de control interno del centro la elaboran los
miembros del CCP vy directivos responsables de los componentes a partir de la
guia de autocontrol emitida por la Contraloria General de la Republica, entre
otros documentos. Una vez elaborada esta proceden los mismos directivos a la
elaboracion de la guia de autocontrol y matriz de e implementacion del Sistema

de control Interno de las areas administrativas.

Actividad:

2.4 Ejecucioén de la Autoevaluacién del centro y redaccion del informe de

Autoevaluacion por componentes.

Objetivos: Evaluar el grado de implementacion del Sistema de Control interno

en el centro.

Responsable: Jefes de Componentes.

Ejecutan: Directivos, especialistas y trabajadores.

Fecha de cumplimiento: 4-15/10/10.

Breve explicaciéon: Los jefes de componentes dirigen la Autoevaluaciéon que
especialistas y trabajadores efecttan en sus areas, de esta forma se
determina donde se encuentran las debilidades, las fortalezas y los riesgos. La
redaccion del informe de la Autoevaluacion por componentes se realiza

teniendo en cuenta los resultados obtenidos por especialistas y trabajadores ya
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que son ellos los que conocen intrinsicamente todo lo relacionado con el

control de la actividad a evaluar.
Actividad:

2.5 Elaboracién del plan de medidas para darle cumplimiento a las

deficiencias detectadas.

Objetivos: Estructurar y asignar responsabilidades para las acciones que
solucionaran las insuficiencias encontradas por la aplicacion de la

Autoevaluacion al centro.

Responsable: Jefes de Componentes.

Ejecutan: Directivos, especialistas y trabajadores.
Fecha de cumplimiento: 18-22/10/10.

Breve explicacion: La elaboracion del plan de medidas debe asignar
responsabilidad a los directivos, especialistas y trabajadores de las areas
autoevaluadas con el objetivo de agrupar toda la informacion necesaria para

solucionar las insuficiencias detectadas.
Actividad:

2.6 Elaboracion del Informe final de la Autoevaluacion con el plan de

medidas para darle cumplimiento a las deficiencias detectadas.

Objetivos: Reflejar los resultados obtenidos en la autoevaluacion del Sistema

de Control interno en el centro.
Responsable: Presidente del Comité de Control y Prevencion.

Ejecutan: Presidente del Comité de Control y Prevencion.
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Fecha de cumplimiento: 25-29/10/10.

Breve explicacién: La elaboracion del informe final refleja los resultados
consolidados de los aspectos evaluados en las areas por los directivos,
especialistas y trabajadores de la Guia de Autoevaluacion al Sistema de
Control Interno. ElI plan de medidas debe definir los responsables del
cumplimiento de las medidas en las fechas establecidas. El informe deberéa ser

presentado y aprobado en Consejo de Direccion y en Pleno de Trabajadores.
Actividad:
3. Actualizacién del Sistema de Control Interno ISMM.

Objetivos: Perfeccionar el Sistema de Control Interno a partir de la
Autoevaluacion ejecutada, cambios estructurales y técnicos ejecutados,
emision de resoluciones emitidas por el centro y organismos superiores, entre

otros.
Responsable: Presidente del Comité de Control y Prevencion.

Ejecutan: Jefes de Componentes, miembros del CCP, especialistas,

trabajadores.
Fecha de cumplimiento: 1-30/11/10.

Breve explicacion: La actualizacion del Sistema de Control Interno parte del
informe de Autoevaluacion y la ejecucidn de actividades en las que se priorizan
la actualizacion de los componentes, de los manuales de procedimientos de las
areas principales y la elaboracién de la matriz de gestidon de riesgo estas juntos
a las medidas para solucionar las insufiencias integran el proceso de

actualizacion.

Actividad:
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3.1 Actualizacién de los componentes del Sistema de Control Interno.

Objetivos: Organizar el proceso de actualizacidon a partir de la estructura del

Sistema de Control Interno.
Responsable: Presidente del Comité de Control y Prevencion.

Ejecutan: Jefes de componentes del Sistema de Control Interno, Especialitas,

los trabajadores y Miembros del CCP.
Fecha de cumplimiento: 1-30/11/10.

Breve explicacion: Para la actualizacion de los componentes se tiene en
cuenta las insuficiencias detectadas en cada uno ellos por la Autoevaluacion
por lo que el estricto control de las medidas garantiza la actualizacién efectiva

de estos.
Actividad:

3.2 Actualizacién de los Manuales de Procedimientos de las principales

areas administrativas.
Objetivos:

Actualizar los procesos y subprocesos en las areas administrativas para

cumplir con los objetivos de las mismas.

Responsable: Presidente del Comité de Control y Prevencion.
Ejecutan: Directivos de areas administrativas.

Fecha de cumplimiento: 1-30/11/10.

Breve explicacion: Los manuales de procedimientos de las areas

administrativas deben actualizarse segun los resultados obtenidos en la
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Autoevaluacion del Sistema de Control Interno y la emisiéon de resoluciones
emitidas por el centro y organismos superiores para mejorar el sistema de

trabajo de las mismas.
Actividad:

3.3 Actualizacion de la matriz de gestion del riesgo y plan de

prevencion.

Objetivos: Gestionar los riesgos actlales a los que expone la entidad y sus

areas administrativas asi como las medidas para su tratamiento.
Responsable: Presidente del Comité de Control y Prevencion.

Ejecutan: Miembros de Comité de Control y Prevencion y directivos de areas

administrativas
Fecha de cumplimiento: 1-30/11/10.

Breve explicacion: Resulta de vital importancia la actualizacion constante de
los principales riesgos que afectan los objetivos de la entidad y sus areas por
lo que el control del cumplimiento de las medidas para el tratamiento de los

mismos constituye la accién fundamental de este proceso.
Actividad:
3.4 Actualizacion de la pagina Web Sistema de Control Interno ISMM.

Objetivos: Gestionar la informacién actualizada en materia de control interno

que se genera del perfeccionamiento de este.
Responsable: Presidente del Comité de Control y Prevencion.

Ejecutan: Jefes de Componentes, Directivos de areas administrativas y

Administrador de la pagina Web.
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Fecha de cumplimiento: 1-30/11/10.

Breve explicaciéon: La actualizacion de la pagina Web Sistema de Control
Interno en el centro se realiza teniendo en cuenta la informacion elaborada en
la actualizacion del Sistema de Control Interno en este y se debe velar por la

actualizacion constante de esta.
Actividad:
3.5 Presentaciéon del Sistema de Control Interno ISMM 2010.

Objetivos: Informar el nivel de cumplimiento de las actividades planificadas y

el grado de implementacion del SCI.

Responsable: Presidente del Comité de Control y Prevencion.
Ejecutan: Jefes de Componentes.

Fecha de cumplimiento: 1-30/11/10.

Breve explicacién: Se debe informar sobre los principales logros vy
deficiencias que se obtuvieron en el perfeccionamiento del SCI aprobandose
en el Consejo de Direccién y presentandose a los trabajadores a través del

pleno de trabajadores.
Actividad:

4. Elaboraciéon del Cronograma de actividades para el Perfeccionamiento

del Sistema de Control Interno en las areas administrativas.

Objetivos: Desarrollar las actividades para la Autoevaluacion del Sistema de

Control Interno en las areas administrativas.

Responsable: Presidente del Comité de Control y Prevencion.
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Ejecutan: Miembros del Comité de Control y Prevencion.
Fecha de cumplimiento: 1-13/12/10.

Breve explicacion: Para la elaboracion del cronograma de actividades para el
perfeccionamiento del Sistema de Control Interno en las areas administrativas
se determinan las acciones con el objetivo de evaluar el control interno
aplicando la Guia de autocontrol de la Contraloria General de la Republica por

componentes.
Actividad:

4.10rientacion de las acciones para la aplicacion de la Guia de
autocontrol en el componente Ambiente de Control en las é&reas

administrativas.

Objetivos: Instruir sobre las acciones que deben seguirse para aplicar la guia
de autocontrol en el componente Ambiente de Control en las areas
administrativas y exponer los aspectos del componente que integra la matriz

del SCI para las areas elaboradas por el centro.
Responsable: Presidente del Comité de Control y Prevencion.
Ejecutan: Directivos de las areas administrativas.

Fecha de cumplimiento: 1/12/10.

Breve explicacion: La calidad de la actividad se eleva en la medida en que se
muestren documentos y ejemplos que evidencien la implementacién de los
aspectos del componente Ambiente de Control que conforman el Sistema de

Control Interno.

Actividad:
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4.2 Aplicaciéon de la Guia de Autocontrol en el componente Ambiente de

Control en las areas administrativas.

Objetivos: Evaluar el grado de implementacion del Sistema de Control Interno
del componente Ambiente de Control en las areas administrativas a travées de
la matriz de Control Interno creada por los directivos del centro para este nivel y
elaborar el plan de medidas para solucionar las insuficiencias detectadas

definiendo responsables.

Responsable: Directivos de las areas administrativas.
Ejecutan: Especialistas, Jefes de Grupos y trabajadores.
Fecha de cumplimiento: 1-6/12/10.

Breve explicacion: La actividad debe contar con la participacién activa de
todos los trabajadores de las areas administrativas, con el proposito de elevar
el protagonismo de los mismos en el mejoramiento de su Sistema de Control

Interno.
Actividad:

4.3 Orientacion de las acciones para la aplicacion de la Guia de
autocontrol en el componente Evaluacion de Riesgos en las éareas

administrativas.

Objetivos: Instruir sobre las acciones que deben seguirse para aplicar la guia
de autocontrol en el componente Evaluacion de Riesgos en las areas
administrativas y exponer los aspectos del componente que integra la matriz

del SCI para las areas elaboradas por el centro.
Responsable: Presidente del Comité de Control y Prevencion.

Ejecutan: Directivos de las areas administrativas.
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Fecha de cumplimiento: 1/12/10.

Breve explicacion: Se debe mostrar documentos y ejemplos que evidencien la
implementacion de los aspectos del componente Evaluacién de riesgo que

conforman el Sistema de Control interno.

Actividad:

4.4 Aplicacién de la Guia de Autocontrol en el componente Evaluacién

de Riesgos en las areas administrativas.

Objetivos: Evaluar el grado de implementacion del Sistema de Control Interno
del componente Evaluacion de Riesgos en las areas administrativas a traves
de la matriz de Control Interno creada por los directivos del centro para este
nivel y elaborar el plan de medidas para solucionar las insuficiencias

detectadas definiendo responsables.

Responsable: Directivos de las areas administrativas.
Ejecutan: Especialistas, Jefes de Grupos y trabajadores.
Fecha de cumplimiento: 1-6/12/10.

Breve explicaciéon: La actividad debe contar con la participacion activa de
todos los trabajadores de las areas administrativas, con el proposito de elevar
el protagonismo de los mismos en el mejoramiento de su Sistema de Control

Interno.

Actividad:

4.5 Orientacion de las acciones para la aplicaciéon de la Guia de
autocontrol en el componente Actividades de Control en las é&reas

administrativas.
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Objetivos: Instruir sobre las acciones que deben seguirse para aplicar la guia
de autocontrol en el componente Actividades de Control en las areas
administrativas y exponer los aspectos del componente que integra la matriz

del SCI para las areas elaboradas por el centro.
Responsable: Presidente Comité de Control y Prevencion.
Ejecutan: Directivos de las areas administrativas.

Fecha de cumplimiento: 6/12/10.

Breve explicacién: Se debe mostrar documentos y ejemplos que evidencien la
implementacion de los aspectos del componente Actividades de Control que

conforman el Sistema de Control Interno.
Actividad:

4.6 Aplicacion de la Guia de Autocontrol en el componente Actividades

de Control en las areas administrativas.

Objetivos: Evaluar el grado de implementacion del Sistema de Control Interno
del componente Evaluacién de Riesgos en las areas administrativas a traves
de la matriz de Control Interno creada por los directivos del centro para este
nivel y elaborar el plan de medidas para solucionar las insuficiencias

detectadas definiendo responsables.

Responsable: Directivos de las areas administrativas.
Ejecutan: Especialistas, Jefes de Grupos y trabajadores.
Fecha de cumplimiento: 6-13/12/10.

Breve explicacién: La actividad debe contar con la participacion activa de
todos los trabajadores de las areas administrativas, con el propdsito de elevar
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el protagonismo de los mismos en el mejoramiento de su Sistema de Control

Interno.

Actividad:

4.7 Orientacion de las acciones para la aplicaciéon de la Guia de
autocontrol en el componente Informacion y Comunicacion y el de

Supervision y Monitoreo en las areas administrativas.

Objetivos: Instruir sobre las acciones que deben seguirse para aplicar la guia
de autocontrol en el componente Informacién y Comunicacion y el de
Supervision y Monitoreo en las areas administrativas y exponer los aspectos
del componente que integra la matriz del SCI para las areas elaboradas por el

centro.

Responsable: Presidente del Comité de Control y Prevencion.

Ejecutan: Directivos de las areas administrativas.

Fecha de cumplimiento: 6/12/10

Breve explicacion: Se debe mostrar documentos y ejemplos que evidencien la
implementacion de los aspectos del componente Informacién y Comunicacion

y el de Supervision y Monitoreo que conforman el Sistema de Control interno.
Actividad:

4.8 Aplicacion de la Guia de Autocontrol en el componente Informacién y

comunicacion y el de Supervisién y Monitoreo.

Objetivos: Evaluar el grado de implementacion del Sistema de Control Interno
del componente Informacién y comunicacion y el de Supervision y Monitoreo en

las areas administrativas a través de la matriz de Control Interno creada por los
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directivos del centro para este nivel y elaborar el plan de medidas para

solucionar las insuficiencias detectadas definiendo responsables.

Responsable: Directivos de las areas administrativas.

Ejecutan: Especialistas, Jefes de Grupos y trabajadores.

Fecha de cumplimiento: 6-13/12/10.

Breve explicacién: La actividad debe contar con la participacion activa de
todos los trabajadores de las areas administrativas, con el propésito de elevar
el protagonismo de los mismos en el mejoramiento de su Sistema de Control

Interno.

Actividad:

4.9 Discusién con los trabajadores del informe de la guia de

autodiagnostico de acuerdo con la implementaciéon ejecutada.

Objetivos: Analizar el informe de los resultados del diagnostico en las areas

administrativas con los trabajadores.

Responsable: Directivos de las areas administrativas.

Ejecutan: Directivo, Especialistas, Jefes de Grupos y trabajadores.

Fecha de cumplimiento: 6-13/12/10.

Breve explicacion: Se realiza una reunion con los trabajadores para discutir el
informe final con los resultados de la guia de autodiagnéstico de acuerdo con
la implementacién ejecutada y analizar la responsabilidad que tienen los
trabajadores en el proceso de Autoevaluacion e implementacion del Sistema

de Control Interno.

Actividad:
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4.10 Envio del resultado del cuestionario y plan de medidas de las areas

administrativas en formato digital al CCP.

Objetivos: Controlar la aplicacién de la guia de autocontrol y la elaboracién del
plan de medidas para medir el cumplimiento de las actividades desarrolladas

por las areas administrativas.

Responsable: Directivos de las areas administrativas.

Ejecutan: Directivo, Especialistas, Jefes de Grupos y trabajadores.

Fecha de cumplimiento: 6-13/12/10.

Breve explicacion: Los directivos de las areas administrativas se encargan de
enviar el resultado del cuestionario y del plan de medidas de las areas
administrativas en formato digital al Presidente del Comité de Control y
Prevencion como medio de control de la ejecucién de estas tareas en las
areas, por lo que se debe tener estricto seguimiento de aquellas que no

ejecutan la actividad.

Actividad:

5. Orientacién para la elaboracion de la Matriz del Sistema de Control

Interno.

Objetivos: Capacitar a los miembros del Comité de Control y Prevencion,
directivos, especialistas, trabajadores y estudiantes sobre los aspectos y

materiales a implementar del Sistema de Control Interno.

Responsable: Presidente del Comité de Control y Prevencion.

Ejecutan: Directivos de las areas administrativas.

Fecha de cumplimiento: 13/12/10.
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Breve explicacion: En esta etapa el Presidente del Comité de control y
Prevencion se encargara de orientar a los directivos de las areas
administrativas para darle cumplimiento a los aspectos que integran por

componentes la matriz del Sistema del Control Interno.
Actividad:

5.1 Orientacion para la implementacion del componente de Ambiente de

Control.

Objetivos: Capacitar a los miembros del Comité de Control y Prevencion,
directivos, especialistas, trabajadores y estudiantes sobre los aspectos y
materiales a implementar en el componente Ambiente de Control del Sistema

de Control Interno.

Responsable: Presidente Comité de Control y Prevencion.
Fecha de cumplimiento: 13/12/10

Ejecutan: Directivos de las areas administrativas.

Breve explicacion: El Presidente del Comité de Control y Prevencion se
responsabiliza de orientar a los directivos de las areas administrativas los
aspectos a implementar en el componente Ambiente de Control especificando
los manuales de procedimientos, la descripcion y disefio de trabajo y la

planificacion estratégica.
Actividad:

5.2 Implementacion y Envio de la Matriz del Sistema de Control Interno

del componente Ambiente de Control.

Objetivos: Perfeccionar y Controlar la implementacién de la matriz del SCI en

el componente Ambiente de control en las areas administrativas.
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Responsable: Directivos de las areas administrativas.
Ejecutan: Directivo, Especialistas, Jefes de Grupos y trabajadores.
Fecha de cumplimiento: 13-23/12/10.

Breve explicacion: Los directivos de las areas administrativas después de la
orientacion para la implementacion del componente Ambiente de control
encargan a los especialistas, los jefes de grupos por componentes de

implementar la matriz del control interno en este componente.
Actividad:

5.3 Orientacion para la implementacion del componente de Evaluacion

de Riesgo.

Objetivos: Capacitar a los miembros del Comité de Control y Prevencion,
directivos, especialistas, trabajadores y estudiantes sobre los aspectos y
materiales a implementar en el componente Evaluacién de Riesgo del Sistema

de Control Interno.

Responsable: Presidente Comité de Control y Prevencion.
Ejecutan: Directivos de las areas administrativas.

Fecha de cumplimiento: 13/12/10.

Breve explicacion: El Presidente del Comité de Control y Prevenciéon se
responsabiliza de orientar a los directivos de las areas administrativas los
aspectos a implementar en el componente Evaluacidon de riesgo especificando
en la actualizacion de la matriz de gestion de riesgo y plan de prevencion

contra indisciplinas e ilegalidades de las areas administrativas.
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Actividad:

5.4 Implementacion y Envio de la Matriz del Sistema de Control Interno

del componente Evaluacion de Riesgo.

Objetivos: Perfeccionar y Controlar la implementaciéon de la matriz del SCI en

el componente Evaluacién de Riesgo en las areas administrativas.
Responsable: Directivos de las areas administrativas.

Ejecutan: Directivo, Especialistas, Jefes de Grupos y trabajadores.
Fecha de cumplimiento: 13-23/12/10.

Breve explicacion: Los directivos de las areas administrativas después de la
orientacion para la implementaciéon del componente Evaluacion de Riesgo
encargan a los especialistas, los jefes de grupos por componentes de

implementar la matriz del control interno en este componente.
Actividad:

5.5 Orientacion para la implementacién del componente de Actividades

de Control.

Objetivos: Capacitar a los miembros del Comité de Control y Prevencion,
directivos, especialistas, trabajadores y estudiantes sobre los aspectos y
materiales a implementar en el componente Actividades de Control del Sistema

de Control Interno.
Responsable: Presidente del Comité de Control y Prevencion.
Ejecutan: Directivos de las areas administrativas.

Fecha de cumplimiento: 3/01/11.
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Breve explicacion: El Presidente del Comité de Control y Prevencion se
responsabiliza de orientar a los directivos de las areas administrativas los
aspectos a implementar en el componente Actividades de Control
especificando el establecimiento de todas las actividades de control que se
realizan en los diferentes niveles de organizacion de las areas administrativas,
el control del listado de los activos fijos tangibles, de los atiles y herramientas

y las actas de responsabilidad material.
Actividad:

5.6 Implementacion y Envio de la Matriz del Sistema de Control Interno

del componente Actividades de Control.

Objetivos: Perfeccionar y Controlar la implementaciéon de la matriz del SCI en

el componente Actividades de Control en las areas administrativas.
Responsable: Directivos de las areas administrativas.

Ejecutan: Directivos de las areas administrativas.

Fecha de cumplimiento: 3-15/01/11.

Breve explicacion: Los directivos de las areas administrativas después de la
orientacion para la implementacion del componente Actividades de Control
encargan a los especialistas, los jefes de grupos por componentes de

implementar la matriz del control interno en este componente.
Actividad:

5.7 Orientacion para la implementacién del componente Informacién y

Comunicacion y el de Supervision y Monitoreo.

Objetivos: Capacitar a los miembros del Comité de Control y Prevencion,
directivos, especialistas, trabajadores y estudiantes sobre los aspectos y
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materiales a implementar en el componente Informacién y Comunicacion y el

de Supervision y Monitoreo del Sistema de Control Interno.
Responsable: Presidente del Comité de Control y Prevencion.
Ejecutan: Directivos de las areas administrativas.

Fecha de cumplimiento: 15/01/11.

Breve explicacion: El Presidente del Comité de Control y Prevencion se
responsabiliza de orientar a los directivos de las areas administrativas los
aspectos a implementar en el componente Informacién y Comunicacion vy
Supervision y Monitoreo, especificando en el disefio del sistema de
informacion y flujos de informacién y en el tratamiento de las deficiencias

detectadas por Actividades de Control hechas a las areas.
Actividad:

5.8 Implementacion y Envio de la Matriz del Sistema de Control Interno
del componente Informacion y Comunicacion y el de Supervision y

Monitoreo.

Objetivos: Perfeccionar y Controlar la implementacion de la matriz del SCI en
el componente Informacion y Comunicacion y el de Supervision y Monitoreo en

las areas administrativas.

Responsable: Directivos de las areas administrativas.

Ejecutan: Directivo, Especialistas, Jefes de Grupos y trabajadores.
Fecha de cumplimiento: 15-29/01/11.

Breve explicacién: Los directivos de las areas administrativas después de la

orientacion para la implementacion del componente Informacién y
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Comunicacion y el de Supervision y Monitoreo encargan a los especialistas,
los jefes de grupos por componentes de implementar la matriz del control

interno en este componente

Actividad:

5.9 Envio de la Matriz del Sistema de Control Interno.

Objetivos: Controlar la implementacion final de la matriz del Sistema de

Control Interno en las areas administrativas.

Responsable: Directivos de las areas administrativas.

Ejecutan: Directivo, Especialistas, Jefes de Grupos y trabajadores.

Fecha de cumplimiento: 15-29/01/11.

Breve explicacion: La matriz del control interno final es la integracion de cada
una de las matrices por componentes por lo que se debe prestar gran atencién

a las areas administrativas que no emitan este documento.
Actividad:

6 Elaboracion del cronograma de actividades para el desarrollo del trabajo de

curso de la asignatura Sistema de Control Interno.

Objetivos: Determinar las actividades que deben seguir los estudiantes para
realizar la evaluacion del Sistema de Control Interno en las areas

administrativas.

Responsable: Presidente Comité de Control y Prevencion.

Ejecutan: Presidente Comité de Control y Prevencion y profesor de la

asignatura.
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Fecha de cumplimiento: 1-28/02/11.

Breve explicacion: Se debe coordinar las actividades con las fechas a
ejecutarse que se realizan para el diagnostico del Sistema de Control Interno

en las areas administrativas una vez perfeccionado su Sistema.
Actividad:

6.1 Capacitacion a los estudiantes sobre el programa del trabajo de curso

“Evaluacién del Control Interno en el ISMM” .

Objetivos: Instruir a los estudiantes sobre el proceso de evaluacion del control

interno en el ISMM.

Responsable: Presidente Comité de Control y Prevencion y profesor de la

asignatura.

Ejecutan: Presidente Comité de Control y Prevencion y profesor de la

asignatura.
Fecha de cumplimiento: 1-28/02/11.

Breve explicacion: Para que los estudiantes ejecuten la evaluacion primero
deben capacitarse sobre los elementos y aspectos de la guia de

autoevaluacion que utilizaron los directivos en sus areas administrativas.
Actividad:
6.2 Imparticion de la Conferencia “Aspectos Generales del SCI".

Objetivos: Instruir a los trabajadores sobre la importancia de los aspectos

generales del Sistema de Control Interno.

Responsable: Jefe de Grupo.
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Ejecutan: Estudiantes, trabajadores y directivos.
Fecha de cumplimiento: 1-28/02/11.

Breve explicacion: Los estudiantes de 4to afio de la carrera de Contabilidad,
después de ser capacitados en la asignatura, realizan la primera actividad de
su programa de trabajo de curso, el de instruir a los trabajadores sobre la
importancia del Sistema de Control Interno, sus componentes y las normas

correspondientes.
Actividad:

6.3 Aplicacion de la Guia de Evaluacion al SClI en las areas

administrativas.

Objetivos: Evaluar el grado de implementacion del Sistema de Control Interno

en las areas administrativas.

Responsable: Jefes de Grupos de Estudiantes para la evaluacion.
Ejecutan: Estudiantes, trabajadores y directivos.

Fecha de cumplimiento: 1-28/02/11.

Breve explicacion: Una vez instruido a los trabajadores sobre el control
interno, los estudiantes aplican la Guia de evaluacién al Sistema de Control
Interno en las areas administrativas para comprobar el grado de
implementacion del SCI después de estas haberse autoevaluado e

implementado.
Actividad:

6.4 Aplicacion de la Guia de Evaluacion para Plan de Prevencion en las

areas administrativas.
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Objetivos: Chequear el trabajo de prevencion que ejecutan las areas a través

del cumplimiento de su plan de prevencion.

Responsable: Jefes de Grupos de Estudiantes para la evaluacion.

Ejecutan: Estudiantes, trabajadores y directivos.

Fecha de cumplimiento: 1-28/02/11.

Breve explicacién: Una vez instruido a los trabajadores sobre el control
interno, los estudiantes aplican la Guia de evaluacién para plan de Prevencion
al Sistema de Control Interno en las areas administrativas, priorizando el
control del cumplimiento de las medidas planificadas asi como la efectividad del

plan de prevencion.
Actividad:

6.5 Consolidacion de los resultados, elaboracién de los informes segun

las normas establecidas y Envio del trabajo de curso en formato digital.

Objetivos: Elaborar y enviar los informes con los resultados obtenidos en la

evaluacion.

Responsable: Jefes de Grupos de Estudiantes para la evaluacion.

Ejecutan: Estudiantes, trabajadores y directivos.

Fecha de cumplimiento: 1-28/02/11.

Breve explicacion: Los estudiantes seran los encargados de elaborar y enviar
los informes con los resultados consolidados de la evaluaciéon del control

interno en las areas administrativas.

Actividad:
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6.6 Exposicion del trabajo de curso “Evaluacion al Sistema de Control

Interno” en las areas administrativas.

Objetivos: Exponer los resultados de la evaluaciéon realizada al Sistema de

Control Interno en las areas administrativas.

Responsable: Jefes de Grupos de Estudiantes para la evaluacion.
Ejecutan: Estudiantes, trabajadores y directivos.

Fecha de cumplimiento: 1-28/02/11.

Breve explicacién: Los estudiantes organizados por grupos elaboran el
informe con los resultados obtenidos de la evaluacion al SCI de las areas
seleccionadas, la exposicion del informe final es evaluada por el profesor y por
los miembros del Comité de Control y Prevencion, con la participacion del los
directivos y miembros de las areas diagnosticadas, utilizando las técnicas de la

informéatica y la computacion.
Actividad:

6.7 Presentacion al Consejo de Direccion del resultado final de la
evaluacion al Sistema de Control Interno de las areas administrativas del
ISMMM.

Objetivos: Aprobar el informe final de la evaluacibn al grado de

implementacion del SCI de las areas administrativas.
Responsable: Presidente del Comité de Control y Prevencion.
Ejecutan: Miembros del Consejo de Direccion.

Fecha de cumplimiento: 3/03/10.
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Breve explicacion: Se debe informar sobre los principales logros y
deficiencias que se obtuvieron en el perfeccionamiento del SCI aprobandose
en el Consejo de Direccidon y presentandose a los trabajadores a través de la

ejecucion del pleno de trabajadores.

Actividad:

6.8 Elaboracion de plan de medidas para darle cumplimiento a las
deficiencias detectadas por el informe de curso realizado por los

estudiantes.

Objetivos: Estructurar y asignar responsabilidades para las acciones que
solucionan las insuficiencias encontradas por la aplicacion de la Evaluacion al

SCI por los estudiantes al centro.

Responsable: Directivos de areas administrativas.

Ejecutan: Directivos, Especialistas y trabajadores.

Fecha de cumplimiento: 3-15/03/11.

Breve explicacion: Los directivos a través de la evaluacion al SCI por los
estudiantes elaboran un plan de medidas para erradicar las deficiencias

detectadas en las areas administrativas.

Actividad:

6.9 Rendiciébn de cuentas de los directivos de las éareas para el

cumplimiento del plan de medidas elaborado.

Objetivo: Controlar el cumplimiento del plan de medidas para solucionar las

insuficiencias detectadas elaborado por los trabajadores.

Responsable: Directivos de areas administrativas.
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Ejecutan: Presidente del Comité de Control y Prevencion y miembros del CCP.
Fecha de cumplimiento: 15/03/11- 5/04/11.

Breve explicaciéon: Los directivos rinden cuenta del plan de medidas para
erradicar las deficiencias encontradas en la evaluaciéon al SCI de las areas

administrativas en reunion del Comité de Control y Prevencion.
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CONCLUSIONES.

» La elaboracion del procedimiento  metodolégico para el
perfeccionamiento del Sistema de Control Interno en el Instituto
Superior Minero Metalurgico de Moa permite mejorar la calidad y
gestion de sus procesos.

» El procedimiento metodoldgico para el perfeccionamiento del Sistema de
control interno ayuda a garantizar una seguridad razonable hacia el logro
del cumplimiento de los objetivos del Sistema de control Interno en el

Instituto Superior Minero Metalurgico de Moa.

» El control hacia el cumplimiento de las actividades planificadas
constituye una accion de vital importancia para alcanzar el éxito en la

implementacion del procedimiento objeto de estudio.

» El procedimiento metodologico demuestra que es posible integrar a
todos los miembros de la Comunidad Universitaria en aras de alcanzar

una mejora continua en el Sistema del Control Interno del centro.
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N

RECOMENDACIONES:

> Presentar el procedimiento metodolégico elaborado en la investigacion
al Consejo de Direccion y Comité de Control y Prevencion de la entidad

objeto de estudio para su analisis y posible institucionalizacion.

» Presentar el procedimiento metodoldgico a la Direccion de Economia y
Auditoria del MES con el propédsito de generalizar e intercambiar

conocimientos con otros centros de estudios superiores.

» Brindar un programa de capacitacion en materia de Control Interno a los
miembros de la comunidad universitaria para alcanzar mejores

resultados en la aplicacion del procedimiento metodolégico elaborado.

» Velar por la constante actualizacion de las legislaciones que pudieran
modificar el procedimiento metodoldgico para el perfeccionamiento del

Sistema de Control Interno.
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ANEXO # 1. Procedimiento para el
Interno en el ISMMM.

perfeccionamiento del Sistema de Control

Actividad Responsable Ejecutan Fecha
1 Estudio de los materiales para la evaluacion Miembros del (Septiembre)
e implementacion del SCI. Comite de Control | o cuando se
Presidente Comité de y Prevencion, emita
Control y Prevencion. directivos,
especialistas, 1-11/09/10.
trabajadores y
estudiantes de la
carrera.

1.1 Recopilacion de la informacion para la | Presidente Comité de Miembros del

evaluacion e implementacién del SCI. Control y Prevencién | Comité de Control
y Prevencion. 1-6/09/10.

1.2 Estudio de la Guia de Autocontrol que | Presidente Comité de Miembros del
interviene en el programa del | Control y Prevencién. | Comité de Control 6-11/09/10.
Perfeccionamiento del Sistema de Control y Prevencion.

Interno.

2 Elaboracion del Cronograma de actividades | Presidente Comité de | Comité de Control | Septiembre/
para el Perfeccionamiento del Sistema de | Control y Prevencion. y Prevencion. Octubre.
Control Interno del centro.

12/09/10 -
29/10/10.

2.1 Analisis e identificacion de las actividades por | Presidente del Comité | Presidente del | Septiembre
responsabilidad  administrativa para la de Control y Comité de Control
evaluacion e implementacion del SCI. Prevencion. y Prevencion. 12-30/09/10.

2.2 Distribucién y asignacion de las tareas por | Presidente del Comité Miembros del Septiembre
responsabilidad administrativa y los de Control y Comité de Control
responsables de componentes para la Prevencion. y Prevencion, 12-30/09/10.
evaluacion e implementacion del SCI. directivos,

especialistas y
trabajadores.
2.3 Elaboracion de Matriz de Control Interno y | Presidente Comité de | Comité de Control Septiembre

Guia de Autocontrol del Sistema de Control
Interno del centro y areas administrativas.

Control y Prevencion.

y Prevencion.
Responsables de
Componentes.
Directivos
asignados.

12-30/09/10.




2.4 | Ejecucion de la Autoevaluacion y Redaccion Jefes de Directivos, Octubre
del informe de  Autoevaluacion  por Componentes. especialistas y
componentes. trabajadores. 4-15/10/10.
2.5 Elaboracion del Plan de medidas para darle Jefes de Directivos, Octubre
cumplimiento a las insuficiencias detectadas. Componentes. especialistas y
trabajadores. 18-22/10/10.
2.6 Elaboracion del Informe Final de la | Presidente del Comité Presidente del Octubre
Autoevaluacion del centro. de Control y Comité de Control | 25-29/10/10.
Prevencion. y Prevencion.
Actualizacién del Sistema de Control Interno | Presidente del Comité Jefes de Noviembre
ISMM. de Control y Componentes,
3. Prevencion. miembros del CCP, | 1-30/11/10.
especialistas,
trabajadores.
3.1 | Actualizacion de los componentes del Sistema | Presidente del Comité Jefes de Noviembre
de Control Interno. de Control y componentes del
Prevencion. Sistema de Control | 1-30/11/10.
Interno,
Especialitas, los
trabajadores y
Miembros del CCP.
3.2 Actualizacion  de  los  Manuales  de | Presidente del Comité | Directivos de areas Noviembre
Procedimientos de las principales areas de Control y administrativas.
administrativas. Prevencion. 1-30/11/10.
3.3 |Elaboracion y actualizacion del modelo de la | Presidente Comité de Miembros del Noviembre
Matriz de Gestion del Riesgo y el plan de | Control y Prevencion. | comité de control y
prevencion. Prevenciony 1-30/11/10.
Directivos de areas
administrativas.
3.4 | Actualizacion de la pagina Web Sistema de | Presidente del Comité Jefes de Noviembre
Control Interno ISMM. de Control y Componentes,
Prevencion. Directivos de areas | 1-30/11/10.
administrativas y
administrador de la
pagina Web.
35 Presentacion del Sistema de Control Interno | Presidente del Comité Jefes de Noviembre
ISMM 2010. de Control y Componentes.
Prevencion. 1-30/11/10.




4. Cronograma de actividades para el | Presidente Comité de | Comité de Control Diciembre
Perfeccionamiento del Sistema de Control | Control y Prevencion. y Prevencion.
Interno en las areas administrativas. 1/12/10.
(1-13/12/10).
4.1 Orientacion de las acciones para la aplicacion | Presidente Comité de | Directivos de las Diciembre
de la Guia de autocontrol en el componente | Control y Prevencion. areas
Ambiente de Control en las éareas administrativas. 1/12/10.
administrativas.
4.2 | Aplicacion de la Guia de Autocontrol Directivos de las Especialistas, Jefes Diciembre
componente Ambiente de Control en las areas | areas administrativas. de Grupos y
administrativas. trabajadores. 1-6/12/10.
4.2.1 Elaboracion del plan de medidas para
erradicar las insuficiencias detectadas.
4.2.2 Asignacion de responsabilidades para
solucionar las deficiencias.
4.3 | Orientacion de las acciones para la aplicacion | Presidente Comité de | Directivos de las Diciembre
de la Guia de autocontrol en el componente | Control y Prevencion. areas
Evaluacion de Riesgos en las areas administrativas. 1/12/10
administrativas.
4.4 | Aplicacion de la Guia de Autocontrol Directivos de las Especialistas, Jefes Diciembre
componente Evaluacion de Riesgos en las areas | areas administrativas. de Grupos y
administrativas. trabajadores. 1-6/12/10.
4.4.1 Elaboracion de un plan de medidas para
erradicar las insuficiencias detectadas.
4.4.2 Asignacién de responsabilidades para
solucionar las deficiencias.
4.5 Orientacion de las acciones para la aplicacion | Presidente Comité de | Directivos de las Diciembre
de la Guia de autocontrol en el componente | Control y Prevencion. areas
Actividades de Control en las é&reas administrativas. 6/12/10.

administrativas.




46 | Aplicacion de la Guia de Autocontrol Directivos de las Especialistas, Jefes Diciembre
componente Actividades de Control en las areas | areas administrativas. de Grupos y
administrativas. trabajadores. 6-13/12/10.
4.6.1 Elaboracion de un plan de medidas para
erradicar las insuficiencias detectadas.
4.6.2 Asignacion de responsabilidades para
solucionar las deficiencias.
4.7 Orientacion de las acciones para la aplicacion | Presidente Comité de | Directivos de las Diciembre
de la Guia de autocontrol en el componente | Control y Prevencion. areas
Informacion 'y Comunicacion 'y el de administrativas. 6/12/10.
Supervision 'y Monitoreo en las areas
administrativas.
4.8 | Aplicacion de la Guia de Autocontrol Directivos de las Especialistas, Jefes Diciembre
componente Informacion y Comunicacion y el | areas administrativas. de Grupos y
de Supervision y Monitoreo en las é&reas trabajadores. 6-13/12/10.
administrativas.
4.8.1 Elaboracion de un plan de medidas para
erradicar las insuficiencias detectadas.
4.8.2 Asignacién de responsabilidades para
solucionar las deficiencias.
4.9 Elaboracion del plan de medidas final para Directivos de las Especialistas, Jefes Diciembre
solucionar las deficiencias definiendo | areas administrativas. de Grupos y
responsables. trabajadores. 6-13/12/10.
4.10 | Discusion con los trabajadores del informe de Directivos de las Directivo, Diciembre
la guia de autodiagnoéstico de acuerdo con la | areas administrativas. | Especialistas, Jefes
implementacion ejecutada. de Grupos 'y 6-13/12/10.
trabajadores.
4.10.1 Analizar la responsabilidad que tienen
los trabajadores en el proceso de
Autoevaluacion e Implementacion del SCI.
4.11 | Envio del resultado del cuestionario y plan de Directivos de las Directivo, Diciembre

medidas de las areas administrativas en formato

Especialistas, Jefes




digital al CCP. areas administrativas. de Grupos y 6-13/12/10.
trabajadores.
5 Orientacién para la elaboracion de la Matriz | Presidente Comité de | Directivos de las Diciembre
del Sistema de Control Interno. Control y Prevencion. areas
administrativas. 13/12/10
(13/12/10-
29/01/11).
51 Orientacion para la implementacion del | Presidente Comité de | Directivos de las Diciembre
componente de Ambiente de Control. Control y Prevencion. areas
administrativas. 13/12/10.
5.2 Implementacion y envio de la Matriz del Directivos de las Directivo, Diciembre
Sistema de Control Interno del componente | areas administrativas. | Especialistas, Jefes
Ambiente de Control. de Grupos y 13-23/12/10.
trabajadores.
5.3 Orientacion para la implementacion del | Presidente Comité de | Directivos de las Diciembre
componente de Evaluacion de Riesgo. Control y Prevencion. areas
administrativas. 13/12/10.
54 Implementacion y envio de la Matriz del Directivos de las Directivo, Diciembre
Sistema de Control Interno del componente | areas administrativas. | Especialistas, Jefes
Evaluacion de Riesgo. de Grupos 'y 13-23/12/10.
trabajadores.
55 | Orientacion para la implementacion del | Presidente Comité de | Directivos de las Enero
componente de Actividades de Control. Control y Prevencion. areas
administrativas. 3/01/11.
5.6 Implementacion y envio de la Matriz del Directivos de las Directivo, Enero
Sistema de Control Interno del componente | areas administrativas. | Especialistas, Jefes
Actividades de Control. de Grupos y 3-15/01/11.
trabajadores.
5.7 Orientacion para la implementacion  del | Presidente Comité de | Directivos de las Enero
componente Informacion y Comunicacion y el | Control y Prevencion. areas
de Supervisién y Monitoreo. administrativas. 15/01/11




5.8 Implementacion y envio de la Matriz del Directivos de las Directivo, Enero
sistema de control interno del componente | areas administrativas. | Especialistas, Jefes
Informacion 'y Comunicacion 'y el de de Grupos y 15-29/01/11.
Supervision y Monitoreo. trabajadores.
59 Envio de la Matriz del Sistema de Control Directivos de las Directivo,
Interno. areas administrativas. | Especialistas, Jefes
de Grupos y 15-29/01/11.
trabajadores.
6 Elaboracion del cronograma de actividades | Presidente Comité de | Presidente Comité Febrero
para el desarrollo del trabajo de curso de la | Control y Prevencion. de Control y
asignatura del Sistema de Control Interno. y profesor de la Prevenciony 1-28/02/11.
asignatura. profesor de la
asignatura.
6.1 Capacitacion a los estudiantes sobre el | Presidente Comité de | Presidente Comité Febrero
programa del trabajo de curso “Evaluacion del | Control y Prevencion de Control y
Control Interno en el ISMM”. y profesor de la Prevencion y 1-28/02/11.
asignatura. profesor de la
asignatura.
6.2 Imparticion de la Conferencia “Aspectos Jefe de Grupo. Estudiantes, Febrero
Generales del SCI”. trabajadores y
directivos. 1-28/02/11.
6.3 | Aplicacion de la Guia de Evaluacion al SCI en Jefe de Grupo. Estudiantes, Febrero
las &reas administrativas. trabajadores y
directivos. 1-28/02/11.
6.4 | Aplicacion de la Guia de Evaluacion para plan Jefe de Grupo. Estudiantes, Febrero
de prevencion en las areas administrativas. trabajadores y
directivos. 1-28/02/11.
6.5 Consolidacion de los resultados y elaboracion Jefe de Grupo. Estudiantes, Febrero
de los informes segun las normas establecidas. trabajadores y
directivos. 1-28/02/11.
6.6 Exposicion del trabajo de curso “Evaluacion al Jefe de Grupo. Estudiantes, Febrero

Sistema de Control Interno” en las areas

administrativas.

trabajadores y
directivos.

1-28/02/11.




6.7 Presentacion al Consejo de Direccion del | Presidente del Comité Miembros del Marzo
resultado final de la evaluacion al Sistema de de Control y Consejo de
Control Interno de las areas administrativas del Prevencion Direccion. 3/03/11.
ISMMM.

6.8 Elaboracion de plan de medidas para darle | Directivos de areas Directivos, Marzo
cumplimiento a las deficiencias detectadas por administrativas. Especialistas y
el informe de curso realizado por los trabajadores. 3-15/03/11.
estudiantes.

6.9 Rendicion de cuentas de los directivos de las | Directivos de areas Presidente del 15/03/11-
areas para el cumplimiento del plan de medidas administrativas Comité de Control 5/04/11.

elaborado.

y Prevencion y

miembros del CCP.




Anexo 2. Esquema de la etapa # 1 Capacitacion.
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Anexo 3. Esquema de la Etapa # 2 Ejecucion.

Etapa de Ejecucion

~

/2. Elaboracion del Cronograma
de actividades para el
Perfeccionamiento del Sistema
de Control Interno del centro.

- /

/3. Actualizacion del Sistema de
Control Interno ISMM.

Cl. Elaboracion del Cronograma\
de actividades para el
Perfeccionamiento del Sistema
de Control Interno en las areas
\_ administrativas. )

5. Orientacién para la
elaboracion de la Matriz del
Sistema de Control Interno.




Anexo # 4 Esquema de Etapa # 3 Supervision.

[ Etapa de Supervision }

6. Elaboracion del cronograma de actividades para el desarrollo del
trabajo de curso de la asignatura del Sistema de Control Interno.

|
p
6.1 Capacitacion a los estudiantes sobre el programa del trabajo de curso
:Evaluacic')n del Control Interno en el ISMM”.
||
6.2 Imparticion de la Conferencia “Aspectos Generales del SCI”. )

\ I

( - - 7 Va -7 ’ . - -

6.3 Aplicacion de la Guia de Evaluacion al SCI en las areas administrativas.
‘ |

(. o o - > ., . )
6.4 Aplicacion de la Guia de Evaluacion para plan de prevencion en las areas

administrativas.
&

J

J

I

(- E oz > : z

6.5 Consolidacién de los resultados y elaboracion de los informes segun las
normas establecidas

&

J

I
- . : " ., - 2
6.6 Exposicion del trabajo de curso “Evaluaciéon al Sistema de Control Interno

en las areas administrativas.
-

I
(6.7 Presentacion al Consejo de Direccion del resultado final de la evaluacion al
Sistema de Control Interno de las areas administrativas del ISMMM.

-

(- I R
6.8 Elaboracion de plan de medidas para darle cumplimiento a las deficiencias
detectadas por el informe de curso realizado por los estudiantes.

J

& I J
(- Y - K z . .

6.9 Rendicidon de cuentas de los directivos de las areas para el cumplimiento
del plan de medidas elaborado.

& J
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