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RESUMEN

La Gestidon de Inventarios constituye una de las alternativas econémicamente mas
expeditas en el esfuerzo por reducir los costos y mejorar la eficiencia econdémica,
reconociendo en ella uno de los instrumentos idéneos para racionalizar los activos
inmovilizados, preservar y mejorar el servicio al cliente e incrementar la liquidez de
la Empresa.

Las insuficiencias presentes en el Sistema de Gestion de Inventario constituyen
una de las probleméticas que ha centrado la atencion de los directivos y
funcionarios, los cuales se proyectan hacia la implementacion de una nueva
filosofia de trabajo que oriente el desarrollo de la actividad empresarial hacia

niveles superiores de organizacion.

En tal sentido, esta preocupante dio origen a la presente investigacion, la cual se
planea desde la evaluacion del sistema de inventario hacia las posibilidades de su
perfeccionamiento. Por lo que se propuso como objetivo determinar el Sistema de
Gestion de Inventario, a partir de los métodos de evaluacion para detectar y

erradicar las insuficiencias en los métodos de trabajo de la institucion.

En la fundamentacion del procedimiento, en el diagnostico de las situacion actual
de la entidad, asi como en la elaboracién de la propuesta, se han aplicado
métodos, técnicas e instrumentos que han conducido los resultados a considerarla
como una via que permite perfeccionar las condiciones presentes de manera
continua, avalando su pertinencia e impacto entre los gestores de los diferentes

procesos, constituyendo esta su significacion practica.

RESUMEN.
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SUMMARY.

The Administration of Inventories constitutes one of the economically more
expedite alternatives in the effort to reduce the costs and to improve the economic
efficiency, recognizing in her one of the suitable instruments to rationalize the
immobilized assets, to preserve and to improve the service to the client and to

increase the liquidity of the Company.

The present inadequacies in the System of Administration of Inventory constitute
one of the problems that have centered the attention of the directives and officials,
which are projected toward the implementation of a new working philosophy that
guides the development of the managerial activity toward levels organization

superiors.

In such a sense, this concern gave origin to the present investigation, which you
drift from the evaluation of the inventory system toward the possibilities of its
improvement. For what intended as objective to determine the System of
Administration of Inventory, starting from the appraisal methods to detect and to

eradicate the inadequacies in the working methods of the institution.

In the foundation of the procedure, in the diagnosis of the current situation of the
entity, as well as in the elaboration of the proposal, methods have been applied,
technical and instruments that have led the results to consider it like a road that
allows to perfect the present conditions in a continuous way, endorsing their
relevancy and impact among the agents of the different processes, constituting this

their practical significance.

SUMMARY.
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INTRODUCCION

Los almacenes constituyen un eslabon esencial en los flujos fisicos de mercancias
desde un origen a un destino, y junto a la gestion de pedidos y compra, la
produccion, la gestién de inventarios, el transporte, la distribucién e incluso el
reciclaje, integra un sistema logistico que es vital para el funcionamiento de la
Economia. A su vez, el contexto globalizado en que se desenvuelve esta ultima,
impone al almacenamiento, como parte del sistema logistico, un cambio hacia la
competitividad para enfrentar una demanda poco fiable, cambiante y con tendencia
al estancamiento. Sélo a través de un culto a la rapidez, la calidad la flexibilidad y
la maxima racionalidad en el uso del capital invertido, podra una empresa
maximizar su liquidez y asegurar la rentabilidad a largo plazo, disminuyendo los

costos.

Si se conoce que los costos logisticos y financieros son cada vez mayores ante
una indetenible espiral inflacionaria en la economia mundial, es obvio que el capital
inmovilizado en inventarios almacenados genera costos que deberdn ser
compensados. En efecto, el mantenimiento del inventario se justifica generalmente
ante la incertidumbre en el aprovisionamiento y en la demanda, y, entre otras
razones, también como medio para desvincular la produccién y los servicios de las

fluctuaciones del mercado.

Asi, los almacenes se han identificado con justicia como un “mal necesario”; sin
embargo, por esas mismas razones es imperativo que sea constantemente
mejorado todo el proceso de recepcién, ubicacion, ordenamiento, control,
conservacion y preparacion para el despacho y consumo de los valores materiales
almacenados. Lo anterior, junto a una eficaz gestion de inventarios, constituyen sin
dudas, bases para una estrategia hacia la competitividad y la excelencia en el

servicio al cliente.
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Estas realidades son especialmente relevantes en momentos en que la Empresa

Cubana desarrolla un esfuerzo por su auto-sostenibilidad econdmica y financiera,
lo que impone su dinAmica adaptacion a un mercado cada vez mas exigente, con
un énfasis en la elevacion constante de la calidad de la produccion y los servicios
mediante el aumento de la eficiencia, o que con justicia se ha situado como

objetivo estratégico del Perfeccionamiento Empresarial.

La critica escasez de fuentes de financiamiento externas, sitia al aumento de la
liquidez como una de las oportunidades para financiar la inversion por la calidad y
la excelencia, de donde la racionalizacion en el empleo de los recursos y la
aceleraciéon de su rotacion, se revelan como algunas de las alternativas mas
viables, conociendo que el sobre-dimensionamiento de los inventarios y su impacto
negativo en los rateos financieros, no constituyen una excepciéon en el ambito

empresarial cubano.

Asi, la aplicacion creadora de los principios de Gestion de Inventarios pudiera
convertirse en una valiosa herramienta para revertir las amenazas del capital
inmovilizado en inventarios ociosos y mejorar la calidad del servicio al cliente en
plazos relativamente cortos y bajos costos de inversion. Sin embargo, estos
métodos requieren de registros contables usualmente no controlados, del
procesamiento estadistico de wuna informacion voluminosa muchas veces
incompleta y poco confiable y del monitoreo sistematico de los movimientos de

inventario.

Todo lo anterior exige un significativo aumento en el rigor técnico y de la disciplina
tecnoldgica en la esfera de compras, pero ante todo impone el cambio sustancial
de un estilo de trabajo predominantemente intuitivo y empirico. Hoy se ha
determinado que la reticencia al cambio, que pudo ser justificada en otros

momentos, todavia prevalezca actualmente.
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Las organizaciones del siglo XXI, deben contemplar en su esencia el saber que

hacen logistica, cambiando su paradigma inicial, deberla s6lo como distribucion de
mercancia, y deben incorporar una avanzada tecnologia en el almacenamiento,
gestidon de stocks, disefio de rutas, procesamiento y preparacion de pedidos, para
poder alcanzar el mejor lugar en el mercado e incrementar la rentabilidad.

En el futuro, la gestidn eficaz del sistema de inventario no sera ya una opcion, sino
una obligacion para toda empresa que quiera sobrevivir en el mercado. Por tal
razén se hace necesario profundizar mas en este tema dentro de las entidades que
pertenecen al Ministerio de Comercio Interior, y por tanto la esencia de este trabajo

estara enfocada a la misma.

Ahora bien, podriamos preguntarnos para empezar a cambiar nuestro paradigma y
lograr resultados satisfactorios en el cumplimiento de los objetivos institucionales:
¢,Cuales son las bases tedricas que sustentan la gestiébn de inventario en las
empresas de servicios y/o produccion?

¢, Como caracterizar, diagnosticar y evaluar la gestion de inventario?

¢, Cuales herramientas o técnicas utilizar para gestionar el inventario?

La Empresa Municipal Comercio y Gastronomia de Moa, perteneciente al ministerio
antes mencionado, es una empresa estatal socialista de comercio minorista que
tiene la importante misibn de la prestacion de servicios comerciales vy
gastronémicos. Nuestra entidad, actualmente ha presentado fluctuaciones en la
administracion del inventario afectando su rentabilidad y la eficiencia econémica

de forma general, convirtiéndose esta situacion en la problematica a solucionar.

Como consecuencia de las razones expuestas anteriormente se deriva el
problema cientifico de esta investigacion: ¢ COmo aumentar la eficacia y eficiencia

del sistema de gestidon de inventario de la Empresa Comercio y Gastronomia?


http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
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El objeto de estudio lo constituye el Sistema de Gestion de Inventario como

proceso basico de la organizacion de la informacion en la actividad econémica v el
campo de accion es el Proceso de Gestion de Inventario en la Empresa Municipal

Comercio y Gastronomia de Moa.

Para dar solucion al problema se plantea el siguiente objetivo general, determinar
el Sistema de Gestidn de Inventario, a partir de los métodos de evaluacion para

detectar y erradicar las insuficiencias en los métodos de trabajo de la institucion.

La hipotesis es la siguiente, si se determina el Sistema de Gestidén de Inventario,
a través de los métodos de evaluacién, aumentara la eficacia y la eficiencia del

ciclo contable de Empresa Comercio y Gastronomia del Municipio Moa.

Para dar cumplimiento al objetivo propuesto y comprobar la veracidad de la idea a

defender, en la investigacion se plantearon las siguientes tareas:

1. Realizar un analisis bibliografico y documental que permita establecer el
estado del arte sobre el Sistema de Gestion de Inventario.

2. Determinar el Sistema de Gestién de Inventario como componente basico
del ciclo contable de la empresa.

3. Elaborar las Recomendaciones Técnico-Organizativas que permitan el
perfeccionamiento continuo del Sistema de Gestion de Inventario segun los

métodos de evaluacion del mismo

En el desarrollo de esta investigacion se utilizaron los Métodos Cientificos

expuestos a continuacion:
Métodos Tedricos

e Histdrico — Légico: para el analisis de la teoria que se emplea en el trabajo.
e Andlisis y Sintesis de la informacion cientifico-técnica: se emplea en el
analisis del sistema de gestion de inventario y la interrelacién existente entre

los componentes que integran dicho proceso.
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e Hipotético — Deductivo: para pronosticar los beneficios de la determinacion

de la metodologia para perfeccionar el sistema de gestion de inventario.
Métodos Empiricos

e Observacion cientifica: para la determinacion del problema cientifico a través
del comportamiento de las variables que influyen en el objeto de estudio de
la investigacion.

e Técnicas de busqueda de la informacidn: andlisis y revision de los métodos

de evaluacion para mejorar la gestion de inventario.

a) Oculares: observacion, revision selectiva.

b) Documentales: comprobacion, revision analitica

c) Fisicas: reconocimiento real sobre hechos o situaciones dadas en
tiempo y espacio determinados y se emplea como técnica de la
inspeccion.

d) Escritas: analisis, conciliacién, confirmacion, calculo y la tabulacion.

e Reuniones Participativas: en la actualidad es una forma muy importante para
la obtencion de informacion, por ejemplo, en los consejos administrativos se
analizan criterios sobre el comportamiento del sistema de gestion de

inventario de lo general a lo particular.

Aporte Préactico de la Investigacién: Determinacion del Sistema de Gestion
Inventario desde la evaluacion del subsistema en la Empresa Comercio y

Gastronomia del Municipio Moa.

Aporte Metodoldgico de la Investigacion: Conjunto de Procedimientos para
determinar el Sistema de Gestidén de Inventario desde la evaluacion del subsistema

en la Empresa Comercio y Gastronomia del Municipio Moa.
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La novedad cientifica radica en la modelacion del procedimiento que permita el

perfeccionamiento del Sistema de Gestion de Inventario acorde a las caracteristicas de
la entidad y sobre la base de los principios de los métodos de evaluacion para
establecer las medidas de mejora continua en todo el sistema de forma sistémica y

totalizadora reflejando razonablemente la realidad presente.
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CAPITULO 11




Sistema de Gestion de Inventario en la Empresa Municipal
Comercio y Gastronomia de Moa

I/ -

Capitulo Il Aplicacién de la Politica Minimo-Maximo para la Gestion

de Inventarios en la Empresa Municipal Comercio y Gastronomia.

En el presente capitulo se realiza una breve caracterizacion de la empresa y se
aplica el procedimiento de trabajo Minimo-Méaximo para la determinacion de las
politicas 6ptimas de reabastecimiento de los productos que se almacenan para
asegurar la continuidad del proceso productivo o de prestacion de servicios de la
empresa, se determinan los parametros que permitirdn proponer politicas
convenientes a seguir para el reaprovisionamiento de los productos analizados, y
se determinan los costos asociados al inventario, dando cumplimiento a las tareas

trazadas.

2.1 Caracterizaciéon de la Empresa Municipal de Comercio y Gastronomia de

Moa

La Empresa Municipal de Comercio y Gastronomia de Moa se encuentra situada
en Avenida Camilo Cienfuegos sin #, Moa, Holguin; fue creada centralmente en el
afio 1976 en ocasion de la reorganizacion del Aparato Central del Estado que tuvo
lugar con la nueva Division Politica Administrativa del pais .

La Empresa se halla enclavada en la cabecera municipal, cuya caracteristicas
poblacional refleja la existencia aproximadamente 73220 habitantes, la cual
constituye el potencial de usuarios y clientes a quienes se, le presta los servicios, a
la vez representa la fuente de ingreso monetario al presupuesto nacional. La misma
cuenta con un total de 105 unidades ellas 50 pertenecen a la actividad del
comercio, 38 a la gastronomia, 5 oficodas de registro central, 7 tiendas mixtas de
productos industriales.

La direccion de comercio es la encargada de dirigir, las actividades del comercio y
la gastronomia, para ellos se nutre de los proveedores nacionales que suministran
las materias primas para la elaboracion de los productos que se ofertan en sus
redes , este procedimiento se realiza mediante procesos contractuales entre las

partes interesadas . Todo sobre la base legal sustentada en el pais
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Objeto social

Es una empresa estatal socialista de comercio minorista, que cuenta con la
estructura necesaria y un capital humano de experiencia que tiene la importante
mision de la prestacion de servicios comerciales y gastrondmicos. Con el propadsito
de satisfacer las necesidades de la poblacion y obtener ganancias para el territorio
para lo cual cuenta con un capital humano de experiencia, con la infraestructura
necesaria y el interés de perfeccionar la calidad de los servicios que presta,
buscando racionalidad econdémica de su gestion, logrando resultado econémicos y
financieros con eficiencia y eficacia, que permita afianzar los valores de la
organizacion en busca de una imagen propia. La misma pretende convertirse en
una organizacion, que aplicando métodos y estilos de direccién novedoso logre.

1- El perfeccionamiento en la prestacion de los servicios comerciales y
gastronémicos, trabajando en la calidad y en MLC como apoyo financiero
para el aseguramiento técnico material de nuestra gastronomia tradicional.

2- Proyectarse en la incorporacion en nuestra gestion el servicio hotelero ,
elevando la publicidad de nuestra oferta comerciales y gastrondmicas |,
apoyando un capital humano en proceso de perfeccionamiento empresarial ,

3- Sistema econdmico integral y automatizado, amparado en cuadro y
dirigentes con una formacion integral, cociente de las necesidades y
resultado de su gestion.

4- EIl desarrollo a plena capacidad de las mini-industrias con producciones
capaces de enfrentar en calidad las competencias externas, manteniendo el
control interno, la basqueda constante de la excelencia y en constante lucha
contra el delito.

Vision

Contar con un comercio interno mas consolidado, mas eficiente y mas socialista,
capaz de satisfacer las demandas y las necesidades de la poblacion, acorde al
desarrollo economico del pais y con una imagen corporativa superior, moderna y

competitiva.
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Sus principales proveedores son:

e Combinado lacteo moa.

e Combinado cérnico moa.

e Empresa provincial de abastecimiento de productos universales Holguin.

e UEB municipal de comercio distribuidora de cigarro, establecimiento 04
sagua de tanamao.

e Matadero de Aves Holguin.

e Empresa distribuidora de combustible moa.

e Empresa de bebidas y licores moa.

e FARMACUBA mayari.

e Agencia cubana derecho autor Holguin.

e Empresa apicultura Holguin.

Sus principales clientes son:

e ETECSA

e BPA

e BANDEC

e HIDROLOGIA
e ONAI

e EMPRESA ELECTRICA

e CDR MUNICIPAL

e EMPRESA MUNICIPAL DE LA VIVIENDA
e CORREOS MOA

Estructura administrativa:

La empresa municipal de comercio moa se encuentra conformada por una direccion
general a la que se subordinan, la secretaria, técnico en seguridad y proteccion,

asesor juridico, subdirectores de las diferentes Vise direcciones. Ver anexo 2

40



Sistema de Gestion de Inventario en la Empresa Municipal
Comercio y Gastronomia de Moa

I/ -

Subdireccidon de gastronomia.

Conformada por:
v Jefe de la UBA.
v 5 Balancitas Distribuidores.

v 3 Técnicos de gestion econdémica.

Subdireccion de Recursos Humanos.
Conformada por:

v 2 Especialistas de Recursos Humanos.

v 8 Técnicos de Recursos Humanos.

v 1 Técnico de Defensa.

Subdireccion Econdmica.

Conformada por:

Jefe de Finanzas.

1 Especialista en Gestion Economica.

7 Técnicos en Gestion Econdmica.

S SEENEE NN

1 Cajero pagador.

Subdireccion de Contabilidad.

Conformada por:

J Dpto de Contabilidad.

J Dpto de Comprobacion.

6 Esp. Principal en Gestion Econdmica.

SN NEE NN

11 Contadores.

Subdireccion Comercial.
Conformada por:

v Jefe de Diplomacia.

v 1 Oficinista.
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v 2 Especialistas de Produccion.

Subdireccion de Supervision y Control.
Conformada por:

v 6 Inspectores Integrales.

2.2 Andlisis del establecimiento y reaprovisionamiento de los productos
objeto de estudio.

Se aplicé al Jefe de Almacén de Gastronomia, al Especialista de Control de
Inventario y a los Especialistas de Compras y Abastecimientos una entrevista
(Anexo 3) para determinar la forma en que se fijan los niveles maximos de los
productos en cuestion, la realizacion del proceso de solicitud de compra, y otros
aspectos. La aplicacion de este método, trajo como resultado que: la mayoria los
especialistas no se reconocen como verdaderos duefios del inventario, porque no
conocen con profundidad el uso y las caracteristicas de cada producto asignado,
son decisores de compras y en su poder esta la decision de mantener o no una

cantidad especifica de productos.

El pensamiento general de los especialistas es que el Control de Inventario es
quien decide estos aspectos; sin embargo, la funcion de los compafieros de Control
de Inventario, como su nombre lo indica, es de verificar, controlar, aconsejar y listar
el reporte de los productos que su nivel de existencia esté por debajo del punto de

reorden.

En general, parte del sistema de reaprovisionamiento se realiza como se explica a
continuacion:

El especialista de Control de Inventario envia un reporte diario de los productos que
se encuentran por debajo del punto de reorden a sus respectivos clientes internos,
para que revisen el listado y confirmen su compra o no, la confirmacion se envia

nuevamente a Control de Inventario y este a su vez envia las solicitudes al
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Departamento de Compras. El comprador revisa la solicitud y una vez aprobada por

el comité de aprobacién de compras se confecciona el pedido (precio, cantidad,
forma de envio, etc), se envia la orden de compra al suministrador, y este

suministra las mercancias solicitadas. (Ver figura 4).

Suministrador

Control de
Inventario

Departamento
de Compras

— 0
Figura 4: Parte del sistema de reaprovisionamiento Flujo de Caja

Como se aprecia el proceso presenta una correcta estructura pero en su
funcionamiento se detectaron irregularidades, tales como:

e La mayoria de los clientes no revisan con profundidad el reporte y muchos
no tienen en cuenta los proyectos de compra que traza la empresa a corto,
mediano y largo plazo.

e No existe un procedimiento que actualice los maximos y puntos de reorden

de los productos que estan establecidos con un consumo histérico.

Cuando se establece un producto por vez primera no se cuenta con experiencia su
consumo, por lo que los niveles de maximo y punto de reorden se establecen por
estimacion. En su mayoria, al transcurrir un afio o dos, ya teniendo en cuenta el
consumo historico, no revisan estos niveles, determinando su aumento o

disminucién, es decir, se mantienen los niveles iniciales aun trascurrido un tiempo.
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Para cualquier tipo de empresa, la gestiébn de aprovisionamiento y particularmente

las compras influyen en el éxito de las mismas. En Cuba, dadas las condiciones
socioeconOmicas y geo-politicas que la caracterizan, hacen que esta funcién se vea
agravada por el peso y la significacion de las importaciones y las distancias de las
principales fuentes de suministro. En estudios realizados por la Filial del Centro de
Investigaciéon y Desarrollo del Comercio Interior (CID-CI)! de Camagiiey se
proponen alternativas para mejorar la gestién de aprovisionamiento, tales como: el
conocimiento de los costos de aprovisionamiento como instrumento para la toma de
decisiones y la correlacion entre las magnitudes de las compras y los plazos de

suministro y los niveles de existencia en almacenes.

Por lo anteriormente planteado, la investigacion aplica un conjunto de métodos y
procedimientos que ayudan a mejorar la toma de decisiones en cuanto a los

niveles de existencia y su gestion.

2.3 Aplicacion del procedimiento de trabajo para la determinacion de las

politicas 6ptimas de reabastecimiento.

2.3.1 Analisis de la demanda

Resulta conocido que la demanda es el componente mas dinamico de un sistema
de gestion de inventario y el punto de partida para lograr una gestion de
aprovisionamiento eficiente y de calidad que asegure que los productos y servicios
sean percibidos por los clientes conforme a las necesidades que desea satisfacer y

con la mayor eficiencia econdémica para la organizacion.

La demanda de los productos a los cuales se le realizo el analisis se le determiné
de tipo independiente, teniendo en cuenta que la misma varia de un producto a

otro.

! “Fundamentos Generales de la Logistica”. Ciudad de la Habana. Febrero 2007
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Es casi imposible definir la demanda como una magnitud deterministica para estos

productos, definiéndose del tipo probabilistica, ya que sobre un periodo de tiempo
es dificil de estimar, pero puede describirse en términos de una distribucion de

probabilidad, o como el promedio de periodos anteriores.

2.3.2 Determinacion de las politicas de aprovisionamiento de los productos

analizados

A partir del comportamiento de la demanda, resulta necesario investigar cuales son
las politicas de reaprovisionamiento que se utilizan en la empresa; la cual sigue un
procedimiento casuistico no sujeto a ningun plan, es decir, no se compran
cantidades fijas ni se establecen fechas fijas de pedido, solo se lanzara el pedido
cuando las existencias estén por debajo del punto de reorden y se pedird la

diferencia entre el maximo establecido y la existencia.

2.3.3 Determinacion de la politica 6ptima de reabastecimiento

Dada las caracteristicas de la empresa, el tipo de demanda y su politica de
reabastecimiento, se consideré que el sistema Optimo a utilizar es el Sistema
Minimo-Maximo. Este sistema puede ser empleado de forma global a una gran

cantidad de productos. Surge como mezcla del sistema P y el Q.

En nuestra empresa no se establecen fechas fijas de revision (P) sino puntos (nivel
de existencia) fijos de pedidos, es decir, no se lanza ninguna orden o pedido si la
existencia es superior o igual a este punto equivalente al Namero de reorden (Nr)
del sistema Q. Si la existencia es inferior al punto de reorden se lanzara una orden

o pedido por la cantidad que complete el inventario maximo.

2.4 Clasificacion utilizando el método de Pareto de los productos

A los 42 renglones listados en el reporte de Control de Inventario del Almacén de la
Empresa, los cuales presenta buena rotacion y en su mayoria contienen un alto

valor unitario se les aplico el Método de Pareto, tomando como parametro base la
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existencia con el objetivo de establecer el nivel adecuado y tipos necesarios de

control para cada sector de clasificacion. Fueron clasificados cuarenta y tres tipos
de productos, los resultados generales y el grafico se muestran en los anexos 3y 4

respectivamente. En la tabla 2 se resumen los resultados obtenidos.

Volumen de Porcentaje (%)
Zonas | Tipos de Articulos  inversiobn |Tipos de Articulos [Volumen de Inversion
A 7 $390905.00 16.67 81.84
B 5 69172.72 11.90 14.39
C 30 17567.26 71.43 3.68
Total 42 $477644.98 100.00 100.00

Tabla 2 Clasificacion de los productos segun parametro existencia.

Clasificaron en la zona A 7 tipos de productos, lo que significa que al 16.67% de los
renglones les corresponde el 81.84% de participacion en el volumen de inversion.
Estos deben tener un control maximo incluyendo politicas que determinen su

administracion, dada su magnitud.

Clasificaron en la zona B 5 tipos de productos, lo que significa que al 11.90% de los
renglones les corresponde el 14.39% de participacion en el volumen de inversion.
Para este grupo no es obligatorio el uso de politicas rigurosas siempre que asi lo
estime la administracion de la empresa, por lo que se aconseja efectuar un control
intermedio, siendo opcional el uso de los modelos de inventario cuando se estime

que es conveniente y N0 muy costoso.

Clasificaron en la zona C 30 tipos de productos, lo que significa que al 71.43% de los
renglones les corresponde el 3.68% de participacion en el volumen de inversion.
Estos estaran sujetos a procedimientos de control menos estrictos, son la proporcion

mas grande de productos, pero representan los de menor valor monetario, con los
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cuales se deben desarrollar un control minimo. Generalmente son productos de poco

consumo de los cuales es necesario tener existencias, pero que tienen una demanda

poco frecuente y costos unitarios bajos.

Del analisis efectuado después de la clasificacion y por lo que se ha planteado en el
estudio, la empresa debera tener mayor control sobre los productos clasificados
como Ay una atencion moderada a los clasificados como B. Partiendo del hecho de
que se desea brindar un atencién con calidad a los clientes internos que les permita
asegurar la continuidad de la prestacion de servicio y se logre una inversion Optima
de los productos, se determiné aplicar la politica Minimo-Maximo a todos los
productos, calculdndose el punto de reorden para los productos lideres (cervezas)
pues estos representan la mayor inversion dentro de todos los clasificados como A

para un importe de $ 390905.00 MN pesos cubanos.

2.5 Aplicacion de la Politica Minimo-Maximo para gestionar el Inventario

El objetivo central del modelo consiste en determinar mediante el calculo de las
normas de inventario o politica Minimo-Maximo, los niveles 6ptimos de cada uno de
los productos seleccionados, lo que permitirA formular una politica de
reabastecimiento que garantice una calidad aceptable en la satisfaccion de la

demanda, menores costos y menor capital inmovilizado.

Por otro lado, la empresa esta interesada en disponer de algunos elementos
cientificos que le permitan argumentar acerca de la posible normalizacién de su
gestion desde el punto de vista del reabastecimiento de sus existencias, que por
supuesto tienen un peso importante en el valor de sus inventarios, sin descuidar
gue no debe existir ruptura del inventario en ninguno de ellos ya que esto repercute

indudablemente en el la produccion de la empresa.

Se le brindard a la direccion de la Empresa Municipal Comercio y Gastronomia los
elementos necesarios para que adopte la politica propuesta. Para ello se determina:
el ciclo medio de suministro (CMS), el consumo medio diario (CMD), el inventario
corriente maximo (ICmax), el inventario minimo (Imin), el inventario maximo (Imax),
el punto de reorden (R).
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Ademas se calcularan los costos de hacer el pedido (Co), los costos de

conservacion (Cs), los costos totales y el ahorro que se produce cuando se
compara los maximos actuales de los productos en el inventario con los maximos
resultantes del calculo de las normas para corroborar la efectividad de la aplicacion
del modelo propuesto.

Para ello se hace necesario conocer las fechas de cada recepcion y entrega, la
cantidad de articulos que se consumen durante el periodo analizado, el tiempo que
requieren los productos o materias primas para prepararlos antes de pasar al
proceso productivo o al servicio (TPI) y el tiempo asociado al proceso técnico de

produccion que transcurre dentro del almacenamiento (TAT).

A continuacion se explica el calculo de las normas de inventario para cada unidad de

medida de los productos del almacén.

Tabla 1.3. Calculo de las Normas de Inventario en unidades.

. . ) Cantidad de dias
Tiempo de una recepcion a otra Cantidad

Recepciones ] _ del periodo que
(dias) consumida _
se analiza
12/01/2011 12
31/01/2011 19
22/02/2011 22
02/03/2011 8 75
3 Productos
9/03/2011 7
1604/2011 7

Ciclo medio de suministro (CMS):
El CMS se determina sumando el total de dias que transcurren de una recepcion (Ci)
a otra y dividiéndolo entre el nimero de entradas (ni).

CMS =X Ci/ ni
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CMS=75:6
CMS=12.5 dias

Consumo medio diario (CMD):

El CMD es la sumatoria de todas las salidas del almacén entre el total de dias del

periodo que se analiza.

CMD = 3 salidas / dias del periodo

CMD= 3:75

CMD= 0.04 unidades

Inventario Corriente Maximo (ICmax.):

Se determina multiplicando el ciclo medio de suministro (CMS) por el consumo medio
diario (CMD)

ICmax= CMS*CMD

ICmax= 12.5*0.04

ICmax= 0.5 unidades

Inventario Minimo (I min.):

Este inventario se determina multiplicando el CMD por el tiempo de preparacion del
inventario (TPI) y el tiempo de almacenamiento técnico (TAT).

Imin = CMD (TPI + TAT)

Imin=0.04 (2+1)

Imin=0.12 unidades (Se toma como inventario minimo una unidad)

TPI: Se determina por los especialistas de Control de Inventario que normalmente se
necesitan dos dias para recepcionar y darle entrada al sistema.

TAT: Se determina un dia para transportar los productos desde el area de recepcion

a su ubicacion dentro del almacén.

Inventario Maximo (Iméx):

Este inventario se calcula mediante la siguiente relacion:
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Imax = ICmax+ Imin
Imax= 0.5+0.12

Imax= 0.62 unidades (Se toma como inventario maximo una unidad)

Tabla 1.2. Calculo de las Normas de Inventario en kilogramos.

_ . _ Cantidad de dias
_ Tiempo de una recepcion a otrg Cantidad )
Recepciones ) ) del periodo que
(dias) consumida )
se analiza
06/01/2011 6
13/01/2011 7
28/01/2011 15
04/02/2011 7
530 75
22/02/2011 18
28/02/2011 6
16/03/2011 16

Ciclo medio de suministro (CMS):

El CMS se determina sumando el total de dias que transcurren de una recepcion (Ci)
a otra y dividiéndolo entre el niumero de entradas (ni).

CMS =X Ci/ ni

CMS=75:7

CMS=10.71dias

Consumo medio diario (CMD):

El CMD es la sumatoria de todas las salidas del almacén entre el total de dias del

periodo que se analiza.

CMD = 2. salidas / dias del periodo
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CMD=530 :75
CMD= 7.07 kg

Inventario Corriente Maximo (ICmax.):

Se determina multiplicando el ciclo medio de suministro (CMS) por el consumo medio
diario (CMD)

ICmax= CMS*CMD

ICmax= 10.71* 7.07

ICmax= 75.72 kg

Inventario Minimo (I min.):

Este inventario se determina multiplicando el CMD por el tiempo de preparacion del
inventario (TPI) y el tiempo de almacenamiento técnico (TAT).

Imin = CMD (TPI + TAT)

Imin=7.07 (2+1)

Imin=21.21 kg

TPI: Se determina por los especialistas de Control de Inventario que normalmente se
necesitan dos dias para recepcionar y darle entrada al sistema.

TAT: Se determina un dia para transportar los productos desde el area de recepcion

a su ubicacion dentro del almacén.

Inventario Maximo (Iméx):

Este inventario se calcula mediante la siguiente relacion:
Imax = ICmax+ Imin

Imax= 75.72 +21.21

Imax= 96.93 kg

Tabla 1.3. Calculo de las Normas de Inventario en litros.

) Tiempo de unarecepcion a otra Cantidad | Cantidad de dias
Recepciones ) _ _
(dias) consumida| del periodo que
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se analiza

06/01/2011 6

14/01/2011 8

28/01/2011 14

17/02/2011 20 68

5478
04/03/2011 15
19/03/2011 5

Ciclo medio de suministro (CMS):

El CMS se determina sumando el total de dias que transcurren de una recepcion (Ci)
a otra y dividiéndolo entre el nUmero de entradas (ni).

CMS =X Ci/ ni

CMS= 68:6

CMS=11.3 dias

Consumo medio diario (CMD):

El CMD es la sumatoria de todas las salidas del almacén entre el total de dias del

periodo que se analiza.

CMD = } salidas / dias del periodo

CMD= 5478 :68

CMD= 80.56 litros

Inventario Corriente Maximo (ICmax.):

Se determina multiplicando el ciclo medio de suministro (CMS) por el consumo medio
diario (CMD)

ICmax= CMS*CMD

ICmax=11.3* 80.56

ICmax= 91.86
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Inventario Minimo (I min.):

Este inventario se determina multiplicando el CMD por el tiempo de preparacion del
inventario (TPI) y el tiempo de almacenamiento técnico (TAT).

Imin = CMD (TPI + TAT)

Imin=80.56 (2+1)

Imin= 241.68 litros

TPI: Se determina por los especialistas de Control de Inventario que normalmente se
necesitan dos dias para recepcionar y darle entrada al sistema.

TAT: Se determina un dia para transportar los productos desde el area de recepcion

a su ubicacion dentro del almacén.

Inventario Maximo (Iméx):

Este inventario se calcula mediante la siguiente relacion:
Imax = ICmax+ Imin

Imax= 91.86 +241.68

Imax= 333.54 litros

Después de haber realizado un andlisis de estas normas y compararlas con los
maximos establecidos en el inventario se observa una situacion preocupante en la

mayoria de los productos.

En la Tabla 3 se muestran los productos, el inventario maximo establecido por la
empresa en cada uno de ellos el cual regulara las cantidades a adquirir por la
entidad, el valor unitario promedio de cada uno, asi como el resultado del calculo por

las normas.

Del total de cuarenta y dos productos, treinta representan el 71.42% de productos
gue su maximo establecido en el inventario de la empresa se encuentra por encima
del calculado en las normas, pudiéndose ahorrar $ $340844.97 CUP. Es decir, la
empresa ha inmovilizado un capital en inventarios ascendente a este monto,
pudiéndolo utilizar en otras operaciones. Existe un nimero de productos que por su

consumo se hace necesario aumentar su maximo que representan el 23.80 %.
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Tabla 3
Calculo con
las normas de
Inventario Inventario Diferencia | Valor
Productos U/M Max. Max. Max. unitario Ahorro
Mezcla para
Batido Kg 150 75.77 74.23 $1.76 $130.64
Jamon Kg 31 75.77 - 17.83 -
Aceite Ltrs 117.17 333.54 - 0.754 -
Picadillo
MDM Kg 4 75.77 - 0.88 -
Pollo
Congelado Kg 134.57 75.77 58.8 1.39 81.73
Pollo
Trociado Kg 11.4 75.77 - 26.94 -
Frijol Pinto Lbrs 1146.22 164.62 981.6 0.2832 277.99
Frijol Negro Lbrs 3699.06 164.42 3534.64 0.3016 1066.05
AzUcar
Parda Lbrs 8960.09 164.42 8795.67 0.01 87.95
Arroz Lbrs 587.62 164.42 423.2 0.23 97.34
Sal Fina Lbrs 14617.09 164.42 14452.67 0.1 1445.26
Espagueti Kg 333 75.77 257.23 0.904 232.53
Mortadella Kg 941.42 75.77 865.65 5.16 4466.75
Pollo
Porcionado Kg 92.56 75.77 16.79 1.32 22.16
Harina/ Maiz Kg 13.69 75.77 - 1.15 -
Harina de
Trigo Kg 25.36 75.77 - 1.06 -
Sirope Ltrs 258 333.54 - 2.00 -
Refresco
Instantaneo Kg 200 75.77 124.23 1.77 219.88
Lacon de
cerdo Kg 250 75.77 174.23 7.5 1306.72
Carne de
cerdo Kg 166.5 75.77 90.73 5.10 462.72
Carne de
Gallina Kg 234 75.77 158.23 1.19 188.29
Cigarro
Titanic rueda 348 il 347 168 58296.00
Cigarro rueda 680 il 679 168 114072.00
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Popular

(rueda)

Cigarro

Criollo rueda 61 1 60 70.00 4200.00
Cerveza

Mayabe Cjs 5 i 4 432.00 1728.00
Cerveza

Cacique Cjs 5 il 4 480.00 1920.00
Cerveza

Bucanero Cjs 20 il 19 576.00 10944.00
Refresco

Tukola Cjs 414 il 413 240.00 99360.00
Refresco

Hola u 171 il 170 25.00 4250.00
Queso

Fundido Kg 26.51 75.77 - 16.00 -
Salsa Cachu u 11 1 10 185.00 1850.00
Mostaza u 4 1 3 193.66 580.98
Pifiata sabor Kg 496 75.77 420.23 58.94 24768.35
Tabacos gruesa 6160 1 6159 1.00 6159.00
Pan Perro u 1 1 - 0.80 -
Pan corteza

dura u 1 1 - 4.00 -
Huevos u 2 1 1 1.00 30.00
Leche entera Kg 166.5 75.77 90.73 2.50 226.82
Levadura Kg 45 75.77 - 372.24 -
Natilla Kg 50 75.77 - 2.12 -
Salsa

Turquino Kg 398.2 75.77 322.43 7.36 2373.08
Vinagre

Agranel Ltrs 335 333.54 1.46 $0.50 0.73
TOTALES $340844.97

Tiempo De Almacenamiento de la Mercancias

Productos

Carne de pollo
Carne de Cerdo

Gallina y otras aves

Otras carnes
Embutidos

Tiempo de Almacenamiento
De 10 a 18 dias

10 dias
10 dias

10 dias
De 0 a 3 dias

Debe aislarse
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Quesos De 2 a 6 dias Debe aislarse

Huevos De 2 a5 dias

Se detect6 mediante el andlisis en los movimientos de los productos que los niveles
de existencia por encima del maximo establecido se deben a excesos de compra,

por ejemplo la Cerveza Bucanero.

Este producto tiene un costo unitario de $ 24.00 CUP y un inventario maximo igual a
20 cajas, sin embargo el célculo segun las normas establecidas es de 1caja, lo que
provoca que la empresa tenga existencia innecesaria produciendo altos costos de

conservacion y un capital inmovilizado.

Los recursos financieros que se utilizan para la inversion en inventarios, cualquiera
gue sea su origen, tiene un coste para la empresa, incluso cuando se trata de
fondos propios. A la inmovilizacion financiera en inventario hay que asignarle un
costo de oportunidad, ya que esos recursos se podrian haber invertido en otro lugar
de la empresa o0 en la compra de activos. Con otras palabras, la empresa renuncia

a hacer otras inversiones por almacenar inventarios.

Si se aplicara la politica Minimo-Maximo, por solo citar este ejemplo (Cerveza
Bucanero), se lograria un ahorro de $ 10944.00 CUP por concepto de disminucion
de existencias de acuerdo con las normas calculadas para este producto. Este
saldo en existencia por encima del inventario maximo provoca un aumento en los
costos de conservacion de la empresa y a su vez estan en riesgo de convertirse en
productos ociosos?, definiéndolos asi porque no se demandan frecuentemente
independientemente de la cantidad que se pida, aunque cada vez que se solicite

sea en grandes cantidades.

2 http://www.uh.cu/facultades/economia/maritzaPonencia40.doc
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A continuacién se muestra el célculo del punto de reorden para este producto

(Cerveza Bucanero), partiendo de la tabla 4.

Tabla 4
Cantidad de
Entregas Tiempo de una c.antrega aotra| Cantidad en c-ada dias maxima de
(CEi) entrega (Qi) unaentrega a
otra. (CEmax)

15/01/2011 15 4
20/02/2011 36 6
18/03/2011 26 3 48
05/05/2011 48 7

El coeficiente de reduccion de inventarios (kdi) se determina por la sumatoria de la
multiplicacion de la cantidad de tiempo (dias) que transcurre de una extraccion a otra
por la cantidad a extraer del articulo, dividida entre la sumatoria de la cantidad

extraida multiplicada por el mayor tiempo transcurrido de una extraccion a otra
Kdi = > (CEi*Qi)/ € Qi *CE max

Kdi = Y (15%4) + (36%6) + (26%3) + (48*7) / (4+6+3+7)*48

Kdi =690/960

Kdi =0.72

Luego se calcula el inventario corriente (IC), cantidad demandada entre dos periodos
consecutivos. Este se determina multiplicando el coeficiente de disminucion de
inventarios (KDi) por el ciclo medio de suministro (CMS) y el consumo medio diario
(CMD).

IC = Kdi * (CMS * CMD)

IC =0.72*(12.5*0.04)

IC=0.72*0.5

IC=0.36
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El punto de reorden se calcula sumando el inventario corriente y el inventario

minimo.
NI =IC + Imin
NI =0.36+ 0.12
NI =0.48

El calculo mediante la politica minimo-méximo arrojo para este producto un maximo
de dos unidades aproximadamente, un minimo de una unidad y un punto de
reorden de una unidad. Cuando la existencia esta por debajo de tres se lanzara una

orden por la diferencia entre el maximo y la existencia.

Es muy importante destacar la cobertura de servicio que se desea en la empresa.
Esta cobertura es una medida de la efectividad de la gestién en inventarios, la cual
se puede definir como el porcentaje de solicitud de uso servida o como el
porcentaje de demanda satisfecha inmediatamente?®.

Mantener un inventario grande para evitar escasez y mantener asi una elevada
cobertura de servicio es costoso. En forma similar es costoso un numero elevado
de productos faltantes. Los administradores con frecuencia fijan la cobertura de
servicio en 95 % por la complejidad de encontrar los gastos y los costos por
productos faltantes, debido a la complejidad de su clasificacion, funcion e
independencia. En algunos productos la cobertura de servicio no necesita ser
demasiado alta, es decir algunos clientes pueden tolerar cobertura de servicio mas

baja que otros.

2.6 Determinacion de los Costos Asociados al Inventario.

1. Costo de conservacion (Cs)

Como es conocido, este costo incluye los costos de almacenamiento, depreciacion,

seguro, seguridad, inmovilizacién del capital y en general todos aquellos gastos que

3 «“Administracion de Compras y Materiales”.Consideraciones de Cantidad. CECSA. México
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son ocasionados por el hecho de mantener existencias de un producto dado. En el

proceso de establecimiento de los costos de conservacion surgen algunas
dificultades iniciales relacionadas con la situacion de los almacenes utilizados por la
empresa, por ejemplo el mantenimiento, la depreciacion del establecimiento,

seguridad, etc. son pagados por la empresa.

En este caso se debera tener en cuenta las particularidades existentes y tomar
como gasto total de conservacién solo aquellos que efectivamente correspondan a
la conservacion del inventario, o sea los costos de salario del personal que trabaja
en el almacén, la depreciacion del almacén y de los equipos utilizados en su
funcionamiento, el gasto de electricidad, combustible, el costo de inmovilizacion del

capital, los gastos efectuados por pago de CVP, el costo del seguro, etc.

El Dr. Josué E. Imbert Tamayo, en parte del estudio que realiza en el trabajo

Determinacion de las Politicas Optimas de Reabastecimiento (anexo 6), plantea

que una vez en posesion del costo anual de conservacion, debe tenerse en cuenta

gue los modelos de inventario se plantean para cada uno de los productos. Por ello,
sera necesario tener en cuenta las caracteristicas de los productos a estudiar.

e Primero, se determinard la capacidad de almacenamiento neta, es decir, la
capacidad del almacén en metros cubicos restandole las areas de pasillos y las
dedicadas al proceso administrativo. Teniendo el costo total anual de
conservacion, se divide el mismo entre la capacidad neta del almacén y se
obtiene el costo anual por metro cubico.

e A continuacién se medira el area destinada al producto bajo estudio, en metros
cubicos y esta se multiplica por el costo por metro cubico anual y se obtiene el
costo anual del nimero de metros cubicos destinados al producto. En el caso en
que los productos vienen en cajas, se mide el tamafio de las cajas y se
determina el nUmero de estas que entran en un metro cubico.

e Se determina el inventario promedio que ha existido en el afio o en el periodo
tomado como referencia (que puede ser mayor a un afo) y se divide el costo
anual del area destinada al producto entre el inventario promedio y se obtiene el

costo de conservacion anual por unidad de producto.
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Otro procedimiento que no es tan preciso como el anterior puede ser determinado

la proporcion que representa el valor de cada renglon dentro del valor del inventario
total. Luego, utilizando esta proporcion, se distribuye el costo de conservacion total
entre el total de renglones. Una vez determinado el costo de conservacion por
renglon solo es necesario dividir este costo entre la existencia promedio de cada
renglon en el periodo de tiempo analizado y asi obtener el costo de conservacion

por unidad de articulo para cada renglon.

Algunos autores plantean el costo de conservacion de los productos analizados
como el tiempo promedio que permanecen en existencia multiplicada por el costo

de conservacion mensual del producto.

Segun el Consejo Espafiol de Logistica (2001), Mira (1991) y el Consejo de
Logistica de EEUU (2002) los costos de conservacion oscilan entre un 16 % y un 35
% de los costos logisticos totales. El costo de conservacion se estima como un por
ciento del valor del producto, es por ello que usualmente se utiliza la siguiente
expresion para determinarlo:

Cs=i*C

Donde:

C: costo unitario del producto ($ / art)

i: porcentaje del valor del producto (Segun Schroeder entre el 15 y el 30 %, segun
Weston el 25%).

El costo de conservacion (Cs) se determiné buscando en los Estados de
Resultados de la empresa del periodo Mayo 2010 a Mayo del 2011 todos los gastos
relacionados con mantener los productos almacenados mensualmente. Se
consideraron: los gastos de salarios de los trabajadores del almacén, gasto por la
contribucién a la seguridad social, impuesto por la utilizacion de la fuerza de trabajo,

gasto materiales de oficina, teléfono, depreciacion de los AFT, y otros. El importe
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del Gasto total del Almacén se determind promediando el importe total de cada

gasto o sea, se sumaron todos los importes mes por mes durante 1 afio de cada
partida de gasto y se dividié entre la cantidad de meses quedando un valor
representativo para cada uno de estos. Una vez obtenido el gasto total del Almacén
de $ 8 586.8 CUP mensual, se determiné la capacidad de almacenaje en m* siendo
la capacidad atil de 305.76 m* A partir de estos valores se realizaron los célculos
siguientes:

Gastos totales del almacén
Capacidad del almacén

=Costo por metro cubico

$8586.8 = $28.08 CUP (Costo por metro cubico mensual)
305.76 m®

El proximo paso consistio en determinar cuantos articulos de este tipo caben en un
metro cubico del almacén, para determinarlo se buscan las dimensiones de la caja

en gque esta almacenado el producto, lo que arroja:

0.5 m de Alto x 1.2 m de Ancho x 1.5 m Largo = 0.9 m> (24 cervezas en cada
caja)

Luego se divide el costo por metro cubico como se explicé anteriormente cuyo
resultado es de $28.08 entre el niimero de cajas que caben en 1m?, asi se llegé al

costo de conservacion (Cs) mensual de este producto.

Costopor metro cubico mensual

3= Costo de conservacbn (Cs)por m?3 por mes
NUumero de productos que caben en 1m

$28.08 = $0.56 CUP (Costo de conservaciéon por metro cubico mensual)
50

Para calcular el costo de conservacion del inventario se necesitd el tiempo
promedio que una unidad permanece en existencia, arrojando como resultado 48
dias, y como el costo de conservacion es mensual el tiempo promedio de

permanencia en inventario debe ser dado en meses.
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1 mes aproximadamente 30 dias
X 48 dias
X =48/30

X =1.60 meses
. 3 : : 4
Cs = Costo de conservacion por m~ mensual * Tiempo promedio en almacén

Cs =$0.56 * 1.60
Cs = $0.90 CUP (Costo de mantener este producto durante 48 dias)

2. Costo de pedido o costo de preparacion (Cl)

El costo se determinara tomando en cuenta los siguientes rubros:

e El salario de los empleados encargados de realizar los pedidos y el tiempo
promedio que estos emplean en realizar los mismos, dado en horas.
Dividiendo el salario por hora entre el nUumero de horas que emplean en la
tramitacion del pedido, se obtiene este componente del costo de pedido.

e Determinar si el producto es llevado a la empresa solicitante mediante
transporte propio o mediante el transporte del suministrador. Cuando ocurre
la primera alternativa entonces el costo de transportacion debera incluirse en
el costo de pedido.

e Gastos realizados en la realizacién del pedido, como puede ser dieta de los
compradores, combustible utilizado en la gestion de compra, salario de los
compradores durante el tiempo que estan en dicha gestién. Se determinaran
todos los gastos realizados en estas gestiones durante el periodo tomado
para el estudio y se promedian entre el nimero de veces que se han
ejecutado. Este valor promedio se incluira en el costo por pedido.

e Gastos en fax, telegramas, etc. Se seguira el mismo procedimiento anterior

para determinar el valor a incluir en el costo por pedido.

Cada vez que se hace un pedido, el departamento de abastecimiento debe
comunicarse con el proveedor para determinar el precio actual y el tiempo de

entrega, llenar y enviar la forma de pedido y anotar la orden en el sistema de control
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de inventario. Cuando llega el pedido, el chequeador debera completar los registros

de recepcion y almacenaje, y actualizar el estado de pedidos. Todo esto asume un
costo. El costo de hacer el pedido o de obtencion del pedido (Co), se determiné a
partir del gasto de salario mensual del comprador que interviene en el pedido del
producto, en este caso es un gasto de $341.00 CUPque se divide entre la cantidad
de dias de trabajo (24 dias) a su vez el resultado se divide entre la cantidad de
horas de trabajo (8 horas) y da como resultado el salario por hora, el salario por
hora se multiplica por el nUmero de horas utilizadas para realizar el pedido, en este
caso el departamento de abastecimiento estima que utiliza 15 minutos para la
realizacion y preparacion de los mismos, sin importar cual sea el tamafo, lo que
convertido en horas es 0.25 horas y a este resultado se le suman los gastos que

intervienen a la hora de realizar cada pedido de este producto.

$341.00 = $ 14.21 (salario por dia)
24 dias
$14.21 =% 1.78 (salario por hora)
8 horas
$1.78 *0.25 horas = $ 0.45 (salario por hora por pedido)
60 min 1lh
15 min X
X=0.25h

Este producto es llevado a la empresa mediante el transporte externo por tanto se
incluye dentro del costo del pedido, la empresa debe pagar el alquiler del servicio
de transportacion asociado a este producto en particular. A continuacién se muestra

el célculo:

El transporte de un contenedor de 5t desde la provincia Holguin hasta Almaceén

Comercio y Gastronomia de Moa tiene un costo de $1160.00 CUP.
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Se calcula el volumen del contenedor donde viene almacenado el producto y el

volumen de éste, 38.12 m* y 0.9 m® respectivamente.

Luego se divide el volumen del producto entre el volumen del contenedor para
determinar que proporcién es el producto del contenedor, esta divisibn se multiplica
por $1160.00 CUP y da como resultado el costo de transportacion de este producto
igual a $27.39 CUP.

Transporte Terrestre = 0.9 m® *$1160 = $ 27.39 CUP
38.12 m®

Luego de sumados todos los gastos citados anteriormente se obtiene el costo por
pedido de $27.84 CUP, este costo es independiente de la cantidad pedida. Es fijo

por unidad pero varia con el nimero de érdenes que se cologuen.

3. Costo de agotamiento (Cp)

Este es el costo en que se incurre por quedarse sin existencias. La propia
naturaleza de este costo, que en ocasiones puede considerarse como un costo de
oportunidad o un precio sombra del producto estudiado, hace que se subvalore su

importancia en la practica empresarial.

En una empresa industrial si se carece de una materia prima o un componente del

producto que se fabrica, esto puede ocasionar una parada del proceso productivo.

En este caso no es necesaria la determinacidon de este costo, pues nuestra
empresa dedicada a la prestacién de servicios no se ve influenciada por las
vulnerabilidades planteadas anteriormente, de todas formas si fuera el caso puede
calcularse como costo de agotamiento la pérdida de ganancia durante el periodo de
detencion. Esto se determinaria multiplicando la tasa de produccion diaria por la

ganancia unitaria por el niumero de dias que dure la detencion del proceso.
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Si la detencién implica que una parte de los trabajadores pase al sistema del 60 %

del salario, entonces este gasto también se consideraria como parte del costo de

agotamiento.

Otros rubros que casuisticamente pueden entrar en el costo de agotamiento son
todos aquellos derivados de la detencién del proceso, tales como cuidado del lugar,
incrementos en los gastos ocasionados por la busqueda urgente de los productos

gue se agotaron, etc.

4. Coste de lainmovilizacion financiera (costo de oportunidad)
Es el costo que se origina al tomar una determinacién que provoca la renuncia de
otro tipo de alternativa que pudiera ser considerada al llevar a cabo la decisién, esto
sucede cuando al tomar una decision para empefiarse en determinada alternativa,
se abandonan los beneficios de otras opciones. En este caso el costo de

oportunidad son los beneficios perdidos al descartar la siguiente mejor alternativa.

Una definicibn mas compresible es: Un costo de oportunidad son los beneficios
sacrificados al tener que rechazar la siguiente mejor alternativa. Y el objetivo final

es establecer cual es la ventaja de una alternativa sobre otra.

Los recursos financieros que se utilizan para financiar la inversion en inventarios,
cualquiera que sea su origen, tiene un coste para la empresa. Incluso cuando se
trata de fondos propios, a esta inmovilizacion financiera hay que asignarle un costo
de oportunidad, ya que esos recursos se podrian haber invertido en el mercado

financiero y obtener una cierta rentabilidad con un riesgo minimo.

Debido a que los costos de oportunidad no son costos incurrido por la empresa no se

incluyen en los registros contables. Sin embargo, constituyen costos relevantes para
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propésito de toma de decisiones y deben ser tomados en cuenta al evaluar una

alternativa propuesta.

La tarea del financiero es encontrar el punto optimo de activos circulantes, en el
cual hay activo suficiente, pero no demasiado. Se incurren en costos de igual

manera si el negocio mantiene insuficiente activo como si mantiene demasiado.

COSTOS INCURRIDOS

Activo Al tener poco activo Al tener mucho activo

Inventario 1. Perdidas de ventas | 1. Altos costos de mantenimiento del

inmediatas por no stock.
tener la | 2. Perdida por obsolescencia y deterioro
mercancia. de mercancia.

2. Ruptura del stock 3. Mucho capital inmovilizado.

Siempre hay que tener en cuenta que el nivel de inventario influye en las finanzas
porque:

» Es necesario para generar ingresos.

» |nmoviliza capital.

= Se requieren gastos para su mantenimiento.

* Produce pérdida por obsolescencia o deterioro.

2.7 Interpretacién de los costos asociados al inventario

A continuacion se muestran los resultados de estos costos en la tabla 6. Se detecto
mediante la Politica Minimo — Maximo que existe para este articulo en particular un
capital invertido en inventario innecesario ya que su consumo no se corresponde
con el maximo que actualmente esta establecido en la empresa. Por lo que se
deduce que en el momento de la compra innecesaria la empresa incurrié en un

costo de hacer el pedido de $ 27.84 CUP, y un costo de conservaciéon de $0.90
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CUP gue sumado al valor unitario del articulo expresa un costo total de $1516.74

CUP.
Calculo
Inventa segln . Costo
Product rio normas de D|f¢r Valor Costo del pedid de Costo Total
roducto inventario (Ievrllg)l(a unitario osto del pedido manteni osto Tota
' miento
Max. Max.
Cervezas
Maybe 2 1 1 $432.00 $27.84 $0.90 $460.74
Cervezas
Cacique 2 1 1 $480.00 $27.84 $0.90 $508.74
Cervezas
BUCaNero 2 1 1 $576.00 $27.84 $0.90 $604.74
Total 6 3 3 $1488.00 $83.52 $2.70 $1574.22

En la tabla anterior se muestra los costos que generara el producto cervezas por

concepto de pedido y conservacion. Dentro de ellas la mas significativa es la

cerveza bucanero, a quien se le determin6é el punto de reorden y se le dirige

especial atencion al aplicar las politicas de administracion de los inventarios.
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CONCLUSIONES

El estudio de la Gestion de Inventario en la Empresa Municipal Comercio y
Gastronomia revel6 la necesidad de aplicar una metodologia argumentada desde
la ciencia para la determinacién de los niveles 6ptimos de existencia de los

productos.

La aplicacion de la Politica Minimo-Maximo para los productos analizados en la
Empresa Municipal Comercio y Gastronomia revel6 que:

s EI71.42% de ellos se encuentran con excesos de inventario.

s EI 23.80 % presentan saldos por debajo de los niveles maximos.

s EI 4.76 % coinciden con los niveles calculados por las normas.

% Si se aplicara la politica Minimo-Maximo se lograria un ahorro de
$340844.97 CUP por concepto de disminucion de existencias de acuerdo

con las normas calculadas para estos productos.

% Es posible determinar politicas Optimas para la empresa y optimizar la

inversion de los productos analizados.

Se corrobord, la efectividad de la Politica Minimo-Maximo, a través de la
determinacién y optimizacién de los costos asociados al inventario cuando se

establecen niveles 6ptimos de existencia.

La aplicacion del método muestra la necesidad de perfeccionar el sistema de

gestion de inventarios en la entidad.
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RECOMENDACIONES

e Implementar la politica Minimo-Maximo como método de trabajo para la
gestion del inventario en la Empresa Municipal Comercio y Gastronomia de

Moa.

o Extender estos estudios a todas las unidades que pertenecen a la Empresa de
Comercio y Gastronomia, para mejorar el estilo de trabajo y la eficiencia
econOmica, en conjunto con la determinacion de los costos asociados al

inventario.

e Actualizar los niveles de inventario en un periodo de un afio y automatizar el

sistema a nivel de empresa.
¢ Implementar estrategias de consolidacion y perfeccionamiento del sistema de

gestion de inventario a través diversas técnicas de comunicacion, dirigido

especialmente a los trabajadores de la unidad basica de abastecimiento.
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Figura 1. Clasificacion de los Modelos de Inventario.

[

Tablas y Figuras del Capitulo I.
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Figura No. 2 Variacién del nivel de inventario de un producto, considerando la

adquisicion del lote de pedido cuando se alcanza el nivel de reposicion.

LEP

Ss PS PS PS
Levenda: Nr= Nivel de reposicion PS= Plazo de suministro
Ss =  Inventario de seguridad LEP = Lote econdmico de pedido

DPS = Demanda en el plazo de suministro

Figura 3: Sustentaciéon de la l6gica para el calculo del inventario requerido.
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Figura 3.1: Variacién del nivel de inventario gestionado segun los principios

del Sistema P

|

lra Fecha des
« o |
revision

Periodo de+
revision

2da Fecha de
revision

Volumen
del pedido

Tabla 1: Comparacion entre los Sistemas Qy P

Sistema Q

Sistema P

Minimiza el Costo Total del inventario ya
que parte de esa concepeion.

El Costo Total es mayor porque el
mventario debe cubrir el Plazo de
Suministro y el Periodo de Revision.

Menor Inventario de Seguridad

Mayor Inventario de Seguridad

Mas trabajo para el Departamento de
Compras porque debe revisar
continuamente el inventario.

Menor Carga de Trabajo para el
Departamento de Compras que revisa el
inventario una sola vez en el periodo que
se defina.

Se utiliza generalmente para articulos de
alto valor por su bajo Inventario de
Seguridad.

Se utiliza cuando se deben colocar
pedidos en intervalos especificos.

Se utiliza cuando se ordenan articulos una
sola vez a un proveedor.

Se utiliza cuando se ordenan articulos
multiples a un mismo proveedor.
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ANEX@ HHH ENTREVISTA

1. ¢Qué procedimiento se utiliza para el establecimiento de los productos en el
inventario?

2. ¢Como se manejan los cambios en los niveles maximo y minimo de los productos
en el inventario?

3. ¢Qué sistema computacional utilizan para el control del inventario? ¢ Como
funciona?

4. ¢Utilizan ustedes algun modelo matematico para establecer los niveles de stock
de los productos?
¢, Como se efectian las compras de los productos establecidos en el inventario?

6. Sise le diera la oportunidad de seleccionar un decisor del inventario. ¢A quién

responsabilizaria usted y por qué?
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RELACION DE LOS PRODUCTOS

Productos U/M Cantidad Precio Importe
Mezcla para
Batido Kg 150 $1.76 $264.00
Jamén Kg 31 17.83 552.73
Aceite Ltrs 117.17 0.754 88.35
Picadillo
MDM Kg 4 0.88 3.52
Pollo
Congelado Kg 150 1.39 187.05
Pollo
Trociado Kg 11.4 26.94 307.12
Frijol Pinto Lbrs 1146.22 0.2832 324.61
Frijol Negro Lbrs 3699.06 0.3016 1115.63
Azlcar
Parda Lbrs 8960.09 0.01 896.01
Arroz Lbrs 587.62 0.23 135.15
Sal Fina Lbrs 14617.09 0.1 1461.71
Espagueti Kg 333 0.904 301.03
Mortadella Kg 941.42 5.16 4857.73
Pollo
Porcionado Kg 92.56 1.32 122.17
Harina/ Maiz Kg 13.69 1.15 15.74
Harina de
Trigo Kg 25.36 1.06 15.21
Sirope Ltrs 258 2.00 516.00
Refresco
Instantaneo Kg 200 1.77 354.00
Lacén de
cerdo Kg 250 7.5 1875.00
Carne de
cerdo Kg 166.5 5.10 849.15
Carne de
Gallina Kg 234 1.19 278.46
Cigarro
Titanic rueda 348 168 58520.00
Cigarro
Popular rueda 680 168 54817.00




(rueda)

Cigarro

Criollo rueda 61 70.00 4270.00
Cerveza

Mayabe Cjs 5 432.00 2160.00
Cerveza

Cacique Cjs 5 480.00 2400.00
Cerveza

Bucanero Cjs 20 576.00 11520.00
Refresco

Tukola Cjs 9934 10.00 99340.00
Refresco

Hola u 4109 25.00 102725.00
Queso

Fundido Kg 26.51 16.00 424.16
Salsa Cachu u 11 185.00 2035.00
Mostaza u 4 193.66 774.64
Pifata sabor Kg 496 58.94 29234.24
Tabacos gruesa 616 25.00 15400.00
Pan Perro u 1 0.80 0.80
Pan corteza

dura u 1 4.00 4.00
Huevos u 60 1.00 60.00
Leche entera Kg 25 2.50 62.50
Levadura Kg 45 372.24 16750.00
Natilla Kg 50 2.12 106.00
Salsa

Turquino Kg 388.2 7.36 2930.75
Vinagre

Agranel Ltrs 335 $ 0.50 167.5







ANE}X@ W Clasificacion de los productos por el método ABC

Productos U/M Cantidad Precio Importe Clasificacion
Mezcla para C
Batido Kg 150 $1.76 $264.00
Jamon Kg 31 17.83 552.73 C
Aceite Ltrs 117.17 0.754 88.35 C
Picadillo C
MDM Kg 4 0.88 3.52
Pollo C
Congelado Kg 150 1.39 187.05
Pollo C
Trociado Kg 11.4 26.94 307.12
Frijol Pinto Lbrs 1146.22 0.2832 324.61 C
Frijol Negro Lbrs 3699.06 0.3016 1115.63 C
Azucar C
Parda Lbrs 8960.09 0.01 896.01
Arroz Lbrs 587.62 0.23 135.15 C
Sal Fina Lbrs 14617.09 0.1 1461.71 C
Espagueti Kg 333 0.904 301.03 C
Mortadella Kg 941.42 5.16 4857.73 B
Pollo C
Porcionado Kg 92.56 1.32 122.17
Harina/ Maiz Kg 13.69 1.15 15.74 C
Harina de C
Trigo Kg 25.36 1.06 15.21
Sirope Ltrs 258 2.00 516.00 C
Refresco C
Instantaneo Kg 200 1.77 354.00
Lacén de C
cerdo Kg 250 7.5 1875.00
Carne de C
cerdo Kg 166.5 5.10 849.15
Carne de C
Gallina Kg 234 1.19 278.46
Cigarro A
Titanic rueda 348 168 58520.00
Cigarro A
Popular rueda 748 168 169057.00




(rueda)

CCigarro C

Criollo rueda 61 70.00 4270.00

Cerveza A

Mayabe cjs 5 432.00 2160.00

Cerveza A

Cacique Cjs 5 480.00 2400.00

Cerveza A

Bucanero Cjs 20 576.00 11520.00

Refresco A

Tukola Cjs 9934 10.00 99340.00

Refresco A

Hola u 4109 25.00 102725.00

Queso C

Fundido Kg 26.51 16.00 424.16

Salsa Cachu u 11 185.00 2035.00 C

Mostaza u 4 193.66 774.64 C

Pifata sabor Kg 496 58.94 29234.24 B

Tabacos gruesa 616 25.00 15400.00 B

Pan Perro u 1 0.80 0.80 C
C

Pan corteza

dura u 1 4.00 4.00

Huevos u 60 1.00 60.00 C

Leche entera Kg 25 2.50 62.5 C

Levadura Kg 45 372.24 16750.00 B

Natilla Kg 50 2.12 106.00 C

Salsa B

Turquino Kg 388.2 7.36 2930.75

Vinagre C

Agranel Ltrs 335 $ 0.50 167.5
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Resumen

El presente trabajo esta encaminado a establecer un procedimiento de trabajo para lograr
la aplicacion exitosa de los modelos de inventario y es el resultado de la utilizacion de los
métodos cuantitativos en la determinacion de politicas Optimas o satisfactorias para la
realizacion del reabastecimiento de mercancias en empresas turisticas, comerciales e
industriales a lo largo de los ultimos afios.

Cuando se desea determinar politicas Optimas de reaprovisionamiento es nhecesario
estudiar primero cuidadosamente las caracteristicas de la empresa. Y en muchas
ocasiones se encontrara que son atipicas y sera necesario adecuar los modelos a las
condiciones reales existentes.

Con este objetivo, resulta de gran ayuda disponer de un conjunto de recomendaciones en
los distintos pasos a seguir de acuerdo al tipo de modelo que més se adecue a la situacion

bajo estudio.

LA DETERMINACION DE POLITICAS OPTIMAS DE REABASTECIMIENTO
Introduccion

El proceso de reabastecimiento en las empresas constituye un elemento de primordial
importancia en la administracion. Un mal manejo de esta fase del funcionamiento

empresarial puede provocar diferentes problemas, algunos de los cuales pueden ser:

— Altos costos de conservacion de las existencias.
— Costos por detencién del proceso de produccién o servicios.

— Costos excesivos por realizacién de gran niamero de pedidos.



— Pérdida de confianza de los clientes que demandan los productos o servicios que
presta la empresa.

— Posible abandono de clientes reales o potenciales debido a la desconfianza.

— Disminucion de la calidad del servicio.

Sin embargo, en la actualidad este proceso no se maneja de manera adecuada en muchas

entidades productivas, comerciales o de servicios, en las cuales, en lugar de utilizar un

enfoque formal cientificamente fundamentado para desarrollar su proceso de

reabastecimiento, se emplea fundamentalmente métodos intuitivos.

Es cierto que en la mayor parte de los casos no se conocen las herramientas adecuadas

para realizar la aplicacibn de los métodos adecuados o se considera que no son

necesarios o que es muy dificil efectuar su aplicacion.

El objetivo del presente trabajo consiste en exponer algunas particularidades de los

modelos econdmicos matematicos que habitualmente se aplican para la determinacion de

politicas de reabastecimiento y de los pasos para llevar a cabo su introduccién en la

practica en diferentes tipos de empresas, segun las caracteristicas del campo de actividad

en el cual se desenvuelvan.

La clasificacion de los modelos de inventario parte habitualmente de considerarlos de dos

tipos: con demanda conocida o con demanda estimada.

El primer tipo esta asociado generalmente a procesos en los cuales el plan de produccion
esta determinado por la existencia de contratos que ocupan toda la capacidad de
produccion por un periodo dado de tiempo y que por tanto, permiten suponer que la
demanda esta perfectamente determinada o por procesos en los cuales se conoce que,
aunque la demanda varia, la desviacion estandar de la misma es tan pequefia que pude
considerarse virtualmente nula. Esto ocurre cuando la entidad tiene contratos firmados
para abastecer cantidades fijas que ocupan toda su capacidad de produccion o la
capacidad de absorcion del mercado es tal, que puede asumirse que la entidad puede
trabajar a plena capacidad. En este caso podria tomarse la demanda total mensual o
anual como un valor constante.

El segundo tipo es el que aparece con mayor frecuencia y corresponde a procesos en los
cuales el valor medio de la demanda y la desviacién estandar de la misma pueden ser
determinados e incluso pudiera llegarse a determinar la distribucion de probabilidad de la
misma.

A partir de la determinacién del comportamiento de la demanda, resulta necesario

investigar cuales son las politicas que se utilizan en la empresa, las cuales pueden ser:



tamanfio fijo de los pedidos o periodos fijos de realizacion de los pedidos o un procedimiento
casuistico no sujeto a ningun plan. Este ultimo procedimiento es el mas abundante en la
practica empresarial y el que ocasiona mayores costos y deficiencias.

Dado el tipo de demanda, la determinacion de la politica de reabastecimiento que utiliza la
empresa y sus caracteristicas, se procede a seleccionar el método o modelo de inventario

gue responde a estas condiciones.

Clasificacion ABC

Una vez determinado el o los tipos de modelos a aplica, a los productos almacenados, el
paso ulterior sera realizar la clasificacion de todos los productos almacenados. Para ello se
utilizard el método ABC. Esto resulta imprescindible puesto que en la mayor parte de las
empresas, el nimero de articulos almacenados alcanza valores muy altos y el estudio
requeriria demasiado esfuerzo.

El Método ABC es una técnica cuantitativa bastante sencilla y ampliamente utilizada para
realizar clasificaciones (a veces denominada "XYZ" para no confundir las siglas anteriores
con el sistema de contabilidad de costos denominado "Activities Based Costs", de uso
generalizado en los ultimos tiempos), también llamado Analisis ABC, analisis de Pareto o
regla 20/80. EI mismo se fundamenta en los resultados alcanzados por el economista
italiano Wilfredo Pareto en 1897 tras realizar un estudio de la distribuciéon de los ingresos.
Este estudio arroj6 como resultado que un gran porcentaje de los ingresos estaba
concentrado en las manos de un pequefio porcentaje de la poblacidon. Este principio se
conocié como la ley de Pareto.

El método ABC es un procedimiento que permite establecer una clasificacion a partir de
un determinado criterio, y clasifica a base de 3 grupos: A-B-C. Este agrupamiento es
convencional ya que pueden crearse mas grupos aunque en la practica empresarial se
prefieran éstos. Al aplicarse el Método ABC se obtiene una curva de distribucion
logaritmica normal que representa la distribucion estadistica del efecto de los articulos,
considerados a partir del criterio seleccionado con tres zonas bien diferenciadas. Estan
delimitadas 3 zonas:

Zona A: Los productos de este grupo representan alrededor del 20% del total y en ellos
se concentra el 75% del valor de las compras

Zona B: Los productos de este grupo representan alrededor del 30% del total y en ellos se

concentra el 20% del valor de las compras



Zona C: Los productos de este grupo representan el 50% del total y en ellos se concentra
el 5% del valor de las compras

Los rangos en que se mueven las zonas no son rigidos. No en todas las organizaciones se
cumple exactamente la relacion 20-80 aunque en general se aceptan como valores para la
zona A: 20/80, para la zona B: 30/15 y para la zona C: 50/5; y valores para la zona A:
10/80, para la zona B: 25/15 y para la zona C: 65/5. Algunos autores dan 10, 15y 75 %
para la distribucion. De aqui se infiere, que los métodos de control y el grado de analisis
seran diferentes en la medida que los articulos signifiquen mayor o menor proporcion de la
inversion total en inventarios en la empresa.

Ventajas del Método ABC

e Contribuye al aumento de la efectividad y a una economia de tiempo.

e Ofrece a la empresa los renglones que tienen mayor importancia econémica o en los
cuales debe concentrar su analisis.

e Permite a la direccion de la organizacion la toma de decisiones objetivamente
fundamentadas en cuanto al célculo de los inventarios de seguridad de estos
productos, y las normas de inventarios de forma tal que garanticen su participacion
Optima en la comercializacion.

Se aplicara el método o modelo seleccionoado a los articulos clasificados como A o a los

grupos que la empresa considere necesario.
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