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!E Resumen

Resumen

La Secretaria General del Instituto Superior Minero Metaldrgico de Moa
(ISMMM), maneja a diario un importante volumen de informaciéon, que debe
procesar el secretario general quien tiene a cargo el servicio de reportes
estadistico. Estos datos son controlados en periodos de tiempo especificos y su
procesamiento se realiza manualmente, lo cual implica un mayor esfuerzo de las

personas y la eventualidad de incurrir en errores no intencionados.

Con el desarrollo de esta investigacion se propone, en una primera etapa, la
informatizacion de los procesos estadisticos a través de la creacién de una
aplicacion Web. Siguiendo las pautas que marca el Proceso Unificado de
desarrollo de software (RUP) fue construido el Sistema de Gestion de
Estudiantes (SIiGE), una aplicacion sobre plataforma Web que gestiona la
informacion de manera agil y segura y que reduce las posibilidades de cometer
errores; esta aplicacion permite el procesamiento, control y administracion de los
datos involucrados en el servicio de reportes estadisticos. Para la
implementacion de SiGE, siguiendo la politica de migracion a software libre de
nuestro centro fue utilizado como Gestor de Base de Datos el PostgreSQL vy

como lenguaje de programacion PHP.



!ﬂ Abstract

Abstract

The General Secretariat of the Higher Institute of Mining Metallurgy Moa
(ISMMM), handles a daily volume of important information, which must process
the secretary general who is in charge of statistical reporting service. These data
are checked at specific time periods and the processing is done manually, which

implies a greater effort of individuals and the possibility of unintentional errors.

With the development of this research will, in a first stage, the computerization of
statistical processes through the creation of a Web application. Along the lines
that mark the Unified Process software development (RUP) was built the Student
Management System (EMIS), a Web application platform that manages
information in a quick and safe and reduces the chances of making mistakes; this
application allows the processing, control and manage the data involved in the
service of statistical reports. For the implementation of EMIS, following the policy
of migration to free software in our center was used as a database manager and

PostgreSQL as the programming language PHP.
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!E Introduccion

Introduccién

El poderoso desempefio de las organizaciones inmersas en la sociedad de la
informacion y el conocimiento, apuntan principalmente a organizar y poner en
uso los recursos de informacion de las empresas, dirigiendo sus energias a la
identificacion de las necesidades de informacién, la adquisicion de fuentes de
basqueda, organizacién, almacenamiento, desarrollo de productos y servicios,

distribucion y uso de la informacion.

La Gestion de Informacion es el proceso que se encarga de suministrar los
recursos necesarios para la toma de decisiones, asi como para mejorar los
procesos, productos y servicios. De hecho la direccién general de cualquier
organizacion necesita el concurso de la comunicacion para llegar a su publico,

desarrollar sus funciones, crear imagen e informar adecuadamente.

La estrategia de la Gestion de la Informacion en una organizacion esta
intrinsecamente ligada al desarrollo, evolucién y optimizacién de los procesos
operativos. Los documentos- en formato papel o electronico-, impulsan y ayudan
a desarrollar los procesos basicos de cualquier organizacion. Tienen un efecto

directo en la productividad, competitividad y crecimiento empresarial. [2]

La gestion documental muy ligada a la Gestion de la Informacion permite
canalizar y agilizar los procesos de informacion y difusibn en cualquier
organizacion. Este término se puede aplicar también con el fin de agilizar el flujo
de informaciéon entre las personas que proporcionan la misma y el usuario,

buscando satisfacer las nuevas demandas de informacién del ciudadano actual.

Entre los beneficios principales de la gestion documental avanzada cabe

destacar los siguientes:
1. Elaumento en la rapidez en la atencion al cliente.
2.  La mejora del servicio.

3. La reduccién de los costes de casi todas las actividades asociadas a esta

funcion.
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Otro valor a destacar seria el aumento de la seguridad del acceso a la

informacioén, garantizando en todo momento la confidencialidad sin tener que

destinar recursos adicionales a esta funcion.

Las disminucién del espacio fisico de almacenamiento de la informacion, al
archivar Gnicamente en papel la documentacion con valor legal y eliminar

archivos duplicados, es otro valor fundamental.

El Instituto Superior Minero Metalurgico fue fundado el 1 de noviembre de 1976
mediante la ley Nro. 1307 del consejo de Ministros, se encuentra ubicado en
Moa, municipio nororiental de la provincia de Holguin, Cuba, con un perfil
profesional minero-metallrgico para dar respuesta a las crecientes necesidades
de profesionales de la industria cubana del niquel, que por sus caracteristicas es

el Unico centro de educacion superior de su tipo en América Latina.

El ISMM es centro rector de las carreras de Ing. Geoldgica, Metalurgica y
Minas, actualmente convertida en una universidad cientifica, tecnolégica y
humanistica con la mision de la formacioén integral y continua de profesionales
competitivos, defensores del proyecto social cubano, inmerso en la batalla de

ideas que libra nuestra revolucion.

La actual Gestion de la Informacion llevada a cabo en algunos Centros de
Educacién Superior presenta insuficiencias en la organizacion de la informacién
a la hora de brindar un conjunto de reportes de diversos datos. La Secretaria
General del ISMM no estid exenta a estas dificultades dentro de las que se

encuentran:

. No existe un servicio informatico donde esté organizada la informacion y
permita gestionar los reportes historico-estadisticos respecto a estudiantes
matriculados y graduados.

o Falta de eficiencia en la toma de decisiones por no tener la informacién

confiable cuando se necesita.

o No se cuenta con una interfaz grafica de usuario donde se puedan

mostrar y manejar los datos segun niveles de acceso.
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Las nuevas tecnologias aumentan el niumero de documentos auto-editados y

el control se hace dificil.

o No se cuenta con una base de datos capaz de actualizarse y que permita
basquedas de forma general.

o No se cuenta con una aplicacibn que permita generar graficas para
visualizar la informacion obtenida.

Todo este proceso de Gestion de Informacion llevado a cabo en la Secretaria

General del ISMM se realiza de forma manual ocasionando deficiencias,
demoras y errores no intencionados a la hora de gestionar los reportes

pertinentes.

Todo lo planteado trae consigo la necesidad de la implantacion de una
aplicacion informética que posibilite la ubicacion rapida y segura de toda la
informacion que se proporcione al usuario asi como realizar sus tramites en el
menor tiempo posible. En este sentido el alcance de la solucion es muy amplio
pasando desde el simple archivo masivo de documentos hasta el andlisis de la

informacion y gestion del conocimiento.
Problema Cientifico

¢, Como mejorar el sistema informativo en la Secretaria General del ISMMM

para que garantice la disponibilidad en la gestion de la informacion?
Objeto de estudio
Proceso de gestion de la informacion en la Secretaria General del ISMMM.
Campo de accion
Gestion de los servicios de informacion en la Secretaria General.
Objetivo General

Disefiar una aplicacion web que permita gestionar la informacion que se
procesa en la SG del ISMMM.

Objetivos especificos:
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o Realizar el levantamiento de los requerimientos.

o Realizar el analisis de la aplicacion informética a realizar.

o Realizar el disefio de la aplicacién web a desarrollar.

o Implementacion de la aplicacion web a desarrollar.

Tareas a desarrollar para cumplir los objetivos:

o Caracterizacion de los Sistemas Gestores de la Informacion.
o Estudio de la arquitectura de la Plataforma del ISMMM.

o Realizacion del levantamiento de requisitos.

o Andlisis, disefio e implementacion de la aplicacion web.
Como Hipétesis de la Investigacion se define la siguiente:

La automatizacién mediante una aplicacion Web del Sistema de Gestion de la
Informacion en la Secretaria General del ISMM pondra a disposicion de esta
institucion de forma eficiente las funciones de obtener, procesar, y enviar

informacion.

Para cumplir estas tareas se han empleado métodos tedricos y empiricos de la
investigacion cientifica. Entre los métodos usados se pueden citar la entrevista y
el analisis de documentos para recopilar informacién. La entrevista posibilitd
conocer el problema existente en la Secretaria General (S.G.) del ISMM vy
determinar los requerimientos del sistema fundamentales. Con el andlisis de
documentos se determinaron las deficiencias que presenta la S.G. en cuanto a

la gestidn de la informacién careciendo de una aplicacion informatica.

Los métodos tedricos otorgan calidad en la investigacion. En el desarrollo del
proceso de investigacion se usaron el andlisis y recapitulacion para la
recopilacion y el procesamiento de la informacion obtenida en los métodos
empiricos y llegar a las conclusiones de la investigacién. El hipotético deductivo
se utilizé en la elaboracion de la hipétesis y para su verificacion. La modelacién

permitid realizar un estudio en la Gestion de la Informacion en la S.G.
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Aporte

La realizacién de esta investigacion tiene aparejado un aporte practico ya que
sus resultados se veran reflejados en un software que facilitara el manejo y
accesibilidad de la informacion que se gestiona, logrando asi un desempefio

individual y colectivo.
Estructura de la Tesis:

Capitulo 1: Fundamentacion:- Cuestiones Generales sobre aplicaciones Web,
conceptos imprescindibles para la ejecucion de esta investigacion, ventajas de
las aplicaciones Web, las herramientas de programacion actuales necesarias
para darle cumplimiento a las tareas trazadas y por Ultimo se emprende la
metodologia de ingenieria de software para el desarrollo del sistema.

Capitulo 2: Modelo del Negocio:- Se realiza la descripcion del negocio en
cuestiéon asi como se definen los artefactos del negocio como son actores,
trabajadores, descripcién de los mismos, el diagrama de Caso de Uso del
Negocio, el diagrama de objeto, el diagrama de actividades y los requisitos

funcionales y no funcionales.

Capitulo 3: Disefio e Implementacion del sistema:- Se define el modelo de
casos de uso del sistema, se exponen algunos de los diagramas de clases del
disefio, con los diagramas de interaccién y el diagrama de despliegue que se
propone teniendo en cuenta que el sistema a desarrollar sera una prestacion
para la Secretaria General del ISMMM .Se expone el disefio de la BD y se
describen: las tablas de la BD, los patrones de disefio que se utilizan.

Capitulo 4: Estudio de factibilidad, se muestra un estudio de factibilidad

apoyado en las normas ofrecidas por el modelo COCOMO II.

Para concluir se muestran las Conclusiones a las que se arribaron, las
Recomendaciones que se proponen, la Bibliografia utilizada y Anexos con

informacion necesaria sobre el trabajo.
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Cap |,tU I 0] 1 Fundamentacion

1.1 Introduccion

En este capitulo se precisan los conceptos fundamentales para el desarrollo
de aplicaciones Web, asi cémo sus principales ventajas. Se exponen las
principales caracteristicas de los lenguajes de programacion Web y los sistemas
de gestidon de base de datos. Ademas se aborda como se maneja la informacion
en la Secretaria General del ISMM.

Todos estos elementos constituyen el soporte teérico de la labor, que
contribuye al logro de un mejor entendimiento de la situacion problematica y de

una valoracién adecuada para su solucion.
1.2 Estado del Arte.
1.2.1 Conceptos Fundamentales

El Sistema de Gestion de la Informacion en la Secretaria General del ISMM es
el encargado de recopilar, almacenar, procesar y facilitar el acceso de objetos
potencialmente informativos. Entre ellos se pueden mencionar, los reportes de
matriculas que son recibidos en periodos de tiempo determinados, ya sea del
Curso Regular Diurno (CRD), de las Sedes Universitarias Municipales (SUM) y
del Curso Regular para Trabajadores(CPT), teniendo estos una fecha tope;
también se recibe informacion de los estudiantes que causan bajas, los que
solicitan licencia, los que solicitan traslado para otros centros universitarios, los
gue optan por cambiar de carreras, los repitentes, los graduados por carreras,
por paises, por tipos de cursos entre otros volimenes de informacion, una vez
recopilados todos estos datos se elaboran una serie de documentos que luego
son emitidos a todos los jefes de departamentos y a los decanos de todas las
facultades. De toda la informacion recopilada durante el curso se elabora un
serial historico con los datos para tener una informacion acertada y resumida, lo
gue esto posibilita hacer los reportes al Ministerio de Educacion Superior en los

momentos pertinentes.
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De manera intuitiva, podemos entender que un Sistema de Informacion esta

constituido por un conjunto de procesos que aseguran la generacion, adquisicion
y distribucion a cada parte interesada de la informacion generada en las

entidades sociales.

Asi mismo se define Sistema de Informacion (SI) como: Un sistema integrado
usuario—maquina, el cual implica que algunas tareas son mejor realizadas por el
hombre, mientras que otras son muy bien hechas por la maquina, para prever
informacion que apoye las operaciones, la administracion y las funciones de

toma de decisiones en una institucion.
1.2.2 Antecedentes

Los grandes volumenes de documentos nos llevan a grandes problemas de
ordenacion; es por eso que son necesarios los conocimientos tedricos para

llevar adelante el proceso de ordenacion.

Los documentos deben comunicar informacion, no basta con que retengan
fisicamente el conocimiento pues debe realizarse como informacién para
alguien, permitiendo asi que se acreciente el saber. Esta provisién y uso de la
informacion se materializa dentro de los sistemas de informacion y la misma es

procesada de la siguiente manera:
% Comunicandola.
% Haciéndola accesible mediante la recuperacion.
% Organizandola.
% Sometiéndola a mediacion informatica.

El mensaje recibido por un autor es recibido por un usuario a través de un canal
y mediante un cdédigo comun, la significacion social se expresa mediante la
comunicacion interpersonal, cuando acudimos a un documento buscamos su
aporte de noticia a una situacion dada y esto nos va acercando no solo a

conocer, también a comprender. Para que el proceso documental sea completo
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el mensaje debe ponerse a disposicién de cualquier consultor y tiene que llegar

al receptor y ser captado y entendido por este.

Existen algunos fenbmenos clasicos en la Secretaria General del ISMMM que

hacen que la comunicacion no sea la deseada.

% Crecimiento excesivo del numero de documentos, lo cual nos imposibilita

conocer cuanta informacion esta circulando.
% Mayor nimero de documentos.
% Dispersion de las informaciones a procesarse.

Los Sistemas de Informacion [3] en las organizaciones suelen reflejar el avance
de las tecnologias al incrementar sus capacidades y reducir sus limitaciones.
Informarse, entonces, exige una combinacion de esfuerzo mental vy
procesamiento tecnolégico. La asociacion de las computadoras a la
documentacién es evidente: los documentos custodian informacion y las

computadoras son maquinas utilizadas para el tratamiento de la informacion.

El estudio de los Sistemas de Informacién se origind como una sub-disciplina
de las Ciencias de la Computacién en un intento por entender y racionalizar la
administracion de la tecnologia dentro de las organizaciones. Los Sistemas de
Informacion han madurado hasta convertirse en un campo de estudios
superiores dentro de la administracion. Adicionalmente, cada dia se enfatiza mas
como un éarea importante dentro de la investigacion en los estudios de
administracion, y es ensefiado en las universidades y escuelas de negocios mas

grandes en todo el mundo.

Hoy en dia, la Informacion y la Tecnologia de la Informacion forman parte de
los cinco recursos con los que los ejecutivos crean y/o modelan una
organizaciéon, junto con el personal, dinero, material y maquinaria. Muchas
compafias han creado la posicion de Director de Informacién (CIO, por sus
siglas en inglés) quien asiste al comité ejecutivo de la compafia, junto con el
Director Ejecutivo, el Director Financiero, el Director de Operaciones y el Director

de Tecnologia (es comun que el Director de Informacién actie como Director de

9
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Tecnologia y viceversa). La transmision afio tras afio del conjunto de valores

espirituales y materiales creados por la humanidad en el curso de la historia
forma parte de un fendmeno que ha asegurado la continuidad del desarrollo
de la misma y aunque en las primeras etapas de la vida social de los hombres
tuvo un caracter espontaneo, siempre se ha hecho necesario un proceso de
comunicacion y de intercambio de informacién ganando un reconocido

protagonismo en la actualidad:

*

% En el siglo XX, Claude E. Shannon, public6 en 1948 algunos trabajos
relacionados con el tratamiento de la informacién. Durante este siglo irrumpe la

radio, la television e Internet.

/7

% En los afos 40, Jeremy Campbell, definié el término informacién desde
una perspectiva cientifica, en el contexto de la era de la comunicacién

electrénica.

7

% Norbert Wiener, padre de la Cibernética, definié los principios para
mantener el orden en cualquier sistema natural o artificial. Estos avances dieron

lugar a una nueva etapa en el desarrollo de la tecnologia.

Actualmente, en un corto periodo de tiempo, el mundo desarrollado se ha
propuesto lograr la globalizacion del acceso a los enormes volumenes de
informacion existentes en medios cada vez mas complejos, con capacidades
ascendentes de almacenamiento y en soportes cada vez mas reducidos. La
proliferacion de redes de transmision de datos e informacién, de bases de datos
con acceso en linea, ubicadas en cualquier lugar, localizables mediante Internet,
permiten el hallazgo de otras redes y centros de informacion de diferentes tipos

en cualquier momento desde cualquier lugar y en el tiempo necesario.

Durante la creacién de los Sistemas de Informacién en las organizaciones, con
frecuencia se implantan en forma inicial los sistemas transaccionales,
posteriormente, se introducen los sistemas de apoyo a las decisiones y por
altimo, se desarrollan los sistemas estratégicos que dan forma a la estructura

competitiva de la empresa.

10
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La funcién de la informatica en las organizaciones ha evolucionado a través de

ciertas etapas de crecimiento, que se abordan en la monografia titulada

Sistemas de Informacion, de la que se hace la siguiente referencia.

La primera etapa esta caracterizada por la adquisicion de la primera
computadora y normalmente se justifica por el ahorro de mano de obra y el
exceso de papeles, se implantan los sistemas transaccionales tales como
nominas o contabilidad. Se crean pequefios departamentos de sistemas que
depende en la mayoria de los casos del area de contabilidad; el personal que
labora en el mismo es a lo sumo un operador y/o un programador. Es importante
estar consciente de la resistencia al cambio del personal y usuario que estan
involucrados en los primeros sistemas que se desarrollan. Esta etapa termina

con la implantacion exitosa del primer Sistema de Informacion.

En la etapa de contagio o expansion se inicia con el establecimiento exitoso
del primer Sistema de Informacion en la organizacion. Las aplicaciones que con
frecuencia se implantan en esta etapa son el resto de los sistemas
transaccionales no desarrollados en la etapa de inicio, tales como facturacion,
inventarios, control de pedidos de clientes y proveedores, cheques, etc., el
pequefio departamento es promovido a una categoria superior. Se inicia la
contratacion de personal especializado y nacen puestos tales como Analista de
Sistemas, Analista-Programador, Programador de Sistemas, Jefe de Desarrollo,
Jefe de Soporte Técnico, etc, las aplicaciones desarrolladas carecen de
interfaces automaticas entre ellas, de tal forma que las salidas que produce un
sistema se tienen que alimentar en forma manual a otro sistema, con la
consecuente irritacion de los usuarios. Los gastos por concepto de sistemas
empiezan a crecer en forma importante, lo que marca la pauta para iniciar la

racionalizacién en el uso de los recursos computacionales dentro de la empresa.

Otra etapa se denomina de control o formalizacién y se inicia con la
necesidad de controlar el uso de los recursos computacionales, el Departamento
de Sistemas de la empresa suele ubicarse en una posicién gerencial, nace la

necesidad de establecer criterios para las prioridades en el desarrollo de nuevas

11
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aplicaciones. La cartera de aplicaciones pendientes por desarrollar empieza a

crecer .En esta etapa se inicia el desarrollo y la implantacion de estandares de
trabajo dentro del departamento, tales como: estandares de documentacion,
control de proyecto, desarrollo y disefio de sistemas, auditorias de sistemas y
programacion, personal con habilidades administrativas y preparado
técnicamente. Se inicia el desarrollo de interfaces automaticas entre los

diferentes sistemas.

La etapa siguiente es la de integracion de los datos y de los sistemas como
un resultado directo de la centralizacién del departamento de sistemas bajo una

sola estructura administrativa.

Las tecnologias relacionadas con base de datos, sistemas administradores,

lenguajes de cuarta generacion, hicieron posible la integracion.

Surge la primera hoja electronica de céalculo comercial y los usuarios la inician
haciendo sus propias aplicaciones. Esta herramienta ayudd mucho a que los
usuarios hicieran su propio trabajo y no tuvieran que esperar a que Sus
propuestas de sistemas fueran aprobadas y cumplidas, el costo del equipo y del
software disminuyd por lo cual estuvo al alcance de méas usuarios. En forma
paralela a los cambios tecnologicos, cambio el rol del usuario y del
Departamento de Sistemas de Informacién, este evolucioné hacia una
estructura descentralizada, los usuarios y el departamento de sistema iniciaron
el desarrollo de nuevos sistemas, reemplazando los sistemas antiguos, en

beneficio de la organizacion.

En la etapa de administracion de datos se reconoce que la informacion es un
recurso muy valioso que debe estar accesible para todos los usuarios. Por lo
que resulta necesario administrar los datos en forma apropiada, es decir,
almacenarlos y mantenerlos en forma adecuada para que los usuarios puedan
utilizar y compartir este recurso por lo que el administrador del sistema adquiere
la responsabilidad de la integridad de la misma y debe manejar niveles de

acceso diferentes.

12
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Etapa de madurez, es aquella donde la informética dentro de la organizacion se

encuentra definida como una funcion basica y se ubica en los primeros niveles

del organigrama (direccion).

Se desarrollan los sistemas de manufactura integrados por computadora,
basados en el conocimiento y sistemas de expertos, de soporte a las decisiones,
estratégicos y, en general, aplicaciones que proporcionan informacion para las

decisiones de alta administracion y aplicaciones de caracter estratégico.

El Tratamiento de la Informacién y las Tecnologias (TIC) es un elemento de
imprescindible consideracion en la actualidad. Para asegurar el camino al
potencial informativo que existe, es necesario un proceso dinamico de la
creciente demanda y aporte de informacidn y de nuevos conocimientos

apoyados por las tecnologias de la informacion.
1.2.3 Marco contextual

El objetivo general declarado por el cual se trabaja en el ISMM es: Transformar
cualitativamente los procesos sustantivos del centro mediante el empleo de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), alcanzando niveles
superiores de formacion y superacion del Capital Humano, de integracion y
colaboracién a través de las redes nacionales e internacionales, y de creacion y

desarrollo de recursos, servicios y herramientas basadas en el conocimiento.
Estratégicamente transita por las siguientes lineas de accion:
s  El desarrollo del proceso docente educativo.

%  Obtencion de resultados cientificos de importancia para el desarrollo del

% La cooperacion y colaboracién nacional e internacional.
<> Acciones de extension universitaria.

% Aseguramiento de la informacion cientifico técnica necesaria para todo el

personal.

13
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R

%  El desarrollo y consolidacién de un sistema de gestion de los recursos

humanos.

/7

% La capacitacion de los cuadros y las reservas del estado y el gobierno en

los cuatro municipios atendidos por el ISMM (Moa, Mayari, Sagua y Frank Pais).

Veamos que sucede con el Sistema de Informacion en el Instituto Superior
Minero Metallrgico actualmente. El centro cuenta con sistemas de informacion
transaccionales ubicados en el area de Recursos Humanos y el Departamento
de Contabilidad y Finanzas llamado ASSETS NS es un Sistema de Gestion
Integral estandar y parametrizado que permite el control de los procesos de
Compras, Ventas, Produccion, Taller, Inventario, Finanzas, Contabilidad,

Presupuesto,
Activos Fijos, Utiles, Herramientas y Recursos Humanos.

Otro de los sistemas que se encuentra en el centro es el SIGENU que se utiliza
actualmente en el procesamiento de la informacion docente, (ademas de la
informacion que se muestra en la pagina Web del Instituto), que resulta
insuficiente para satisfacer las necesidades y expectativas de la comunidad

universitaria.

En este momento la institucion no cuenta con un Sistema de Informacion
Gerencial, no existe un gestor de la Informacién del centro. Existe una
insuficiente integracion del Sistema de Informacion a la Estrategia
Organizacional y una insuficiente integracién de las areas en el (Sl) del centro.
Ademés las herramientas y recursos informaticos son insuficientes para el

Sistema de Informacién que necesita el centro.
1.2.4 Estudio preliminar

En el estudio realizado se han encontrado diferentes trabajos sobre la
utilizacion de la informética para la gestién de la informacion, entre los que se

encuentran:

% ASSETS NS Sistema de Gestion Integral estandar y parametrizado.

14
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< SIGENU Sistema de Gestién Docente.

< GESTCUIT Sistema de Gestion de Informacion de Actividades Culturales.

% SIPRID Sistema informatico para la Recuperacion de Informacion

Docente.

R

%  SDI Sistema Docente Integral creado en el Instituto Superior Politécnico
“José Antonio Echeverria” (CUJAE).

< Sistema GNU.

*

%  Ciudadano.cu donde podra encontrar, de una forma eficaz y cdmoda, toda
la informacion que necesita conocer para iniciar un tramite que requiera realizar
en las diferentes entidades de la administracion publica y el gobierno.

/7

%  Sistema Nacional de Informacién de Energia (SNIE).
1.3 Fundamentacion y justificacién de la investigacion.

Después de realizar un minucioso y detallado estudio de estos sistemas de
gestion de la informacion se llego a la conclusion de que no estan enfocados a la
gestion de informacion y al reporte de datos histéricos-estadisticos por lo que no

se adaptan a las necesidades propias de la SG del Instituto en estos momentos.

Se determin6é disefiar un sistema que se ajuste a las necesidades y
requerimientos especificos del centro en este caso la Secretaria General como
son la posibilidad de almacenar y brindar reportes de datos histéricos respecto a
matriculas, graduados y otros, asi como graficar e imprimir los resultados, con
un entorno agradable, flexible, adaptable y sencillo permitiendo un acceso rapido
y seguro a la informacion desde cualquier puesto de trabajo, lo que traera
consigo un cambio sustancial en la forma de realizar los diferentes procesos

llevados a cabo porque:

o Proporciona mayor coherencia en el sistema y un ahorro en cuanto a

recursos humanos.

o Evita la duplicidad de esfuerzos.

15
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o Mejora la eficiencia.

o Aumento de Comodidad en la institucion.

o Permite acceder mas facilmente a la informacion.

o Utiliza mejor los recursos.

o Reduce el tiempo de respuesta.

o Posibilita un sistema mas facil de manejar, desarrollar y mantener.
1.4 Tendencias y tecnologias actuales
1.4.1 ¢Qué son las aplicaciones Web?

En los primeros tiempos de la computacion cliente-servidor, cada aplicacion
tenia su propio programa cliente y su interfaz de usuario, estos tenian que ser
instalados separadamente en cada estacién de trabajo de los usuarios. Una
mejora al servidor, como parte de la aplicacién, requeria tipicamente una mejora
de los clientes instalados en cada una de las estaciones de trabajo, afladiendo
un costo de soporte técnico y disminuyendo la eficiencia del personal.

En contraste, las aplicaciones Web [4] [17] generan dinamicamente una serie
de paginas en un formato estandar, soportado por navegadores Web comunes
como HTML o XHTML. Se utilizan lenguajes interpretados del lado del cliente,
tales como JavaScript, para afiadir elementos dinamicos a la interfaz de usuario.
Generalmente cada pagina Web individual es enviada al cliente como un
documento estatico, pero la secuencia de paginas provee de una experiencia
interactiva.

En fin, una aplicacion Web es un conjunto de paginas Web estaticas y
dinamicas, sistema informatico que los usuarios utilizan accediendo a un

servidor Web a través de Internet o de una intranet.
Estructuras.

Para desarrollar una aplicacion de gestion de BD orientada a la Web utilizando
la arquitectura Cliente — Servidor [11], se deben tener en cuenta tres elementos
importantes: el servidor Web, el servidor de BD y el cliente Web.
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Las aplicaciones de gestion de BD orientadas al servicio Web son aplicaciones

de tres capas: el back-end modulo servidor de Bases de Datos ocupado de
mantener la integridad de los datos, el front-end que brinda el ambiente de
trabajo con herramientas para la manipulacion de la Base de Datos y como
elemento intermediario el middleware, que no es mas que el servidor Web.

Este nuevo elemento es el que permite el acceso a la Base de Datos.

Ventajas.

A las aplicaciones Web también se les denominan aplicaciones de servidor
(server-side applications) porque a diferencia de la mayoria de los programas
que estamos acostumbrados a utilizar, los coOmputos y procesamiento de la
informacion se realizan en otro computador (el servidor). Nuestro computador,
denominado cliente, se comunica con el servidor enviando y recibiendo la
informacion por medio de un navegador Web. Como podra imaginar, un mismo
servidor puede interactuar con gran cantidad de clientes al mismo tiempo, por lo
cual, todos éstos podran estar compartiendo los mismos datos y utilizando una
misma aplicaciéon desde distintos lugares y sin mas requerimientos que un
navegador Web y una conexion a Internet (u otra red compartida). A
continuacion se mencionan algunas ventajas.

o Una empresa puede migrar de sistema operativo o cambiar el Hardware
libremente sin afectar el funcionamiento de las aplicaciones de servidor. Correo
electrénico interno.

o No se requieren complicadas combinaciones de Hardware/Software para
utilizar estas aplicaciones. Solo un computador con un buen navegador web.

o Se facilita el trabajo a distancia. Se puede trabajar desde cualquier PC o
computador portatil con conexion de red.

o Actualizar o hacer cambios en el Software es sencillo y sin riesgos de
incompatibilidades. Existe solo una version en el servidor lo que implica que no
hay que distribuirla entre los demés computadores. El proceso es rapido y limpio.

o Al funcionar en un navegador, se requiere un conocimiento basico de
informética para utilizar una aplicacion Web.

o Desarrollo barato, sencillo y rapido.
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o Acceso ubicuo, sin necesidad de distribucion e, idealmente, con pocos

requerimientos técnicos.

o Datos centralizados y facil integracion de datos de multiples fuentes.

o Permiten el desarrollo de comunidades que dan valor a las aplicaciones
(software social).

1.4.2 ¢Qué se quiere de las aplicaciones Web?

Para que una aplicacion Web sea eficaz, debe tener algunas cualidades
indispensables: seguridad, escalabilidad, portabilidad y un disefio eficiente de la
interfaz y el programa. La escalabilidad y la portabilidad son las que con mas
frecuencia caen en el olvido. Escalabilidad significa que la aplicacion tendra la
capacidad de crecer junto con las necesidades de sus usuarios. Portabilidad va
ligado al concepto de escalabilidad, pues, se refiere a la compatibilidad de la
aplicaciéon con los mudltiples sistemas operativos y plataformas existentes en
el mercado. En general, cuando las demandas de los usuarios crecen, la
aplicacion debe cambiar de plataforma para pasar de un servidor pequefio a uno
mediano o grande. Es entonces, cuando la portabilidad es critica para poder
“escalar” sin problemas, independientemente del entorno que se requiera.

Sin duda, las aplicaciones Web tienen aun un largo camino por recorrer, pero
son ya una opcidn muy interesante, especialmente, en tareas donde las bases

de datos juegan un papel predominante y los usuarios se encuentran dispersos.
1.4.3 Lenguaje de programacién para la Web.

En la programacion para la Web se habla de dos lenguajes tipos. Los lenguajes
del lado servidor que son aquellos lenguajes que son reconocidos, ejecutados e
interpretados por el propio servidor y que se envian al cliente en un formato
comprensible para él. Por otro lado, los lenguajes de lado cliente (entre los
cuales no solo se encuentra el HTML sino también el Java y el JavaScript los
cuales son simplemente incluidos en el codigo HTML), son aquellos que pueden
ser directamente "digeridos" por el navegador. Cada uno de estos lenguajes
tiene sus ventajas y sus inconvenientes. Asi, por ejemplo, un lenguaje de lado

cliente es totalmente independiente del servidor, lo cual permite que la pagina
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pueda ser albergada en cualquier sitio sin necesidad de pagar mas ya que, por

regla general, los servidores que aceptan paginas con scripts de lado servidor
son en su mayoria de pago o sus prestaciones son muy limitadas. Inversamente,
un lenguaje de lado servidor es independiente del cliente por lo que es mucho
menos rigido respecto al cambio de un navegador a otro o respecto a las
versiones del mismo.

Por otra parte, los scripts son almacenados en el servidor quien los ejecuta y
traduce a HTML por lo que permanecen ocultos para el cliente. Las paginas que
se ejecutan en el servidor pueden realizar accesos a bases de datos, conexiones
en red, y otras tareas para crear la pagina final que vera el cliente. El cliente
solamente recibe una pagina con el cédigo HTML resultante de la ejecucion de
la pagina del servidor. Como la pagina resultante contiene Unicamente cédigo
HTML, es compatible con todos los navegadores. Este hecho puede resultar a
todas luces una forma legitima de proteger el trabajo intelectual realizado.

Existe una multitud de lenguajes concebidos o no para Internet, cada uno de
ellos explota mas a fondo ciertas caracteristicas que lo hacen mas o menos
Utiles para desarrollar distintas aplicaciones. La versatilidad de un lenguaje esta
intimamente relacionada con su complejidad. Un lenguaje complicado en su
aprendizaje permite en general el realizar un espectro de tareas mas amplio y
mas profundamente. Es por ello que a la hora de elegir el lenguaje que
gueremos utilizar tenemos que saber claramente qué es lo que queremos hacer
y si el lenguaje en cuestion nos lo permite o no. En el dominio de la red, los
lenguajes del lado servidor mas ampliamente utilizados para el desarrollo de

paginas dindmicas son el ASP, PHP, etc.
ASP.

ASP [12] (Active Server Page) es la Tecnologia desarrollada por Microsoft para
la creacion de paginas dinamicas del servidor. ASP se escribe en la misma
pagina Web, utilizando el lenguaje Visual Basic Script o JScript [12] (JavaScript
de Microsoft). Este lenguaje es empleado fundamentalmente en servidores que
funcionan con sistemas basados en Windows NT [12], aunque también se puede
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utilizar en un PC con Windows 98 [12] si se instala un servidor denominado

Personal Web Server. En sistemas Linux se puede utilizar la Tecnologia ASP
instalando un componente denominado Chilisoft, aunque serd mejor trabajar
sobre el servidor Web para el que esta pensado: Internet Infomation Server. Con
las paginas ASP se pueden realizar muchos tipos de aplicaciones distintas,
permite acceso a bases de datos, al sistema de archivos del servidor y en
general a todos los recursos que tenga el propio servidor. También se tiene la
posibilidad de comprar componentes ActiveX fabricados por distintas empresas
de desarrollo de software que sirven para tareas mdultiples, como el envio de
correo, generar graficas dinamicamente, etc. Actualmente se ha presentado ya
la segunda version de ASP, el ASP.NET, que comprende algunas mejoras en
cuanto a posibilidades del lenguaje y rapidez con la que funciona. ASP.NET
tiene algunas diferencias en cuanto a sintaxis con el ASP, de modo que se ha de

tratar de distinta manera uno de otro.
PHP.

PHP [15] (Personal Home Page) es el acrénimo de Hipertext Preprocesor, su
sintaxis esta inspirada en el lenguaje C. Es un lenguaje de programacion del
lado del servidor, libre, gratuito, independiente de plataforma, rapido, con una
gran libreria de funciones y mucha documentacion. Fue creado originalmente en
1994 por Rasmus Lerdorf, pero como PHP esta desarrollado en politica de
cbdigo abierto, a lo largo de su historia ha tenido muchas contribuciones de otros
desarrolladores. Actualmente PHP se encuentra en su version 5, que utiliza el
motor Zend, desarrollado con mayor meditacion para cubrir las necesidades de
las aplicaciones Web actuales.

Un lenguaje del lado del servidor es aquel que se ejecuta en el servidor Web,
justo antes de que se envie la pagina a través de la red al cliente. Las paginas
que se ejecutan en el servidor pueden realizar accesos a bases de datos,
conexiones en red, y otras tareas para crear la pagina final que vera el cliente. El

cliente solamente recibe una péagina con el cédigo HTML resultante de la
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ejecucion de las consultas PHP. Como la pagina resultante contiene Unicamente

codigo HTML, es compatible con todos los navegadores.

PHP se escribe dentro del cédigo HTML, lo que lo hace realmente facil de
utilizar, al igual que ocurre con ASP, pero con las ventajas de ser mas rapido,
libre y seguro.

Cualquiera puede descargar a traves de la pagina principal de PHP y de
manera gratuita, un modulo que hace que nuestro servidor Web comprenda los
scripts realizados en este lenguaje. Es independiente de plataforma, puesto que
existe un modulo de PHP para casi cualquier servidor Web y su cédigo fuente se
puede compilar para la mayoria de los sistemas operativos existentes 0
descargarlo ya compilado. Esto hace que cualquier sistema pueda ser
compatible con el lenguaje y significa una ventaja importante, ya que permite
portar el sitio desarrollado en PHP de un sistema a otro sin practicamente ningin
trabajo. PHP es mas rapido que ASP dado que se ejecuta en un Unico espacio
de memoria y esto evita las comunicaciones entre componentes COM* que se
realizan entre todas las Tecnologias implicadas en una pagina ASP. Algunas de
las mas importantes capacidades de PHP son: compatibilidad con los sistemas
de gestion de bases de datos mas comunes, como MySQL [13], PostgreSQL [5],
SQLServer [12], Oracle [14], Informix, conexiones ODBC. Incluye funciones para
el envio de correo electronico, upload de archivos, creacion dinamicamente de
imagenes en formato GIF, incluso animadas y una lista interminable de utilidades
adicionales que se enriquece a diario con las contribuciones de la comunidad de
desarrolladores del lenguaje. Estos dos lenguajes resultan bastante atiles para la
explotacion de bases de datos y su aprendizaje resulta accesible para una
persona gue no sea especialista en programacion.

Cualquiera de ellos resultaria la opcion ideal a la hora de hacer evolucionar un
sitio Web realizado en HTM.

! Iniciales de Common Objet Model. Un componente desarrollado por Microsoft para el trabajo
con Aplicaciones Web.
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1.4.4 Lenguaje de programacioén para la Web.

Un servidor Web es un programa que sirve para atender y responder a las
diferentes peticiones de los navegadores, proporcionando los recursos que
soliciten. Implementa el protocolo HTTP. El navegador realiza una peticion HTTP
al servidor y éste le responde con el contenido que el cliente solicita enviando el
codigo HTML de la péagina; el cliente, una vez recibido el codigo, lo interpretay lo

muestra en pantalla.

Se pueden utilizar varias tecnologias en el servidor para aumentar su potencia
mas all4 de su capacidad de entregar paginas HTML; éstas incluyen scripts CGlI,

seguridad SSL y paginas activas del servidor (ASP).
Cuentan con las siguientes caracteristicas:

Servicio de ficheros estaticos

e Seguridad y autenticacion
e Contenido dinamico

e Servidores virtuales

e Prestaciones extra

e Protocolos adicionales
1.4.5 Apache Servidor Web.

Este servidor tiene interfaz con todos los sistemas de autenticacion. Facilita la
integracion como "plug-ins" de los lenguajes de programacion de paginas Web
dinamicas mas comunes. Tiene integracion en estdndar del protocolo de

seguridad SSL (mas utilizado). Provee interfaz a todas las bases de datos.

El Apache es un software libre, sencillo para manejar y versatil, ya que se

puede instalar sobre Linux, Unix o sobre Windows. [7]

Provee un alto grado de calidad y fortaleza para las implementaciones que
utilizan el protocolo HTTP. Su sencillez de manejo lo hace ideal para instalarlo

en el ordenador para hacer todo tipo de pruebas y ejercicios.
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1.4.6 Sistema de Gestion de Base de Datos.

Un Sistema de Gestion de Bases de Datos (SGBD) [17] es el conjunto de
programas que permiten definir, manipular y utilizar la informacién que contienen
las bases de datos, realizar todas las tareas de administracion necesarias para
mantenerlas operativas, mantener su integridad, confidencialidad y seguridad.
Una base de datos nunca se accede 6 manipula directamente, sino a través del
SGBD. Se puede considerar al SGBD como la interfaz entre el usuario y la base
de datos.

El funcionamiento del SGBD estd muy interrelacionado con el del Sistema
Operativo, especialmente con el sistema de comunicaciones. El SGBD utilizara
las facilidades del sistema de comunicaciones para recibir las peticiones del
usuario (que puede estar utilizando un terminal fisicamente remoto) y para
devolverle los resultados. Las peticiones se realizan generalmente en forma de
sentencias SQL (Structure Query Languaje), que no es mas que un lenguaje de
consultas estructurado compuesto por comandos, clausulas, operadores y

funciones de agregado.
1.4.7 PostgreSQL.

PostgreSQL [5] es un Sistema de Gestibn de Bases de Datos Objeto-
Relacionales (ORDBMS), que ha sido desarrollado de varias formas desde 1977,
es una herramienta muy potente para los desarrolladores de sistemas de bases
de datos.

PostgreSQL tiene transacciones, integridad referencial, vistas, y multitud de
funcionalidades. PostgreSQL sigue actualmente un activo proceso de desarrollo
a nivel mundial gracias a un equipo de desarrolladores y contribuidores de
codigo abierto. PostgreSQL esta ampliamente considerado como el sistema de
bases de datos de codigo abierto mas avanzado del mundo. Posee muchas
caracteristicas, algunas son la alta concurrencia y Amplia variedad de tipos

nativos, entre otras.
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1.4.8 MySQL.

MySQL [13] es un sistema de administracion de Base de Datos multihilos y
multiusuario y que gestiona bases de datos relacionales. Opera en una
arquitectura cliente/servidor. MySQL [13] es software de fuente abierta es decir
que es posible para cualquier persona usarlo y ajustarlo a sus necesidades sin
pagar. MySQL [13] funciona sobre mdultiples plataformas. Se suele trabajar en
combinacion con PHP. Este sistema es incomparable en velocidad,
compactacion, estabilidad y facilidad de despliegue. La exclusiva separaciéon del
core server del manejador de tablas, permite funcionar a MySQL [13] bajo
control estricto de transacciones o con acceso a disco no transaccional

ultrarrapido. Ofrece una rica variedad de funciones.

1.4.9 Macromedia Dreamweaver (version 8)

Permite al usuario utilizar la mayoria de los navegadores Web instalados en su
ordenador para previsualizar las paginas web. También dispone de
herramientas de administracién de sitios dirigidas a principiantes como, por
ejemplo, la habilidad de encontrar y reemplazar lineas de texto y cédigo por

cualquier tipo de parametro especificado, hasta el sitio web completo [1].
Como caracteristicas fundamentales tiene:

o Administrador de proyectos.

e  Amplio soporte para la tecnologia CSS.

. Integracién con otras aplicaciones, como Fireworks y Flash.

o Pagina de inicio para un mejor acceso a documentos, archivos y recursos.
. Conexion FTP integrada en la aplicacion.

. Comportamientos predefinidos para afiadir funcionalidad de Javascript.

. Barra de insercion con acceso inmediato a los elementos principales.

e  Arquitectura extensible para ampliar la funcionalidad de la aplicacion.
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Dreamweaver goza del apoyo de una gran comunidad de desarrolladores de

extensiones que hacen posible la disponibilidad de extensiones gratuitas.

1.4.10 ¢Porqué usar PHP, PostgreSQL y APACHE?

Primeramente decir que existe una diferencia abismal entre una solucién PHP +
PostgreSQL +APACHE (software libre) y una solucion propietaria.

PHP + APACHE cuentan con caracteristicas similares perseguidas por casi
todos los desarrolladores de aplicaciones de software:
Gratuito. Al tratarse de software libre, puede descargarse y utilizarse en
cualquier aplicaciéon, personal o profesional, de manera completamente libre.
Gran popularidad. Existe una gran comunidad de desarrolladores vy
programadores que continuamente implementan extensiones y mejoras en su
caodigo.
Enorme eficiencia. Con escaso mantenimiento y un servidor gratuito (en este
caso, APACHE), puede soportar sin problema millones de visitas diarias.
Versatilidad. pueden usarse en la mayoria de los sistemas operativos, ya sea
basados en UNIX (Linux, Solares, FreeBSD), como con Windows.
Gran numero de funciones predefinidas que simplifican enormemente tareas
habituales como descargar documentos, enviar correos, trabajar con cookies y
sesiones, etc.
Segun datos estadisticos PHP se utiliza en mas de 10 millones de paginas, y
cada mes realiza un aumento de un 15%.
PHP corre en 7 plataformas, funciona en 11 tipos de servidores, ofrece soporte
sobre unas 20 Bases de Datos y contiene unas 40 extensiones estables sin

contar las que se estan experimentando.
1.4.11 Metodologia de la ingenieria de software a usar.

Una metodologia para el desarrollo de un proceso de software [6], es un
conjunto de filosofias, fases, procedimientos, reglas, técnicas, herramientas,

documentacion y aspectos de formacién para los desarrolladores de Sistemas
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Informéticos. Por ello escoger la metodologia que va a guiar el proceso de

desarrollo del sistema es un paso tan importante.

Se decidio utilizar Proceso Unificado de Modelado (RUP) [9] [10] para controlar
y planificar la propuesta de este trabajo, por sus caracteristicas y las facilidades
que aporta a todo el proceso. Teniendo en cuenta de que viene acompafado de
una herramienta muy poderosa que es el Rational Rose Enterprise Edition 2003

la cual soporta cada uno de los procesos que se van a desarrollar.
El proceso Unificado de Modelado (RUP).

RUP [9] [10] es una metodologia sdlida, con documentacién, que apoya el ciclo
de vida evolutivo incremental, ademas de orientarse al desarrollo de
componentes, apoyando el desarrollo orientado a objetos.

Habitualmente RUP se utiliza para proyectos de gran envergadura, en los que
requiere la presencia de muchos integrantes debido al alto grado de exactitud
que presenta. Por la flexibilidad que este posee también puede ser adaptable a
nuestras necesidades y en este caso el sistema a desarrollar es una aplicacion
con un contenido de trabajo relativamente pequefio, por lo que hay que definir
los artefactos que se van a utilizar y también dadas las circunstancias no se
cuenta con un extenso grupo de trabajo, de esta forma posibilita trabajar mas

rapidamente y entregar un producto con calidad.
1.4.12 UML.

Unified Model Language (UML) [8] [10] es el resultado de la experiencia
sumada, anotaciones, y conceptos. Ya que todas las metodologias bases han
tenido una aplicacién extensa en el campo del la Programacion Orientada a
Objeto (POO) se han desarrollado en la practica, tienen su historia, y han sido
aplicados en una gran variedad de industrias y problemas por lo que pueden ser
clasificadas por como muy maduras. UML no es una salida revolucionaria de
Booch, OMT, y OOSE, sino una evolucion y sintesis de estos tres.

El UML es un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y
documentar los artefactos de un sistema con gran cantidad de software. UML
proporciona una forma estandar de escribir los planos de un sistema, cubriendo
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tanto las cosas conceptuales, tales como procesos del negocio y funciones del

sistema, como las cosas concretas, tales como las clases escritas en un
lenguaje de programacion especifico, esquemas de bases de datos y

componentes software reutilizables.
1.5 Conclusiones

Al culminar este capitulo se ha expuesto lo referente a la base tedrica que
fundamenta el presente trabajo de investigacion, donde se muestran los
conceptos fundamentales, las ventajas de las aplicaciones Web, los lenguajes
de programacion para la Web, el software libre, los sistemas de gestion de bases
de datos, la gestion y estructura de la Secretaria General del ISMM vy la

metodologia de ingenieria del software a utilizar para el desarrollo del sistema.
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Cap itulo 2 wmodelo del negocio

2.1 Introduccién

Analizando la descripcibn de los procesos analizados anteriormente vy
profundizando el entorno donde se desarrolla el sistema propuesto, se decidié
realizar modelo de negocio; en este se ofrece brevemente una descripcion del
mismo y de los procesos a automatizar, se presenta el diagrama de casos de
uso del negocio y su descripcién. Se explican los requerimientos funcionales y
no funcionales que se deben satisfacer, se muestran los casos de uso del
sistema y la descripcion de los principales casos de uso, los actores
identificados y sus funcionalidades. Por ultimo se hace una descripcién del

analisis y disefio que se ha seguido para el desarrollo del sistema.
2.2 Negocio
2.2.1 Modelo de negocio.

En esta etapa para comprender la estructura de la organizacion y realizar la
identificacion de las necesidades del cliente se han empleado diferentes técnicas
de recopilacion de informacion como andlisis de documentos y entrevistas al
secretario general del ISMMM. En esta fase se acordd desarrollar una aplicacion
para generar reportes de datos historicos-estadisticos de una serie de
informacion relacionadas con matriculas del centro asi como graduados por

curso, etc.

Para adentrarnos en como funciona nuestro negocio en la Secretaria General

del (ISMMM) es que se desarrolla la Descripcion del Negocio.
2.2.2 Descripcion del negocio.

Una vez concluido el proceso de informacion estadistica oficial el Secretario
General del ISMMM recibe todos los datos referentes a los procesos de
matriculas que se desarrollan afios tras afios en las SUM, en los Cursos
Regulares para Trabajadores (CRT) y en los Cursos Regulares Diurnos (CRD)
ademas de la recopilacién de todas las informaciones de los graduados por tipo

de cursos, por especialidades, por paises, por estatus social, por raza, etc. Con

28



IB Modelo del Negocio

esta informacion recibida hace un andlisis y una recopilacion de todos estos
datos y posteriormente elabora un Boletin informativo de la matricula inicial
oficial del curso actual y lo va integrando al serial histérico el cual es archivado y
enviado a todos los jefes de las distintas areas que posee el ISMMM para que
los utilicen como base en la toma de decisiones en las actividades que le

competen a cada cual en su nivel.

Para obtener las restricciones del negocio que se modela se precedio a extraer

las reglas del negocio.
2.2.3 Reglas del negocio.

e Los datos deben existir y estar disponibles para que el secretario pueda

emitir los reportes.

A continuacion se expone el Actor del negocio que interactia con el caso de
uso del negocio.

2.3 Actores

Tabla 1. Descripcion de los actores del negocio

Nombre del Actor Descripcién

El Secretario General Interviene en el proceso de recoger
datos con el motivo de hacer

reportes informativos.

2.4 Casos de uso del negocio

Para entender como se ejecuta el caso de uso del negocio, se han
confeccionado descripciones textuales de los mismos, las cuales se ofrecen a

continuacion.

Tabla 2. Descripcion de los Casos de Uso del negocio

Caso de Uso: Recoger Datos.

Actores: Secretario General (inicia).

Trabajadores: Analista, Estadistico.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Secretario General
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recoge los datos que le son suministrados por el
estadistico una vez culminado todo el proceso de
matricula, luego estos datos obtenidos son
suministrados al analista que prosigue a analizarlos y
procesarlos para realizar un serial historico y emitir

reportes a todo el consejo ampliado del ISMM.

Finalizando asi el Caso de Uso.

Precondiciones: El estadistico debe hacer llegar los datos una vez

culminado el proceso.

Flujo Normal de Eventos.

Accion del Actor. Respuesta del Negocio.

1. El Secretario General|1l.1 El estadistico brinda toda la informacién
. . referente a la solicitud realizada.

solicita al estadistico toda la
informacion referente a las

matriculas de todo tipo.

2. El Secretario General| 2.1 ElI Analista recibe los datos
entrega los datos informativos. |informativos.
2.1.1 Estudia los datos minuciosamente.

2.1.2 Procesa los datos informativos.

3. El Secretario General recibe| 3. 1 El Analista termina el proceso.
el reporte con todos los datos

informativos.

Flujos Alternos

Accion del Actor. Respuesta del Negocio.

Precondiciones El Secretario General recibe su reporte y lo a todos

los jefes de las distintas areas.

2.5 Diagrama de casos de uso del negocio

En la Figura 1 Se muestra el diagrama de Caso de Uso del Negocio.
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D

Secretario Recoger Datos

Figura 1. Diagrama de casos de uso.
2.6 Trabajadores del negocio

A continuacion se exponen los trabajadores del negocio que interactian con el

caso de uso del negocio.

Tabla 3. Descripcion de los trabajadores del negocio

Nombre del Trabajador Descripcién

Analista Se encarga de procesar todos los

datos para emitir el reporte.

Estadistico Se encarga de suministrar los datos
estadisticos.

2.7 Diagrama de Actividades

Para un seguimiento grafico correcto de las descripciones del Caso de Uso
ofrecido en el epigrafe anterior y para lograr una version mas amplia del proceso
que transcurre a través del tiempo puede consultarse el diagrama de actividades

gue aparece a continuacion en la Figura 2.
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Secretario General Estadistico Analista

( Solicitar Datos > : ( Ofrecer Datos ) ; ( Recibir Datos >

i Analizar Datos )

i Procesar Datos >

Recibir Reporte Realizar
Reporte

*
v

Reporte : Datos Historicos

@/ J

Figura 2. Diagrama de actividades.
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2.8 Modelo de objetos

El modelo de Objeto del Negocio define los casos de uso del negocio desde la
perspectiva de los trabajadores internos del negocio, es decir, como las
personas que trabajan en el negocio y las entidades que ellas manipulan deben
relacionarse unas con otras, estatica y dinamicamente, para producir los
resultados esperados. En resumen, un Modelo de Objeto del Negocio describe
la realizacion de los casos de uso del negocio.

A continuacion en la Figura 3 se muestra el Diagrama del Modelo de Objeto del

negocio.

X

Analista Reporte
Figura 3. Modelo de Objetos.
2.9 Requerimientos.

La tecnologia RUP plantea que los requerimientos del sistema son condiciones
gue el sistema debe tener con el objetivo de que establezca un entendimiento
entre el usuario y el proyecto del software. Su propia existencia estd dada por
las funcionalidades que se le quieren dar al sistema 0 la calidad que se quiera
obtener en el producto final. Pueden dividirse en: requerimientos funcionales y

requerimientos no funcionales.
2.9.1 Requisitos Funcionales

Especifican acciones que el sistema debe ser capaz de realizar, sin tomar en
consideracion ningun tipo de restriccion fisica. Por lo general se describen mejor
a través del modelo de Casos de uso y los Casos de Uso como tal. Por lo tanto
los requerimientos funcionales especifican el comportamiento de entrada y
salida del sistema y surgen de la razén fundamental de la existencia del

producto, por lo que al plantearse deben ser claros y libres de ambigtiedades.
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R1-Gestionar Usuarios:

R1.1- Insertar Usuario y asignar privilegios.

R1.2- Modificar los datos del Usuario.

R1.3- Eliminar Usuario.

R1.4- Mostrar Usuario insertado en el Sistema.

R2- Visualizar Matricula.

R2.1- Mostrar matricula general por curso.

R2.2- Mostrar matricula de estudiantes extranjeros.

R2.3- Mostrar paises de procedencia de los estudiantes extranjeros

matriculados.
R2.4- Mostrar matricula de estudiantes por tipo de curso.
R2.5- Mostrar matricula total del centro por curso.
R2.6- Mostrar matricula por especialidades.
R2.7- Mostrar matricula de las Sedes Universitarias.
R2.8- Mostrar cantidad de estudiantes matriculados por estatus social.
R2.9- Mostrar cantidad de estudiantes matriculados por raza.
R2.10- Mostrar el estado civil de los estudiantes matriculados.
R2.11- Lugar de procedencia de los estudiantes cubanos matriculados.
R3- Visualizar Graduados.
R3.1- Mostrar el total de estudiantes graduados por cursos.
R3.2- Mostrar total de estudiantes graduados por especialidad.

R3.3- Mostrar total de estudiantes graduados extranjeros. (Pregrado).
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R3.4- Mostrar total de estudiantes graduados en las Sedes Universitarias.
R3.5- Mostrar total de estudiantes graduados por paises.

R3.6- Mostrar el total de estudiantes graduados por tipo de curso.

R3.7- Mostrar el total de estudiantes extranjeros graduados por carreras.

R4- Mostrar en graficos los principales reportes obtenidos en los diferentes

procedimientos.
R5- Imprimir los reportes obtenidos.

R6- Actualizar la Base de Datos del Sistema directamente de la Base de Datos

del SIGENU siempre que el administrador lo desee.

R7- Cambiar la contrasefia del usuario que esté autenticado en el sistema.

2.9.2 Requisitos no Funcionales

Son propiedades o cualidades que el producto debe tener. Estas propiedades
son las caracteristicas que hacen al producto atractivo, usable, rapido o
confiable, En muchos casos los requerimientos no funcionales son
fundamentales en el éxito del producto. Usualmente se encuentran vinculados a
requerimientos funcionales, asi, una vez se conozca lo que el sistema debe
hacer, es posible determinar como ha de comportarse, qué cualidades debe

tener o cuan rapido o grande debe ser.
2.9.2.1 Apariencia o Interfaz Externa.
La interfaz externa debera ser sencilla y amigable de manera que asegure su

funcionamiento como elemento intermedio entre el usuario y el sistema.

2.9.2.2 Usabilidad.

La aplicacion informatica contard con un menu que debera satisfacer las
necesidades de los usuarios contribuyendo a su entendimiento y aceptacion por

parte de los mismos.
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2.9.2.3 Rendimiento.

Para un optimo funcionamiento de al aplicacion se llevaran a cabo las
diferentes técnicas de elaboracion en la Web, que facilite el rapido acceso a sus
paginas. La calidad del producto esta determinada por el aprovechamiento de
los recursos que se disponen en el modelo Cliente/Servidor y la velocidad con
gue se ejecuten las consultas a la Base de Datos.

La herramienta debe ser rapida y el tiempo de respuesta debe ser el minimo
posible, adecuado a la rapidez con que el cliente quiere la respuesta a su
accion.
2.9.2.4 Soporte.

La aplicacion deberd asegurar un soporte para los usuarios de manera que se

puedan satisfacer sus necesidades a partir de mejoras una vez puesta en

marcha la aplicacion.
2.9.2.5 Portabilidad.

El sistema tendrd una buena portabilidad debido a que se ejecutara sobre
cualquier sistema operativo, para su implementacibn se escogieron
Herramientas de Programacion y Gestion de Bases de Datos que son

multiplataforma.

2.9.2.6 Requerimiento de Seguridad y privacidad
e Los datos no pueden viajar de forma transparente por la red.
e El sistema se comunicara usando el protocolo de red HTTP.

Confidencialidad: La informacion manejada por el sistema esta protegida de

acceso no autorizado y divulgacion.

Integridad: la informacion manejada por el sistema sera objeto de cuidadosa
proteccion contra la corrupcién y estados inconsistentes, de la misma forma
sera considerada igual a la fuente o autoridad de los datos. Pueden incluir

también mecanismos de chequeo de integridad y realizacion de auditorias.

Disponibilidad: Significa que los usuarios autorizados se les garantizara el

acceso a la informacion y que los dispositivos o mecanismos utilizados para
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lograr la seguridad no ocultaran o retrasardn a los usuarios para obtener los

datos deseados en un momento dado.
2.9.2.7 Politicos-culturales.

La herramienta propuesta debera responder a los intereses de la Constitucion
de la Republica de Cuba, asimismo no existiran prioridades en el servicio segun

el nivel social, cultural o étnico.
2.9.2.8 Legales.

Como el sistema fue creado en un lenguaje multiplataforma no tendra

problemas ya que corre en cualquier sistema operativo.

2.9.2.9 Confiabilidad.

La informacién manejada por el sistema esta protegida de acceso no autorizado
y divulgacion.

2.9.3 Ayuday documentacién en linea.

A pesar de ser el sistema muy facil de usar contard con una ayuda en linea y un
manual de usuario donde se exponen las restricciones de disefio a las que

deben acogerse los usuarios.
2.9.3.1 Requerimientos de Software
En el servidor:

e Pentium a 333 MHz o superior.
e 128 MB RAM o superior.

e 1 GB de espacio libre en Disco Duro.
En el cliente:

e Pentium a 233 MHz o superior.
e 64 MB RAM o superior.

e MODEM o red con TCP-IP para conexion al servidor.
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2.10 Conclusiones

En este capitulo se comenzé a desarrollar la propuesta de solucion,
obteniéndose a partir del andlisis de los procesos del negocio, un listado con las
funciones que debe tener el sistema, todas las acciones que van a desarrollar
los actores y trabajadores, también se representd mediante un Diagrama de
Casos de Uso, se realiz6 una descripcién del caso de uso y finalmente se
definieron los requisitos funcionales y no funcionales. Gracias a esto ahora se
puede comenzar a construir el sistema, tratando de que se cumplan todos los

requerimientos y las funciones que se consideraron necesarias.
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Cap itUIO 3 Disefio e Implementaciéon del Sistema

3.1 Introduccién

Para lograr el desarrollo de todo producto informético primeramente se debe

conocer cuales son las necesidades que debe satisfacer, es decir los

requerimientos funcionales, de esto se encarga el Flujo de Andlisis

y

posteriormente como refinamiento del analisis, se realiza el Disefo, que tiene en

cuenta los requisitos no funcionales, y en definitiva se centra en como cumple el

sistema sus objetivos para lograr un producto robusto.

3.2 Actores del sistema a automatizar

Los actores del sistema son representaciones de personas o roles que

interactdan con los casos de uso, en este caso del sistema.

Tabla 4. Definicién de actores del sistema a automatizar

Nombre del actor‘ Descripcién

Analista Persona que va a obtener datos del sistema, podra
graficar los resultados e imprimirlos.
SIGENU Representa el rol del estadistico e interviene en el

sistema para suministrar toda la informacion recogida en

su Base de Datos.

Administrador

Persona que ademas de tener las mismas
funcionalidades del analista también es el encargado de
la autenticacidon de los usuarios y la actualizacion de la

Base de Datos.

3.3 Paquetes y sus relaciones

Los paquetes son un mecanismo de organizacion de elementos que subdividen

el modelo en otros mas pequefios que colaboran entre si.

En la Figura 4 se muestra el Diagrama de Casos de Uso del Sistema por

Paquetes.
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I

Visualizar Reportes
Generales

|

Gestionar
Usuarios

' Suministrar Datos

Figura 4. Diagrama de Paquetes.
3.4 Diagrama de Caso de Uso del Sistema

Un diagrama de Caso de Uso del Sistema representa graficamente a los
procesos y su interaccion con los actores.

En la Figura 5 se muestra el Diagrama de Caso de Uso del Sistema.
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Figura 5. Diagrama de Caso de Uso del Sistema.
3.5 Descripcion de los Casos de Uso del Sistema

Para ver detenidamente las descripciones textuales de los principales caso de

uso del sistema vea el (anexo 1).
3.6 Diagrama de clases Web del paquete (Gestionar Usuarios).

Las clases del disefio se encuentran agrupadas en paquetes para facilitar el
estudio del modelo, a continuacién se muestra el diagrama de clase de disefio
del paquete Gestionar Usuarios. El resto de los diagramas se pueden consultar

en el (anexo 2).
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Usuario
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Figura 6. Diagrama de Clases Web del paquete (Gestionar Usuario).

B<<input>> Select

3.7 . Mapa de Navegacion del Sitio
Un Mapa de navegaciéon define la estructura jerarquica de paginas logicas de la

aplicacion y los niveles de los usuarios en la navegacion. Es una forma de

representar la navegacion que se realiza por todo el sitio. (Vea anexo 3).

3.8 . Diagrama de Presentacion.
El Diagrama de Presentacion es el qgue debe mostrar las formas de organizacion

visual de los contenidos en las paginas principales para una vista previa visite el

(anexo 10).

3.9 Principios de disefio
El sistema cuenta con una interfaz amigable y sencilla al usuario, con colores

claros. El menud cuenta con una gama de vinculos que especifican la accién que
estos realizan, también al pasar el Mouse por encima de cada vinculo se

muestra concretamente la operacion que este realiza.

42



_IE Diserfio e Implementacion del Sistema

3.9.1 Formato de salida de los reportes

El formato de de salida de los reportes se lleva a cabo en PDF con el propdsito
de facilitarle el trabajo al usuario.

3.9.2 Ayuda

El sistema cuenta con una ayuda implementada y con un manual de usuario
gue va a permitir conocer al usuario una vez leido el mismo como interactuar

con cada una de los elementos con que cuenta el software.
3.10 Tratamiento de errores

El tratamiento de errores se realiza mediante validaciones hechas al sistema
para evitar que el usuario incurriera en errores, notificandoselo a través de
mensajes, explicAndole el error cometido, dandole la posibilidad de rectificarlo y
realizar asi la operacion deseada. Con la versién de APACHE 2.2.2 que contiene

la version 5 de php permite emitir los mensajes de errores en javascript y php.
3.11 Disefio de la Base de Datos

El modelo de datos se utiliz6 para describir la estructura légica de la
informacion persistente almacenada por el sistema. EI modelo de datos fue
obtenido del diagrama de clases persistentes reflejado en el (anexo 4), el
modelo puede ser consultado en el (anexo 5) y la Descripcidén de las tablas del

modelo fisico de datos en el (anexo 6).
3.12 Diagrama de Secuencia

El diagrama de secuencia es un artefacto de UML que muestra como los
objetos se comunican unos con otros para llenar los requerimientos del sistema.
Da una vision grafica de las interacciones de los actores y las operaciones del
sistema a que dan origen. El diagrama de secuencia da una vista del
comportamiento del sistema mostrando qué hace ante el medio y sin explicar
coémo lo hace, para una vista mas detallada de los diagramas se puede consultar

el (anexo 7).
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3.13 Diagrama de despliegue

El diagrama de despliegue es el encargado de mostrar los nodos fisicos que
componen al sistema. El Sistema de gestion de Estudiantes esta formado por
una arquitectura Web clasica, o sea, un cliente, un servidor y la impresora donde
se hospedaran los Servicios Web, el gestor de base de datos y la salida de los

reportes en formato papel para una vista del diagrama vea el (anexo 9).
3.14 Diagrama de Componentes

El Diagrama de Componentes se usa para modelar la estructura del software,
incluyendo las dependencias entre los componentes de software, los
componentes de codigo binario, y los componentes ejecutables. El Diagrama de
Componentes modela componentes del sistema, a veces agrupados por
paquetes, y las dependencias que existen entre componentes. Vea los

diagramas en el (Anexo 8).

3.15 Conclusiones

Este capitulo se ha encargado de ofrecer aspectos que, dentro de la
metodologia de ingenieria del software empleada, brindan informaciones
especificas para el correcto entendimiento de la solucion propuesta mediante la
modelacion del problema y la solucién propiamente dicha. Se ha mostrado el
camino seguido para la elaboracion de la aplicacion en su conjunto, asi como de

cada una de sus partes o componentes.

44






_IE Estudio de Factibilidad

Capitulo 4 estudio de factibilidad

4.1 Introduccidén

Para el buen desarrollo de un sistema es necesario tener en cuenta una
estimacion de los costos posibles que se deben tener para el transcurso de su
periodo de vida. Esto constituye un factor importante determinar si las ventajas
gue daria la propuesta del software estarian acordes con el precio del mismo
proporcionando asi un criterio de si es 0 no eficaz. En ocasiones es complejo
estimar el costo, producto de que el valor de la informacion que se requiere no

es facilmente cuantificable.

En este capitulo se expone el estudio de factibilidad del proyecto, enfocado en
estimaciones de esfuerzo humano, tiempo de desarrollo para su ejecuciéon vy
costo, realizadas con el método de puntos de funcion del método de COCOMO I
en la etapa de disefio temprano. Se realiza un andlisis de costos y beneficios

gue permiten valorar si es realizable el sistema.
4.2 Estudio de Factibilidad

Factibilidad se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar
a cabo los objetivos 0 metas sefialados, apoyandose en tres aspectos basicos:
operativo, técnico y econdmico. El éxito de un proyecto esta determinado por el
grado de factibilidad que se presente en cada uno de los tres aspectos
anteriores. Para esto se realiza un estudio para recopilar datos relevantes sobre
el desarrollo de un proyecto y en base a ello tomar la mejor decisién, si procede
su estudio, desarrollo o implementacion. La investigacion de factibilidad es un
proyecto que consiste en descubrir cuales son los objetivos de la organizacion,
luego determinar si el proyecto es Gtil para que la empresa o institucion logre sus

objetivos.
4.3 Planificacion por puntos de funcion

Para realizar la estimacion del proyecto se hace a través de la planificacion por
puntos de funcién desajustados, los cuales se utilizan para el calculo de las

instrucciones fuentes. Permitiendo asi estimar la magnitud del sistema, ademas
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se obtienen indicadores como la cantidad de hombre, el esfuerzo, el tiempo de

duracion y el costo del mismo.
4.3.1 Caracteristicas del proyecto

Las funciones del sistema se agrupan en: Entradas externas, Salidas externas,
Peticiones, Ficheros internos e Interfaces externas y estas se clasificaran por su
nivel de complejidad en: Simple, Media, Compleja. A continuacion se muestra
una tabla donde se representan las Entradas Externas las restantes puede

verlas en el anexo 11.
Entradas Externas.

Tabla 5. Entradas externas.

Nombre de la entrada | Cantidad de | Cantidad de | Clasificacion
Externa ficheros Elementos de | (Simple, Media y

datos compleja)
Insertar usuario y|1 3 Simple

asignar privilegios

Eliminar usuario 1 3 Simple
Actualizar usuario 1 3 Simple
Cambiar contrasefia 1 1 Simple

Cantidad de Ficheros

Simple |Medio Complejo

Punto de funcién desajustado

Tabla 6. Punto funcion desajustado

46



=

Estudio de Factibilidad

Elementos Simples Medios Complejos |Subtotal de

No.|X Peso |No. |XPeso No. X Peso |puntos de
funcién.

Entradas 4 |3 0 4 0 |6 12

Externas.

Salidas 16 |4 2 5 2 |7 88

Externas.

Consultas 1 |3 0 4 0O |6 3

Externas

(Peticiones).

Ficheros 8 |7 6 10 0 |15 116

Légicos

Internos.

Ficheros Logico|3 |5 0 7 0 |10 15

Externos.

Total 31 8 2 234

4.4 Costo

4.4.1 Estimacion de la cantidad de instrucciones fuentes (SLOC).

Para el calculo de la cantidad de instrucciones fuentes (SLOC) se utilizo la

formula siguiente:

SLOC = UFP *ratio

SLOC =234 *90

SLOC = 21060

KSLOC = 21, 060 (Miles de lineas de cbdigo)

Donde UFP es el total de puntos de funcion desajustados, y ratio es una
constante para las SLOC de cada lenguaje de programacion en este caso tiene

un valor para PHP de 90.
4.4.2 Calculo del esfuerzo y del tiempo

Luego de calculada la cantidad de instrucciones fuentes, se utilizé este valor en

el calculo del esfuerzo dado por la férmula de Bohem:
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PM NS — A x SizeE XEEMl donde:

E=B+0.01x Y SF,
j=1

Ademas se considera:

Size: Tamafio estimado (KSLOC).
SF;: Factores de escala.

EM;: Multiplicadores de esfuerzo.
A=294

B=0.91

Para el célculo del tiempo se empled la formula:

TDEV,; =Cx(PM )" donde:

F =D+0.2x0.01x > SF,

j=1

s F=D+02x(E-B)

Se tiene también los valores de C y D como valores constantes de 3.67 y 0.28
respectivamente.

Para obtener los resultados de las formulas anteriormente expuestas, se
calcularon los valores de cada factor de escala (SF;) y de cada multiplicador de
esfuerzo (EM).

4.4.3 Factor de escala

Tabla 7. Factor de escala

Factor de L
Valor Justificacion
Escala
PREC 3.72 Se considera algunos aspectos novedosos para el
desarrollador.
FLEX 1.01 Hubo cierto acuerdo de forma general en cuanto a las
interfaces de disefio y los requisitos del software.
RESL 2.83 Se consideraron muchos los riesgos criticos y se
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establecieron hitos para resolverlos.

TEAM 0.0 No se requiere mas de un desarrollador de la
aplicacion
PMAT 7.80 Existe gran madurez en cuanto a la complejidad del

software.

4.4.4 Multiplicador de esfuerzo

Tabla 8. Multiplicador de esfuerzo

Multiplicador

Valor

Justificacion

PERS

0.50

Los desarrolladores tienen en general cierto
conocimiento en la programacion de sistemas, se
considera alta las capacidades de los analistas y de los
programadores. No se esperan cambios significativos

en el personal del equipo de desarrollo.

RCPX

1.00

El producto tiene una moderada complejidad, existe una
alta confiabilidad de la documentacion. La base de
datos que se utiliza tiene un volumen mediano de
informacion por lo que se considera de tamafio

moderado.

RUSE

1.07

En la implementacion del sistema existe una alta
reusabilidad de cddigos, con vistas a la construccion de

componentes a través del proyecto.

PDIF

1.29

El sistema operativo a utilizar es Windows que cambia
aproximadamente cada afio, por lo que puede
considerarse en alguna medida volatil. El sistema
propuesto es relativamente permanente, por lo que un

fallo reportaria pérdidas de datos.

PREX

0.80

Cierta experiencia en cuanto al lenguaje, se conoce el
tipo de software y herramientas para el desarrollo de
aplicaciones de este tipo. Por tanto se valora como

nominal.

SCED

1.00

Es nominal la expansion y dilatacién del tiempo para
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desarrollar el sistema.

FCIL

0.73

Se utilizan herramientas modernas de programacion
como Apache Server, lenguaje PHP, PostgreSQL y
HTML. Asi como para la documentacion se utilizé la
notacion UML y para su modelado visual se empleé la

herramienta Rational Rose.

De los resultados anteriores se obtiene:

Sumatoria de los factores de escala:

XSF = PREC + FLEX + RESL + TEAM + PMAT

XSF =
XSF=15.44

3.72+ 101+ 283+ 0.0+ 7.80

Producto de los multiplicadores de esfuerzo:

IIEM = RCPX * RUSE * PDIF * PERS * PREX * FCIL * SCED

I[TEM=

1.07*

ITEM= 0.4030476

Céalculo de esfuerzo

E=B +0.01*X SFi
E=0.91 + 0.01 * 15.44 = 1.0644

1.29* 0.50* 0.80* 0.73* 1.00

PM = A * (Size) & * [] EMi

PM= 2.94 * 21.0601%%* 0 836=62.9858 hombres-mes

Se necesitan aproximadamente 63 personas en un mes para realizar el

software.

4.4.5 Calculamos el tiempo de Desarrollo

Al saberse el valor del esfuerzo se puede calcular el tiempo de desarrollo

(TDEV) estimado del software, es decir, cantidad de meses necesarios para

desarrollar el software vea el anexo 12.

F=D+0.2*(E - B)
F=0.28+0.2 (1.0644 - 0.91) = 0.31088
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TDES=C * (PM)F

TDES = 3.67 * (62.9858) °*1%% =13.30 meses

EL tiempo necesario para desarrollar el proyecto es del3 meses
aproximadamente.

4.4.6 Determinar la cantidad de hombres

Teniendo en cuenta el tiempo de desarrollo se calcula la cantidad de personas
(CH) necesarios para desarrollar el software, se obtiene la tabla 9:

Tabla 9. Constantes y formulas para el calculo de tiempo de desarrollo

Siglas Indicador Valor o formula

CH Cantidad de hombres por mes PM/TDES

PM Esfuerzo 62.9858 hombre-mes
TDES Tiempo de desarrollo 13.30 meses

CH =62.9858/ 13.30 = 4.75 personas
Se necesitan 5 persona para realizar el software en 13.30meses:
CH'= 1 personas

TEDV = PM/ CH" = 62.9858/ 1 = 62.9858 meses
Son necesarios 63 meses para que 1 persona desarrolle el software.
4.4.7 Determinar el costo del software

El costo del software depende del salario promedio de las personas que lo
desarrollan y del esfuerzo que ellas realizan para la ejecucion del mismo y se

calcula a través de la férmula representada en anexo 13.
Costo del software
El salario medio es de $ 225.00

C=1%*225*62.9858 = $ 14171.81
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El software cuesta $ 14171.81

Tabla 10. Resultado de la estimacion de esfuerzo, tiempo de desarrollo,

cantidad de hombre y costo del proyecto.

Célculo de: |Valor Justificacion

Cantidad de tiempo que una
Esfuerzo 62.9858 hombres-mes persona invierte trabajando en el
desarrollo de un proyecto

Tiempo de Cantidad de meses para terminar

62.9858 meses
desarrollo el proyecto.

) Cantidad de personas necesarias

Cantidad de )

1 para terminar el proyecto en
personas

62,9858 meses.
Cost Cantidad de dinero que cuesta el
osto

$ 14171.81 proyecto después de terminado.

Salario medio |$ 225.00 Salario basico de un ingeniero

4.5 Beneficios tangibles e intangibles

Mediante el software Sistema de Gestion de Estudiantes es posible un éptimo
aprovechamiento del tiempo en la busqueda de informacion dandole un mejor
uso a las tecnologias de la informacion y las comunicaciones. Los procesos que
se desarrollan en el centro pueden controlarse y gestionarse con mejores
resultados. Se facilitan de forma considerable los procesos relacionados con la
adquisicion y uso de los datos debido a que se organizan y manejan desde un
solo sistema que cumple con los requisitos requeridos de seguridad y

confiabilidad.
4.6 Analisis de costos y beneficios

El proceso de desarrollo del sistema no supone gastos de recursos. Ademas la
tecnologia utilizada es totalmente libre y gratuita por lo que no se incurre en
gastos referentes al pago de licencias. En cuanto a la implantacién, el Sistema
cuenta con una computadora para el funcionamiento Optimo del mismo.

Atendiendo a la factibilidad del mismo es importante sefialar que un balance
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entre los costos y beneficios se inclina indiscutiblemente a la aplicacion de la

propuesta de solucién.
4.7 Conclusiones

El estudio de factibilidad llevado a cabo en este capitulo ha permitido calcular
matematicamente el comportamiento del desarrollo del proyecto por lo que es de
suma importancia en la planificacion y toma de decisiones concernientes al
mismo. Ademas el andlisis no solo se llevo a las particularidades del proceso de
desarrollo, sino que también se tomaron en cuenta las condiciones con las que

cuenta el usuario para la implantacion y correcto funcionamiento del sistema.
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Conclusiones generales

Al concluir el desarrollo de la investigacion se plantean las siguientes

concusiones:

Se realizé un estudio bibliografico y un andlisis profundo a las principales
herramientas que existen hoy en dia para la Gestion de la Informacion y el
conocimiento comprobandose que no satisfacen las necesidades del usuario
final por lo que se decidi6 la implementacion del sistema SIGE, dando

cumplimiento asi al objetivo trazado en la investigacion.

Se analizé la evolucion histérica del proceso de Gestion de la Informacién y el
conocimiento, asi como la evolucién de la computacion y la influencia de las

nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones en la actualidad.

Se tomaron en cuenta los distintos flujos de trabajo de las fases del proceso de
desarrollo de software mediante la realizacion del modelo del negocio, analisis
de requisitos, definicion de los actores, asi como el rol de cada uno de ellos en el
sistema, los diagramas de casos de usos, diagrama de clase del disefio y

modelado de la base de datos.

Después de llevar a cabo el proceso de desarrollo de software se cuenta con
una herramienta automatizada robusta capaz de mejorar el proceso de gestion
de informacién en la Secretaria General del (ISMMM), brindando rapidez,

precision, confort y efectividad, con capacidad para actualizarse peridodicamente.
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Recomendaciones

El actor de este trabajo recomienda:

1. Implantar la Aplicacion Informatica en la Secretaria General del ISMM
para el proximo curso.

2. Realizar periodicamente la revision de la Base de Datos y llevar un control
de las dificultades del sistema para préximas versiones.

3. Poner en prueba el sistema durante un periodo de tiempo significativo,
para comprobar su desempafio y que las funcionalidades del sistema
cumplan con las actividades que se estan llevando a cabo.

4. Actualizar periddicamente los datos pertenecientes a la Base de Datos de

las Sedes Universitarias para un buen funcionamiento del Sistema.
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Glosario de términos

(TIC) Tecnologia de la Informética y las Comunicaciones.

(ISMMM) Instituto Superior Minero Metalurgico de Moa.

(COCOMO) Modelo para la estimaciéon de costos de productos informaticos.

(APACHE) Es un servidor HTTP de cdadigo abierto para plataformas Unix (BSD,
GENU/Linux, etc.), Windows y otras, que implementan el protocolo HTTP/1.1

(Macromedia Dreamweaver MX) Herramienta para desarrollar aplicaciones
Web de macromedia. Combina en un unico entorno de desarrollo accesible y
potente las reconocidas herramientas de presentacion visual de Dreamweaver,
las caracteristicas de rapido desarrollo de aplicaciones Web de Dreamweaver
UltraDEV y ColdFusion Studio, y el extenso soporte de edicion de codigo de
HomeSite. Ofrece una completa solucion abierta para las tecnologias Web y

estandares de hoy incluyendo la accesibilidad y servicios Web.

Administrador es la persona que tiene privilegios para determinar
funcionalidades del sistema.

Usuario es la persona que tiene privilegios para acceder a determinadas

funcionalidades del sistema.

SGBD Sistema de Gestion de Bases de Datos. Es el software que permite la
utilizacion y/o la actualizaciébn de los datos almacenados en una (o varias)
Base(s) de Datos por uno a varios usuarios desde diferentes puntos de vista 'y a

la vez.

PHP: Es un ambiente script del lado del servidor que permite crear y ejecutar
aplicaciones Web dindmicas e interactivas. Con PHP se pueden combinar

paginas HTML y script. Con el objetivo de crear aplicaciones potentes.

HTTP: Protocolo de Transferencia de Hipertextos. Modo de comunicacion para

solicitar paginas Web.

Internet: Sistema de redes de computacion ligadas entre si, con alcance
mundial, que facilita servicios de comunicacion de datos como registro remoto,

transferencia de archivos, correo electronico y grupos de noticias. Internet es
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una forma de conectar las redes de computacion existentes que amplia en gran

medida el alcance de cada sistema participante.
SG: Secretaria General.

UML: Unified Modeling Language. Es una notacién estandar para modelar
objetos del mundo real como primer paso en el desarrollo de programas
orientados a objetos. Es un lenguaje para visualizar, especificar, construir y

documentar los artefactos de un sistema de software.
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Anexo 1

Tabla 11. Descripcion del Caso de Uso del Sistema (Gestionar Usuarios)

Nombre del Caso de Uso

Gestionar Usuarios

Actores Administrador (Inicia).

Propdésito Permitir a los usuarios acceder a la informacion que le
corresponde.

Resumen El Caso de Uso se inicia cuando el administrador introduce los

datos que se le piden del usuario para que este pueda
acceder a la aplicacién, estos se verifican vy finaliza dandole

los permisos y autorizandole la entrada.

Referencias

Precondiciones

Poscondiciones

Se autorizan las funcionalidades segun los

privilegios asignados.

Curso Normal de los Eventos

Acciones del actor

Respuesta del Sistema

Contrasernia.

1. El Administrador entra Usuario y

1.1 El Sistema encripta la contrasefa.
Busca el Usuario y compara la
contrasena.

1.2 En caso de ser correcto se le

asignan los permisos.

Curso Alternativo

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

1.3 En caso de no existir se envia un

mensaje de aviso.

Seccion “Insertar Usuario

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema
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2. El Administrador ingresa los

datos del usuario.

2.1 Comprueba que los datos estén
correctos.
2.2 Comprueba que el usuario a ingresar
no exista.
2.3 Comprueba que las contrasefias
coincidan.

2.4 Si no existe lo agrega.

Curso Alternativo

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

2.5 En caso de existir el usuario o de que
las contrasefias no coincidan se emite un

mensaje de error.

Seccion “Mostrar Usuario”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

usuario a modificar.

3. El Administrador selecciona la|3.1 Muestra la informacion solicitada.
opcién mostrar usuarios.

Seccion “Eliminar Usuario”

Accion del Actor Respuesta del Sistema

4. El administrador selecciona la|4.1 Muestra la informacion solicitada.
opcion mostrar usuarios.

5. El Administrador selecciona el|5.1 Elimina el usuario seleccionado.
usuario a eliminar.

Seccion “Modificar Usuario”

Accién del Actor Respuesta del Sistema

6. El Administrador selecciona la|6.1 Muestra los datos solicitados.
opcion mostrar usuarios.

7. El Administrador selecciona el|7.1 Muestra el formulario con los datos

reales del usuario.

8. El Administrador ingresa los

datos a modificar.

8.1 Comprueba que los datos ingresados

estén correctos.
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8.2 Si estan correctos procede a

modificarlos.

Curso Alternativo

Accién del Actor Respuesta del Sistema

8.3 En caso de que los datos estén

incorrectos emite un mensaje de error.

Prioridad Critico

Tabla 12. Descripcion del caso de uso del Sistema (Visualizar Reportes

Generales).

Nombre del Caso de Uso Visualizar Reportes Generales.

Actores Analista, Administrador (Inicia).

Propdsito Permitir a los usuarios ver todos los reportes realizado.

Resumen El Caso de Uso se inicia cuando el Usuario selecciona las
diferentes opciones que posee el Sistema de mostrar los
reportes. El sistema le brinda la interfaz correspondiente a
cada peticion, brindandole los datos referentes a cada una de
ellas.

Referencias R2y R3

Precondiciones Haberse autentificado como usuario del

Sistema.
Poscondiciones El Sistema muestra el reporte solicitado.
Curso Normal de los Eventos
Acciones del actor Respuesta del Sistema
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1. El Usuario selecciona el reporte

deseado.

1.1 De acuerdo a la opcion seleccionada
carga los datos correspondientes y

muestra el reporte.

Seccion “Mostrar Reporte de Matricula”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

2. El Usuario selecciona el reporte

de matricula deseado.

2.1 De acuerdo a la opcion seleccionada
carga los datos correspondientes vy

muestra el reporte.

Seccion “Mostrar Reporte de Graduados”

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

3. El Usuario selecciona el reporte

de graduados deseado.

3.1 De acuerdo a la opcién seleccionada
carga los datos correspondientes y

muestra el reporte.

Curso Alternativo

Prioridad

Critico

Tabla 13. Descripcion del caso del Sistema (Graficar Resultados).

Nombre del Caso de Uso

Graficar Resultados.

Actores Analista, Administrador (Inicia).

Propdsito Permitir a los usuarios graficar los resultados obtenidos.

Resumen El Caso de Uso se inicia cuando el Usuario selecciona la
opcion que posee el Sistema de graficar el reporte obtenido.

Referencias R4

Precondiciones Haberse autentificado como usuario del

Sistema.
Poscondiciones El Sistema muestra el grafico con los resultados
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obtenidos

Curso Normal de los Eventos

Acciones del actor

Respuesta del Sistema

1. El Usuario selecciona la opcién

1.1 Procede a graficar los resultados

graficar resultados. mostrados.
Curso Alternativo
Prioridad Critico

Tabla 14. Descripcion del caso del Sistema (Imprimir Resultados).

Nombre del Caso de Uso

Imprimir Resultados.

Actores Analista, Administrador (Inicia).

Propdsito Permitir a los usuarios imprimir los resultados obtenidos.

Resumen El Caso de Uso se inicia cuando el Usuario selecciona la
opcion que posee el Sistema de imprimir el reporte obtenido.

Referencias R5

Precondiciones Haberse autentificado como usuario del
Sistema.

Poscondiciones El Sistema muestra el grafico con los resultados
obtenidos

Curso Normal de los Eventos

Acciones del actor

Respuesta del Sistema

1. El Usuario selecciona la opcién

1.1 Procede a graficar los resultados

graficar resultados. mostrados.
Curso Alternativo
Prioridad Critico

Tabla 15. Descripcion del caso del Sistema (Suministrar Datos).
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Nombre del Caso de Uso Suministrar Datos.
Actores SIGENU (Inicia).
Propdésito Permitir a la Base de Datos del sistema actualizarse
periddicamente cada vez que se inicie una sesion.
Resumen El Caso de Uso se inicia cada vez que el Usuario se loguea

para acceder al Sistema permitiendo asi actualizarse.

Referencias R6

Precondiciones Haberse autentificado como usuario del
Sistema.

Poscondiciones El Sistema muestra el grafico con los resultados
obtenidos

Curso Normal de los Eventos

Acciones del actor Respuesta del Sistema

1. El Usuario selecciona la opcion|1.1 Procede a graficar los resultados

graficar resultados. mostrados.

Curso Alternativo

Prioridad

Critico

Tabla 16. Descripcion del caso del Sistema (Cambiar Contrasefa).

Nombre del Caso de Uso Cambiar Contrasenfa.

Actores Administrador y analista (Inicia).

Propdsito Permitir a los usuarios que estan registrados dentro del
Sistema cambiar su contraseia.

Resumen El Caso de Uso se inicia una vez que el usuario esté

navegando dentro del Sistema y desea cambiar su

contrasefa.

Referencias

R7

VI
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Precondiciones Haberse autentificado como usuario del
Sistema.
Poscondiciones El Sistema cambia la contrasefia del usuario.

Curso Normal de los Eventos

Acciones del actor

Respuesta del Sistema

1. El Usuario selecciona la opcion
cambiar contrasenfa.
2. El Usuario ingresa los datos en

el formulario.

1.1 Muestra el formulario donde se van a
ingresar los datos.

2.1 El Sistema comprueba que los datos
ingresados estén correctos.

2.2 Si los datos ingresados estan
correctos procede a cambiar la

contrasefa.

Curso Alternativo

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

2.3 En caso de que los datos ingresados
no estén correctos emite un mensaje de

error.

Prioridad

Critico
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Anexo 2

Diagrama de clases Web del paguete Visualizar Reportes Seccion Mostrar

Reportes de Matriculas.
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Figura 7. Diagrama de clases Web del paquete Visualizar Reportes Seccion

Mostrar Reportes de Matriculas.
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Diagrama de clases Web del paquete Visualizar Reportes Seccion Mostrar

Reportes de Graduados.
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Figura 8. Diagrama de clases Web del paquete Visualizar Reportes Seccion

Mostrar Reportes de Graduados.
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Diagrama de clases Web del paguete Suministrar Datos.
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father_inform ation_fk : varchar
BE5town_fk : varchar

s kin_color_fk : varchar
academ ic_situation_fk : varchar

a <<build>>

SP_ACtUaliZar_m |_BD CP_Actualizar_m |_BD
php

Figura 9. Diagrama de clases Web del paquete Suministrar Datos.
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Anexo 3

Mapa de Navegacion del Sito

sgriar Esudantes

ModfarEstudares

Cambiar Cofiasefa

Mostar Estuaes

ElminarEstudiares

Vostaranidad graduados poripo decurso

sttt e s prcurso

Nostar canicad deestanes eaneos raduados é’/

Nostar canad degraduados porespeciidad

Nostar cantdadde gracados por paies

Wosta caniddeestdanes et gradados por s

ot cantdad de gaduads enlas Seces

I

hioo

Mostar matica General del SN

Hostar matiu or o de uso

ot matcla ol porcusos

Hinstar et deeantos Pregradg

N o s Sedes Unersaras

Nostar e por especiltaes

Potada Pincipl

/,/

S—

Estado il delos esuanies maficlados

Vst rocedencia Socelestantes maticlados

Vot pise 0 procedencia e s esdanes maticls

Vot Tugarde procedencia c s esdates cbanos matiuldos

Mostar araza de s esudanes maticados

Figura 10. Mapa de Navegacion del Sitio.
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Anexo 4

Modelo l6gico de datos.

T_Father_information
- = T_Student T_Academic_situation
2id_father_information = — —
na_m e ?d_st_uden_t filid_academic_situation
Blocupation f |dent|ﬁcat|0n . E-name
tiene ganame tiene
1 BHuniversity_in_date 1
T Course_type Bacademic_situation_fk
: N @course_type_fk T_Country
z4id_course_type - == n ;
c e petenece B¥father_information_fk pertenece fidid_country
S 1 &¥national_career_fk n 1 Bhname
Zname n - = -
B ocupation_fk
tiene n Bcountry_fk n pertenece
B5town_university_fk T
T_Marital_status . Bhtown_fk = own
flid_marital_status _ n | &skin_color_fk |d_town
&hkind tiene Bmarital_status_fk Eaname
n
’ 1 estudia 1 T _Course
T_Ocupation .'d
: : pertenece ixsd_course
filid_ocupation EHname
Bname
1
T_Usuario 1 T_National_career
fid_usuario T_Tipo_Usuario T_Town_university |d_nat|onal_career
Ehusuario Es-Un  |§#id_tipo_usuario Rid_town_university Ehname
Epassword N 1 BHtipo Siname
&id_tipo &town_fk

Figura 11. Diagrama de Clases Persistentes

Xl



I/

Anexos

Anexo 5

Modelo fisico de datos

i

T_T_Country
[FEid_country : SMALLINT
[lname : SMALLINT

[®<<PK>> PK_T_T_Country2()

il

T_T_Course

[FEid_course : SMALLINT
[name : SMALLINT

[8i<<PK>>PK_T_T_Coursell() | g 1

<<Non-ldentifying>>

Iid_academic_situation i SMALLINT

i

T_T_Academic_situation

name : SMALLINT

®<<PK>>PK_T_T_Academic_situation1()

i

T_T_Course_type

id_course_type : SMALLINT
code : SMALLINT
name : SMALLINT

<<PK>>PK_T_T_Course_type3()

<<Non-Identifying>>

1

T_T_Father_information
id_father_information : SMALLINT
name : SMALLINT

[ ocupation_fk : SMALLINT

[®<<PK>> PK_T_T_Father_information...

<<Non-ldentifying>>

<<Non-Identifying>>

o

<<Non-ldentifying>>

<Non-ldentifying>>

T_T_Student

i

id_country : SMAL

Icoumry_fk : SMAL

marital_status_fk

id_marital_status

I'd_father_information : SMALLINT
id_ocupation : SMALLINT
|_town_university : SMALLINT
id_town : SMALLINT

.id_course : SMAL
d_country : SMAL

[FEid_national_career : SMALLINT

d_student: SMALLINT
.identiﬁcation : SMALLINT
course_fk : SMALLINT
university_in_date : SMALLINT
Iacadem ic_situation_fk : SMALLINT
course_type_fk : SMALLINT
father_information_fk : SMALLINT
national_career_fk : SMALLINT
.ocupation_fk :SMALLINT

town_university_fk : SMALLINT
town_fk : SMALLINT
skin_color_fk : SMALLINT

id_academic_situation : SMALLINT
id_course_type : SMALLINT

LINT

<<Non-ldentifying>,

LINT

:SMALLINT

:SMALLINT
0.*

*

LINT
LINT

.<<PK>> PK_T_T_Student0()

<<FK>>FK_T_T_!
[ ®<<FK>>FK_T_T_
.<<FK>> FK_T_T_
<<FK>>FK_T_T_!

<<FK>>FK_T_T.
<<FK>>FK_T_T.
<<FK>>FK_T_T,
<<FK>>FK_T_T.
<<FK>>FK_T_T
<<FK>>FK_T_T,

|
.<<FK>> FK_T_T_
i

<<Index>> TC_T_T_Student9()
<<Index>> TC_T_T_Student7()
<<Index>> TC_T_T_Student5()
<<Index>> TC_T_T_Student3()
<<Index>> TC_T_T_Studentl()
<<Index>> TC_T_T_Student27()
[®<<index>> TC_T_T_Student25()
.<<|nde>¢>> TC_T_T_Student21()
<<Index>> TC_T_T_Student23()
[®<<index>>TC_T_T_Studentl1()
[®<<index>> TC_T_T_Student19()

<<Non-ldentifying>>

0.
m

il

T_T_Town
[FEid_town : SMALLINT
[name : SMALLINT

[ ®<<PK>>PK_T_T_Town10()

i

T_T_Town_university

[FEid_town_university: SMALLINT
name : SMALLINT
own_fk : SMALLINT

®<<PK>> PK_T_T_Town_universityd()

1

i

T_T_Ocupation
[FEid_ocupation : SMALLINT
['name : SMALLINT

1

[®<<PK>> PK_T_T_Ocupation6()

Student13()
Student12()

i

T_T_Tipo_Usuario

Student10()
tudentll()

id_tipo_usuario : SMALLINT
ipo : SMALLINT

tudent5()
tudent4()

8 <<PK>> PK_T_T_Tipo_Usuario8()

tudent2()
tudentl()
tudentO()
Student9()

S
S
S
Student3()
S
S
Si

1

<<Non-Identifying>>

i

T_T_Usuario

T_T_Marital_status

il

[kind : SMALLINT

[FElid_marital_status : SMALLINT

[ ®<<PK>> PK_T_T_Marital_status4()

id_usuario : SMALLINT

usuario : SMALLINT
.password : SMALLINT

id_tipo : SMALLINT
[FEid_tipo_usuario : SMALLINT

[®<<PK>>PK_T_T_Usuario7()
<<FK>>FK_T_T_Usuario8()
<<Index>> TC_T_T_Usuariol7()

<<Non-ldentifying>>

i

T_T_National_career

[PEid_national_career : SMALLINT
[iname : SMALLINT

[®<<PK>> PK_T_T_National_career13()

Figura 12. Modelo Fisico de Datos
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Anexo 6

Tabla 17. Descripcion de T_Estudiantes.

Nombre: Estudiantes

Proposito: Almacenar datos de todos los estudiantes del ISMMM.

Atributo Tipo Descripcion

Id_student varchar | Es la llave primaria de la tabla.

Identification varchar | Guarda el carné de identidad del estudiante.

Name varhcar | Guarda el nombre del estudiante.

University in_date date Guarda la fecha de ingreso del estudiante a la
universidad.

Academic_situation_fk | varchar | Es el campo que permite relacionarse con la
tabla academic_situation.

Course_type_fk varchar | Es el campo que permite relacionarse con la
tabla course_type.

Father_information_fk | varchar | Es el campo que permite relacionarse con la
tabla father_information.

Nacional_career_fk varchar | Es el campo que permite relacionarse con la
tabla nacional_career.

Ocupation_fk varhar | Es el campo que permite relacionarse con la
tabla ocupation.

Country_fk varchar | Es el campo que permite relacionarse con la
tabla country.

Town_university fk varchar | Es el campo que permite relacionarse con la
tabla town_uninersity.

Town_fk varchar | Es el campo que permite relacionarse con la
tabla town.

Skin_color_fk varchar | Es el campo que permite relacionarse con la
tabla skin_color.

Marital_status_fk varchar | Es el campo que permite relacionarse con la
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tabla marital_status.

Id_academic_situation | varchar

Es la llave foranea de la tabla

academic_situation.

Id_course_type

varchar

Es la llave foranea de la tabla course_type.

Id_marital_status

varchar

Es la llave foranea de la tabla marital_status.

Id_father_information | varchar

Es la llave foranea de la tabla

father_information.

Id_ocupation

varchar

Es la llave foranea de la tabla ocupation.

Id_town_university

varchar

Es la llave foranea de la tabla town_university.

Id_town varchar | Es la llave foranea de la tabla town.
Id_course varchar | Es la llave foranea de la tabla course.
Id_country varchar | Es la llave foranea de la tabla country.

Id_national_career

varchar

Es la llave forAnea de la tabla

nacional_career.

Tabla 18. Descripcion de T_Town_University.

Nombre: Town_University

Propdsito: Almacenar datos de las sedes universitarias municipales.

Atributo

Tipo

Descripcion

Id_town_university

varchar | Es la llave primaria de la tabla.

name

varchar | Almacena el nombre de las sedes.

Town_fk

varchar | Es el campo que permite relacionarse con la

tabla town.

Tabla 19. Descripcion de T_town.

Nombre: Town

Propésito: Almacenar el nombre de todos los municipios.

Atributo Tipo Descripcion
Id_town varchar | Es la llave primaria de la tabla.
name varchar | Almacena el nombre de los municipios.

Tabla 20. Descripcion de T_ocupation.
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Nombre: Ocupation

Propoésito: Almacenar datos sobre las distintas ocupaciones.

Atributo Tipo Descripcion
Id_ocupation varchar | Es la llave primaria de la tabla.
name Date Almacena el nombre de las ocupaciones.

Tabla 21. Descripcion de T_national_career.

Nombre: Nacional_Career

Propoésito: Almacenar datos de las carreras nacionales.

Atributo Tipo Descripcion

Id_national_career | varchar | Es la llave primaria de la tabla.

name varchar | Almacena el nombre de las carreras.

Tabla 22. Descripcion de T_marital_status.

Nombre: Marital_status

Propoésito: Almacenar datos sobre el estado civil de los estudiantes.

Atributo Tipo Descripcion

Id_marital_status | varchar | Es la llave primaria de la tabla.

kind varchar | Contiene el estado civil de los estudiantes.

Tabla 23. Descripcion de T_father_information.

Nombre: Father_information

Propoésito: Almacenar datos sobre los padres de los estudiantes.

Atributo Tipo Descripcion
Id_father_information | varchar | Es la llave primaria de la tabla.
name varchar | Almacena el nombre de los padres.
Ocupation_fk varchar | Es el campo que permite relacionarse con la

tabla ocupation.

Tabla 24. Descripcion de T_course_type.

Nombre: Course_type

Propdsito: Almacenar datos sobre tipos de curso.
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Atributo Tipo Descripcion
Id_course_type varchar | Es la llave primaria de la tabla.
code varchar | Almacena el codigo de las carreras.
name varchar | Almacena el nombre del tipo de curso

Tabla 25. Descripcion de T_academic_situation.

Nombre: Academic_situation

Propoésito: Almacenar datos sobre la situacion del estudiante.

Atributo Tipo Descripcion
Id_academic_situation | varchar | Es la llave primaria de la tabla.
name varchar | Almacena el tipo de situacion del estudiante.

Tabla 26. Descripcion de T_course.

Nombre: Course

Propdésito: Almacenar los curso.

Atributo Tipo Descripcion
Id_course varchar | Es la llave primaria de la tabla.
name varchar | Almacena los cursos.

Tabla 27. Descripcion de T_country.

Nombre: Country

Propdsito: Almacenar los datos de los paises.

Atributo Tipo Descripcion
Id_country Varchar | Es la llave primaria de la tabla.
name Varchar | Almacena el nombre de los paises.

Tabla 28. Descripcion de T_usuario.

Nombre: Usuario

Propdsito: Almacenar los datos de los paises.

Atributo Tipo Descripcion
Id_usuario Integer | Es la llave primaria de la tabla.
Usuario Varchar | Almacena el nombre del usuario.
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password Varchar | Almacena la contrasefia del usuario

Id_tipo Integer | Almacena el tipo de usuario( 1 administrador
2 usuario)

Id_tipo_usuario Integer | Es la llave foranea de la tabla tipo_usuario.

Tabla 29. Descripcion de T_tipo_usuario.

Nombre: Tipo Usuario

Propoésito: Almacenar los datos de los paises.

Atributo Tipo Descripcion
Id_tipo_usuario Integer | Es la llave primaria de la tabla.
tipo Varchar | Almacena el tipo de usuario.
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Solicita Insertar Usuario

Insertar(integer, varchar)_

Adicionar (CE_Usuaria)

Anexos
Anexo 7
CU: Gestionar Usuario. Escenario: Insertar Usuario.
. - :.Cl_Insertar :CC_Control de :CE_ColUsuario CE_Usuario
: Administrador T - - -
E— Usuario Usuario

Crear Usuario()

Figura 13. Diagrama de Secuencia del escenario Insertar Usuario

: Administrador

Solicita Ver lo usuarios

:Cl_Mostrar

Usuarios

CU: Gestionar Usuario. Escenario: Mostrar Usuario.

:CC_Control de

Usuario

Mostrar Usuario(Varchar, Varchar)__ |

Ver usuario

:CE Listado de

CE_Usuario

Usuario

Muestra Usuario

Figura 14. Diagrama de Secuencia del escenario Mostrar Usuario

CU: Gestionar Usuario. Escenario: Modificar Usuario.
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X

:Cl_Mostrar :Cl_Eliminar :CC_Control de :CE_ColUsuario CE_Usuario

: Administrador

Usuario Usuario Usuarios

Solicita mostrar usuario :CI_Solicita Eliminar Usuario

Eliminar(varchar)

Eliminar(varchar) Destruir

Figura 15. Diagrama de Secuencia del escenario Modificar Usuario

CU: Gestionar Usuario. Escenario: Eliminar Usuatrio.

X

:Cl_Mostrar :Cl_Eliminar :CC_Control de :CE ColUsuario CE_Usuario

: Administrador - - -
Usuario Usuario Usuarios

Solicita mostrar usuario :Cl_Solicita Eliminar Usuario

Eliminar(varchar)

Eliminar(varchar) Destruir

Figura 16. Diagrama de Secuencia del escenario Eliminar Usuario

CU: Cambiar Contrasefna. Escenario;: Cambiar Contrasefa.
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. . Cl_Cambiar CC_Control de CE_ColUsuario CE_Usuario
_ Analista S == e
Contrasefia Usuario
Solicita Cambiar la cotrasefia ;
Cambiar(varchar) Cambiar(varchar) Actualizar

Figura 17. Diagrama de Secuencia del escenario Cambiar Contrasefia

CU: Imprimir Resultados. Escenario: Imprimir Resultados.

+Analista Resultados

Solicita imprimir Resultado

Retorna Impresion

Imprime

CE_Imprimir:
student

Figura 18. Diagrama de Secuencia del escenario Imprimir Resultados

CU: Graficar Resultados. Escenario: Graficar Resultados.
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Cl Graficar

~Analista Resultados

Solicita Graficar los Resultados

Graficar

student

CE_Graficar :

Retornar Grafica

Figura 19. Diagrama de Secuencia del escenario Graficar Resultados

CU: Visualizar Reportes Generales. Escenario:

Matriculas.
: Analista Cl_Gestionar.
Reporte

Solicita Cierto Reporte de Matricula

Visualizar Reportes de
CE Reporte :
student
Reporte

Mostrar Reporte

Figura 20. Diagrama de Secuencia del escenario Reportes de Matriculas.
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CU: Visualizar Reportes Generales. Escenario: Visualizar Reportes de

Graduados.
- Analista Cl_Gestionar CE_Reporte
' Graduados Graduados : student

Solicitar Cierto Reporte de Graduados

Reporte

Mostrar Reportes

Figura 21. Diagrama de Secuencia Del escenario Reportes de Graduados.
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Anexo 8

Diagrama de Componentes por Paquetes

Gestionar Usuario Visualizar Reportes Generales

SiGE

N

Secretaria

K= Suministrar Datos

Figura 22. Diagrama de Componentes por paguetes

Diagrama de Componentes del Paguete Gestionar Usuarios
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<<Server page>> <<sener page>>
Insertar I, Insertar Usuario
Usuario.php HTML
Gestionar Usuario
<<Server page>> <<Server page>> <<Server page>>
portada.php e Cambiar e — Cambiar
Contrasefia.php cotrasefia. HTML <<Server page>>
Eliminar_Usuario
] php
<<Server page>>
Mostrar A <<Server page>>
Usuario.php Mostrar
Usuario. HTML

.

<<Server page>>
Modificar
Usuario.php

<<Server page>>
Modificar
Usuario. HTML

Figura 23. Diagrama de Componentes del paguete Gestionar Usuario

Diagrama de Componentes del Paguete Suministrar Datos

Suministrar_ Datos

<<Serner page>>

Logeo.php

<<Sener page>>
actualizar_BD.
php

Figura 24. Diagrama de Componentes del Paquete Suministrar Datos

Diagrama de Componentes del Paguete Visualizar Reportes Generales
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<<Senver page>>
reporte de
Visualizar_Reportes_Generales . maticulas.php

L
<<Sener page>>
:portada.php

<<Serwer page>>
reporte de
gradudados

==

reporte de
matriculaHTML

=

reporte de
graduados.HTML

Figura 25. Diagrama de Componentes del Paguete Visualizar Reportes

Generales

XXVI




I/

Anexos

Anexo 9

Diagrama de Despliegue

<<PC Cliente>> <<Servidor >>

Sisterrja de <<TCP/IP>> Ser_vido_r de
Gestion ... Aplicaciones y
de Datos

Impresora
Dispositivo de
impresion
necesario para
obtener el reporte
en papeles.

Figura 26. Diagrama de Despliegue.
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Anexo 10

Diagrama de Presentacion

Barmner: Imagen jpg

inicio: hipervinculo

Cambiar contrasefia; Hiperdnculo
e |
Insertar Usuario: hipervinculo

Mostrar Usuario: hiperdnculo

Most matr gener ISMM: hipervincu

matr tipo curso: hipervinculs

|matr total por curso: hipendnculo

matr ext pregrado: hipervinculo Ared Intereliva

|

matr sedes unihiperdnculo

matr especial hipeninculo
graduados tipo curso: hiperdnculo

grad total cursa:hipeninculo
arad extra pregrado; hiperdnculo

arad especial: hipervinulo
arad por paises; hipendnculo

salir higewinculo

Figura 27. Diagrama de Presentacion.
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Anexo 11

Salidas Externas.

estudiantes  matriculados

Nombre de la salida|Cantidad de|Cantidad de|Clasificacion(Simple

externa ficheros Elementos |, Media y compleja)
de datos

Imprimir todos los |4+ 16+ Complejo

resultados obtenidos.

Graficar todos los |4+ 16+ Complejo

resultados obtenidos.

Visualizar la matricula|?2 2 Simple

general por curso

Visualizar la matricula total | 3 2 Simple

de estudiantes extranjeros

Visualizar paises de|3 3 Simple

procedencia de los

estudiantes extranjeros

matriculados

Visualizar el total de|3 3 Simple

matricula de estudiantes

por tipo de curso.

Visualizar la matricula total | 2 2 Simple

del centro por cursos.

Visualizar la matricula total | 3 3 Simple

por especialidades.

Visualizar la matricula total | 3 3 Simple

de las sedes universitarias

Visualizar el total de|4 3 Medio
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por estatus social.

Visualizar cantidad de
estudiantes  matriculados

por raza.

Simple

Visualizar el estado civil de
los estudiantes

matriculados.

Simple

Visualizar el lugar de
procedencia de los
estudiantes cubanos

matriculados.

Simple

Visualizar el total de
estudiantes graduados por

Curso.

Simple

Visualizar el total de
estudiantes graduados por

especialidades.

Simple

Visualizar el total de
estudiantes extranjeros de

(pregrado) graduados.

Simple

Visualizar total de
estudiantes graduados por

sedes universitarias.

Simple

Visualizar el pais de

procedencia de los

Simple
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estudiantes extranjeros

Visualizar el total de|3 3 Simple

estudiantes graduados por

tipo de curso.

Visualizar el total de|4 3 Medio

estudiantes extranjeros

graduados por carreras.

Cantidad de Ficheros

Simple| Medio Complejo

16 2 2

Tabla 30. Salidas externas.

Peticiones

Nombre de la Cantidad de | Cantidad de | Clasificacion (Simple,

Peticion. ficheros Elementos de | Media y compleja)
datos

Autenticarse 1 2 Simple

Cantidad de Ficheros

Simple |Medio Complejo

1 0 0

Tabla 31. Peticiones.

Ficheros Logicos Internos.
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Nombre del | Cantidad de | Cantidad de | Clasificacion
fichero interno. record. Elementos de|(Simple, Media vy

datos compleja)
T_Estudiante 1+ 11 Simple
T _Situacién_Acad |6+ 3 Medio
émica
T _Curso 1+ 4 Simple
T _Color_Piel 3 3 Simple
T _Estado_Civil 6 3 Medio
T_Ocupacion 6+ 3 Medio
T Informacion_Pa |6+ 2 Medio
dre
T _Carrera_Nacion |1+ 6 Simple
al
T Pais 6+ 3 Medio
T _Tipo_Curso 5 5 Simple
T Universidad M |4 2 Medio
unicipal
T_Municipio 6+ Simple
T_Usuario 1+ 4 Simple
T Tipo_Usuario |2 Simple

Cantidad de Ficheros

Simple |Medio

Complejo

0

Tabla 32. Ficheros Ldgicos Internos.

Ficheros Logicos Externos.
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Nombre del | Cantidad de | Cantidad de | Clasificacion
fichero externo. record. Elementos de|(Simple, Media vy

datos compleja)

T_estudiantes 1+ 11 Simple
T _Curso 1+ 4 Simple
T_Informacién_Pa | 1+ Simple
dre

Cantidad de Ficheros

Simples |Medios

Complejos

3 0

0

Tabla 33. Ficheros Logicos Externos.
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Anexo 12

Tabla 34. Constantes y formulas para el calculo de tiempo de desarrollo

Siglas Indicador Valor o formula

TDES Tiempo de desarrollo C*(PM)"

C Constante 3.67

PM Esfuerzo 62.9858 hombre-mes

F Exponente de escala D+0.2*(E-B)
Exponente base para la ecuacion del

D 0.28
cronograma (constante)

E Agregado de 5 factores de escala B+0.01*X SFi
Exponente de base escalado para la

B ecuacion de esfuerzo que puede ser|0.91
calibrado (constante)

>SF Factores de escala 15.44
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Anexo 13

Tabla 35. Constantes y formulas para el calculo del costo del software.

Siglas Indicador Valor o formula

C Costo del proyecto CHM *PM

CHM Costo de hombres por mes CH *SP

SP Salario basico de un Ingeniero $ 225.00

PM Esfuerzo 62.9858 hombre-mes
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¢ SIGE?

El Sistema de Gestion de Estudiantes (SiGE) es un software que se ha
desarrollado con el objetivo de garantizar la gestién de la informacién en la
Secretaria General del ISMMM como son una serie de reportes de datos
histéricos estadisticos respecto a matriculas y a Graduados en los diferentes
cursos académicos, este sistema ha sido construido de manera tal que sea
capaz de brindar seguridad e integridad de la informacion.

El sistema SiGE esta compuesto por tres partes fundamentales:

e Gestor de Base de Datos: En este lugar se encuentra almacenada toda

la informacion.

e Servidor Web: Es el encargado de interactuar con el gestor de

Base de Datos y el cliente, es decir, es quien hace posible que la
informacion registrada en la Base de Datos sea visualizada a través de
las aplicaciones que son manipuladas por el usuario.

Aplicacion (SIGE): Es una aplicacion Web que en su esencia permite obtener

un conjunto importante de reportes muy usados en la Educacion Superior en la

toma de decisiones.
Requerimientos

Maquinas cliente

Propoésito: Ejecutar la aplicacion cliente, encargada de interactuar con el
usuario.
Software: Como requerimiento se necesita tener instalado un navegador de
Internet, se recomienda utilizar Mozilla Firefox.
Hardware:

e Pentium a 233 MHz o superior.

e 64 MB RAM o superior.

e MODEM o red con TCP-IP para conexion al servidor.
Maquinas servidor

Propésito: Desplegar los componentes distribuidos de la I6gica del negocio. En

este nodo va a estar desplegada la capa de negocio del sistema y el servidor



de Base de Datos como medio de almacenamiento de la informacion referente
al proceso de gestion de la informacion el la Secretaria General del ISMMM.
Software: Debe estar instalado un navegador de Internet, PostgreSQL
(Aunque la tecnologia no requiere un gestor especifico) como gestor de base
de datos.

Hardware: :
e Pentium a 333 MHz o superior.
e 128 MB RAM o superior.
1GB de espacio en Disco Duro.

Instalacion

Instalando PostgreSQL.

1. Instalar el Gestor de Base de Datos PostgreSQL version 8.1. (Se
recomienda usar UTF8 como Encoding) .Puede auxiliarse en:

http://www.wikilearning.com/postgresql_en windows xp 1-wkccp-6440-1.htm.

2. Una vez instalado el Postgres es necesario configurar los ficheros

postgresqgl.conf y pg_hba.conf que se encuentran :
I OpenCube Mav3tudio b

@ Starm Codec Lser's |

rﬁa Pastg 4 rﬁa Configuratian files

SourceTec b

@ Skartup }

@ Sun Microsyskems b
TMPGEN: b
TortoiseSun b

) Tunep Utiliies 2006 )
Allp »
rograms @ vohsub

W Edit pg_hba.conf
E Edit po_ident.conf

l@ Documentation 4

B Command Prompt
9 posdmin 111

W psqlto ‘postares’
[ Reload configuration

' Edit postaresql.conf

[ start service

E Stop service

@ WindwTiideoConwverter b
Windows Media

e Dentro del postgresql.conf buscar y editar el siguiente segmento

de codigo (Para especificar desde que direcciones IP va a

escuchar el Postgres):



http://www.wikilearning.com/postgresql_en_windows_xp_1-wkccp-6440-1.htm

# CONNECTIONS AND AUTHENTICATION

# - Connection Settings -

listen_addresses ="' # what IP address (es) to listen on;
# comma-separated list of addresses;

# defaults to ' localhost' ,' * =all

Aqui se recomienda el valor * para mas seguridad se puede especificar

una lista de direcciones IP separadas por coma.

e Dentro del pg_hba.conf buscar y editar el siguiente segmento de
codigo (Para especificar desde que direcciones IP se puede
establecer conexion al Postgres) Esta especificaron incluye: el IP
o rango de IPs seguido de la méscara de subred.

# TYPE DATABASE USER CIDR-ADDRESS METHOD

# IPv4 local connections:
host all all 127.0.0.1/32 md5
host all all 10.8.0.0/16 md5

3. Crear una nueva Base de Datos con el nombre deseado y un usuario
para acceder a ella.

4. Restaurar el backup “start.backup” para cargar la estructura de la Base
de datos y datos iniciales para trabajar con el sistema o restaurar alguna

salva anterior que se disponga.
Instalando el Servidor Web AppServer.

AppServer es un servidor Web sencillo de instalar producto de que es un
software libre por lo que no se paga ningun tipo de licencia solo se recomienda:

1. Utilizar la version 2.5.2. 6 superior.



4 AppSery 2.5. 9 Setup |Z”E|[z|

Welcome to the AppSery 2.5.9
Setup Wizard

This wizard will guide vou through the inskallation of AppSetry
2.5.9,

It is recommended that vou close all other applications
before starting Setup. This will make it possible to update
relevant swskem files without having to reboaot wour
computer,

Click Mext ko continue,

W appservnetwork

[ Mt = ] [ Zancel ]

Presionas el click izquierdo sobre la opcion Next posterior a esto se carga la

siguiente ventana.

4 AppSery 2.5.9 Setup |Z”§|E|

License Agreement

Please review the license terms before inskalling AppSery 2.5.9.

Press Page Down ko see the rest of the agreement.,

GMU LESSER, GEMERAL PUBLIC LICEMSE
Wersion 2,1, February 1999

8] 3

Copwright (C) 1991, 1999 Free Software Foundation, Inc,

59 Temple Place, Suite 330, Boskon, MA 02111-1307 USA
Evervone is permitted ko copyw and distribute verbatin copies
af this license document, but changing it is not allowed.,

[This is the First released version of the Lesser GPL. It also counts
as the successor of the G Library Public License, version 2, hence
the wersion number 2.1.]

£

If wou accept the kerms of the agreement, click I Agree to conkinue, %ou musk accepk the
agreement to inskall AppSery 2,5.9,

[ < Back ” I Agree l [ Zancel ]

Luego presiono el boton izquierdo del mouse sobre la opcion | Agree y se

carga la siguiente ventana:



n AppSery 2.5.9 Setup

Choose Install Location
Choose the Folder in which toinstall AppSery 2,.5.9,

Setup will install AppSery 2.5.9 in the Following folder, Toinstall in a different folder, click.
Browse and seleck anather Falder, Click Mext ta conkinue.

Deskination Folder

| Browse, ..

Space reguired: 50,4ME
Space available: 528, 6ME

[ < Back ” Mext = l [ Cancel ]

Luego si deseo instalar el software selecciono la opcion Browse aunque el te
brinda automaticamente una direccion inicial donde puedes instalarlo,
posteriormente a esto con el botdn izquierdo del Mouse presiono la opcion
Next.



" AppSery 2.5.% Setup

Select Components

Select the components you want to install, clear the components
wau do nok wank ba inskall,

AppSery Package Components

Apache HTTP Server
MySoL Database
PHF Hypertext Preprocessor

phipfyAdrmin

[ < Back. ” Mexk = l [ Cancel ]

Inicialmente aparecen todas las opciones seleccionadas, se recomienda
dejarlas tal y como aparecen. Posteriormente debes oprimir el botén izquierdo

del mouse sobre la opcién Next.

0 AppSery 2.5.9 Setup

Apache HTTP Server Information
Please enter wour server's information,

Server Mame (g.0. www, appserynetwork, com)

Administratar's Email Address (.. webmaster@armail. conm)

Apache HTTP Paork (Default ; 80)

< Back “ Mexk = ] [ Cancel




En la primera opcion en blanco debes escribir (localhost) y en la segunda su

(direccion de correo) y prosigues:

n AppSery 2.5.9 Setup

R MyS0OL Server Configuration
Configure the MySQL Server instance,

MySoll

Please enter Root password For MySCOL Server,

Enter rook password

Re-enter rook password

M5S0l Server Setting
haracter Sets and Collations

|UTF-8 Uniicode v|

[ ]2ld Password Support (PHP MySOL APT Funckion.

[ < Back. ” Install l [ Cancel ]

Colocas la cotrasefia de la base de datos phpmyadmin que inicialmente se

crea con el nombre de usuario root y prosigo a instalar.



3 AppServ 2.5.9 Setup

Completing the AppSery 2.5.9 Setup
Wizard

AppSery 2.5.9 has been installed on your computer,

Click. Finish ko clase this wizard,

Skart Apache

Skart IySoL

" appservnetwo

[ Finish ] [ Cancel ]

Una vez instalado el software dejas las opciones Start Apache y Start
MySQL seleccionadas para que inicien estos servicios y oprimes el boton
izquierdo del mouse sobre la opcion Finish culminado de esta forma la
instalacion, posteriormente entras a la particibn del disco donde hayas
instalado el software en ella se crea una carpeta con el nombre AppSev, entras
en la misma y dentro de otra carpeta llamada www descargas la carpeta donde
esté contenida tu aplicacion y la corres en algun navegador para ver Si

realizaste correctamente las operaciones pertinentes.
Iniciando el trabajo con SIGE.

Al comenzar a trabajar con el SIGE primeramente usted debe poner la
direccion en su navegador, si estas trabajando directamente en el servidor la

direccidn es la siguiente: http://localhost/secretaria y si es fuera del servidor,

es decir, en una maquina cliente la direccion seria: http://(IP del la maquina o

el nombre)/secretaria cargandole en su navegador algo como esto:



http://localhost/secretaria
http://(ip/

EYSistemaldelGestisnidelEstudian e

Debe entrar el nombre de
Ustiario que le comesponde

I

—[ebuer ot

© 2009 ISMM Todos los Derechos Reservados

Una vez dentro del software y en dependencia al rol que juegues dentro del
mismo, se carga una ventana con las opciones del menu a las que tengas
acceso.

Si eres Administrador la pagina que se muestra es la siguiente:



[» Inicio

I Ayuda

b Cambiar Contrasefia Bienvenidos™

Al sitio Web de la Secretaria General del Instituto Superior

b Insertar Usuario Minero Metalirgico de Moa Dr. Antonio Nufiez Jiménez, creado
I Mostrar Usuano can el objetivo de mejorar el manejo de la informacion que aqui
b Actualizar BD se procesa, facilitar el trabajo de los que de una forma u ofra
Stactrar Matricula I Intervienen en este proceso asi como brindar una respuesta
acertada y concisa de toda informacion que se solicite.
b General del ISMMM. Cualquier queja o sugerencia contacte con el administrador del
b Tipo de Curso sifio Dr. Manuel Sugrez Feliu msuarezi@ismm.educu. Gracias
b Tnst. Sup. Min Met por preferimos.,
I Extranjeros Pregado

I Sedes Universttarias
I Por Especialidades
Cantidad de Graduados I

b Tipo de Cursos

I Total por Curso

I Extranjeros Pregrado

I Por Especialidades

I Por Paises

I Estud. Extra. por Carreras

b Sedes Universitarias
Estudiantes por Estatus
I Estudiantes Cubanos
Estudiantes por Raza

b Estud. por Eaza
Actualizar Bases de Datos

[» Salir

Copyright @ 2009 Instituto Superior Minero Metalirgico

Diseiiado por Yordis Rodriguez Granada

Si eres Usuario la pagina que se muestra es la siguiente:



MENU Usuariosyisel  Moa, Martes 23 de Junia del 2009
> Inicio
> Ayuda

I Carbiar Contrasefia Bienvenidos™

Al sitio Web de la Secretaria General del Instituto Superior

b General del TSI Minero Metalirgico de Moa Dr. Antonio Miifiez Jiménez, creado
I Tipo de Curso con el objetivo de mejorar el manejo de la informacion que aqui
& Tnst Sup Dlin Met se procesa, facilitar el trabajo de los que de una forma u otra

intervienen en este proceso asi como brindar una respuesta
e acertada y concisa de toda informacion que se solicite.

b Sedes Universitarias Cualquier queja o sugerencia contacte con el administrador del

> Por Espenialidades sitio Dr. Manuel Suarez Feliu msuarezi@ismm edu cu. Gracias
Cantidad de Graduados por preferirnos, .

& Tipo de Cursos

> Total por Curso

I Extranjeros Pregrado

> Por Especialidades

> Por Paises

[ Estud, Extra. por Carreras

> Sedes Universitarias

Estudiantes por Estatus

[» Extranjeros Pregado

> Estado Civil
> Estado 1 studiante _

Paises de Procedencia
I Estudiantes Extranjercs
Localidad de Procedencia
> Estudiantes Cubanos
Estudiantes por Raza
» Estud. por Raza
Actualizar Bases de Datos
I Salir

Copyright © 2009 Instituto Superior Minero Metalirgico

Disefiado por Yordis Rodriguez Granada

Breve explicacion de las opciones del menu.

A continuacion un imagen del menu y su funcionalidad.



[+ Inicio
[ Ayuda
[» Camhbiar Contrasefia
Administrar

[ Insertar Uswuario

[: Mostrar Usuario
[+ Actualizar BD

Mostrar Matricula I
[ General del TSMARII, ———
I Tipo de Curse
[ Inst. Sup. Ivin Bdet
I Extranjeros Pregado
[ Sedes Universitanias

|

:E.L

I Por Especiahidades 12
(Gaitided dé Geedubius. |
I Tipo de Cursos 13
[ Total por Curso -14
I Extranjeros Pregrade 45
I Por Especiahidades 16
I Por Paises 1
I Estud. Estra por Catreras — —1
I Sedes Universitanas ————=———40

Estudiantes por Estatus

I Estudiantes Cubanos 20
Estudiantes por Raza

I Estud. por Eaza 21

Actualizar Bases de Datos |

Inicio.

1. Es donde inicialmente carga la pagina con una breve descripcion del sitio y
algunas aclaraciones.



Bienvenidos™=

Al silio Web de la Secretaria General del Instituto Superior
Minero Metaldrgico de Moa Dr. Antonio Mufez Jiménez, creado
con & objetivo de mejorar el manejo de la informacion que aqui
se procesa, facilitar el trabajo de los que de una forma u otra
intervienen en este proceso asl como bnndar una respuesta
acertada Yy concisa de toda informacidn que se solicite.
Cualquier queja o sugerencia contacta con el administrador del
sitio D, Manuel Suarez Feliu msuarezi@ismm.edu.cu. Gracias
por preferirnos. ..

Ayuda del Sistema.

2. Con un click sobre esta opcién usted tendra la posibilidad de una ayuda
en linea donde se explica detalladamente paso por paso como funciona

el Sistema.



Ayuda del Sistema

Contenido | Buscar

WlPortada principal
[7) Generar Grafico
[7] Expartar 3 POF

[D{ Ejempla: Mi Primer
"""" Reporte
@ Pasol - Creacion

[7] Pasoz - Gréfico

2009 SiGE

Portada Principal

El Sistema de Gestion de Estudiantes es el encargado de la gestion de reportes de ¢
historicos estadisticos respecto a matricula y graduados por cursos asi como la posibilide
graficar los rasultados obtenidos, siendo de gran utilidad para el analisis de una gran var
de informacién,

Para entrar al sisterna por cuestiones de sequridad v para posibilitar al usuario tener acce
la informacion que e corresponde deben logearse,

Cambiar Contrasefa.

3. Permite al usuario en linea cambiar su contrasefia siempre que lo desee.

CONTRASENA ANTERIOR: | |

NUEYA CONTRASERA: | |

CONFIRMAR CONTRASERA: | |

En caso de no llenar correctamente los campos el sistema emite un mensaje

JavasScript.



The page at hitp://localhost says:

" Existen campos sin llenar

En caso de que las contrasefias no coincidan el sistema emite el siguiente

mensaje:

The page at http:f/localhost says: [$_<|

1 Las Contrasefias no coinciden
L.

En caso de que la contrasefia que usted estd actualmente usando para trabajar

dentro del Sistema la escribe incorrectamente se emite el siguiente mensaje:

The page at hitp://localhost says: r$_(|

' Escriba correctamente su contrasefia ankerior
. I

Insertar Usuarios.

4. Este es un campo que solo va a estar activo para todo aquel que sea
administrador del Sistema, el mismo posibilita insertar usuarios dentro del

Sistema.

USUARID: | |

CONTRASENA: | |

CONFIRMAR CONTRASERA: | |

NI¥EL DE ACCESD: | administrador ~ |

En este caso si comete algunos errores tales como:

1. Dejar campos vacios.



2. Escribir las contrasefas diferentes.
El Sistema es capaz de emitir los errores cometidos en la misma forma que la

opcién cambiar contrasefia.
Mostrar Usuarios.

5. Este es otro campo que solo va a ser activado para todo el que sea
administrador del Sistema y es el que muestra todos los usuarios que estan

insertados dentro del mismo:

Mombre de Usuario | Tipo de Usuario Mudificar Eliminar

yordis administrador

__-_
visel  |usuaric | % | &

0

En dicha tabla también van a existir dos vinculos, uno para modificar la cuenta

de los usuarios insertados dentro del Sistemai", una vez seleccionado esta
opcién se muestra una ventana en la que el administrador puede modificar el
nombre de usuario, la contraseiia y el nivel de acceso al Sistema, si incurre en
los mismos errores que en la opcion Insertar Usuarios el Sistema emite los

mismo errores:

Modificar, Usuarios,

Usuario: |yu:urdis |

Contrasefia: |------------------|

Cﬂlﬂ-ﬂmﬂr cunﬂ‘aseﬁa: |-----------------I|

|administrad|:|r V|
Anterior: administrador

HNivel de Acceso:

Con solo un click con el botén izquierdo del mouse sobre # | el usuario

seleccionado puede ser eliminado.



Actualizar Base de Datos.

6. Esta opcién permite actualizar la Base de Datos con solo un click del botén

izquierdo del mouse sobre ella.

Matricula General del ISMM.

7. Esta opcion del menu permite conocer la matricula general del ISMMM, es

decir la suma de todos los estudiantes que se encuentran matriculados desde

primer afno hasta quinto afio.

Paso 1.

u

Generar Grafico

Curso Matricula
Z2000-2001 [
2002-2003 55

2004-2005 L
2006-2007 |1343
2008-2009 2271

‘ 0

L

Con un click sobre la figura @enserar Crdfica aparece una opcién para seleccionar

el tipo de grafico a hacer:

Paso 2.



[l

Generar‘Gmﬁm

Seleccione una Opcion | v/
Seleccione una Opcion

Grafico de Lineas
' Grafico de Barras

Curso Matricula
2000-2001 [+
2002-2003 55
2004-2005 582

20052006 g7
e

2006-Z2007 1343
Z008-2009 2271

0

Una vez seleccionado el tipo de grafico a obtener, este se muestra justo debajo
de la tabla con los datos:

Paso 3.

Generar POF  Generar Grafico
| Seleccione una Dpcion v |

Curso Matricula
2000-2001 6
zoo1-zo0z 1z
2002-2003 55
2003-2004  f29s
2004-2005 582
2o0s5-2006  feer
Z2006-2007 1343
2007-2008  fi9re
2008-2009 2271

0




Hatricula total del ISHHH

2500

2271.0
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m
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=
=
@500 -
L
[:E]
Rooo |
=
1]
=
-‘:'
5500 N 295,
]
6.0 12.0
I::I 4 1 1

F 5 g

§ & &§ & & &

Una vez generado el grafico aparece una opcion Generar FIF  que con solo un
click del boton izquierdo del mouse nos permite llevar todo lo obtenido a
formato PDF dando antes de generar el PDF la opcion de guardar dicho
documento y si lo desea mostrar en ese momento:

Paso 4.

Opening file. pdf El
You have chosen ko open

E file.pdf
which is a: PDF Document
fram: http:)flocalbost

What should Firefax dowith this file?

Faoxit Reader, Best Reader for Every...

() Save File

[ ] Do this automatically Far Files like this Fram now on.

(04 l [ Cancel

Mostrar matricula por tipo de curso.



8. Esta opcidén del menu nos permite ver los estudiantes matriculados por tipo
de curso, con solo seleccionar la opcion deseada, la pagina se refresca y le va

a mostrar los datos solicitados.

Cursos Tipo de Curso :Seleccione un Tipo E._\gl Matricula
1

Seleccione un Tipo
Curso para Trabajadores
Continuidad de Estudios

¥Yespertino Nocturno
Ensef tanza a Distancia

Figura 1.

U

Generar Grafico

Cursos Tipo de Curso | Seleccione un Tipo V| Matricula

2000-2001

2002-2003

2004-2005 |Curso Regular Diurno

2006-2007 |Eursu Regular Diurno
2008-2009 |Eursn Regular Diurno 260

Curso Regular Diurno

Curso Regular Diurno

Figura 2.
Los demas procedimientos son similares a la opcion 6 del menu los Pasos 2,
3y4.

Mostrar Matricula Total de Nuevo Ingreso.

9. Esta opcién del menu nos permite conocer la matricula total del los nuevo

ingreso en cada curso académico.



U

Generar Gralico

Curso Matricula
2000-2001 5
z001-2002 &
2002-2003 43
2003-2004  fpr
2004-2005 287
2005-2006  fsz0
2006-2007 452
2007-2008 fer9

li

2008-2009 233

Los demas procedimientos son similares a la opcién 6 del menu los Pasos 2,
3y 4.
Mostrar Total de estudiantes Extranjeros Matriculados.

10. Esta opcion del mend nos permite conocer la cantidad de estudiantes

extranjeros de pregrado matriculados por cada curso académico.

U

Generar Grafico
Cursos Matricula
2000-2001 1]

2002-2003 Z
2004-2005 14

2006-Z2007 18
Z008-2009 11

Los demas procedimientos son similares a la opcién 6 del menu los Pasos 2,

3y 4.



Mostrar el Total de matriculas en las Sedes Universitarias.

11. Esta opcién del menu nos permite conocer el total de matriculas en las

Sedes Universitarias Municipales en casa curso académico.

Cursos |Sedes: : seleccione un Tipo ELV;,| Matricula

Seleccione un Tiiu |
1

sumMMMoa
SUMMayari
SUMFrank

Figural

u

Generar Grafico

Cursos Sedes: | Seleccione un Tipo + | Matricula

SUMSagua L]

2000-2001
0

2002-2003 SUMSagua

2004-2005 SUMSagua 0
0

2006-2007F SUMSagua

2008-2009 SUMSagua 0

Figura 2.
Los demés procedimientos son similares a la opcion 6 del menu los Pasos 2,

3y4.
Mostrar Total de Estudiantes Matriculados por Especialidades.
12. Esta opcion del menu nos permite conocer el total de estudiantes

matriculados por especialidades en cada curso académico, con solo

seleccionar le operacion la pagina se auto-refresca enviando los datos

solicitados.
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Figura 2.

Los demas procedimientos son similares a la opcién 6 del menu los Pasos 2,

3y4.

Mostrar Total de Estudiantes Graduados por Tipo de Curso.

13. Esta opcién del menu nos permite conocer la cantidad de graduados por

tipo de curso, la operacion a realizar es similar a la namero 7.

Mostrar Total de Estudiantes Graduados.

14. Esta opciéon del menu nos permite conocer la cantidad de estudiantes

graduados por cursos académicos
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Los demas procedimientos son similares a la opcién 6 del menu los Pasos 2,
3y 4.

Mostrar Total de Estudiantes Extranjeros Graduados.

15. Esta opcion del mend nos permite conocer la cantidad de estudiantes
extranjeros graduados por cursos académicos.
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Los demas procedimientos son similares a la opcién 6 del menu los Pasos 2,
3y 4.

Mostrar Total de Estudiantes Graduados por Especialidades

16. Esta opcion del mend nos permite conocer la cantidad de estudiantes
graduados por especialidades por cursos académicos, la operacion a realizar
es similar a la niumero 11.



u

Generar Grafico
C Carrera: Cradaad
e | Seleccione un Tipo V| o
2000-2001 Ingenlerna en Minas

2002-2003 Ingenlerna en Minas |

2004-2005 Ingenlerna en Minas |
2006-2007 Ingenlerna en Minas |

Los demas procedimientos son similares a la opcién 6 del menu los Pasos 2,
3y 4.

Mostrar Paises de Procedencia de los Estudiantes Extranjeros

Graduados.

17. Esta opcién del menu nos permite conocer los paises de procedencia de

los estudiantes extranjeros graduados.
Mostrar Total de Estudiantes Extranjeros Graduados por Especialidades.

18. Esta opcion del mend nos permite conocer la cantidad de estudiantes
extranjeros matriculados por especialidades, se realiza una operacion similar a

la de los pasos 11y 15.
Mostrar Total de Estudiantes Graduados en las Sedes Universitarias.

19. Esta opcion del mend nos permite conocer la cantidad de estudiantes

graduados en las Sedes Universitarias en los diferentes cursos académicos.
Mostrar el Estado Civil de los Estudiantes Matriculados.

20. Esta opcioén del menu nos permite conocer el estado civil de los estudiantes

matriculados en el centro.
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Los demas procedimientos son similares a la opcién 6 del menu los Pasos 2,
3y4.

Mostrar Procedencia Social de los Estudiantes Matriculados.

21. Esta opcion del mend nos permite conocer el estatus social de los

estudiantes matriculados, es decir de que tipo de familias provienen.
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Los demas procedimientos son similares a la opcién 6 del menu los Pasos 2,
3y4.

Mostrar Paises de Procedencia de los Estudiantes Extranjeros

Matriculados.

22. Esta opcién del mend nos permite conocer el pais de procedencia de los

estudiantes extranjeros matriculados por cursos académicos.
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Los demés procedimientos son similares a la opcion 6 del menu los Pasos 2,
3y4.

Mostrar Lugar de Procedencia de los Estudiantes Cubanos Matriculados.

23. Esta opcion del mend nos permite conocer lugar de procedencia de los
estudiantes cubanos matriculados en este caso se controlan por los municipios

a que pertenecen.
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Los demas procedimientos son similares a la opcién 6 del menu los Pasos 2,
3y4.

Mostrar el Color de Piel de los Estudiantes Matriculados.

24. Esta opcion del menu nos permite conocer el color de piel de los

estudiantes matriculados por cursos académicos.
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Los demas procedimientos son similares a la opcién 6 del menu los Pasos 2,
3y 4.

Salir.

25. Esta opcién del menu nos permite salir por completo del software, se

recomienda por cuestiones de seguridad usar siempre esta opcion.

Paginado.

Todas las tablas se pueden paginar con el objetivo de que no se desfigure la
pagina y para una mayor comodidad para el usuario.
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