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Pensamiento

“...ni hay nada mejor para agrandar y robustecer la mente que el uso
esmerado y oportuno del lenguaje. Siente uno, luego de escribir, orgullo

de creador (de escultor y de pintor)”.

José Marti Pérez. Cuadernos de apuntes, 1881, t.21, p.167
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RESUMEN

La investigacion que se presenta se basa en las insuficiencias detectadas en el proceso
formativo de los estudiantes de la carrera Contabilidad y Finanzas del Centro Universitario
Municipal “Frank Pais” respecto al tratamiento del texto oficial y sus estructuras
gramaticales. Para lograr el objetivo propuesto, se elaboran tareas docentes concebidas
en la asignatura Espafiol Basico del primer afio de dicha carrera con el uso de textos de la
especialidad. Las tareas aplicadas demostraron efectividad en los estudiantes ya que se
evidencié un mayor interés por los contenidos de la misma y resultados académicos

superiores.
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INTRODUCCION

Las transformaciones que ocurren en Cuba posterior a la actualizacion del modelo de
desarrollo econdmico y social, también impactan en la educacion superior y en especial en
la carrera Contabilidad y Finanzas; lo cual conlleva a la busqueda de nuevas practicas
para perfeccionar el proceso formativo de este profesional, pues esta actualizacion plantea
el reto de “Continuar fortaleciendo la contabilidad para que constituya una herramienta en
la toma de decisiones y garantice la fiabilidad de la informacion financiera y estadistica,
oportuna y razonablemente”. (PCC, 2017, p.4) Por lo que una correcta redaccion del texto
oficial, en union a la adecuada interpretacién de este, son cualidades académicas que los

estudiantes de la carrera Contabilidad y Finanzas requieren.

Las aptitudes necesarias para lograr tanto la correcta redaccién del texto oficial, como su
adecuada interpretacién, no se alcanzan de manera auténoma, por lo que se hace
necesario el trabajo sistematico de la lectura y escritura en funcién del fortalecimiento de
habilidades linguisticas: hablar, comprender, leer y escribir. (Bigi, Garcia y Chacon, 2017).
La ensefianza superior es el espacio adecuado para fomentar la produccion, uso y difusion
de los saberes, de diversas areas de conocimiento, por lo que se deben fortalecer
habilidades comunicativas necesarias, para aprender a pensar con sentido critico, dentro
de cada disciplina.

El docente es responsable de otorgar la posibilidad de adquirir las competencias
comunicativas pasivas y activas relacionadas con la especialidad en formacion ya que,
para ingresar en la cultura escrita de cualquier conocimiento, se requiere dominar sus

practicas discursivas particulares. (Bigi, Garcia y Chacon, 2017).

La educacion superior contribuye con la actualizacion del modelo econdmico y social, a
partir de la formacién de profesionales, que al graduarse estén aptos para asumir las
transformaciones que el modelo requiere, y que sean capaces de solucionar los problemas

profesionales sin perder de vista su impacto social pues:

Una proyecciéon econdmica realizada en el afio 2009 puso de manifiesto la necesidad de
abordar de modo integral la solucién de insuficiencias, y de otorgar una mayor atencién
a la solucion de los problemas de la economia, en unidad organica con lo social (PCC,
2017, p.9)



En Cuba, se plantea que el Licenciado en Contabilidad y Finanzas para ser competente en
el ejercicio de sus funciones debera ser capaz de estudiar, comprender y explicar los

procesos contables y financieros, y para el cual:

La utilizacion eficaz del arsenal de técnicas e instrumentos que reconoce esta
profesion (...), debe posibilitar la interpretacion de la realidad del entorno nacional y su
reflejo en las organizaciones, su analisis con el objetivo de detectar las reservas que
conduzcan a su transformacion, todo cual debe favorecer la adopcion de decisiones
fundamentadas, que contribuyan a una elevacion del bienestar de la sociedad cubana.
(MES, 2017, p.2)

Dentro de los objetivos especificos, el Modelo del profesional de la carrera Contabilidad y
Finanzas, plantea que el egresado debe “Utilizar activa y adecuadamente la informacion
especializada de que disponen” (MES, 2017, p.9). Objetivo que se incorpora, ya que “Un
egresado universitario debe distinguirse por su habito y habilidad para utilizar la
informacion de su especialidad”. (MES, 2017, p.9).

Asi, de manera indirecta se alude la necesidad de que el futuro contador sea capaz no
solo de analizar, e interpretar la informacién de su especialidad, sino que ademas elabore
esta informacion de manera clara y coherente a partir del uso de un lenguaje técnico, pues
estas informaciones deben perdurar en el tiempo. Debido a que como plantea Dominguez
(2010):

Ensefiar a escribir textos diversos, en distintos contextos, con variadas intenciones y
diferentes destinatarios, es hoy la Unica forma posible de contribuir desde el mundo de
la educacion a la adquisicion y el desarrollo de la competencia escritora de los

estudiantes de cualquier nivel. (p.6)

Entre las informaciones oficiales que elaboran los profesionales de la contabilidad y las
finanzas dentro de sus funciones se encuentran: el registro de las principales operaciones
del Presupuesto del Estado en las unidades presupuestadas y las operaciones que se
deriven del cierre contable, la confeccion de informes de trabajo, derivados del analisis de
la informacion presentada en los estados financieros y en el caso especifico de los
informes auditores, como resultados de las auditorias realizadas. Todos ellos constituyen
textos oficiales que registran, presentan y analizan la informacion economica de las

diferentes entidades o empresas, 0 sea, comunican la situacién econémica de estas.



Por lo que “La ensefianza de la construccion de textos escritos no debe verse aislada de la
comprension textual, pues se escribe para ser interpretado y para expresar lo que se

comprende.” (Pérez, Cruz, Leyva, 2012, p. 11)

También es importante destacar que “el uso de una correcta comunicacion, aparejada a la
adecuada interpretacion de textos, son cualidades académicas que los estudiantes de la
carrera Contabilidad y Finanzas requieren para su futuro desarrollo profesional.” (Almira,

Rodriguez y Estévez, 2021)

Lo que demuestra que el trabajo en funcion de la construccion del texto oficial en la carrera
Contabilidad y Finanzas, no solo es posible, sino también pertinente, en aras de

perfeccionar el proceso formativo de los futuros contadores.

En los afios sesenta y setenta del pasado siglo comienzan a despuntar investigaciones
relacionadas con la ensefianza y aprendizaje de la lengua; tema que hasta esos afos era
apreciado como materia de conocimiento o0 como un conjunto cerrado de contenidos que
habia que analizar, memorizar y aprender. La clase de lengua tenia una finalidad, que era
aprender la gramatica. Como resultado de esas investigaciones surge una de las teorias
mas relevantes en el plano de la comunicacién y en el estudio del lenguaje: la linguistica

textual que reforzo el caracter pragmatico de la comunicacion.

Se destacaron investigaciones discursivas con modelos predominantes como
Maingueneau (1976), Cortés y Camacho (2003), Morales (2004), Fernandez (2007), entre
otros. Sin embargo, pronto se fueron revelando los problemas de esta area de
investigacion Kerbrat-Orecchioni (1999). Debido a que: “nos encontramos con un objeto
complejo (el discurso), impredecible e inestable por su dependencia de las condiciones
iniciales de produccién (el contexto); que dificilmente podia ser abordado por las
constricciones impuestas por el modelo estructuralista-generativista”. (Bernardez, 1995,
p.65)

En la actualidad, en el panorama nacional e internacional, existen diferentes grupos de
investigacion: unos con una orientacion mas linguistica, cuya finalidad es el analisis de
fendmenos o formas linglisticas contextualizadas. Otros centran su objetivo en el estudio
de los diversos niveles de significacion que se construyen con las formas linguisticas en

tanto practicas comunicativas constitutivas de las diversas realidades que transmiten.



La elaboracion de textos especializados, de acuerdo con los modos académicos, entrafia
capacidades que alcanzan al area del conocimiento, a través del dominio de las practicas
discursivas, correspondientes a cada especialidad que se estudia. Es por ello, que la
Universidad se manifiesta como el espacio idoneo para fomentar el uso de la lengua
escrita, en funcion del aprendizaje de diversas areas de conocimiento, con una adecuada

armonia entre docentes y estudiantes.

Sin embargo, en el proceso formativo de los estudiantes de la carrera Contabilidad y

Finanzas se evidencian las siguientes insuficiencias:

e Dificultad para comprender y analizar textos, demostrado en la insuficiente

interpretacion de los casos practicos que se realizan en los examenes integradores.

e Limitaciones en la comunicacién oral y escrita de las informaciones especializadas
de la contabilidad, lo que incide de forma desfavorable en la construccion de los

diferentes textos que debe redactar el contador.

e Deficiente dominio del vocabulario que incluye ademas el lenguaje técnico, lo que

influye en la adecuada comunicacion, tanto oral como escrita.
e Desconocimiento de los principios basicos de redaccion de textos.

e Deficiencia en la lectura, evidente en la repeticion mecéanica de los contenidos o sea

no transforman el conocimiento.

El claustro de la carrera Contabilidad y Finanzas esta conformado por 11 docentes, de
ellos cuatro proceden de una formacion pedagdgica; los siete restantes son egresados de
la especialidad por lo que en su formacion se tuvo en cuenta en lo fundamental el dominio
de habilidades propias de un contador, problemética que influye para encauzar el proceso
ensefianza aprendizaje de las asignaturas de lenguas. En el intercambio con los referidos
docentes se constatd que las insuficiencias antes mencionadas se relacionan con las

siguientes causas:

e Reorientan escasas actividades para propiciar el andlisis de textos de las diferentes

tipologias, con marcado énfasis en el texto oficial.

e Limitado tratamiento didactico al contenido del texto oficial durante la clase de la

asignatura Espafiol Basico.



¢ Insuficiente preparacion de los docentes para el tratamiento a las diferentes formas

del texto oficial.

De lo referido hasta aqui, se infiere que desde la asignatura Espafiol Basico no se
aprovechan plenamente las potencialidades para el tratamiento del texto oficial.

De ahi que se plantea el siguiente problema cientifico: El insuficiente tratamiento del
texto en el proceso formativo de los estudiantes de la carrera Contabilidad y Finanzas
limita el trabajo con los documentos profesionales en el cumplimiento de sus funciones y

tareas.

En correspondencia con ello se precisa como objeto de investigacion: el proceso de

construccion de textos en la carrera Contabilidad y Finanzas.

Como objetivo: elaboracion de tareas docentes para el tratamiento al texto oficial, desde
la asignatura Espafiol Basico en la carrera Contabilidad y Finanzas, lo que permite precisar
como campo de acciodn: el tratamiento al texto oficial en la asignatura Espafiol Basico de

la carrera Contabilidad y Finanzas.
Para guiar la légica de la investigacion se formularon las siguientes preguntas cientificas:

1. ¢Cuales son los principales fundamentos teéricos, metodoldgicos y conceptuales
del proceso construccidn de textos con énfasis en el oficial, en el proceso formativo
de los estudiantes de la carrera Contabilidad y Finanzas?

2. ¢Cudles son los antecedentes del proceso de construccidén de textos en el proceso
formativo de los estudiantes de la carrera Contabilidad y Finanzas?

3. ¢Cudl es el estado actual del proceso de construccién de textos con énfasis en el

oficial en la carrera Contabilidad y Finanzas?

4. ¢Qué tareas docentes se deben elaborar para al tratamiento del texto oficial en la
asignatura Espafiol Basico en la carrera Contabilidad y Finanzas?

5. ¢Cbémo validar la efectividad de las tareas docentes propuestas para el tratamiento
al texto oficial en la asignatura Espafiol Basico en la carrera Contabilidad y Finanzas
del CUM Frank Pais?

Sobre la base criterial de las preguntas cientificas elaboradas previamente, se

consideraron las siguientes tareas de investigacion:



1. Sistematizar los principales fundamentos tedricos, metodoldgicos y conceptuales del
proceso de construccion de textos, con énfasis en el oficial en el proceso formativo
de los estudiantes de la carrera Contabilidad y Finanzas.

2. Caracterizar los antecedentes historicos del proceso de construccion de textos en el
proceso formativo de los estudiantes de la carrera Contabilidad y Finanzas.

3. Diagnosticar el estado actual del proceso de construccion de textos en el proceso

formativo de los estudiantes de la carrera de Contabilidad y Finanzas.

4. Elaborar las tareas docentes para el tratamiento al texto oficial a través de la
asignatura Espafol Basico en la carrera de Contabilidad y Finanzas.

5. Validar la efectividad de las tareas docentes propuestas para el tratamiento del texto
oficial a través de la asignatura Espafiol Basico en la carrera de Contabilidad y

Finanzas.

En el desarrollo de la investigacibon se emplearon los siguientes métodos de
investigacion:

El fundamento metodologico de la investigacion lo constituye el método dialéctico-
materialista como método general de la ciencia, el cual posibilita el acercamiento a la
esencia del objetivo trazado en la misma. Se aprovechan los presupuestos de la

investigacion cualitativa y cuantitativa.

Del nivel tedrico:

e Andlisis sintesis para integrar toda la informacion contenida en la bibliografia
relacionada con el analisis del discurso, las tipologias textuales y dentro de estas

el texto oficial. Para procesar la informacion recopilada y llegar a conclusiones.

e El histdrico légico: para analizar y caracterizar los antecedentes del objeto de
investigacion.

Del nivel empirico:

e Observacion participante: en la visita a clases de Espafiol Basico para constatar el
tratamiento a las tipologias textuales, con énfasis al texto oficial, por su importancia

en el ejercicio de la profesion de la carrera de Contabilidad y Finanzas.



e Revision documental: para verificar la presencia del tratamiento al texto oficial en los
planes de estudio, objetivo del modelo del profesional, en los programas y la

preparacion de la asignatura.

e Entrevistas: a egresados del perfil y docentes activos en la carrera para obtener

informacion acerca del tratamiento al texto oficial en el proceso docente.

e El taller de socializacion y el pre-experimento para obtener criterios de pertinencia y

validez de la materializacion de las tareas docentes en el proceso docente.
Métodos Matematicos:
e Calculo porcentual.

La poblacion escogida fue de 41 personas, de ellas 30 estudiantes y 11 docentes. La
muestra de 11, de ellos, 9 estudiantes de primer afio, y 2 docentes para un 81,8 % y
18,2% respectivamente y un 26.8 % en general.

El Aporte Practico: consiste en un conjunto de tareas docentes elaboradas con textos de
la especialidad, que permiten mejorar el tratamiento al texto oficial a través de las clases

de Espafiol Basico en primer afio de la carrera de Contabilidad y Finanzas.
Estructura de la tesis:

La tesis consta de introduccion, dos capitulos, conclusiones generales, recomendaciones,
bibliografia y anexos. El primer capitulo, se estructura en tres epigrafes dedicados a los
principales sustentos tedricos y metodoldgicos del proceso de ensefianza aprendizaje del
texto oficial, a través de la asignatura Espafiol Basico, en los estudiantes de la carrera de
Contabilidad y Finanzas, sus caracteristicas y el diagnéstico del estado actual al
tratamiento al texto oficial. EI segundo capitulo, con cuatro epigrafes, versa sobre la
propuesta de tareas docentes para el tratamiento del texto oficial en la referida carrera y la

validacion de su aplicacion en la practica.



CAPITULO 1: SISTEMATIZAR LOS PRINCIPALES FUNDAMENTOS TEORICOS,
METODOLOGICOS Y CONCEPTUALES DEL TRATAMIENTO AL TEXTO, CON
ENFASIS EN EL OFICIAL EN EL PROCESO FORMATIVO DE LOS ESTUDIANTES DE
CONTABILIDAD Y FINANZAS

El presente capitulo tiene como objetivo exponer los principales sustentos teoricos,
metodologicos y conceptuales del proceso de ensefianza aprendizaje de la redaccion de
textos en la formacion inicial de los estudiantes de la carrera Contabilidad y Finanzas. Se
abordan también, contenidos referidos al analisis del texto oficial. Ademas, se ofrece un
analisis del estado actual del proceso ensefianza aprendizaje del analisis del texto oficial
en la carrera de Contabilidad y Finanzas del Centro Universitario Municipal Frank Pais,
visto a través de la asignatura de Espafiol Basico.

Tiene como sustento el paradigma dialéctico materialista como fundamento de la
investigacion cientifico educativa y como ciencia que establece las leyes del movimiento

de la naturaleza, de la sociedad y del pensamiento humano.

Se abordan conceptos relacionados con el surgimiento y evolucién de los analisis textuales
reflejados en los criterios de complejidad de los analisis discursivos de Maingueneau
(1976), Bernardez (1995), entre otros, los cuales evolucionaron hasta el surgimiento de la
Linguistica Textual, cuyos basamentos se abordan a través de autores como Van Dijk
(2000), Scollon (2001) y Roméu (2006).

Relacionado con el proceso de ensefianza aprendizaje de la redaccién de textos se
consideran importantes aspectos relacionados con el uso correcto de los signos de
puntuacion de Linares (1999), se considera el criterio de Roméu, (2008) relacionado con la
construccion de textos en diferentes estilos, segun las exigencias de la situacién. Se tienen
en cuenta los aportes de Olaya y Villamil (2012) y de Nafiez y Lucas (2017), que abordan
la importancia de fomentar habilidades relacionadas con la composicion y la redaccion del

texto en la ensefianza superior.

1.1 Principales sustentos tedricos, metodoldgicos y conceptuales del proceso de la
construccion de textos en el proceso formativo de los estudiantes de la carrera

Contabilidad y Finanzas y en particular andlisis del texto oficial

Las disciplinas de lengua estan disefiadas sobre la base del perfeccionamiento de

habilidades comunicativas, teniendo en cuenta el papel protagonico que desempefa el



idioma para la comprension de textos orales y escritos. Por lo que, la ensefianza de los
contenidos debe tener un caracter eminentemente funcional, es decir, que el estudiante

aprenda la utilidad y aplicacion que tienen los contenidos linglisticos que adquiere.

Respecto a la conformacién de un texto escrito, muchos son los criterios aportados, ya
que, los analistas del tema lo definen como redaccion, construcciébn o produccion; cada
concepto con sus respectivas justificaciones. A instancias de la presente investigacion, se
asume la construccion de textos, ya que es la que utiliza el Programa de Espariol Basico,
aunque algunos programas de asignaturas especificas del curriculo propio, se refieren a la
redaccién como habilidad a formar.

La revisibn de documentos metodolégicos de la Ensefianza Superior, demuestra que se
utilizan diferentes términos, aunque en los programas se enuncian los que se consideran
més acertados. En los actuales programas de la Educacion Superior, predomina el de
construccién de textos, término introducido en Cuba por Angelina Roméu, quien ademas

enriquece su tratamiento tedrico y metodolégico. (Citado por Varela et al, 2019, p. 127)

La construccion textual es un proceso de significacion a partir de los conocimientos,
las habilidades y las capacidades que emplea el ser humano para comunicarse a
través de discursos orales o escritos en los que se evidencia su personalidad, sus
valores y su cultura, en contextos especificos, ante un receptor determinado y
teniendo en cuenta las variables linglisticas y estilisticas de conformacioén de esos
discursos. (Roméu, 2003, p. 14)

Grass (2002), considera la redaccion de un texto como resultado del analisis de otro texto,
donde se necesita previamente de una lectura comprensiva, reflexiva y analitica, ya que,
solo asi puede realizarse una valoracion critica 0 comentario del texto original. El andlisis y

el comentario son dos actividades que se apoyan entre si.

La ejercitacion de la escritura en la ensefianza superior es objeto de estudio y analisis, por
la importancia que alcanza en el proceso de enseflanza aprendizaje. No obstante, se
evidencian dificultades en la construccion de textos, que demuestran un insuficiente
desempefio, cuando se trata de la efectividad de acciones didacticas mediadoras durante

la clase.



Bono y De la Barrera (1997) aseveran que “cuando los estudiantes ingresan a la
universidad se espera de ellos adecuados niveles de comprension de textos y buenas
producciones de trabajos escritos” (p.2). Sin embargo, la realidad demuestra, que es la

comprension la dificultad méas evidente de los que llegan a este nivel de ensefianza.

La produccion textual es un eje fundamental en los procesos de aprendizaje de los
estudiantes. Aprender a comunicar por escrito el pensamiento, articula una serie de
habilidades y destrezas, que enriquecen la cognicion de los estudiantes e influye en su
accionar, una vez egresados de la universidad. Por lo que resulta necesario, formar

habilidades lectoras en funcion de lograr calidad en la redaccién de textos.

Ferrucci y Pastor (2013, p.13, citado por Nafiez y Lucas, 2017) enfatizan en que ‘“la
universidad exige del estudiante el enfrentamiento a situaciones en las que debe utilizar
una forma especifica de comunicacion escrita, llamada variedad académica, para trasmitir

sus ideas y construir conocimiento.”

Es necesario y de utilidad, la apropiacién del conocimiento por parte de los estudiantes, asi
como su funcién transformadora sobre este; la cual se materializa a través de la
interacciéon entre el contenido, el lector y sus posibles reacciones frente al texto. El papel
del docente debe encaminarse a implementar herramientas didacticas, que favorezcan una
comunicacion textual, que tenga en cuenta el receptor al que esta dirigido. De manera que

estén en directa sintonia escritor y lector.
De este modo, Alvarez y Ramirez (2006) plantean que:

Las caracteristicas del género textual, contribuyen con el estimulo de la memoria
para recuperar informacién que amplie el tema de la tarea. Por ejemplo, cuando se
trata de un género argumentativo, la necesidad de justificar una idea obliga a buscar
en los esquemas mentales mas informacion de la que normalmente puede ofrecer

en otro tipo de texto. (p.54)
Por lo que cobra vital importancia la siguiente afirmacion:

Uno de los propositos fundamentales de la actividad reflexiva que implica la
instruccion consiste en ayudar a los estudiantes a pasar de los procesos de
produccion, en lo que a las practicas de escritura se refiere, que Unicamente dicen

el conocimiento, a procesos de produccion que transformen el conocimiento. Es
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decir, el propésito de la ensefianza de la escritura traspasa la ensefianza de la
redaccion propiamente dicha en cuanto que persigue la construccion de
conocimiento que llegue a renovar el saber previo y la significacion del contexto.
Alvarez y Ramirez (2006, p.54)

Es necesario destacar, que el contexto es una categoria que incluye los elementos que se
interrelacionan en un acto comunicativo, donde se manifiesta la relaciéon personalidad-
comunicacion-actividad (Sales, 2007). En este sentido la escuela tiene un papel primordial,
porque a través del proceso de ensefianza aprendizaje, se contribuye con el desarrollo de
habilidades linguisticas, que favorecen la lectura y comprensién de textos escritos.

Cabe sefalar, que la comprension de un texto, depende en gran medida, de lo que ya
conoce el lector y por la manera en gque dichos conocimientos se actualizan por él, durante
la lectura. Lo que conlleva a un proceso interactuante, donde la deduccién actia como
soporte del proceso de inferencias e hipétesis y guarda relacion con los saberes que
posee el lector. (Hernandez y Hernandez, s.f.)

A pesar de que el estudiante llega a la universidad con una extensa experiencia escolar,
las habilidades de lectura y de escritura desarrolladas en ensefianzas previas no siempre
alcanzan la efectividad, que este nivel requiere. A estas instancias, se necesita de un buen
desempefio en la comprensién y en la produccién textual por parte de los estudiantes. En
el ambito universitario, la redacciéon se reafirma como un hecho esencial para el
cumplimiento de objetivos trazados por las diferentes asignaturas, los mismos que perfilan

el futuro profesional del estudiante. (Nafez y Lucas, 2017)

El mundo universitario demanda que los estudiantes demuestren un correcto desempeio,
en la comprensién y produccién de textos; ya que, todo profesional necesita de la
redaccion y toda carrera exige su adecuado uso, en funcion de la especialidad a
desempeiiar. No obstante, las habilidades de lectura y de escritura desarrolladas en

ensefanzas previas, no alcanzan los niveles requeridos en la educacion superior.

Son las instituciones educativas las que tienen el encargo de aplicar las situaciones de
aprendizaje necesarias, para fortalecer la lectoescritura en funcién de un aprendizaje
desarrollador. Sin embargo, todavia queda mucho por hacer. En el nivel superior se
observa una gran brecha, entre el nivel de redaccion del egresado de educacion media
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superior, con el que deben tener los universitarios. Distancia que es necesario superar.
(Silvay Lucas, 2017)

En los estudios universitarios, la escritura se disefia como una actividad dirigida en lo
fundamental, a resumir las lecturas que se realizan, durante el estudio independiente. No
obstante, se coincide con el criterio de la Dra. lleana Dominguez (2010), de que se debe
ensefar a escribir textos diversos, en distintos contextos, con variadas intenciones y
diferentes destinatarios; ya que es una forma de contribuir, desde el mundo de la
educacion a la adquisicién y el desarrollo de la competencia escritora, de los estudiantes

de cualquier nivel.

Respecto a la ensefianza superior, el claustro universitario debe estar comprometido con
la aplicacion de herramientas didacticas, a favor de una correcta comunicacion oral y
escrita, de esta manera lo afirma Lopez (2011) al referir que escribir, asi como leer, en la
universidad “supone operaciones cognitivas avanzadas que permiten la identificacién de
diferentes posturas y sus implicaciones, la intertextualidad, la inferencia de lo implicito y la

constatacion de la argumentacion, entre otras.” (p.2)

La ensefianza de la escritura parte del interés de solucionar una carencia que el estudiante
tiene al respecto, pues se presume, que este debid aprender a escribir correctamente en el
preuniversitario; por lo que es capaz de asumir (de manera segura) la comprension y

produccion de textos en la universidad.

La correcta produccion escrita constituye un proceso cuya génesis tiene su base en una
correcta lectura, razén por la cual el docente universitario debe proponer actividades que
fortalezcan a ambas, y que ademas estén dirigidas a lograr aprendizajes profundos y
significativos. El acto de escribir en la universidad no representa el simple hecho de dibujar
unos grafemas, por lo que debemos recordar que los textos que utilizan los estudiantes
universitarios son textos de informacion cientifica. Si pensamos en estos estudiantes como
productores de textos, las acciones en este sentido deben estar orientadas a la escritura

de trabajos cientificos. (Bono y De la Barrera, 1997)

Se hace necesario destacar las especificidades que marcan a los textos que debe
exponerse a un universitario, para implementar las habilidades comunicativas. “En primera
instancia, el contenido dirigido al control del saber idiomatico y expresivo, la construccion

de una identidad del autor-lector” (Gomez-Sanchez, 1998, p. 214). Respecto a la forma,
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estos se caracterizan por ser piezas escritas en las cuales se evidencia una organizacién

I6gica de las ideas, a través de un modelo especifico, tipo de texto o género discursivo.

La accion de redactar exige que el redactor, “reconozca que asume un reto complejo, que
requiere el uso adecuado de estrategias para los procesos de planificacion, textualizacién
y revisidbn de un texto”. Por su parte, el profesor es responsable de crear actividades
didacticas, que refuercen la redaccion de textos académicos mediante la exigencia de una
correccion textual, claridad y orden, lo mejor posible y de esta manera lograr una

adecuada redaccion de textos en los educandos”. (Nafiez y Lucas, 2017, p.815)

De lo anterior se concluye, que el proceso de construccién de textos resulta necesario y
creador, e interactian en él los restantes componentes funcionales de la lengua, la accién
del docente, la motivacion, los saberes, la imaginacion y la originalidad de los estudiantes.
(Varela, Morejon, Brunet, Oliva, 2019)

Ahora bien, se hace necesario encauzar recomendaciones metodolégicas para la
construccion de textos en la educacion superior; por lo que el estudiante debe ser
motivado a la construccion de textos a partir de una lectura correcta, para que puedan
expresar las propias ideas, las dudas y problemas derivados de dicha lectura. Es aqui
donde el docente debe implementar las acciones desde la didactica para estimular al
estudiante.

Olaya y Villamil (2012), aportan algunas habilidades para la construccion del texto,

clasificandolas de la siguiente manera:

Habilidades generales para la composicién: al momento de la composicion, es
indispensable estimular al escritor sin ningun tipo de presién. Es recomendable ayudar y
motivar al individuo para que avance y busque alternativas, y asi pueda desarrollar sus

capacidades para componer y redactar.

Habilidades de pensamiento: se sugiere que el escritor dedique unos minutos a pensar
antes de escribir y luego de rienda suelta a sus ideas, escribiendo libertad. Posteriormente,
se deberd consultar el material pertinente, revisarlo y hacer los cambios necesarios.
Finalmente se comparara con lo planeado y tomara decisiones de seguir con lo imprevisto

0 reajustar.
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Habilidades béasicas para la redaccidon: se debe promover en los escritores habilidades
como la coherencia, cohesion y correccidn en el escrito, construir oraciones, escribir
parrafos cortos, dar uso de los signos de puntuacion y corregir errores gramaticales y de

vocabulario. (p. 39)
Alvarez y Ramirez (2006) argumentan que:

La didactica de la produccion escrita necesita de la manipulacion de diversas
teorias, especialmente: socio-cognitivas, linguistico-textuales y didacticas. Conviene
asumir que cada tipo de texto posee caracteristicas o regularidades particulares
que, en la medida en que se ensefian y aprenden, facilitan la comprension de la

escritura y la produccion escrita. (p.58)

En cuanto a las consideraciones anteriores, se infiere que el dominio de destrezas de
escritura implica, que la politica educativa se traduzca en el &mbito practico del proceso
docente de las aulas universitarias, en conocimientos de orden gramatical, morfol6gico,
sintactico y semantico; en donde los grupos de estudiantes universitarios contribuyan al
desarrollo de expectativas y actitudes interculturales para que, desde la cultura de la
comunicacion escrita, se traduzcan los esfuerzos institucionales en un proceso de calidad

educativa.

Como resultado del andlisis tedrico que se realiza se constatd que el dominio de
habilidades de lectura y construccion de textos, es muy importante en los estudios
universitarios; también se aprecia su pertinencia en el proceso docente educativo, no
obstante, son insuficientes las acciones desde la didactica para su implementacion en la

carrera Contabilidad y Finanzas.

De lo anterior se deriva, la necesidad de que los futuros contadores, puedan contar con
estrategias didacticas efectivas, para el tratamiento a las diversas tipologias textuales con
enfasis en el texto oficial, que es el que mas se usa en su objeto social. Se afiade, la
necesidad de considerar los requerimientos comunicativos de los futuros profesionales y

formar graduados mas competentes.
1.1.1 El andlisis del texto oficial
Entre los antecedentes del andalisis del discurso, resulta de interés el debate discurso/

texto. Desde el surgimiento de la linguistica del texto, se debate en torno a las categorias
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texto/discurso, las que se consideraban entidades diferentes. En la actualidad, los
estudios acerca del texto y el discurso coinciden en que son entidades sinénimas, que se

relacionan y se emplean indistintamente.

Cuando se analiza la bibliografia especializada en el tema, discurso es tanto una forma
especifica del uso del lenguaje, como una forma especifica de interaccién social; de esta
manera el discurso se expresa como un evento comunicativo completo, en una situacion

social.

A través de la revision bibliogréfica, se puede apreciar que el andlisis del discurso se
define como un método, como una metodologia y como una técnica del analisis. Estas
diferencias pueden ser tanto terminoldgicas, como epistemoldgicas. Los analistas del
discurso admiten que el discurso es una forma de uso del lenguaje; e incluyen estos
componentes esenciales: quién utiliza el lenguaje, cémo utiliza el lenguaje, por qué y
cuando utiliza el lenguaje. En consecuencia, el discurso como suceso de comunicacion es

una caracterizacion que incorpora estos aspectos funcionales.

La década de los setenta, marca el comienzo de las investigaciones discursivas con los
modelos entonces dominantes Maingueneau (1976); Cortés y Camacho (2003); Morales
(2004); Fernandez (2007), entre otros. Sin embargo, pronto se revelan los problemas de
esta area de investigacion Kerbrat-Orecchioni (1999).

Bernardez llama la atencién en que, “nos encontramos con un objeto complejo (el
discurso), impredecible e inestable por su dependencia de las condiciones iniciales de
produccién (el contexto); que dificilmente podia ser abordado por las constricciones
impuestas por el modelo estructuralista-generativista”. (1995, p. 65)

En la actualidad, en el panorama nacional e internacional, existen diferentes grupos de
investigacion que trabajan en el estudio del discurso. Unos persiguen una orientacion mas
linguistica, cuya finalidad es el analisis de fenomenos o formas linglisticas
contextualizadas y otros centran su objetivo, en el estudio de los diversos niveles de
significacién, que se construyen con las formas linglisticas, y atienden a las practicas

comunicativas constitutivas de las diversas realidades que transmiten.

Segun Van Dijk, "en las diversas ramas de los estudios de la comunicacion fue creciendo

la conciencia sobre la utilidad del analisis detallado del discurso tal como aparecia en los
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mensajes de los medios masivos y en las comunicaciones interpersonales, interculturales

y comerciales." (2000, p.55)
Surgen asi la linguistica del texto o del discurso y el analisis del discurso.

La linglistica del texto estudia la organizacién del lenguaje mas alla del limite
arbitrario de la oracion en unidades linguisticas mayores, como la conversacion,
investigando el uso del lenguaje en el contexto de la interaccion social. Respecto al
analisis del discurso, este se encarga del analisis del lenguaje en su uso. Es aqui
donde se establece una diferencia entre texto y discurso, texto seria el producto
meramente linglistico, mientras que discurso seria ese texto contextualizado.
(Nufiez, 1996, p.177)

El abordaje del estudio de la lengua y la comunicacion, en diferentes contextos de
interaccion sociocultural, permitié una mejor caracterizacion de los discursos atendiendo a
su codigo, funcidbn comunicativa y estilo, y se establecieron nuevos nexos
interdisciplinarios con otras ciencias, tales como las ciencias juridicas, histéricas, politicas,
de la publicidad, etc. (Roméu, 2006)

Segun criterios de Van Dijk (2006), la linguistica moderna no ha desarrollado como tal, una
teoria basada en el discurso o uso de la lengua porque su gramética es en esencia una
gramatica de la oracién o “gramatica de la secuencia”’, se entiende de esta manera, por
sociolingtiistas y psicolingiistas, por esta razén se considera que, el andlisis del discurso

se transforme en una disciplina diferente, en vez de ser una especialidad de la linguistica.

Beaugrande (1996) se refiere a que el discurso es en si mismo un campo
transdisciplinario, que se sitia para analizar temas diferentes, desde angulos diversos
(otros prefieren hablar de perspectiva ecolégica (Barron et al, 2002). En esta misma
direccién, es necesario sefalar la posicion de Scollon (2001), quien resalta, ademas, como

en el mundo contemporaneo, los problemas sociales se vinculan a los textos.

Desde perspectivas como estas, la transdisciplinariedad, la dinamica investigadora que
promueve la accién simultanea en varios niveles de realidad (Nicolescu, 2007), se
presenta, pues, como inherente también al estudio discursivo. Esta dimension
transdisciplinaria se defiende por autores como Morin (1990); Juarrero (2001); Ordofiez
(2002); Fairclough (2005, 2009); Garcia et al. (2008); Massip (2008), entre otros.
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En correspondencia con lo anterior, otro enfoque que se debe considerar para el analisis
del texto (discurso) es el cognitivo, comunicativo y sociocultural, que defiende la relacion
entre la cognicién, el discurso y la sociedad, y se dirige al estudio del lenguaje en uso, en
diferentes contextos y con un caréacter interdisciplinario. Para ello, debe prestarse especial
atencién a la linglistica textual, que se ocupa del texto y del contexto, y tiene en
consideracion el estudio integral del lenguaje desde tres niveles: semantico, lingtistico y
pragmatico. Este ultimo esta dado por la funcibn comunicativa, la intencion y la situacion

en que se produce la comunicacion.

Ducrot (1980), citado por Roméu (2006), argumenta que “el sujeto productor del discurso,
inscribe en su texto las marcas de su situacion, como también las marcas de su
destinatario real o imaginario”. También afirma que las investigaciones realizadas no
establecen una distincién entre texto y discurso porque se hace evidente a los analistas,
que el texto conserva en su superficie las huellas de la situacién de discurso, y el andlisis
del texto conduce necesariamente a las condiciones de produccion y de recepcion. En tal

sentido la autora considera que textualidad y enunciacion van de la mano.

Sales (2007), también aborda esta dicotomia y alega que esta diferenciacion radica en la
diferencia entre lenguaje: considerado la capacidad comin a los seres humanos de
comunicacion y por medio de cualquier sistema de signos, expresados en diversos
cédigos; y lengua: “como un sistema de signos lingiisticos depositados en la conciencia
social que se manifiesta en el discurso comunicativo de cada hablante mediante el codigo
verbal, es decir, la palabra” (p.18). Lo que se resume en que todo discurso constituye

también un texto, pero no todo texto puede constituir un discurso.

Al referirse al "texto" se hace referencia a los niveles constructivos del discurso, a su
arquitectura textual, de ahi que se vincule con la estructura formal, gramatical de un
discurso, aspecto que constituye el objeto de estudio de la "gramatica del texto", y el

analisis se realiza en textos verbales.

Existe una acepcién amplia de texto, que proviene de la semidtica, y que considera “texto”
todo conjunto significante, sin importar el sistema de signos empleados (iconos, simbolos,
indicios). Desde esta concepcion amplia, un texto puede ser una pelicula, un cuadro, un
cartel, un ballet, una sinfonia, un paisaje, un retrato, etc., y se puede analizar en sus tres

dimensiones, si se tiene en cuenta las particularidades del lenguaje, que emplea el autor
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para significar: el lenguaje cinematografico, el lenguaje pictorico, el lenguaje publicista, el

lenguaje corporal, el lenguaje danzario, el lenguaje musical, el lenguaje icénico, etcétera.

La segunda mitad del siglo XX marca el desarrollo y nuevas concepciones de la ciencia
linglistica, que renuevan los centros de analisis del lenguaje humano, al ubicar en el texto

y no en la oracion su objeto de estudio con caracter creativo.

La linguistica textual da sus primeros pasos en la década de los 60, irrumpe en el dominio
del lenguaje en 1973 y proclama al texto como una unidad; tiene como principios teéricos

los siguientes:

1. El lenguaje es un sistema de signos que participan en la comunicacién humana dentro

de las relaciones socioeconomicas de la produccion.
2. El pensamiento y el lenguaje noesis y semiosis estan vinculados directamente.

3. Existencia de la unidad del contenido y la forma en el estudio de los hechos linguisticos,
en el empleo de los medios de expresion de acuerdo con los usos funcionales

comunicativos.

4. Las unidades primarias del lenguaje son el significado funcional comunicativo

manifestado en el discurso. (Rojas y Cerrén, 2012, p. 2)

En el campo de la Linglistica se considera en ese momento, que la oracion era la mayor
unidad de estudio en una lengua. Con la llegada de la Linguistica del texto, movimiento de
superacion de la Gramatica generativa chomskiana, el texto pas6é a considerarse una
unidad de investigacion superior a la frase u oracién, una unidad sin extension prefijada, la
verdadera realidad, que se caracteriza, ante todo, por desempefiar una funcién basica
comunicativa. La Linguistica del texto considera que, una gramatica se queda corta si uno
de sus fines es el de considerarse como dispositivo, capaz de generar todas las oraciones

gramaticales de una lengua.

La gramatica del texto no solo se ocupa de las oraciones, sino que hace especial énfasis
en las relaciones inter oracionales, se ocupa de los textos que subyacen en cada una de
las emisiones del hablante. Esto responde a la afirmacién, de que una gramatica del texto
incluye ademas una gramética de la oracion, puesto que explica todas las estructuras

linguisticas abstractas, subyacentes en el discurso.
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El texto es una categoria rectora, y la mayoria de los autores enfatizan en su esencia
comunicativa. Marimoén (2006) citada por Olaya y Villamil (2012, p.42), refieren que: “Texto
es una unidad linglistica comunicativa, es un mensaje y una secuencia estructurada de
signos que concretan una actividad verbal de caracter social, que manifiesta una intencién
del hablante.” Este concepto abarca las diversas directrices que contraponen al discurso
versus texto para unirlas en una sola definicion, por lo que esta autora la asume como en

lo referido al texto.

Las tipologias textuales son métodos y propuestas cuya finalidad es agrupar o clasificar los
textos y discursos linglisticos de acuerdo con las caracteristicas comunes. Existen
diferentes tipos de textos, pero estos llevan el tema, subtema, orden cronoldgico, un
problema y su solucidén; en los tipos de textos se puede hablar de cualquiera, hay
cientifico, de divulgacion, juridicos, informativos, etc. El tema de los tipos de texto es
abordado desde disciplinas como el Analisis del discurso y la Linguistica del texto.

La vida, social, politica y econdémica, esta regida por leyes, estatutos, normas. No se vive
en completa anarquia; el comportamiento de las personas, en cualquiera de los dmbitos
anteriores, y otros, debe estar en correspondencia con lo que se establece, a fin de lograr
el orden, la disciplina y el control. No se vive aislados, sino en comunidad, una institucién,
una nacién y se debe respetar, lo que cada una de estas partes establece en sus leyes,
disposiciones, resoluciones. A los documentos en que estas se acogen se les denomina

textos oficiales.

Cabe sefialar que, algunos autores como Mireya Baez (2006) consideran al texto oficial
como texto juridico; y en Hacia una comunicacion mas eficaz, plantea: “El estilo juridico
tampoco es homogéneo [...] encontramos textos legislativos, documentos notariales y de

tribunales y administrativos como certificados, hago constar y otros.” (p.84)

Por su parte, Ruiz y Orizondo (1985), se refieren a los “documentos oficiales”, entre ellos
cuentan: resoluciones, directivas, instrucciones, circulares, cartas circulares,
certificaciones, hago constar, informes, actas, etc. Al respecto plantean que: “El contenido
de los documentos oficiales esta dirigido a establecer las normas y reglamentaciones

necesarias para el buen funcionamiento de los organismos [...].” (p.89)
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Al realizar un analisis de documentos oficiales podemos apreciar que se distinguen por su
presentacion y redaccion, concrecion y precision; o sea son directos en el asunto que se

esta tratando.

El texto oficial, presenta un orden légico y progresivo de los contenidos. Entre los rasgos
linguisticos, se destaca la objetividad en su narracion: de esta forma, no hay lugar para la
ambigiedad y las malas interpretaciones. Se trata de un lenguaje muy explicito, con
oraciones enunciativas en tercera persona del singular, impersonales y pasivas reflejas. Se
puede apreciar que el texto oficial se caracteriza, ademas, por el empleo de un lenguaje
especializado, directo, con lo que pretende alejarse de todo tipo de subjetividad.

Se asume como texto oficial lo que aporta Roméu (1999), quien lo define como:

Enunciado comunicativo coherente, portador de un significado; que cumple una
funcion comunicativa [...] en un contexto especifico; que se produce con una
determinada intencion comunicativa y finalidad; que posibilita dar cumplimiento a
ciertas tareas comunicativas, para lo cual el emisor se vale de diferentes

procedimientos y escoge los medios linguisticos mas adecuados. (p.10)

Un ejemplo de texto oficial es aquel que elabora una institucién de educacion superior,

para significar a qué llamamos contador:

El contador es el profesional que se ha formado a través de los estudios universitarios
con capacidad para registrar, controlar y analizar los hechos econémicos que ocurren
en la empresa, por lo que se convierte en el responsable de contar historias de las
empresas a través del uso de un lenguaje monetario. (Texto del portal de la facultad de
Contabilidad, Universidad Villas)

El egresado de la carrera Contabilidad y Finanzas, debe manifestar una conducta ética y
moral que lo hacen poseedor del desempefio por la excelencia, en la solucion de
problemas profesionales de campos de actuacion en: la contabilidad, los costos, las
finanzas, la auditoria, la direccion y la sistematizacion de los procesos contables y

financieros.

Cabe reconocer el objeto fundamental del trabajo del Licenciado en Contabilidad y
Finanzas, que son los procesos contables y financieros, su direccion, transformacion y

sistematizacion. En correspondencia con el mismo se designa como problema profesional
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fundamental: la blusqueda de nuevas alternativas y técnicas que permitan resolver de

forma creativa los problemas relacionados con el ejercicio de la profesion. MES (2017)

Se consideran objeto y problema en funcidén del desemperio, en las esferas de actuacion
del egresado, cuyas prioridades estan en la administracion estatal y los sectores de la
economia nacional, digase la industria, el turismo, el agropecuario, las comunicaciones, la
construccion, el comercio, el transporte, etc. También, debe estar preparado para ejercer
la docencia y desarrollar investigaciones, en cualquiera de los campos de accion y puede

actuar en la evaluacion y contabilizacion de los problemas ambientales.
El objetivo general de la carrera plantea:

Resolver problemas relacionados con los procesos contables y financieros, en
correspondencia con el desarrollo cientifico actual de estas ramas del saber, de
forma creativa, con independencia, aplicando las normas y principios de la éticay la
estética de los profesionales de la contabilidad y las finanzas con un alto sentido de
responsabilidad y compromiso politico y social. (MES, 2017, p.6)

En funcién de dicho objetivo se exige al profesional en formacién que debe utilizar activa y
adecuadamente la informacion especializada de que disponen, por lo que el papel
protagénico es del profesor, que se debe encargar, de poner a su disposicién un texto
correspondiente con el contenido que se esté abordando y que, ademas, incite al
estudiante a su adecuada lectura, comprension y la transformacion del conocimiento, que

se materializa, en la construccion de otro texto.

La Contabilidad se considera una disciplina que pocas personas entienden, por lo que es
necesario que el contador sepa comunicarse de manera asertiva, con quienes no tienen
experiencia en su area. No es lo mismo llevar la contabilidad, que interpretarla y esto se
logra a través de la construccion de textos o documentos oficiales que permitan su
fundamentacion; para lograrlo es necesario que el docente encamine al estudiante

universitario a diferenciarlos y establecer metodologias especificas para su construccion.

Cabe reconocer el objeto fundamental del trabajo del Licenciado en Contabilidad y
Finanzas, que son los procesos contables y financieros, su direccion, transformaciéon y

sistematizacion. En correspondencia con el mismo, se designa como problema profesional
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fundamental: la blusqueda de nuevas alternativas y técnicas que permitan resolver de

forma creativa los problemas relacionados con el ejercicio de la profesion. MES (2017)

Entre los textos oficiales que deben construir los especialistas en contabilidad se pueden
citar: Informe de Auditoria y Estados Financieros, Fundamentacion de Dictdmenes,
Facturas, Resoluciones, entre otros, que a juicio de la investigadora Migdalia Porro,
documento oficial “es aquel escrito que se encuentra avalado por una firma autorizada.”
(Sales, 2007, p.124)

Las indicaciones metodoldgicas relacionadas con la construccion de textos y su analisis se

relacionan a partir de lo que plantea Caballero (2018):

Para enfrentar el analisis del discurso, debe prestarse especial atencion a la
linglistica textual (detallada anteriormente) que se ocupa del texto y del contexto, y
tiene en consideracion el estudio integral del lenguaje desde tres niveles: semantico,
lingliistico y pragmatico. Este ultimo estd dado por la funcién comunicativa, la

intencion y la situacién en que se produce la comunicacion. (p. 13)

También sugiere que para el anadlisis del texto se debe emplear el enfoque cognitivo,
comunicativo y sociocultural, que defiende la relacion entre la cognicion, el discurso y la
sociedad, y se dirige al estudio del lenguaje en uso, en diferentes contextos y con un
cardcter interdisciplinario. Enfatizar en la redaccién de notas, comentarios, conclusiones y
recomendaciones, que sirvan de base para la confeccién de los informes, de forma tal que
demuestren, conocimiento previo de sus tipologias. Ademas de, reconocer las
caracteristicas del texto oficial y aplicarlas en la construccion de los informes

correspondientes, a las asignaturas del perfil de la carrera que asi lo exigen.

Los criterios que se analizan hasta aqui, demuestran que el proceso de construccion de
textos en la carrera Contabilidad y Finanzas es pertinente, en funcién de que el egresado
sepa utilizar la informacion de su especialidad y en esta direccion, se ubica la construccion
con calidad, de textos oficiales que atafien al objeto social del contador. Por lo que se hace
necesario, enriquecer los métodos, para que el estudiante se apropie de las habilidades

requeridas para este fin.
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1.2 Analisis histérico l6gico del proceso ensefianza aprendizaje de la
construccion de textos en el proceso formativo de los estudiantes de la carrera

Contabilidad y Finanzas

Los estudios superiores de contabilidad en Cuba, datan de 1927. Aunque se producen
diferentes transformaciones durante los primeros afios de la Revolucion, que implican
cambios sustanciales en la formacion académica de este profesional, se puede afirmar que
la educacion superior, acumula una vasta experiencia en materia de formacion de
contadores. De una u otra forma, bajo diferentes denominaciones en el titulo y en las

estructuras organizativas, se mantienen los estudios superiores de Contabilidad.

La Facultad de Ciencias Econdmicas (FACCE) de la Universidad de Holguin, tiene su
génesis en el afio 1973, especificamente en el mes de octubre, a solo dos meses de
fundada la Filial Universitaria que mas tarde dio lugar, a la actual institucion académica
holguinera. Durante este periodo, Cuba inicia, ademas, su entrada en el CAME, que tiene
como elemento fundamental y de obligatoriedad, el desarrollo de la contabilidad.

En este sentido se observa un avance, es la génesis del proceso de comunicacion;
mediante el intercambio comercial, entre los paises integrantes de esa organizacion
internacional, proceso que provocé una amplia vinculacion entre la masa trabajadora
cubana con especialistas de otros paises, expandiéndose el vinculo comunicativo y la
importancia de aprender otras culturas, otro idioma; todo esto ideé el fomento del habito de
lectura, pues se produce una fuerte influencia de la psicolinguistica, ciencia que estudia los
procesos de adquisicion del lenguaje y los conocimientos puestos en juego, en las
actividades de comprension y produccioén linguisticas.

La Facultad de Ciencias Economicas y Contables que es donde se estudia la carrera
Contabilidad y Finanzas, tiene como mision principal la formacion y superacion de los
profesionales de la economia, en la capacitacion de los dirigentes y sus reservas, asi
como en el trabajo cientifico—técnico encaminado a la solucion de los problemas del
desarrollo econémico y social del pais, potenciando las acciones académicas, cientificas y
politicas con un alto compromiso con la Revolucion y el Socialismo, dentro de sus

principales objetivos.

En septiembre del curso 2003-2004 se comienza a impartir esta especialidad en la Sede

Universitaria Municipal Frank Pais, (hoy Centro Universitario Municipal), como parte de la
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universalizacion de la ensefianza, con una matricula de 30 estudiantes en la modalidad
Continuidad de Estudio, heterogéneos en cuanto a rango de edades y fuentes de ingreso,
todo lo cual incita a una atencion diferenciada en su aprendizaje, la mayoria provenientes

de la Tarea Alvaro Reynoso y el Curso de Superacién Integral para Jovenes.

Los Planes de Estudios vinculados a esta carrera se perfeccionan, en funcion de lograr un
profesional altamente competitivo en su formacion, en comparacion con otros paises de
Ameérica y del resto del mundo, con el dominio de conceptos cientifico-técnicos,
habilidades y habitos necesarios, para dar respuesta a las necesidades de la sociedad y
los problemas especificos de la economia cubana.

El plan de estudio A se caracteriza por la reincorporacion de las asignaturas del perfil
profesional del contador, con amplitud de tiempo y contenido; la ampliacién de fondos de
tiempo en las asignaturas; la implementacion de los trabajos de diploma como forma de
culminacién de la carrera y los trabajos de cursos como formas de evaluacién final en las
asignaturas; la vinculacion del estudiante a la practica profesional por periodos
concentrados a lo largo de toda la carrera y por establecer los objetivos del mismo en total
correspondencia, con los requerimientos del Sistema de Direccion y Planificacion de la

Economia.

El plan de estudio B introduce cambios que se pueden resumir en la incorporacién de
nuevas asignaturas del perfil profesional (practica de la investigacion econdmica,
relaciones econdémicas internacionales y los seminarios especiales), con el objetivo de
poder lograr un nivel de actualizacion en los afios terminales de la carrera. Sin lugar a
dudas superior al plan A, pero no logré el nivel deseado en la formacion superior de

profesionales de las Ciencias Contables y Financieras.

Desde su apertura en el Centro Universitario Municipal hasta la fecha, la carrera
Contabilidad y Finanzas tiene un transito, por varias variantes de planes de estudio: Plan

C, plan D, D modificado y el vigente E.

Para realizar el andlisis historico logico, del proceso ensefianza aprendizaje de la
construccion de textos en el proceso formativo de los estudiantes de la carrera

Contabilidad y Finanzas, se tendra en cuenta los planes de estudio C, D, D modificado y E.

Para ello se consideran los indicadores siguientes:
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e Concepcion curricular de asignaturas que respondan al proceso de ensefianza

aprendizaje de la redaccion de textos oficiales.

e Concepcion de la salida a la estrategia curricular de la lengua materna en el proceso

docente educativo.

e Recomendaciones metodoldgicas para el tratamiento al texto oficial en el proceso

formativo de los estudiantes de contabilidad.

Etapas sobre la construccion de textos en el proceso formativo de los estudiantes

de la carrera Contabilidad y Finanzas.

Etapa 1. Desde 2003 hasta 2016. Introduccion y desarrollo de la redacciéon de textos
en el proceso formativo de los estudiantes de la carrera Contabilidad y Finanzas
(Planes Cy D).

El plan de estudios C se caracteriza por aportar un alto nivel profesional, que permite a los
egresados de él, desarrollarse de forma creativa, acorde a las necesidades de la sociedad
cubana y la utilizacién éptima de los recursos materiales y financieros de que se dispone.
Asimismo, los egresados pueden actuar en cualquiera de las formas de organizacion
empresarial y aunque su formacion béasica es para trabajar en empresas, también estan
preparados para comprender, asimilar y trabajar en los Organismos de la Administracion

Central del Estado.

Desde la concepcion curricular, se disefian asignaturas que responden al proceso de
ensefianza aprendizaje de la redaccion de textos, de manera especifica textos oficiales,
gue tienen relacion con la especialidad. En general las disciplinas Administracion, Auditoria
y Contabilidad, pues dentro de sus objetivos esta la elaboracion de este tipo de textos. En
particular, las asignaturas: Metodologia de la investigacion, Marketing, Auditoria I-lll,
Estudio y analisis de los estados financieros, Practica profesional del contador I-V. Sin
embargo, carece de una asignatura del area de las humanidades (de la ensefianza de las
lenguas), que ejerza un papel rector en el proceso de ensefianza aprendizaje de la

redaccion de textos.

En lo que respecta la salida a la estrategia curricular de la lengua materna, en el proceso

docente educativo, se revela, que a pesar de tener en cuenta el componente ortografico en
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las evaluaciones, falta una estrategia u orientaciones metodoldgicas para su tratamiento

desde el componente académico.

De manera patrticular, algunas asignaturas como las Auditorias incluyen recomendaciones
metodologicas, para el tratamiento al texto oficial en el proceso formativo de los
estudiantes de contabilidad. Estas recomendaciones se quedan en un plano abstracto,
pues solo se dirigen a enfatizar en la redaccion de notas, comentarios, entre otros, que les
permitan luego redactar el informe de auditoria; o sea, no se profundiza en las

caracteristicas particulares de este tipo de textos.

Con el inicio de la universalizacion de la ensefianza universitaria, se solicita a la Comision
Nacional de Carrera elaborar un plan de estudios para la Modalidad Semipresencial, lo que
se deriva de la necesidad de graduados universitarios en Contabilidad y Finanzas. Por lo
que se le realizan modificaciones al Plan D, que responden a un modelo pedagdgico
diferente (a la ensefianza semipresencial), se exige que permita mantener la calidad en la
formacion profesional y que se ajuste a las nuevas condiciones organizativas de los
procesos docentes. Se implementa a partir del curso 2003-2004 para este tipo de
enseflanza, en todos los municipios del pais, pues la carrera esta presente en todos los

Centros de Educacion Superior.

Dentro de los aspectos novedosos, de este plan se encuentran: las Disciplinas Béasicas y
Basicas Especificas, se redisefiaron para dar respuesta a los problemas profesionales
planteados en el Modelo del profesional; se reducen en todas las disciplinas, el tiempo
presencial del estudiante en el aula, todo lo cual permite potenciar el trabajo independiente
y creador del estudiante; potenciacion del rol directivo del profesional; se fortalece el rol de
la disciplina integradora, como via para lograr el desarrollo de habilidades practicas y de
investigacion, que den respuesta a los problemas profesionales en los diferentes campos

de actuacion definidos en el modelo del profesional.

En el Modelo del profesional se reflejan los campos de accion y las esferas de actuacion
del Licenciado en Contabilidad y Finanzas, que se definen a partir de conocer los
problemas y tareas profesionales, y la determinaciéon del objeto de trabajo de este

profesional en Cuba.

Desde la concepcion curricular, se mantienen el disefio de asignaturas del curriculo propio,

gue responden al proceso de ensefianza aprendizaje de la redaccién de textos, de manera
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especifica textos oficiales, que tienen relacion con la especialidad; y la carencia de una
asignatura del area de las humanidades (de la ensefianza de las lenguas), que ejerza un

papel rector en el proceso de ensefianza aprendizaje de la redaccion de textos.

En cuanto al tratamiento a la estrategia curricular de la lengua materna en el proceso
docente educativo, se constata que, existe una estrategia a nivel de Filial Universitaria
Municipal (hoy CUM), que, entre sus acciones principales, establece el trabajo con la
terminologia técnica de cada carrera. Se introduce la Instruccion 1/ 09, que estable la
normativa para el descuento ortografico y la redaccion, en todas las evaluaciones que se
realizan en el proceso formativo. No obstante, continua la limitante de una estrategia u
orientaciones metodoldgicas especificas para la carrera, que permitan un trabajo efectivo

con la lengua materna desde el componente académico.

En lo que respecta a las recomendaciones metodologicas, para el tratamiento al texto
oficial en el proceso formativo de los estudiantes de contabilidad, se mantienen en un
plano abstracto, pues se dirigen a enfatizar en la redaccion de notas, comentarios,
conclusiones y recomendaciones, para redactar informes como el de auditoria; o sea, no

se profundiza en las caracteristicas particulares de este tipo de textos.

Etapa 2: Desde 2016 hasta la actualidad. Consolidacion de la redacciéon de textos en
el proceso formativo de los estudiantes de la carrera Contabilidad y Finanzas

(Planes D modificado y E)

Luego de casi cinco afos, en los que disminuye la matricula de la carrera Contabilidad y
Finanzas en los CUM, pues era indispensable aprobar las Pruebas de Ingreso a la
educacion superior, para poder acceder a su estudio; en el curso 2016- 2017, se realiza

una apertura con transformaciones, en su concepcién.

Entre las transformaciones que se realizan estan la apertura al Curso por Encuentro, el
cual se desarrolla en la modalidad semipresencial y el requisito de aprobar los examenes
de ingreso a la educacion superior de las asignaturas Matematica, Espafol e Historia, se
traslada al primer afio de cada carrera. El traslado del requisito de ingreso al primer afio de
la carrera, trae consigo la modificacién de los planes de estudio vigentes y la introduccién
de las asignaturas Matematica Basica, Espafol Basico e Historia Basica, distribuidas en

uno o dos semestres de este afio académico.
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Por su parte, el contexto econémico y contable, que se caracteriza por los cambios que se
producen luego de la implementacion de los Lineamientos de la Politica Econdmica y
Social, resultantes del VII Congreso del Partido Comunista de Cuba, demanda de un

profesional de la contabilidad y las finanzas que esté preparado para:

Resolver los problemas del ejercicio de la profesion, en un entorno que promueve
mayor grado de descentralizacion en la toma de decisiones, y le concede un espacio
creciente a nuevas formas de propiedad, regidas por la oferta y la demanda, y que en
consecuencia interactian con la propiedad estatal, responsable de preservar el

caracter planificado de la economia. (MES, 2017, p.2)

Por lo anterior se disefia el plan de estudios E, el que mantiene como disciplina
integradora la Préactica Laboral Integradora, incluye los problemas profesionales mas
frecuentes, las esferas de actuacion, las principales funciones profesionales y los modos
de actuacion; asimismo amplia el eslabén de base de la profesion, integrado por todas las
organizaciones que requieran administrar recursos materiales, humanos y financieros. En
consecuencia, se trata de los Organismos de la Administraciéon Central del Estado, las
unidades presupuestadas, las instituciones financieras bancarias y no bancarias, los

grupos empresariales, las empresas, las cooperativas y los cuentapropistas.
En los objetivos particulares de este plan E se plantea la necesidad de:

Desarrollar habitos relacionados con la claridad y correccion de la escritura, la pulcritud
en el registro y control de los hechos econdmicos, la impecabilidad en los analisis
contables, financieros, en la toma de decisiones y en la presentacion de los resultados,
hara que este profesional porte los valores estéticos que le deben caracterizar. (MES,
2017, p.9)

En esta etapa la concepcion curricular, incorpora la asignatura Espafiol Basico con 32
horas lectivas. La misma tiene potencialidades para el proceso de ensefianza aprendizaje
del texto, pues el programa se direcciona hacia la lectura y comprension de textos y la
construccion de textos, con prioridad en el escrito. En sus objetivos generales también se

plantea este proceso de ensefianza y aprendizaje, pues enuncia entre otros:

Comprender textos donde desentrafien los diferentes significados para, finalmente,

llegar a la extrapolacion de las ideas con la correccion necesaria; escribir textos con
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correccidon ortografica acorde con las normas actuales de la Real Academia de la
Lengua y reconocer los procedimientos de organizacion linguistica de los textos para

ponerlos en practica en el discurso tanto oral como escrito.

En esta etapa se plantea que las estrategias curriculares deben contribuir a la formacion
integral del estudiante y a fortalecer los valores que deben caracterizar al profesional, entre
los que se destaca la ética del contador y la honestidad. El plan de estudio enumera las
diferentes estrategias curriculares y realiza precisiones metodologicas para su
implementacion, sin embargo, la lengua materna no se incluye dentro de ellas. Se
mantiene la implementacion de la Instruccion 1/09 sobre el descuento ortogréfico y la

redaccion en las evaluaciones.

El disefio curricular mantiene disciplinas y asignaturas que responden al proceso de
ensefianza aprendizaje de textos oficiales de la carrera. Aqui se incluyen en los objetivos
de algunas disciplinas el trabajo con textos oficiales. Por ejemplo:

La disciplina Practica Laboral Integradora plantea entre sus objetivos:

Elaborar informes de la vinculacién a la practica laboral o de caracter cientifico en
entidades, organismos o centros de investigacion, que demuestre ademas la adecuada
utilizacion de las Nuevas Tecnologias de la Informacion en la busqueda y

procesamiento de la informacion.
La disciplina Contabilidad enuncia:

Contribuir a la formaciéon de un profesional capaz de registrar, presentar y analizar
diferentes hechos econémicos vinculados con la practica contable, en correspondencia
con los cambios que se llevan a cabo en el pais a partir de la observancia del Marco

Conceptual, las Normas Cubanas de Contabilidad y la normativa internacional.

El plan E, explica como una orientacion para el uso de métodos y medios de ensefianza, la
necesidad de fomentar la planificacion de tareas, que requieran la lectura de materiales
complementarios, de manera que el estudiante desarrolle sus habilidades de exposicion
oral, en la lengua materna, al exponer los resultados de su trabajo. Pues: “Estas
habilidades en el analisis de la informacion y el desarrollo de habilidades de comunicacién,
contribuiran a lograr un proceso lectivo con mayor protagonismo del estudiante como

gestor de sus propios conocimientos.” (MES, 2017)
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En este mismo orden de ideas, se puede decir que en ninguno de los planes se contempla
la necesidad de apoyo en el tratamiento de la lengua materna, a partir de los textos
oficiales de la contabilidad; de manera tal, que incida en la apropiacion del contenido en
las diferentes asignaturas que reciben los estudiantes, lo que trae consigo dificultades

tanto en el aprendizaje como en la comunicacion.

Tampoco se prevén acciones, que puedan realizar los docentes ante la deteccion de
problemas en la comprension, analisis y construccion de textos; de esto se infiere que no
se preve la diversidad de estudiantes y los problemas de base, que pueden arrastrar hasta
la ensefianza superior, en las condiciones particulares de la universalizacion de esta

ensefanza.

El tratamiento al texto oficial, con el analisis de sus marcas textuales y caracteristicas,
resulta complejo al estudiante cuyas aptitudes no estan dirigidas a los contenidos de la
lengua materna, por lo que el docente necesita implementar, las mas disimiles

herramientas para enriquecer el trabajo metodoldgico.

Resulta importante destacar el valor que adquiere hoy, en el proceso de ensefianza
aprendizaje de la lengua, el ensefar a desarrollar habilidades linguistico-discursivas en
funcion de las necesidades sociales y personales. Por ello, la clase de lengua debe
configurarse como un espacio dialogante e inclusivo, generador de multiples miradas

siempre abiertas a la comunicacion.

A partir del andlisis historico se determinan las siguientes tendencias:

¢ El disefio curricular, se basa en un enfoque de formacion de las habilidades del
objeto de estudio del profesional, por lo que no prevé las asignaturas pertinentes,
para el proceso de ensefianza aprendizaje de la construccién de textos oficiales, en
contabilidad.

e Existe indisposicion por parte de los estudiantes, que complejiza el tratamiento al
texto oficial (y sus marcas textuales y gramaticales), pues sus aptitudes, no estan
dirigidas a los contenidos de la lengua materna.

e Se aprecia la necesidad de formar en el futuro licenciado en Contabilidad y
Finanzas habilidades para la construccion de textos oficiales, sin embargo, son
insuficientes las recomendaciones metodologicas, para el tratamiento a esta tipologia

textual en el proceso formativo de los estudiantes.
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1.3 Diagnéstico del estado inicial del proceso ensefianza aprendizaje del analisis del

texto oficial en la carrera de Contabilidad y Finanzas

El grupo de primer afio de la carrera Contabilidad y Finanzas se conforma por 9
estudiantes, de ellos 7 son mujeres y 2 hombres. La edad promedio es de 26 afios. Se
destaca un mejor uso de la lengua en las féminas, ya que los varones son mas
descuidados al hacer uso del idioma. Los estudiantes desempefian en su objeto social,
funciones del area contable en instituciones como Direccion Municipal de Salud,

Educacion, INDER, Cultura, entre las mas destacadas.

El epigrafe muestra los resultados que se obtienen, a partir de la aplicacion de
instrumentos a los estudiantes activos y egresados de la carrera y docentes, para lograr un
diagndstico del estado inicial, del proceso ensefianza aprendizaje del andlisis del texto

oficial en la carrera.
Para la realizacion del diagnoéstico se tienen en cuenta los siguientes indicadores:

» Calidad de los procesos de comprension, andlisis y construccion de textos oficiales

relacionados con la especialidad.
» Uso del vocabulario técnico de la especialidad.
» Tratamiento al texto oficial durante las clases de las asignaturas de la especialidad.

» Tratamiento a la Estrategia Curricular de la Lengua Materna en las clases de la

carrera.

> Niveles de atencion y tratamiento a las tipologias textuales con énfasis en el texto

oficial durante las clases de Espariol Basico.

» Importancia del texto oficial para el desempefo del Licenciado en Contabilidad y

Finanzas.

Se emplearon métodos del nivel empirico, como la observacion al proceso formativo de los
estudiantes de la carrera Contabilidad y Finanzas, se realizaron entrevistas a docentes y
encuestas a estudiantes de la carrera y egresados; con la finalidad de comprobar el
tratamiento al texto oficial, durante el proceso ensefianza aprendizaje se revisan

documentos normativos y metodolégicos de la carrera, tales como el Plan de estudios
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vigente (E), donde se incluye el modelo de formacién del profesional y las indicaciones
metodolégicas y de organizacion de la carrera. También se aplica una prueba pedagogica

de entrada.

Para la Observacion participante se emplea la Guia de Observacion como instrumento,
(anexo 1), en las visitas a clases que se realizan a la asignatura Espafol Basico y otras de
la carrera; tiene como objetivo constatar el tratamiento a las tipologias textuales, con
énfasis al texto oficial, por su importancia en el ejercicio de la profesion de la carrera

Contabilidad y Finanzas.

Durante el semestre se visitan 15 turnos de clases; de ellos 5 de Espafol Béasico, 4 de
Contabilidad General |, 3 de Historia Basica y 3 de Matematica Béasica. La seleccion de
asignaturas esta en correspondencia, con las exigencias que plantea el modelo de

formacion del profesional. Las visitas a clases reflejan los siguientes resultados:

e En 4 clases se le da tratamiento en sus contenidos, a la necesidad de un
conveniente uso del vocabulario técnico de la especialidad, lo que representa un
26%, aspecto que influye de manera negativa en la comprension, analisis y

construccion de textos, asociados a las asignaturas del perfil.

e Respecto a la asignatura Espafol Basico, la docente demuestra amplios
conocimientos de los temas incluidos en el programa, sin embargo, es insuficiente
el tratamiento a los términos técnicos, desde los contenidos en el mismo. Aunque
se reconoce por parte de la docente, la importancia que tiene una correcta
construccion de textos, para un licenciado en Contabilidad y Finanzas, no se le da
tratamiento al texto oficial; ya que el 100% de los objetivos que se plantean para el
desarrollo de los turnos de clase responden a la lectura, comprension vy
construccion de textos: descriptivos, narrativos, argumentativos, expositivos Yy

dialogados.

e En 10 de las 15 clases, lo que representa un 66,6%, se constata un tratamiento a

la Estrategia Curricular de la Lengua Materna.

e Se aprecian, ademas, limitaciones cientifico y metodoldgicas en los docentes del
area de lenguas de la carrera de Contabilidad y Finanzas, que inciden de manera

negativa en el analisis del texto oficial por parte de los estudiantes. Por lo que el
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tratamiento didactico al texto oficial, no es suficiente, debido a las limitaciones que
se relacionan con: el dominio de las diferentes formas de este tipo de texto, sus
marcas textuales y su abordaje desde las dimensiones semantica, sintactica y

pragmatica.

De manera general, se aprecia un insuficiente tratamiento a los términos técnicos, desde
los programas de las asignaturas de la carrera Contabilidad y Finanzas, que propicie al
estudiante poder conservar una correcta utilizacion de la lengua materna, para la

elaboracion de textos oficiales.

Asimismo, los estudiantes en las diferentes asignaturas utilizan textos complejos de la
especialidad, que requieren de mayor manejo de tiempo y que tiene un alto grado de

dificultad segun cada asignatura.

La revisién documental, se emplea para verificar la presencia del tratamiento al texto oficial
en los planes de estudio, objetivo del modelo del profesional, en los programas, la
preparacion de la asignatura. Se realiza una exhaustiva revision de los Planes C, D, D
modificado y E la cual arroja informacién especifica, respecto al proceso formativo de los

contadores.

La revision del modelo del profesional, permite determinar que la asignatura Espafiol
Bésico, se considera para el primer afio del Plan E, en la misma los objetivos y sistemas
de contenidos del programa, no incluyen con suficiencia aspectos sobre los procesos de
comprension, analisis y construccion de textos de las diferentes tipologias textuales, con
marcado énfasis en el texto oficial. A partir de esta revision se determina, que se abordan
de manera referencial, pero no se profundiza en la necesidad de una correcta

construccion.

Asimismo, el estudiante de Contabilidad y Finanzas, aprende a redactar los textos oficiales
en asignaturas que no son de lenguas, en el mismo orden de ideas, en el plan de estudio
E (vigente), no se refleja la estrategia curricular de lengua materna, para su
implementacion en la carrera y en funcién del lenguaje técnico de la especialidad. Lo
anterior, influye en la apropiacion por parte de los estudiantes, de las técnicas propicias

para la construccion de textos oficiales, necesarios una vez graduados.

33



La asignatura Espafiol Basico, que se incorpora al curriculo de la carrera, a partir del curso
2016-2017 (plan D modificado), no prevé dentro de sus contenidos el tratamiento al texto
oficial, para sus efectos se consideran: los textos descriptivos, narrativos, dialogados
expositivos y argumentativos. La disciplina Auditoria abarca dos asignaturas: Auditoria y
Auditoria Financiera, ambas requieren de habilidades especificas, que culminan con la

redaccion de un informe auditor.

Los materiales de apoyo a la docencia, carecen de orientaciones para el tratamiento al
texto oficial, sin embargo, los programas de disciplinas como Auditoria, Practica Laboral
Integradora si lo realizan; por su parte la fundamentacién de la disciplina Contabilidad
expone que: “debe dar respuesta a los requerimientos de la informacion econdmico-
financiera, a diferentes usuarios, tanto internos como externos, y de hecho convertirse en

un instrumento basico de la gestién empresarial’. MES (2017, p.21).

La carrera cuenta con 11 docentes, de ellos siete son egresados de Contabilidad y
Finanzas, sin formacién pedagdgica y solo dos son graduados de especialidades de

lenguas, especificamente de Licenciatura en Espafiol Literatura y Licenciada en Letras.

En las entrevistas que se realizan a los docentes de la carrera (Anexo 2), se comprueba
gue existe un tratamiento deficiente al texto oficial, asi como la inexistencia de otras
asignaturas de lenguas que lo reflejen. Ademas, se aprecia que es insuficiente el empleo
de las actividades de aprendizaje, donde el componente andlisis se jerarquiza o se
subordina respecto a los demas y, en el mejor de los casos, solo se reconocen algunos
niveles constructivos del texto (se queda solo hasta el analisis de oraciones gramaticales y
no en la integracién de las oraciones psicologicas o proposiciones, conformadoras de

subtemas), lo que afecta la posibilidad de analizar el discurso como entidad integra.

En el caso de los egresados de la especialidad (Anexo 3), cuatro de los entrevistados
(57,1%) redactan textos oficiales en sus funciones como contadores, sin embargo, refieren
gue aprendieron a construirlos en el ambito laboral. Los ya profesionales de las Ciencias
Contables y Financieras (100%), alegan necesarios los contenidos de una asignatura, que
los dote, de las habilidades linglisticas que se establecen para la construccién de textos

oficiales.

Desde la posicion de docente en la carrera Contabilidad y Finanzas, cinco emplean mas

las actividades docentes para el desarrollo de los contenidos de sus asignaturas, para un
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71 %, no obstante, dos si consideran efectivo el uso de tareas docentes, sin distincidon de

la estructura a seguir.

Se aprecia que son escasas las actividades, para propiciar el analisis de textos de las
diferentes tipologias, con marcado énfasis en el texto oficial. Para el primer afio de la
carrera, se debe utilizar el analisis de documentos oficiales en todas las asignaturas, sin
embargo, solo en dos se aprecian referencias a los mismos, son las asignaturas Historia
Basica y Contabilidad General I. Los demas docentes los emplean en sus clases, pero no

enfatizan en el porqué y la importancia que tienen, durante el proceso formativo.

El 100 % considerd necesario realizar una preparacion general en la carrera, para abordar
los niveles de insuficiencia que existen en los docentes, para el tratamiento de los textos y
el uso de acciones didacticas efectivas. No obstante, dos de los entrevistados argumentan

gue era suficiente desde sus asignaturas la referencia a estos tipos de textos.

La aplicaciéon de la prueba de entrada se basa en un diagndéstico inicial (Anexo 3), a los
nueve estudiantes de la muestra, con el objetivo de evaluar los componentes funcionales
de la lengua digase: comprension y analisis, estructuras gramaticales, ortografia y
redaccion, ademas para valorar las habilidades en la construccion de textos. EI examen
cuenta con cinco preguntas, a partir de un texto inicial, que permite poner en practica los

conocimientos, que se imparten en la asignatura Espafiol Basico.
Se plantean los objetivos siguientes:

e Comprobar el nivel de conocimientos y habilidades linglisticas que poseen los
educandos para la lectura, comprension y analisis de textos.

e Constatar el conocimiento del texto y sus tipologias que poseen los educandos.

¢ Dominio de las habilidades basicas para la construccién de textos.
El cuestionario se organiza sobre la estructura de: léxico, comprension y analisis,
estructuras gramaticales y construccion de textos.
Respecto al [éxico, comprension y andlisis del texto, de un total de 9 estudiantes aprueban
4, para un 57 %. Las mayores dificultades son: no saben determinar la tipologia de texto al
gue corresponde el dado, tampoco seleccionan el sinébnimo correcto de la palabra
sugerida, lo que demuestra limitaciones en el vocabulario. También se observan

dificultades para identificar el acento diacritico.
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En el caso de las preguntas correspondientes con las estructuras gramaticales, aprueban
con la puntuacién maxima, 3 estudiante, lo que representa un 33,3 % de efectividad. Las
principales limitaciones se evidencian en la estructura morfosintactica de los textos. Se
constata que no saben identificar los accidentes gramaticales de la forma verbal, lo que

influye en las relaciones de concordancia evidentes en la construccion de textos.

La construccion de textos se orienta a partir de una idea inicial, con el objetivo especifico
de comprobar el dominio de habilidades linguisticas, que poseen los estudiantes para este
fin y, ademas, porque integra los componentes anteriores. En este aspecto solo 2
estudiantes aprueban, para un 22,2%, lo que permite determinar que existe

desconocimiento de los principios basicos, de la construccion de textos.

Se aprecia falta de concordancia y coherencia en las ideas expuestas, lo cual se asocia,
con el vocabulario deficiente que poseen y que impacta en la comunicacién oral y escrita.
También resultante del poco habito de lectura y la repeticibn mecéanica de lo que se lee,

gue imposibilita la transformacion del conocimiento.

El analisis del diagnostico demuestra que existen dificultades desde el tratamiento
metodoldgico, al texto oficial y que se hace necesario implementar acciones didacticas
mas efectivas, para elevar los bajos indices académicos, que poseen los estudiantes en su

formacion inicial.
Conclusiones del capitulo 1

La redaccion de textos en el proceso formativo de los estudiantes de la carrera
Contabilidad y Finanzas, con énfasis en el analisis del texto oficial cobra impacto en el
futuro profesional, pues perfecciona la construccion de documentos oficiales de la
especialidad. Lo que demuestra el imperativo de ensefiar a desarrollar habilidades

linglistico-discursivas en funcion de las necesidades sociales y personales.

El analisis historico-logico de los planes de estudio por los que transita la carrera,
demuestra que no existen asignaturas de lenguas, es a partir del curso 2016-2017 que se
introduce la asignatura Espafiol Basico; no obstante, en su programa no se le da
tratamiento al texto oficial. Aunque es necesario, acotar que varias disciplinas exigen un

correcto uso de las habilidades linguisticas en la construccion de textos oficiales.
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El diagnostico que se realiza en la carrera, demuestra que, a pesar de considerar el texto
oficial de importancia, en el aprendizaje de la lengua en la carrera, por su relacién con el
contenido y objeto de la profesion, los estudiantes presentan dificultades para su
comprensién, andlisis y elaboracién. Lo que impacta en las asignaturas propias de la

especialidad.

Se hace necesario implementar otras acciones didacticas, que permitan fortalecer el
tratamiento al texto oficial, por lo que se debe continuar profundizando en la teoria y la
metodologia, para lograr su desarrollo en los estudiantes que se forman como futuros

profesionales de la Contabilidad y Finanzas.
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CAPITULO 2. TAREAS DOCENTES PARA FORTALECER EL TRATAMIENTO DEL
TEXTO OFICIAL A TRAVES DE LA ASIGNATURA ESPANOL BASICO

El presente capitulo aborda el proceso ensefianza aprendizaje desde la comprension y
construccion de textos, en la asignatura Espafiol Basico. También se abordan las
potencialidades de las tareas docentes para fortalecer el tratamiento del texto oficial desde
dicha asignatura, al tener en cuenta el criterio de especialistas en la materia. Se aportan
tareas docentes elaboradas, a partir de textos que tienen relacién con la Contabilidad y

Finanzas.

Para argumentar la teoria, en el capitulo se analizan los criterios de Roméu (1999, 2003,
2008); Castro (2008) respecto a la construccion y comprension de textos. Otros como
Pereira, Poblete, Torres, Valenzuela, Vargas. (2012, p.30) en lo que se refiere a redaccion

de textos oficiales.

En lo que se refiere a las tareas docentes Claro (2010); Alvarado (2012); Mustelier (2013);
Rodriguez et al (2017); Segovia et al (2017); Fuentes et al (2020) que fundamentan sus
investigaciones en las propuestas de los autores Alvarez de Zayas (1999); Rico y Silvestre
(2003); Zalduendo (2005) y Andreu (2008)

2.1 El proceso de ensefianza aprendizaje desde la comprensién y construccién de
textos en la asignatura Espafiol Basico

El idioma espafiol constituye un elemento distintivo de la cultura e identidad cubana,
ademas es considerado de vital importancia en las relaciones del individuo, como ser
social, en funcion de una actitud comunicativa adecuada. Su ensefianza en la educacion
superior, debe tener un caracter eminentemente funcional, para que el estudiante
demuestre dominio de las habilidades lingtisticas, lo cual se refleja en la comunicacion
oral y escrita, asi como en los procesos de lectura, comprension, andlisis y construccion de

textos o discursos.

Es la lectura uno de los componentes elementales en el proceso de la comunicacion y el
aprendizaje de la lengua, en especial en el proceso de comprension. Los problemas
derivados de la comprensién de textos, influyen en el proceso de ensefianza aprendizaje vy,
a su vez, repercuten en la formacion de los futuros profesionales. Por esta razon, es un

tema de gran preocupacion para los docentes.
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El ejercicio practico de leer como un proceso de pensamiento conduce a poner en tension
el “equipo mental” del lector a través del analisis y la sintesis. Ademas, pone de manifiesto

la relacion pensamiento-lenguaje y su condicionamiento dialéctico mutuo. (Hernandez, s.f.
p.7).

En este sentido la psicologia cobra protagonismo en los procesos individuales de
aprendizaje y de desarrollo, para desplazar progresivamente el foco de estudio y atencién

hacia los procesos de ensefianza y aprendizaje, considerados como un todo.

Por lo que se puede afirmar, que la comprension tiene lugar cuando el lector u oyente
intenta reconstruir en su mente, el mensaje que el autor transmite verbalmente o por
escrito, pues para comprender se necesita analizar y construir; pero analiza y construye
con mas éxito, quien tenga mas conocimiento sobre el referente y sobre los medios

linguisticos que se emplean.
Por lo que:

La comprension solo puede darse en la medida en que el receptor de un texto
percibe su escritura fonoldgica, descubre el significado de las palabras y las
relaciones sintacticas que existen entre ellas, y construye el significado, segun su

universo del saber. (Roméu, 1999, p.13)

Las asignaturas de lenguas, deben aportar al estudiante los elementos del idioma
suficientes, de manera que los factores de la personalidad del estudiante, no obstaculicen,
la efectividad de las actividades didacticas, que implementa el docente. Este criterio se
trae a colacién, debido a que el proceso de ensefianza aprendizaje del Espafiol Basico, se

desarrolla en carreras cuyos estudiantes, no demuestran interés por sus contenidos.

Lo que deriva en que la comprension como proceso, supone captar los significados que
otros trasmiten mediante sonidos, palabras, imagenes, colores y movimientos. Se
adquiere, mediante una secuencia de pasos, donde interactian emisor y receptor con la
idea que crea el autor. La reorientacion didactica en el campo de la ensefianza de la
comprension, deriva del supuesto control de la lectura, como proceso complejo en el que
interactian el profesor y el estudiante, el cual debe desarrollarse, desde una Optica

interdisciplinaria.

De esta manera:
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La habilidad para leer, en la que el interlocutor actia como receptor. Cuyos
elementos esenciales serian: La lectura u observacidon de gestos, situaciones,
objetos, libros, imagenes, afectos; las posturas frente al texto; la posicidn inteligente,
critica y creadora frente a lo que se lee (atribucion de significados literal, implicito y
complementario, atendiendo a los tres niveles de comprensién (traduccion,

interpretacion y extrapolacion). (Rodriguez, 2020, p.113)
Se considera, ademas:

La aplicaciobn de estrategias de comprension (muestreo, prediccion, inferencia,
autocontrol y autocorreccion); la actitud voluntaria ante la lectura; las condiciones
fisicas; los gustos o preferencia de lectura; la correccion y fluidez (errores adiciones,
omisiones, cambio, repeticiones en la pronunciacion y ritmo muy rapido,
semioracional o muy lento) y la expresividad (pausas, entonacién de la oraciones y

matices expresivos). Rodriguez (2020, p.113)

De lo cual se deriva, que la construccién de textos es inconcebible desde lo tedrico, es
necesario poner en practica, cada elemento favorecedor del desarrollo de la lectura como

habilidad y comprender sus pasos, para lograr la referida construccién con calidad.

La construccién de textos escritos es un componente de la lengua, que comienza a
desarrollarse desde los primeros afios de la ensefianza escolar. Al respecto, se emplean
diferentes términos, los cuales adquieren una gradual profundizacién en los niveles de

enseflanza, para lograr una eficiente comunicacion en los estudiantes.

Para identificar el proceso comunicativo que se ensefia en la escuela existen otros
componentes como: expresion escrita, composicion, redaccion, escritura y composicion de
textos; no obstante, en los planes de estudio de pre y posgrado, predomina el de

construccion.

El término es introducido en Cuba por Angelina Roméu, quien también favorece su

tratamiento tedrico y metodologico. La analista del tema plantea que:

La construccioén textual es un proceso de significacion a partir de los conocimientos,
las habilidades y las capacidades que emplea el ser humano para comunicarse a
través de discursos orales o escritos en los que se evidencia su personalidad, sus

valores y su cultura, en contextos especificos, ante un receptor determinado y
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teniendo en cuenta las variables linglisticas y estilisticas de conformacion de esos
discursos. (Roméu, 2003, p. 22).

En general, cuando los estudiantes muestran una deficiente construccion de textos, esta
se relaciona, con un mal habito de lectura o la realizacion de una lectura superficial, que no
llega a comprender lo leido. Razon por la que se deben estimular: la lectura y la

comprension, para favorecer la construcciéon mas correcta posible.

El docente universitario debe emplear recursos didacticos y metodolégicos efectivos, para
estimular la escritura creativa en los estudiantes. La accion de escribir implica la
interaccion de procesos mentales, por lo tanto, demanda el desarrollo de habilidades,
destrezas, capacidades que permitan, finalmente, el logro de la competencia de
produccion de textos. Esto se puede realizar, a través del empleo de estrategias de
enseflanza y aprendizaje, que dinamicen los procesos cognitivos bésicos como la

sensacion, la percepcion, la atencion y la memoria.

La construccion de textos es la manera en que nos comunicamos, recibimos y
transmitimos la informacion. Para poder construir textos, ya sea de tipo oral o
escrito, nos apoyamos en la lengua que dominamos, aplicando las reglas y
funciones que nuestra lengua tiene y afirmandonos en las précticas sociales del
lenguaje, mediante modos de interaccibn que dan sentido y contexto a la
construccion e interpretacion de los textos orales y escritos. (Cera, Escorcia, Zarate,
2015, p.25)

No obstante, para poder tener una buena produccion textual, se debe aprender a
desarrollar habilidades linguisticas, por lo que el domino de la lengua o cédigo se aprende,

principalmente en la practica, es decir, al escribir y hablar.

Las exigencias de la vida cotidiana piden, que las personas sean capaces de traducir en
forma escrita, todo aquello que piensan y/o sienten. Todas las actividades que se realizan
a diario, ya sean tareas escolares, laborales o de relacion con otras personas, requieren

del desarrollo de la habilidad de escritura.

Las redacciones de informes, cartas, textos funcionales forman parte de las
actividades que se realizan a diario por las personas. Es por este motivo que en las

escuelas es donde principalmente se debe desarrollar esta capacidad, partiendo del
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conocimiento que los (as) alumnos (as) ya poseen sobre la escritura. (Pereira et al,
2012, p.30).

En los procesos de comprension, el texto transita por diferentes niveles que van desde la
lectura inteligente pasando por la lectura critica y culminando con la lectura creadora. Por
consiguiente, la asignatura Espafol Basico a través del proceso de ensefianza
aprendizaje, tiene un caracter comunicativo, porque los resultados dependen de la calidad

de las relaciones que se establecen entre los que intervienen, digase: profesor, estudiante
y grupo.

La mayor parte de los educadores estan conscientes de la necesidad de estimular y
desarrollar en sus estudiantes, las habilidades o destrezas necesarias, para que
comprendan lo leido. Los estudiantes con frecuencia, manifiestan que no saben
interpretar, comprender u orientar los conocimientos impuestos en los textos, lo cual, como
es logico, afecta la capacidad de aprendizaje a través de la lectura y a su vez, la

construccion de nuevos textos resultados de una correcta comprension.

El docente debe asegurar que el estudiante, a través de la lectura, comprenda el texto y
gue pueda construir ideas sobre su contenido; porgue leer es comprender, aunque,

algunos estudiantes se quedan en lo mas superficial y vago del significado.

La construccion de textos exige el buen uso de la gramatica, la caligrafia legible y la
coherencia. Si comparamos la produccion oral con la escrita, se puede afirmar que esta
Gltima tiene un caracter mas pasivo, pero es donde mas se pone de manifiesto, la

competencia linguistica, porque el pensamiento l6gico debe expresarse con mayor sentido.

Escribir, asi como leer, en la universidad, supone operaciones cognitivas avanzadas que
permiten la identificacion de diferentes posturas y sus implicaciones, la intertextualidad, la

inferencia de lo implicito y la constatacion de la argumentacién, entre otras (Lépez, 2011)

Las ideas anteriores, confirman la necesidad de que la planificacion del proceso de
enseflanza aprendizaje del Espafol, en la universidad debe tributar a la comunicacion
profesional; para ello debe centrarse en el establecimiento de las condiciones propicias,
gue posibiliten que los estudiantes adquieran las capacidades, habilidades y técnicas de

comunicacion necesarias, para aplicar en el contexto laboral.
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O sea, debe tener en cuenta lo que, en materia de comunicacién oral o escrita, el
estudiante necesita, para cumplir con las funciones y tareas en el contexto laboral. En el
caso de los contadores lo que necesita para comunicar la informacién contable y financiera
a través de: asiento diario, balances, analisis financieros, informes de auditoria, entre

otros.

A partir de que se aborda hasta aqui, se considera que el acto educativo de la ensefianza
y aprendizaje del Espafiol Basico, en la carrera Contabilidad y Finanzas, debe
transformarse en un proceso donde la comunicacion cobre protagonismo a favor del
aprendizaje, por lo que en las tareas docentes elaboradas en la investigacion esta
presente todo lo anterior. Esta asignatura tiene potencialidades, para propiciar esta

transformacioén por cuanto, el programa se direcciona hacia tres procesos basicos:
1. Andlisis y reflexion sobre la lengua.
2. Lectura y comprension de textos.
3. Construccién de textos, con prioridad en el escrito.

Sus objetivos generales son:

Comprender textos donde desentrafien los diferentes significados para, finalmente,

llegar a la extrapolacion de las ideas con la correccidén necesaria.

e Caracterizar las clases de palabras para emplearlas adecuadamente en el futuro

desempefio estudiantil y profesional

e Escribir textos con correccién ortogréafica acorde con las normas actuales de la Real

Academia de la Lengua.

e Reconocer los procedimientos de organizacion linguistica de los textos para

ponerlos en practica en el discurso tanto oral como escrito.

El programa de la referida asignatura esta disefiado para 32 horas lectivas y contiene

cuatro temas descritos de la siguiente manera:

Tema |. Lectura, comprension y construccion de textos descriptivos. Categorias

gramaticales (sustantivos, adjetivos y pronombres, preposicion y conjuncién). Ortografia.
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El objetivo fundamental del tema es: Caracterizar semantica, formal y funcionalmente
sustantivos, adjetivos, pronombres a partir de textos descriptivos, para emplearlos de

forma correcta tanto en la expresion oral como escrita.

Tema Il. Lectura, comprensién y construccion de textos narrativos. Categorias

gramaticales (verbo, adverbios, preposicion y conjuncion). Ortografia.

El objetivo fundamental del tema es: Caracterizar semantica, formal y funcionalmente el
verbo, adverbios a partir de textos narrativos, para emplearlos de forma correcta tanto en

la expresion oral como escrita.

Tema lll. Lectura, comprension y construccion de textos expositivos y argumentativos.

Categorias gramaticales (la oracion). Ortografia

Objetivo: Caracterizar semantica, formal y funcionalmente el pronombre, a partir de textos

descriptivos, para emplearlos en forma correcta tanto en la expresién oral como escrita.

Tema IV. Lectura, comprensiébn y construccion de textos dialogados. Categorias
gramaticales (la oracion compuesta). Ortografia

Objetivo: Identificar textos dialogados, asi como la oracidbn compuesta para su correcto uso

en la comunicacion oral y escrita.

Cada tema se divide en ocho horas clases, como se puede apreciar el texto oficial no se
contempla dentro de los temas del programa. Sin embargo, en todos los temas hay
potencialidades para su tratamiento, pues abarcan la lectura, comprension y construccion
de textos; razén por la cual la autora emplea este tipo de textos, ya que lo considera
necesario y pertinente, para contribuir con la formacion integral del especialista en

Contabilidad y Finanzas.

Cabe sefialar que el Programa de Espafiol Basico se disefia para los Cursos por
Encuentro y Educacion a Distancia, ademas forma parte de la etapa preparatoria, que
deben cursar todos los estudiantes que matriculan en carreras insertadas en estas
modalidades, que no realizaron o suspendieron las pruebas de ingreso a la educacion
superior. Por lo que trabajar con el texto oficial, especifico de la especialidad Contabilidad
y Finanzas, desde esta etapa, permite preparar a los estudiantes, para enfrentar textos

mas complejos, en las asignaturas propias de la carrera.
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A efectos de la presente investigacion se adaptan los contenidos del programa, a la
terminologia de la especialidad. Es necesario recordar, que no existe un programa de
Espafiol Basico para cada carrera en especifico y en este sentido, se pretende dotar al

estudiante de vocablos técnicos desde el primer afo.

2.2 Potencialidades de las tareas docentes para fortalecer el tratamiento al texto

oficial desde la asignatura Espafol Basico

El tratamiento que se les da a las tareas docentes, es muy amplio de acuerdo con los
intereses de los investigadores, asi como el contexto especifico donde se desarrollan.
Varios autores consultados como Claro (2010); Alvarado (2012); Mustelier (2013),
Rodriguez et al (2017); Segovia et al (2017); Fuentes et al (2020) que abordan en sus
trabajos las tareas docentes, coinciden en fundamentar sus investigaciones a partir de las
propuestas de los autores Alvarez de Zayas (1999), Rico y Silvestre (2003), Zalduendo
(2005) y Andreu (2008), fundamentalmente.

Todos ellos tienen un punto en comuan, al considerar que con las transformaciones que se
efectdan en la ensefianza a todos los niveles, es necesario remodelar la concepcion de las
tareas docentes, por ser en ellas donde se propicia y dirige en lo fundamental la

transmision de conocimientos, habilidades y valores a formar en los estudiantes.

Las potencialidades de las tareas docentes para la direccién del proceso de ensefianza

aprendizaje, las argumentan los autores antes mencionados:

En la tarea docente, el proceso docente - educativo se individualiza, se personifica. En
la tarea el centro, el sujeto fundamental del proceso es cada estudiante y a ejecutarla se
apresta, en correspondencia con sus necesidades y motivaciones, cada estudiante.
(Alvarez de Zayas, 1996, p. 46)

Alvarez de Zayas (1999) afirma que la tarea docente: “es la célula del proceso docente
educativo; en ella hay conocimientos a asimilar, una habilidad a desarrollar, un valor a
formar. Por lo que mediante el cumplimiento de las tareas docentes el estudiante se

instruye, se desarrolla'y educa”. (p.115)

Por su parte Silvestre (2000), considera las tareas docentes “como aquellas actividades
gue se orientan para que el estudiante las realice en clases o fuera de esta, implican la

busqueda y adquisicion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y la formacion
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integral de la personalidad” (p.35). En esta definicion queda explicito, las funciones de
cada uno de los polos que intervienen en el proceso de ensefianza aprendizaje: los
profesores disefian y orientan las actividades (tareas docentes); los estudiantes las
realizan y, en consecuencia, adquieren conocimientos, desarrollan habilidades y, en

general, forman integralmente su personalidad.

Zalduendo (2005), en su trabajo titulado: Las tareas docentes, expresa acerca de ellas
que: “Los pedagogos que han estudiado las peculiaridades del proceso pedagdgico

reconocen su valor” (p.5). Argumenta ademas que:

El fundamento de la tarea lo constituye la contradiccién entre lo que se tiene y lo que el
sujeto desea alcanzar. Es precisamente la contradiccion, el problema planteado en la

tarea, lo que hace avanzar el pensamiento en el camino hacia su solucién. (p.7)

También le atribuye una gran importancia a la tarea docente cuando refiere su papel: “en
la adquisicion de informacion y conocimientos necesarios en el individuo para lograr su
formacion cultural y por ende desarrollar sus habilidades en el trabajo independiente que

se concreta y orienta en las clases”. (p.7)

Por su parte Rico y Silvestre (2003), afirman que: “La remodelacion del proceso de
ensefanza aprendizaje precisa (...) de un cambio esencial en la concepcién de la tarea.”
(p.78). Para ello proponen varias interrogantes que los docentes deben hacerse en el

analisis previo a la concepcion y formulacion de las tareas docentes:

e (Qué elementos del conocimiento se necesitan revelar y que indicadores vy

procedimientos pueden conducir al alumno a una busqueda activa y reflexiva?

e ;Qué operaciones del pensamiento se necesita estimular y como conjugar la
variedad de tareas, de forma que a la vez que faciliten la busqueda y utilizacion del

conocimiento, estimulen el desarrollo del intelecto?

e ;COmo promover mediante las tareas el incremento de las exigencias

cognoscitivas, intelectuales y formativas en el alumno?

e ¢CoOmo organizar las tareas, de forma que tanto sus objetivos particulares como su
integracion y sistematizacion, conduzcan al resultado esperado en cada alumno, de

acuerdo al grado?
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e ¢Se han concebido los ejercicios necesarios y suficientes que propicien la
adquisicion de los conocimientos objeto de ensefianza — aprendizaje, teniendo en

cuenta la relacién diferenciada de los alumnos?

Andreu (2008) expresa que las tareas docentes presentan en si mismas todos los

componentes del proceso y tienen como elemento rector al objetivo.
Al respecto Fuentes et al (2020) considera que:

En la tarea docente se debe tener en cuenta los criterios a seguir para la evaluacion del
aprendizaje que alcanzan el estudiante, la cual es entendida como el proceso que
posibilita valorar desde el punto de vista cualitativo y cuantitativo, las transformaciones
graduales que se van produciendo en la manera de sentir, pensar y actuar por parte del

estudiante. (p.27)
Sobre la concepcion de las tareas docentes Mustelier (2013) considera que:

El cambio debe producirse, de aquellas tareas que se conciben sin que promuevan
interés por la busqueda del conocimiento, por otras que si lo logren y que a su vez, a
partir del conocimiento puedan realizar valoraciones y emitir consideraciones e
incorporar habilidades adecuadas, para volcar todo ese conocimiento a la sociedad en

gue vive. (p.55)
También afirma que:

En la concepcion de las tareas es necesario que se tenga en cuenta, no solo el texto
basico de la asignatura, sino de otros materiales complementarios que el profesor
seleccione, teniendo en cuenta su contenido y utilidad para la materia y afio de que
se trata. Igualmente opina que pueden ser utilizadas otras fuentes, como la prensa
plana, publicaciones periddicas, software educativo u otros elaborados por el docente,
gue cumplan con el propésito por el cual se orientan. (Mustelier, 2013, p.52)

Para lograr un efecto mas positivo de las tareas docentes en el tratamiento al texto oficial,
en el proceso de ensefianza aprendizaje, se emplean textos oficiales de la carrera, para
motivar y contextualizar la asignatura Espafol Basico. Asi de esta manera, lograr que los
estudiantes desde esta asignatura, aprendan a elaborar las informaciones que necesitan

hacer, cuando cumplen con sus funciones y tareas en el contexto laboral.
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Las ideas anteriores coinciden con el criterio de Diaz, Suarez y Gonzalez (2018), quienes
afirman que “la tarea docente debe reflejar en la mayor medida posible las necesidades de
cada alumno y sus motivaciones. Esto impone nuevas exigencias en relacion con la

individualizacion de la ensefianza.” (p.174)

De ahi se deduce que la tarea docente es el componente del proceso pedagdgico, que
constituye su célula por ser el eslabon elemental, contiene la contradiccion fundamental y
las categorias didactica del mismo. Tienen la influencia de las condiciones que se

ejecutan, en el proceso evolutivo de los estudiantes y las particularidades de la asignatura.

Para elevar la efectividad del proceso de ensefianza aprendizaje, es necesario cambiar la
posicion del docente respecto a la direccion del proceso. De forma, que de un proceso
cuya actividad esta centrada en el docente, con una fuerte tendencia a que el estudiante
aprenda en un plano muy reproductivo, se transforme en un proceso en que el docente

cambie su concepcion respecto al alumno.

Esta transformacién debe propiciar un verdadero protagonismo del estudiante, en la
busqueda y utilizacion del conocimiento, conduciéndole a que transite por distintos niveles
de exigencia, que van desde la reproduccion hasta la aplicacion a nuevas situaciones. El
cambio al que se aspira precisa de una dinamica, donde esté presente la permanente
interaccion del estudiante con el objeto de aprendizaje y de los estudiantes entre ellos.

En esta interrelacion sujeto — objeto, el estudiante interactia con el contenido del
aprendizaje, lo observa, describe, analiza, reflexiona o simplemente trata de reproducir,
cumple las exigencias para las que esté preparado y las que se le exijan. La tarea docente
puede ser portadora de las exigencias, que, si las cumple, le permiten lograr un
aprendizaje que no sea soOlo reproductivo, le garantiza un mayor éxito y estimula su

interés.

Esto revela la importancia que se le otorga a la relacion, entre lo que se espera que el
estudiante aprenda y lo que se le pide que realice para aprender: aprendizaje y tarea
docente guardan una estrecha relacion, el estudiante aprende haciendo; las acciones que
el docente conciba como concrecién de la actividad del estudiante en la clase, definen las
exigencias para su aprendizaje, estas se presentan por lo general al estudiante en forma

de tareas.
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En la tarea docente la orden que el estudiante recibe le conduce a la reproduccioén o a la
reflexion, en la interaccion de este con el conocimiento. En el proceso docente son
necesarias tanto unas como otras, pero esta claro que las exigencias, respecto al

estudiante, provocan efectos diferentes.

La clase es un espacio propicio para la problematizacion de la relacion sujeto - profesion,
para establecer relaciones afectivas con los estudiantes, (que faciliten lograr la relacion de
ayuda) y para demostrar la identificacion con la profesionalidad del docente que la imparte.
De ella se derivan las necesidades de aplicacion diferenciada de técnicas y vias, por
quienes la dirigen a partir de las discusiones y decisiones metodoldgicas del colectivo de
afio. Una alternativa es la creacion de situaciones de aprendizaje (o tareas docentes) por
el profesor, que le permitan incidir, de forma diferenciada, en los estudiantes y desplegar

Su estrategia orientadora con el grupo.

Las tareas docentes constituyen el momento donde se integran los componentes del
proceso de ensefilanza aprendizaje; por tanto, se considera que es en ella donde se
plantean nuevas exigencias a los estudiantes, las cuales repercuten tanto en la adquisicion
de conocimientos y en el desarrollo del intelecto, como en la formaciéon de cualidades y

valores, todo en funcién de formar un modo de actuacion.

Se estructuran sobre la base de objetivos jerarquicamente determinados, su planteamiento
tiene un caracter consciente y planificado, se relacionan de manera necesaria, con el
concepto de motivo, se realizan a través de una secuencia de acciones objetivas y
condicionadas, que se superponen e interrelacionan de diversas formas, se consideran,
ademas, actividades con enfoque diferenciado y concreto, lo cual significa ajustar el

trabajo a las necesidades individuales y a las del colectivo.

También constituyen un medio a través del cual se ponen de manifiesto los componentes
fundamentales de la actividad pedagodgica. Su funcion principal es la de organizar la
participacion de los sujetos que intervienen en el proceso de ensefianza aprendizaje,
dentro y fuera del momento de la clase. Su esencia transformadora se manifiesta a través
de los métodos que se empleen para solucionarlas, de manera que ofrezcan un modo de
actuacion. Se pueden concebir para realizarse por los estudiantes en clases y fuera de
estas, de forma individual o colectiva, vinculadas a la busqueda y adquisicion de los

conocimientos y al desarrollo de las habilidades.
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En los criterios que se analizan, se evidencia una doble funcionalidad de las tareas
docentes, segun cada uno de los polos que interviene en el proceso de ensefanza

aprendizaje:
1. Como medio para aprender (para los estudiantes)
2. Como medio para dirigir el aprendizaje (para los profesores).

Esta autora considera necesario tener en cuenta el proceder didactico metodolégico, para
el tratamiento de la didactica de la comprension de textos, de los autores Rodriguez et al
(2019), la parte que especifica, el disefio de las tareas de aprendizaje de la clase. En el
cual se le da cumplimiento, al proceso de comprension textual segun los presupuestos

tedricos metodolbgicos que plantea el enfoque cognitivo, comunicativo y sociocultural.

Estos autores plantean que para el disefio de las tareas es necesario tener en cuenta: la
graduacion por niveles de comprension textual, las estrategias de comprension textual, la
interrelacion entre los componentes funcionales andlisis y construccion, la

interdisciplinariedad del contenido con las asignaturas del curriculo, entre otros.
Asimismo, lo que plantea la autora Poblador (2002, p. 216) al considerar que:

Las practicas educativas sobre lenguaje escrito no se centren solo en lo que hemos
llamado “propiedades del sistema de escritura”, sino que parta de las “propiedades de
los diferentes tipos de textos” para que los alumnos puedan llegar a valorar la amplitud
de situaciones y vivencias en las que la lectura y la escritura estan en contacto con
nosotros en la vida cotidiana. De esta manera, se puede percibir la utilidad que tienen
ambas, pudiendo dar un sentido mas completo a los aprendizajes que realicen y

relacionar la nueva informacién con los conocimientos previos que posean.

La autora considera oportuno tomar lo que afirma Ramirez Zalduendo (2005), en cuanto a
la estructura de la tarea docente, que la cual se asume para la elaboracion de las que se

relacionan en el epigrafe correspondiente.

A continuacion, se describe la estructura que se tiene en cuenta, a los efectos de esta

investigacion:
-Tema

-Objetivo
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-Planteamiento del problema

-Interrogantes o preguntas a resolver. Este conjunto de interrogantes constituye un

subsistema de orden dentro de cada tarea.
-Orientaciones
-Bibliografia

2.3 Tareas docentes para favorecer el tratamiento al texto oficial desde la asignatura

Espafol Basico en la carrera Contabilidad y Finanzas

Para la elaboracién de las tareas docentes, objetivo de la investigacion que se asume, se
ubican en la asignatura Espafiol Basico, que se imparte en el primer semestre del primer

afo de la carrera Contabilidad y Finanzas y tiene en cuenta:
e El diagnéstico y la caracterizacion de los estudiantes del afio.
e El diagndstico de preparacion de los docentes.

e Tratamiento de las tareas docentes, para el que se tuvo en cuenta que en ellas debe

tratarse el contenido del programa Espafiol Basico vinculado a la especialidad.

e Los objetivos de la asignatura y su derivacion gradual hasta los de las clases de los
temas escogidos, para el propésito

Tarea Docente 1

Tema: Los sustantivos en funcién de la contabilidad.

Objetivo: Redactar oraciones con sustantivos relacionados con la profesion contable, a

partir de su identificacién y caracterizacion.
Planteamiento del problema:

La balanza de pagos es un estado contable en el que se emplea el método de la partida
doble, por lo que cada transaccion economica que se registra queda representada por dos
asientos de igual valor, pero con signo contrario, convencionalmente se registran del lado
izquierdo los asientos del crédito y tiene signo aritmético positivo y del lado derecho los

asientos del débito y tiene signo aritmético negativo.

Interrogantes a resolver:
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1. Lea detenidamente el texto

2. ¢Qué es un estado contable?

3. Expligue brevemente en qué consiste el método de partida doble.
4. Para qué utilizas el estado contable y el método partida doble.

5. Extrae sustantivos que se relacionen con la contabilidad uno en namero singular y

uno en plural. Clasifiquelos. Identifique los morfemas de género y numero.
6. ¢Qué otro significado tiene el sustantivo asiento?

7. ¢Cual es la funcion del articulo los en el texto sefalado? Refiérete a las

especificidades del mismo.

8. Redacte una oracion donde expliques desde el punto de vista de la contabilidad qué

€s un asiento.
Orientaciones:

Para realizar la tarea debes recordar ¢ qué es un sustantivo?, ¢como se clasifican?, ¢qué
son los articulos? Y su relacion con los sustantivos. Para ello debes estudiar la Guia de la
asignatura Espafol Basico el Tema #1. Es importante destacar que en el primer afio de la
carrera el estudiante tiene un limitado conocimiento del vocabulario técnico de la

especialidad y este tema lo enriquecera.
Bibliografia a utilizar:
e Guia de Espafiol Basico.
e Guia de Gramatica para los FUM.
e Libro de texto de Contabilidad Nacional.
e MES: Paquete de recursos virtuales en el MOODLE.

Tarea docente 2

Tema: Las oraciones simples y compuestas en los textos de la contabilidad.

Objetivo: Realizar el analisis sintactico de oraciones extraidas de textos de la especialidad

o referidos a esta.

Planteamiento del problema:
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2.1 Los estudios de Contabilidad y Finanzas son necesariamente complejos.

2.2 El profesional de la contabilidad y las finanzas honrara el titulo universitario con la ética

gue la profesién exige.

2.3 El contexto actual donde se desenvuelve el profesional de la contabilidad y las
finanzas, se caracteriza por las profundas transformaciones que han emanado de la

implementacion de los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social.
Interrogantes a resolver:
1. Realice el analisis sintactico de las oraciones.
2. En el caso de las oraciones 2.1y 2.2, clasificalas segun la actitud del hablante.
3. La oracion 2.3 es compuesta, clasificala.
4. Extrae las palabras escritas con mayusculas. Justifique su uso.

5. Redacta un texto pequefio donde se comunique una informacion contable y utilices

oraciones simples y compuestas.
Orientaciones:

Para realizar los andlisis sintacticos se recomienda seguir las diferentes metodologias
abordadas en clases, también el material de apoyo a la docencia elaborado para este
contenido. La redaccion de un texto permitira consolidar los tipos de oraciones estudiados

y su materializacién en el discurso.
Bibliografia:

e Cueva, Otilia de la et al (1981): Manual de Gramética Espafola | y I,

Editorial Pueblo y Educacion, La Habana.

e Rodriguez Pérez, Leticia et al (2003): Ortografia para todos, Editorial Pueblo y
Educacion, La Habana.

Tarea docente 3
Tema: La descripcion en los textos contables.

Objetivo:
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Identificar las caracteristicas y componentes gramaticales del texto descriptivo,

utilizando problemas tipicos de la contabilidad
Planteamiento del problema:
Copia el siguiente texto:

La empresa Universal S.A., que opera en la parte oriental del pais, se dedica a la
produccion de pinturas para la Cadena de Tiendas Caribe. Esta empresa tiene dos
departamentos productivos: Mezcla y Acabado. La departamentalizaciéon de los gastos
indirectos de fabricacion y un estudio sobre algunas bases necesarias para darle
tratamiento se evidencian en: departamentos, Costo de mano de obra directa, nUmero de
trabajadores, vales de almacén, horas maquinas, horas de trabajo y gastos indirectos. La
informacion correspondiente a cada departamento permite realizar la distribucion

secundaria de los costos indirectos empleando el método escalonado.
Interrogantes a resolver:

1. Localiza en el texto:

a) Una pareja de sustantivo y adjetivo.

b) Establezca su concordancia.

¢) Un pronombre. Clasificalo.

2. Redacta un parrafo donde describas como se emplea el método escalonado, por un

especialista de la contabilidad y las finanzas.
Orientaciones:

Para la realizacion de la tarea docente debes recordar ¢Qué son los pronombres, los
sustantivos y los adjetivos? ¢COomo se establece la concordancia entre sustantivos y
adjetivos? Para la redaccion de un texto descriptivo debes recordar que el emisor informa
sobre las caracteristicas de lo descrito, intentando ajustarse a la realidad y sin realizar
valoraciones personales. Es propia de los textos cientificos y técnicos. Tiene una finalidad
informativa: pretende mostrar la realidad tal como es. Recuerda la coherencia y cohesion,
necesarias para la construccién de textos. No olvides utilizar necesariamente términos de

la especialidad.

Bibliografia:
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6. Anexo. Guia de casos especiales de concordancia. (En la carpeta de Materiales

Didacticos para la asignatura Espafiol Basico)
7. MES: Paquete de recursos virtuales en el MOODLE.
Tarea Docente 4
Tema: La exposicion en los textos contables.
Objetivos: Identificar las caracteristicas y componentes gramaticales del texto expositivo.
e Construir oraciones donde se empleen términos de la especialidad.
Planteamiento del problema:

La Enciclopedia Cubana en la Red (EcuRed), incluye en la tipologia del estilo oficial; los
textos juridicos, administrativos y los propios de la actividad diplomatica. Entre ellos se
encuentran: Aviso, Memorandum, Oficio, Factura, Cheque, Depdésito, Resolucion,

Certificacion, Circular, Carta circular, Instruccion.
Interrogantes a resolver:

1. Del texto anterior selecciona tres ejemplos de los textos oficiales que utilizaras

como futuro contador.

2. Menciona un ejemplo de documento oficial donde se aprecien las caracteristicas del

texto expositivo.
3. Marca con una x los vocablos que son afines con la carrera que estudias:
--Organopénico, ---Sucursal, ---- Nave, ---Importe, --Saldo, ---Acustico

4. Redacta una oracidn simple donde uses algun término de la pregunta anterior y

conviértela en compuesta. Clasificala.
Orientaciones:

Para solucionar las preguntas debes recordar las caracteristicas del texto expositivo, los
cuales presentan la informacion, incluyen explicaciones que permiten comprender la
informacion, es directivo, en tanto el autor sefiala mediante claves qué es importante y qué
no lo es, ademas estos textos ilustran el tema mediante narraciones que atraigan al lector.

También es necesario recordar los tipos de oraciones compuestas analizados en clases.
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Bibliografia:

e Anexo. Sobre los diferentes tipos de textos. (En la carpeta de Materiales Didacticos
para la asignatura Espafiol Basico)

e Guia de la asignatura Espafiol Basico.
e MES: Paguete de recursos virtuales en el MOODLE.
Tarea Docente 5
Tema: El texto narrativo en el mundo del contador.
Objetivo: identificar estructuras gramaticales empleadas en textos oficiales contables
Planteamiento del problema:
El siguiente texto narra los objetivos evaluados durante una auditoria:

La auditoria tuvo como objetivos evaluar el cumplimiento de las disposiciones juridicas y lo
regulado en los documentos legales inherente a los temas revisados, asi como el estado de
control en relacién con los subsistemas de Inventario, Combustible automotor, Contratacion,

Cuentas por Cobrar y Pagar, asi como la efectividad del Plan de Prevencion de Riesgos.
Interrogantes a resolver:

1. Del texto extrae:

a) una forma verbal

b) una forma no personal del verbo.

C) una pareja de sustantivo y adjetivo. Diga su concordancia.

d) otro sustantivo que no sea el citado en el inciso anterior y diga su funcion.

e) la primera conjuncion. Clasificala. Expresa su funcion dentro del texto.

2. Redacte en una oracion la importancia del ultimo objetivo para una empresa.
Orientaciones:

Para esta tarea docente se hace necesario enfatizar en las estructuras gramaticales como
el verbo, sustantivo, preposiciones y conjunciones. ¢Cuales son sus caracteristicas y

funciones dentro de la oracién? Se deben tener en cuenta las caracteristicas del texto
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narrativo e identificar las mas apropiadas para emplear en una situacién comunicativa que
te involucre como contador profesional. No olvides el uso correcto del vocabulario técnico

de la especialidad.
Bibliografia

e Guia de la asignatura Espafiol Basico.

e MES: Paquete de recursos virtuales en el MOODLE.
Tarea docente 6.

Tema: Las oraciones subordinadas como estructuras gramaticales dentro del texto

dialogado.

Objetivos: identificar oraciones compuestas subordinadas, clasificarlas e identificar su

funcién dentro del texto.

Planteamiento del problema: el texto que a continuacion se presenta contiene oraciones

subordinadas.

La entidad econdmica es aquella unidad identificable, que realiza actividades econémicas,
constituidas por combinaciones de recursos humanos y financieros, conducidos y
administrados por un anico centro de control que toma decisiones encaminadas al

cumplimiento de los fines especificos para los que fue creada.
Interrogantes a resolver:

1. Del texto extrae:

a) Un pronombre demostrativo. Diga su funcion.

b) Un sinbnimo de impar

¢) Una pareja de sustantivo y adjetivo que concuerde en género femenino y numero plural:

d) Una forma verbal . Clasifiquela en regular o irregular

e) La primera oracién subordinada, diga su funcion.
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2. Elabora un texto dialogado (entrevista) que exponga el nombre de la empresa que parte
de su produccion fundamental esta subsidiada por el Estado y diga qué funciéon la

diferencia de las demas empresas en su territorio.

Orientaciones: para darle solucion a las preguntas, es necesario trabajar con la Guia de
estudio de la asignatura Espafol Basico (formato digital) para consolidar el estudio y
analisis de las estructuras gramaticales de las oraciones subordinadas. También podran
clasificar estas oraciones e identificar su funcién dentro del texto. Se enfatiza en que el
texto dialogado puede ser a manera de mondlogo y a manera de didlogo. Se parte del
criterio de que el didlogo es la forma basica de la comunicacion humana que permite las
relaciones sociales del hombre entre las que se incluyen los negocios, relaciones
empresariales, entre otras; por lo que es necesario el empleo de este tipo de texto y
adecuado uso dentro del perfil del contador.
Bibliografia

e Guia de la asignatura Espafiol Basico.

e MES: Paquete de recursos virtuales en el MOODLE.

e Parra Escobar, J. R. y Onofre Sanchez, E. (2016) Entidad economia desde el punto

de vista de la norma de la informacion financiera. Disponible en:

https://www.uaeh.edu.mx
Tarea docente 7.
Tema: El texto dialogado en funcién de los negocios. Sus estructuras gramaticales.
Objetivos: identificar estructuras gramaticales dentro del texto dialogado.
Planteamiento del problema: el siguiente texto es un dialogo indirecto.

El empleado respondié al empleador de manera cordial que no tenia ningln inconveniente,
en realizar cualquier tipo de trabajo dentro de la empresa, siempre y cuando le pagaran la
cantidad pactada en el contrato rubricado por ambas partes durante la entrevista.

Interrogantes a resolver:
1. Marca con una x laidea que trasmite el texto:

Relaciones afectivas entre las personas involucradas.
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Formalizacion de un contrato de trabajo.
Desacuerdo entre empleador y empleado.
2. Del texto anterior extrae:

a) Un adverbio Clasifiquelo.

b) Un anténimo de nunca

c¢) una forma no personal del verbo.
3. Realice el analisis sintactico de la siguiente oracion:

El empleado respondié que no tenia ningun inconveniente en realizar cualquier tipo de

trabajo dentro de la empresa.

Sujeto: Nucleo: Tipo:

Predicado:

Nucleo: Tipo:
Cv:

4. Redacta un péarrafo donde utilices términos de la especialidad relacionados con la

contratacion.
Bibliografia.

e Colectivo de autores. (2017). Folleto de ejercicios integradores para la asignatura
Espafiol Basico. Material de apoyo a la docencia de la Facultad de Comunicacién y

Letras. Departamento de Idiomas.
e Guia de la asignatura Espafiol Basico.
Tarea docente 8.
Tema: La informatica basica y el texto oficial a favor de los informes econdémicos.

Objetivos: redactar un texto oficial donde se analicen los hechos econémicos vinculados a

una empresa determinada.

e Emplear las tecnologias de la informacion en la elaboracion de un informe

econdmico.

Planteamiento del problema:
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Las tecnologias de la informacion (TICs) en la formacién del licenciado en Contabilidad y
Finanzas, no pueden ser consideradas s6lo como un medio de ensefianza, sino como una
herramienta de trabajo que se logre incorporar a su pensamiento y forma de actuar
cotidianamente. Por tal motivo sugerimos la realizacion del presente trabajo de
investigacion sencillo, que permite poner en practica los conocimientos de Informatica,

Espafiol Basico y Contabilidad General I.
Interrogantes a resolver:

e Investiga cudles son los elementos esenciales que deben estar presentes en los
asientos diario que realiza un contador, apdyate en tu profesor de la asignatura

Contabilidad General I, 0 en algin contador de experiencia de tu centro de trabajo.

e Redacta un informe sencillo de no mas de 1 pagina escrita en la computadora,
donde a partir de un asiento diario expliques la situacion financiera de la entidad en

ese dia.

e Prepérate para realizar la exposicion del referido informe, puedes apoyarte en una

presentacion en power point.
Orientaciones

Para la realizacién de la tarea debes poner en practica los conocimientos adquiridos de
informatica basica. Recordar que el tipo de letra adecuado es arial 12, el interlineado 1.5,

con margenes de 2,5 por ambos lados.
Bibliografia.
e MES: Paquete de recursos virtuales en el MOODLE. Curso: Contabilidad General |

2.4 Valoracion de la efectividad y validez de las tareas docentes elaboradas para el
tratamiento del texto oficial en la asignatura Espafiol Basico de la carrera

Contabilidad y Finanzas

Para obtener criterios de factibilidad y validez de la puesta en practica de las tareas
docentes elaboradas para el tratamiento del texto oficial en la asignatura Espafiol Basico, a
partir de su aplicacion; se emple6 el método empirico a través del taller de socializacion y

la aplicacion de una prueba pedagdgica.
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2.4.1 Resultados de los talleres de socializacion con especialistas

Se realiza el taller de socializacion (Anexo 6) con el objetivo de presentar los resultados de
la investigacion en el claustro de la carrera. Participaron siete especialistas vinculados con
la docencia, la coordinadora de la carrera y la jefa de departamento docente. Para la
seleccion de los involucrados se considerd la experiencia en la docencia, categoria

docente, grado cientifico y su relacion con la tematica que se investiga.

El taller se concibe con un enfoque tedrico- metodoldgico y practico; los profesores se
preparan en cémo elaborar y emplear de manera coherente y sistémica, las tareas
docentes en los encuentros correspondientes y darle un adecuado tratamiento que se
corresponda con el perfil de la especialidad. Las mismas estan sujetas a modificaciones

gue exija el proceso de ensefianza aprendizaje en la practica.

Durante su ejecucién se promueve el debate con vistas a valorar y enriquecer los aportes
fundamentales mostrados en la investigacion, a favor de lograr un trabajo metodolégico,
donde el sujeto se vea como su propio objeto de transformacion, en el que la teoria y la
practica se integren con la experiencia en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Por lo
gue se plantea el objetivo especifico de: valorar y enriquecer las tareas docentes a partir

de los criterios aportados por los especialistas.
El taller se estructuré sobre la base metodolégica de:
e Tema
e Objetivo
e Introduccion
e Desarrollo
e Conclusiones

Se considera el taller como un hecho comunicativo, de naturaleza flexible por lo que se
aceptan todos los criterios que se aportan durante el debate, el cual se dirige a los

aspectos siguientes:

e Socializacién de los resultados que se obtienen a partir del diagndstico que se

realiza.
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e Ejemplificacion desde el perfil del profesional de la necesidad de formar habilidades

linglisticas para el tratamiento del texto oficial.

e Corroboracion de la pertinencia de las tareas docentes propuestas para su

implementacion en la carrera Contabilidad y Finanzas.

Durante el debate se realizaron tres preguntas a la investigadora, relacionadas con la
adaptaciéon de las tareas docentes a los contenidos de asignaturas del curriculo,
correspondientes a afios superiores, las cuales se responden y asumen, para su posterior
practica en la docencia. Se realizan otras siete interrogantes relacionadas con la estructura

de las tareas y la posibilidad de su reordenamiento.

Se considerdé que las tareas docentes propuestas, a la vez que proporcionan mayor
motivacion hacia los contenidos de Espafiol Basico, también favorecen los procesos
cognitivos de las demas asignaturas del afio, porque estimulan a los estudiantes en los
procesos de lectura, comprensién y construccion de textos. Ademas, se destaca la
necesidad de un tratamiento mas intencionado a la Estrategia Curricular de la Lengua

Materna, durante las clases.

No obstante, los criterios favorables de los especialistas, se considera necesario realizar
una prueba de salida para valorar los resultados en los estudiantes, a continuacion, se

exponen los resultados.
2.4.2 Efectividad de las tareas docentes a través de una prueba de salida

El uso de las tareas docentes propuestas demuestra efectividad en el proceso ensefianza
aprendizaje de la asignatura Espafiol Basico, lo cual se corrobora a partir de la aplicacion
una prueba de salida (Anexo 7), donde se evidencia que los resultados son superiores, a

los obtenidos en la etapa inicial para un igual nimero de evaluados.

Las actividades correspondientes al Iéxico, la comprension y el andlisis del texto, de un
total de 9 estudiantes aprueban 6, para un 66,7%. Los resultados son superiores, aunque
se evidencian algunas dificultades en la identificacion de las tipologias de textos y su idea
esencial. También limitaciones en el vocabulario al no determinar correctamente el

antébnimo orientado.

Respecto a las preguntas correspondientes con las estructuras gramaticales, del total de

estudiantes, aprueban 5 lo que representa un 55 % de efectividad. Las principales
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limitaciones se evidencian, en reconocer la estructura morfosintactica de los textos.
Persisten dificultades en la identificacion de los accidentes gramaticales de la forma verbal,

lo que influye, en las relaciones de concordancia evidentes en la construccion de textos.

La pregunta referida a la construccion de textos permite comprobar la efectividad de las
tareas docentes realizadas, en funcion de un conveniente dominio, de habilidades
linglisticas que deben adquirir los estudiantes. En este aspecto aprueban 6 estudiantes,
para un 66,7% de efectividad lo que permite determinar, que las tareas docentes

modificaron el nivel cognitivo inicial.

Los resultados generales que se obtienen, a partir de la aplicacion de la Prueba
Pedagdgica de salida, demuestran un aumento en los indices evaluativos, ya que de un
indice promedio inicial de 3 aprobados por categorias a evaluar; en la prueba de salida

este concepto aumenta a 5,6.
Conclusiones del capitulo 2

Las tareas docentes concebidas a partir del Proceso de Ensefianza y Aprendizaje de la
asignatura Espafiol Basico, sobre la base de los indicadores que se declaran, favorecen el
tratamiento al texto oficial.

A partir de su aplicacion, se apreciaron cambios de orden motivacional en los estudiantes
a favor de los contenidos de la asignatura Espafiol Basico, los que influyen en sus

resultados académicos y desempefio profesional.
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CONCLUSIONES

La redaccion de textos en el proceso formativo de los estudiantes de la carrera
Contabilidad y Finanzas, con énfasis en el andlisis del texto oficial cobra impacto en el
futuro profesional, pues perfecciona la construccion de documentos oficiales de la
especialidad. Lo que demuestra el imperativo de ensefiar a desarrollar habilidades

linglistico-discursivas en funcion de las necesidades sociales y personales.

El analisis historico-logico de los planes de estudio por los que transita la carrera,
demuestra que no existen asignaturas de lenguas, es a partir del curso 2016-2017 que se
introduce la asignatura Espafiol Basico; no obstante, en su programa no se le da
tratamiento al texto oficial. Aunque es necesario acotar que varias disciplinas exigen un

correcto uso de las habilidades linguisticas en la construccion de textos oficiales.

El diagnostico aplicado revela la existencia de insuficiencias en el Proceso Formativo de la
carrera de Contabilidad y Finanzas, para la comprension, analisis y construccion de textos
en estilo oficial, lo que incide en la redaccion de documentos oficiales necesarios en el
desempeifio de los futuros especialistas.

Las tareas docentes concebidas a partir del Proceso de Ensefianza y Aprendizaje de la
asignatura Espafiol Basico, sobre la base de los indicadores que se declaran, favorecen el
tratamiento al texto oficial.

A partir de su aplicacidn, se apreciaron cambios de orden motivacional en los estudiantes
a favor de los contenidos de la asignatura Espafiol Basico, los que influyen en sus

resultados académicos y desempefio profesional.
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RECOMENDACIONES

Luego de implementar las tareas docentes, propuestas en la presente investigacion y
corroborado su pertinencia; se recomienda la aplicaciéon de las mismas en los turnos de
clase de la asignatura Espafiol Basico, asi como su implementacion en otras asignaturas.
Emplear términos de la especialidad, para motivar a los estudiantes y de esta manera

beneficiar del proceso Ensefiaza Aprendizaje.
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ANEXOS

Anexo 1. Guia de observacion

Objetivo: constatar el tratamiento a las tipologias textuales, con énfasis al texto oficial, por
su importancia en el ejercicio de la profesion de la carrera de Contabilidad y Finanzas.
Fecha: Grupo: Matricula:

Asistencia:

Nombre del visitante:
Tipo de actividad:
Temética:
Aspectos a observar:
» El docente conoce el modelo de formacion del profesional de Contabilidad y Finanzas
mediante la identificacion de contenidos que mas faciliten la salida a los objetivos
especificos del profesional.

» Los estudiantes son conducidos correctamente durante la clase para el analisis de
textos oficiales pertinentes a la especialidad.

» Se le da tratamiento a la Estrategia Curricular de Lengua Materna

» El tratamiento al texto oficial de los docentes durante la clase.

» El profesor corrige los errores en la comunicacion oral y escrita de los estudiantes.

- Aspectos positivos y negativos

- Sugerencias



Anexo 2. Entrevista a egresados de la carrera que se desempefian como docentes
en la misma
Objetivo: comprobar la necesidad de formar desde la especialidad habilidades linguisticas

para la construccion de textos con énfasis en el estilo oficial.

e De los afios de experiencia laboral que tiene. ¢Cuantos pertenecen a la docencia
directa en la carrera Licenciatura en Contabilidad y Finanzas?

e ¢ Qué tipos de textos usted conoce?

e (/Qué entiende usted por texto oficial? ¢(Emplea en su objeto de trabajo textos
oficiales?

e ¢/Recibi6 durante su formacion una asignatura que en sus temas estuvieran las
diferentes tipologias textuales o el texto oficial?

e ¢Como especialista en Contabilidad y Finanzas considera necesario el texto oficial para
su desempefio profesional? Explique

e Como docente de la carrera Contabilidad y Finanzas cuales acciones didacticas le

resultan mas factibles para desarrollar desde en el aula.



Anexo 3. Prueba Pedagdgica de entrada aplicada a estudiantes de la carrera de
Licenciatura en Contabilidad y Finanzas
Estimado estudiante de la carrera Licenciatura en Contabilidad y Finanzas, la prueba que
se aplica a continuacion es parte primordial de una investigacidon que se realiza para
determinar los niveles de tratamiento a las tipologias textuales con énfasis en el texto
oficial que poseen los egresados de esta especialidad. Se les solicita responda todas
actividades con toda responsabilidad y honestidad. Sera de mucha ayuda su cooperacion.
Objetivos:

e Comprobar el nivel de conocimientos y habilidades linglisticas que poseen los

educandos para la lectura, comprensién y andlisis de textos.

e Constatar el conocimiento del texto y sus tipologias que poseen los educandos.

¢ Dominio de las habilidades basicas para la construccion de textos.
Cuestionario:

Léxico, comprensidon y analisis

Lee detenidamente el siguiente texto:
Todo pueblo tiene un alma y un cuerpo, modelados por un conjunto de fuerzas, ideales e
instituciones, que determina, a lo largo de sus vicisitudes historicas, el cuadro de su
cultura. El alma, el patriotismo espiritual, se conserva en el vehiculo de la lengua. El
cuerpo, el patriotismo espiritual, se resguarda y organiza mediante una operacion de
simbolo, en la lengua también. Una civilizacion muda es inconcebible.

Discurso por la lengua (fragmento) Alfonso Reyes
1. Laidea esencial del texto esta expresada a modo de:

Negacion Afirmacion Exhortacion

2. De las tipologias textuales estudiadas, marque con una x la que se corresponde con el
texto inicial.
Descriptivo Narrativo ____ Dialogado
3. Localiza en el texto:

-- Un sindnimo de peripecia:

-- Una palabra con acento diacritico: Escribe su homéfono:




-- Una palabra esdrujula:

Estructuras gramaticales

4. Del texto inicial extrae:

-- Un sustantivo acompafiado de un adjetivo

--La primera forma verbal . Diga sus accidentes gramaticales: M T N P

4.1. Realiza el andlisis sintactico de la siguiente oracion gramatical segun los elementos
gue se te piden.

Luchamos por lalibertad de todos los pueblos.

SNS

NS

SVP

N

TP

CV

Construccidon de textos

5. “Una civilizacion muda es inconcebible” ; Coincide usted con el criterio anterior?

Fundamente su opinion en un texto de no menos de dos pérrafos.



Anexo 4. Resultados obtenidos a partir de la aplicacion las Pruebas de entrada y
Salida.

O Léxico

B Estructuras
Gramaticales

OConstruccion

OFRLNWMAMIUITO NOO

Calificaciones Calificaciones
Prueba de Prueba de
Entrada Salida



Anexo 5. Programa del Taller de socializacion

Tema: la efectividad de la implementacion de tareas docentes para el tratamiento al texto
oficial en la carrera Contabilidad y Finanzas.

Objetivos: valorar la factibilidad de las tareas docentes propuestas.
e Corroborar de la factibilidad y pertinencia de la propuesta para el futuro licenciado

Introduccion

La investigadora realiza una explicaciéon durante 20 minutos de la actividad que se va a
realizar, las reglas de trabajo en grupo y expresa las propuestas de los temas que se
abordaran en el taller. Se presentan varias situaciones donde se manifiestan
contradicciones en el proceso formativo de los estudiantes de la carrera Contabilidad y
Finanzas y que son expresion de las limitaciones didactico-metodologicas que poseen los
docentes. Se piden ejemplos de experiencias profesionales en torno a las situaciones, se
emplea para ello una técnica participativa, para favorecer el clima de confianza y
cooperacion.

Desarrollo

En este momento la autora de la investigacion presenta la concepcion, se hace énfasis en
cada uno de los aspectos, luego conduce la discusién a partir del estudio previo del
resumen entregado sobre la propuesta.

Se apoya en un docente para que realice las anotaciones de las consideraciones que
realizan los especialistas.

Durante el debate se realizé el intercambio a través de preguntas y respuestas
relacionadas con la adaptacién de las tareas docentes a los contenidos de asignaturas del
curriculo correspondientes a afios superiores.

Se presenta un resumen de los criterios que se emiten y se llega a un consenso sobre los
aspectos mas importantes del taller.

Conclusiones

Se procede a la lectura del informe correspondiente al debate realizado con los
especialistas, el cual refleja los aspectos criticos aportados para la materializacion de la
propuesta en el proceso docente educativo.

Se realiza un PNI, (positivo, negativo e interesante) sobre el taller.



Anexo 6. Prueba de salida aplicada los estudiantes de primer afio de la carrera

Contabilidad y Finanzas

Estimado estudiante de la carrera Licenciatura en Contabilidad y Finanzas, la prueba que
se aplica a continuacion es parte primordial de una investigacion que se realiza para
determinar los niveles de tratamiento a las tipologias textuales con énfasis en el texto
oficial que poseen los egresados de esta especialidad. Se les solicita responsabilidad y
honestidad en sus respuestas. Sera de mucha ayuda su cooperacion.

Objetivos:

e Comprobar el nivel de conocimientos y habilidades linguisticas asimilados por los
educandos para la lectura, comprension y andlisis de textos oficiales luego de
implementadas las tareas docentes.

e Constatar el conocimiento del texto y sus tipologias aprehendidos por los
educandos.

e Dominio de las habilidades basicas para la construccion de textos adquiridas a
partir de su tratamiento fortalecido.

Cuestionario:

Léxico, comprension y analisis

Las comprobaciones realizadas demuestran que no existe un control efectivo en los puntos de
venta ya que no se controlan las ventas cuando el sistema automatizado se ve afectado por
falta de fluido eléctrico. Tampoco es adecuado el mecanismo utilizado para las entregas de
productos a las dependencias internas, teniendo en cuenta todas las deficiencias que
presentan los vales de entrega y solicitudes de productos, lo que influye en el cumplimiento
de los principios de control, division de funciones vy fijacién de responsabilidad.

Informe de Auditoria (fragmentos) UEB Comercio y Gastronomia Aeroportuaria Habana
Julio de 2019
1. Laidea esencial del texto representa:

----Afirmacion ---- Negacion ---- Exhortacion
2. De las tipologias textuales estudiadas, marque con una x la que se corresponde con el
texto inicial.
Descriptivo Expositivo ____ Dialogado

3. Localiza en el texto:



-- Un anténimo de beneficiado

-- La primera palabra esdrujula

--El homofono de efectivo:

aplica a este término en contabilidad.

Estructuras gramaticales

4. Del texto inicial extrae:
-- Una pareja de sustantivo y adjetivo.

explica con tus palabras el significado que se

Establezca la concordancia.

-- Un adverbio. Clasificalo.

-- Una forma no personal del verbo.

-- La ultima forma verbal . Diga sus accidentes gramaticales: MTNP

4.1. Realiza el andlisis sintactico de la siguiente oracion gramatical compuesta segun los

elementos que la conforman.

Las comprobaciones realizadas demostraron calidad en el proceso sin embargo

tenian muchos errores ortograficos.

Construccidon de textos

Construye un texto donde desarrolles la idea siguiente: “la comunicacion escrita es la

imagen de una empresa”



