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PENSAMIENTO

No mas transferencias al Tercer Mundo de estilos de vida y habitos de
consumo que arruinan el medio ambiente. Hagase mas racional la vida
humana. Apliquese un orden econémico internacional justo. Utilicese toda la

ciencia necesaria para un desarrollo sostenido sin contaminacion”.

Fidel Castro Ruz, 1992 Conferencia Medio Ambiente y desarrollo en Brasil
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Resumen

Es imposible considerar el tratamiento de los residuos de una ciudad de 74 mil
habitantes como un asunto solo de las autoridades locales. El saneamiento ambiental
de un lugar complejo debe de ser tratado por un conjunto de personas cuyas
responsabilidades deben de quedar bien definidas con un alcance que llegue hasta
nivel de barrio y ademas un presupuesto debidamente desglosado y calculado a tenor
de lo tiempo y las situaciones actuales.

Moa es una municipalidad industrial, con méas de doce industrias relacionadas con la
produccion de niquel y de ellas dos productoras, puede afirmarse que mas de treinta
mil personas de una forma o de otra se relacionan con la industria del niquel. Ademas
de un sector solido como la mineria, estan la salud y la educacion, con la existencia
de una Universidad de mil estudiantes que también son consistentes.

Para desarrollar la investigacion se decidié considerar o el desecho que genera la
poblacién en zonas urbanas, cuestién que implicd no tener en cuenta el residuo que
aportan las empresas y entidades de cierta envergadura dentro de la ciudad y elaborar
un programa para contribuir a mejorar la salud comunitaria orientado a minimizar los
riesgos relacionados con la efectividad del saneamiento local en ese sector. Para esto
se tuvo en cuenta el aprovechamiento del criterio de expertos propios, y se utilizo
como espacio de pruebas el Consejo Popular Atlantico Miraflores de 9702 habitantes.
También fue util para decidir cuéles serian los indicadores a considerar para
caracterizar el avance hacia la efectividad en esta actividad.
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Introduccion

La salud es una condicion indispensable para el logro de los objetivos planteados en
las politicas sociales disefiadas para alcanzar las metas nacionales de crecimiento
econdmico y bienestar, incluidos el desarrollo social y de la salud. En consecuencia,
llevar a cabo transformaciones que refuercen la importancia del sistema de salud
como institucién social central, capaz de crear oportunidades diferenciales en el
disefio y la prestacion de bienes y servicios, requiere un abordaje sistémico tanto de
las politicas publicas como de su formulacion. En el mundo actual es un tema de alta
prioridad y de generacion de nuevas ideas (Recuero, 2013). Se cita un ejemplo: la
elaboracion de una lata a partir de aluminio reciclado, por ejemplo, requiere un 95%
menos de energia de la que seria necesaria para producirla utilizando materiales
virgenes (IDB, 2014).

En el sitio https://www.retema.es/noticia/5-ciudades-del-mundo-obsesionadas-con-la-
basura-asi-luchan-contra-la-contaminacion-2u956, puede leerse:

Cuando los ministros, directores de empresa y lideres de sociedad civil se rednan en
la Asamblea de la ONU para el Medio Ambiente, en diciembre de este afio, la basura
estara en la agenda (Naciones Unidasl, 2015). Controlar las montafias de residuos
sélidos producidas por la humanidad es central en el objetivo de la Asamblea de
avanzar hacia un mundo sin contaminacién. Después de todo, la contaminacion
causada por los desechos llega al aire, el agua y el suelo, y es sefial del desperdicio
colosal de los recursos finitos de nuestro planeta (Naciones Unidas 2, 2015).

Existen en Cuba estrategias relacionados con el saneamiento de las capitales y
ciudades de ciertas dimensiones, también estrategias municipales y empresariales,
incluso en los municipios se realiza de manera estable esta actividad, sin el
seguimiento de un programa, pero atendiendo a los riesgos que se observan en el
escenario actual, se necesita perfeccionar la manera de gestionar y superar
determinadas situaciones que se vienen presentando en diversas partes del pais, a
pesar de los multiples esfuerzos que se hacen por parte de los encargados de llevarlas
a cabo (Céspedes, 206). Recientemente se han dado informaciones por los medios
de la situacién de la ciudad de la Habana, relacionado con el aniversario 500 y la
necesidad de mejorar la infraestructura de la recogida del desecho (Desarrollo Local,
2018).


https://www.retema.es/noticia/5-ciudades-del-mundo-obsesionadas-con-la-basura-asi-luchan-contra-la-contaminacion-2u956
https://www.retema.es/noticia/5-ciudades-del-mundo-obsesionadas-con-la-basura-asi-luchan-contra-la-contaminacion-2u956
http://web.unep.org/environmentassembly/es/la-asamblea
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Teniendo en cuenta que los objetivos de la maestria a la que pertenece este trabajo,
se refieren a la sostenibilidad de la actividad minero metallrgica, se escogio el
municipio Moa para investigar sobre el tema y definir las acciones para, desde el
enfoque integral de la gestion de la salud, en un espacio comunitario, donde residen
alrededor de 73 mil habitantes (ONEI, 2016), y existe una soélida cultura de trabajo,
con fuerte uso de tecnologias de explotacion geodlogo mineras y tecnologias de
procesos quimicos convertidas en empresas en un sistema que relaciona decenas de
miles de trabajadores y una infraestructura de educacion y salud que llega hasta la
conclusién de estudios universitarios y la presencia de hospitales, policlinicas, centros
de educacion superior y otros propios de la subordinacién local.

Se trata de un municipio complejo, donde existen 98,1 habitantes por kilémetro
cuadrado, con la presencia de recursos naturales que le dan capacidad y altas
posibilidades de sostenibilidad atendiendo a la calidad de su capital humano
perfectamente probado, esta diversidad y numero de habitantes influye en la
necesidad de gestionar el desecho con elementos a tenor de este escenario y con las
variables que el mundo de la actualidad maneja (Portal, 2020).

El Saneamiento ambiental basico es el conjunto de acciones, técnicas y socio
econOmicos que garantizan la salud publica, que tienen por objetivo alcanzar niveles
crecientes de salubridad ambiental. Consiste en el mantenimiento de los elementos
del medio ambiente (tanto naturales como aportados por el ser humano) en
condiciones aptas para el desarrollo de las personas, en lo individual y en lo colectivo.
Se ha hecho un llamado por la UNICEF: es urgente que los planificadores del
desarrollo en todo el mundo presten atencién prioritaria al saneamiento. Esta
comprobado que el niumero de familias sin acceso a una adecuada disposicion de
residuos en zonas urbanas y rurales pobres sigue incrementandose en muchos
lugares y los retos de programacion para el UNICEF y otros organismos son
considerables (MultiCycle, 2020). En Cuba, Holguin y sus municipios no escapan de
esta situacion.

En Moa la situacion actual es compleja, y tampoco es buena, incluso en algunos
barrios es mala. Es comun observar lugares con cestos de diferentes dimensiones
desde los tanques hasta llegar a las camas de los camiones destinados a colectar
durante varios dias el desecho, desbordados, destapados y siempre el tiempo previsto
para contener esa basura, superado. De modo que ademas de lo feo, puede verse el

peligro de permanencia de la basura que hace cuestionable la solucion. Es decir,
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contenedores tapados con ruedas como los de ciudad de la Habana no existen en
Moa. El desecho puede aparecer en lugares no autorizados para ello, incluso puede
permanecer mas de una semana y en cantidades nada despreciables (Norma GOC-
2018-124-06, 2017). Por otra parte, la recogida se hace con pocos medios
pertenecientes a esos menesteres, es decir, se hace con camiones que no son
colectores, el municipio cuenta solo con un camion especializado. En la actualidad
repartos como Miraflores, Coloradas Vieja, etc. lo hacen utilizando el carretén con
caballos. Una observacion muy somera permitiria ver que no hay una cultura de no
siempre arrojar el desecho en el lugar indicado; tampoco hacerlo en bolsas protectoras
0 jabas de nylon. En fin, no hay una situacion buena, se conjugan la falta de equipos
especializados, unido a la no eficiencia de los métodos que se emplean actualmente
y la cultura de los pobladores que muestra la baja percepcion de riesgos, incluso
indisciplinas (Direccion General de Medio Ambiente,2000).

Si observamos el escenario actual, hay dos cuestiones que influyen en cualquier
estrategia o plan de acciones que se desee proyectar para atender de manera efectiva
estos procesos de manejo de desechos urbanos, cuyos efectos negativos se
incrementan, uno de ellas los costos de la salud y todo lo que se asocia a ello, lo
segundo, la intensificacion de enfermedades contagiosas. Es evidente que se suman
otras cuestiones que complejizan el escenario, donde incluso aparecen las
caracteristicas propias de cada territorio. Las variables geoambientales y los efectos
del cambio climatico, unido a los movimientos socio-demogréficos, inciden en la
complejidad mencionada.

El problema cientifico se fundamenta sobre el estado actual de la situacion existente
en Moa que muestra una gestién incompleta o insuficiente respecto al manejo del
desecho, unido a la situacion de desconocimiento por parte de autoridades y de la
poblacion de la implicacién que tiene por este hecho y el riesgo a que estan sometidos
ambos y la poblacion futura. Esto demuestra la falta de integracion de los actores
sociales que intervienen en esta actividad teniendo en cuenta el poco avance
mostrado con las medidas tomadas ante las situaciones dadas (Martin, 2007).
Objeto: el desecho en el sector urbano del municipio Moa en la provincia Holguin.
Campo: la gestion enfocada al saneamiento ambiental y su relacién con el entorno.
Hipotesis: si se profundizara en el estudio de las causas de las insuficiencias
existentes en el actual manejo de desechos del municipio Moa, de tal modo que se

identificaran con mayor precision las variables y actores que intervienen en la gestion
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del mismo para una municipalidad con complejidad, y pudieran integrarse estos
actores y planes de accion dentro de un programa ajustado a la necesidades reales,
incluyendo los costos de la actividad, podrian minimizarse los riesgos asociados a
esta actividad, educar de manera creciente a una parte de la poblacién y contribuir a

la salud ambiental y humana del territorio.

Objetivo General: Elaborar un programa para contribuir a mejorar la salud
comunitaria orientado a minimizar los riesgos relacionados con la efectividad del

saneamiento local en el sector urbano de Moa.

Objetivos Especificos:

1- Revisar la situacién del desecho en el mundo para establecer comparativos
segun el volumen y la gestion del desecho.

2- Definir los indicadores para la evaluacion del impacto posterior a un afio de
funcionamiento del Programa.

3- Diagnosticar la situacién actual y utilizar el reparto Miraflores como espacio
para el estudio especifico.

4- Generar una estrategia asociada al Programa propuesto para informar en los
barrios sobre el propésito del mismo con el objetivo de incrementar
conocimientos para evaluar la percepcion del riesgo relacionado con una mala
gestién del desecho.

Tareas de investigacion

 Estudiar el trabajo que se realiza en otros paises relacionados con la gestion del
desecho y cOmo se estructura este asunto dentro del sistema de salud existente.

* Identificar los riesgos que se desean minimizar en la gestion del desecho, utilizando
la consulta de expertos.

* Valorar la percepcién del riesgo identificado escogiendo para ello como muestra el
reparto Miraflores dentro del municipio Moa.

« Simular un espacio de dimensiones locales en el que se considere se realiza un
trabajo que pueda ser catalogado como eficiente en la gestion del desecho en las
condiciones actuales.

Importancia

Se considera alta, teniendo en cuenta la importancia en el mundo que el tema posee,

y los efectos claros de su implicacion para la sostenibilidad del desarrollo local. Léase

11
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las economicas y las de la salud. Las serias dificultades actuales para realizar las
labores asociadas al tema: por un lado, por la necesidad cada vez mas elevada de
recursos para la actividad propia, por otro, minimizar efectos de conductas y errores
acumulados por causas diversas, debido a la baja percepcion del riesgo por parte de
la poblacion fundamentalmente.

Metodologia de la investigacion

Métodos tedricos de investigacion cientifica: Analisis y sintesis de la informacion a
partir de la revision bibliografica y la derivada del dialogo consultando la experiencia
de especialistas para desarrollar el andlisis del objeto de estudio. Induccion—
deduccion para diagnosticar y valorar la situacion actual de la salud municipal y para
el disefio y aplicacion parcial del programa propuesto. Historico —Logico para poder
balancear puntos fuertes y débiles, considerar sucesos, valorar diversidad, en un
espacio razonable de tiempo. También el método sistémico - estructural para abordar
el caracter de la gestion asociada a la investigacion, analizando los procesos
involucrados y para el disefio del programa declarado.

Métodos empiricos de investigacion: la observacion directa permiti6 comprobar las
dimensiones de varios variables. Se utilizaron técnicas de trabajo en grupo como
entrevistas, encuestas, tormentas de ideas. También se usaron métodos basicos de

procesamiento estadistico, entre otros (Legra, 2017).

Para la presentacion de esta memoria escrita se elabor6 documento siguiendo las
instrucciones para su formato estructura y extension definidas por el Comité
Académico de la maestria. Esta memoria escrita consta de una introduccién y tres
capitulos. En la misma se caracteriza la situacion problemética y se fundamenta el
problema cientifico a resolver, se declara la hipétesis junto a las tareas de
investigacion a desarrollar. El capitulo uno abarca los aspectos que sirven de marco
tedrico - practico - referencial a la investigacion; el capitulo dos en el que se describen
los materiales y métodos y tres capitulos empleados para investigar y aplicar
parcialmente el programa planteado como objetivo central. En el capitulo tres se
discuten los principales resultados obtenidos a partir de todo el estudio realizado. La
memoria incluye conclusiones y recomendaciones, asi como la bibliografia consultada
y un conjunto de anexos necesarios que sirven de complemento a los resultados

expuestos.
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Capitulo 1. El Saneamiento en el Sistema de Salud cubano, su evoluciény
alcance municipal.

Introduccion

La actividad de limpieza de ciudades, que incluye la recogida de desechos sdlidos, ha
evolucionado de manera paralela al desarrollo tecnoldgico y social humano, ya que la
inmensa mayoria de las acciones que realizan mujeres y hombres en los
asentamientos humanos, generan desechos sélidos. Se decidid abordar en este
capitulo, los temas relacionados con el manejo de desechos sdlidos en la gestion
ambiental municipal, la percepcién del riesgo en Moa respecto a la gestion del
desecho y la integracion de la Higiene y la Epidemiologia como atencién Primaria en
la salud, aspecto relacionado con el tema de investigacion. También se tratan los

programas de salud que sirvieron de guia al que se elaboré durante la investigacion.

1.1 Estructura del Sistema de Salud en Cuba. Caracteristicas del Sistema de
Salud en Moa.

El Sistema Nacional de Salud (SNS) cubano viene realizando importantes reformas a
partir de los afios 60, como parte fundamental de las transformaciones del periodo
revolucionario y no como una imposicién de los tiempos actuales de unipolaridad,
globalizacion, crisis econdmicas, demandas de equidad social, sino como una
necesidad del propio espiritu de la revolucion, como reflejo del respeto mas absoluto

de uno de los derechos humanos mas importantes de todo ciudadano del mundo.

El Ministerio de Salud Publica, rector del Sistema Nacional de Salud ha trazado una
estrategia para dar respuesta a los problemas, emergentes y remergentes. Se
persigue incrementar la eficiencia y calidad en los servicios, garantizar la
sostenibilidad del sistema, especialmente en términos financieros y, aunque se ha
alcanzado un alto nivel de equidad, seguir estudiando y trabajando para eliminar
pequefias desigualdades reducibles en la situacion de salud y la utilizacién de los

servicios entre regiones y grupos de poblacion.

La salud publica en Cuba es un logro de la Revolucion y del socialismo; salvar las
conquistas de salud y de la calidad de vida del pueblo cubano es salvar la Revolucion,
por ello no podemos renunciar a rescatar los aspectos de los servicios que se han
deteriorado, producto del impacto material del periodo especial y consciente de la
responsabilidad para con la calidad de vida de nuestro pueblo; insatisfechos

13
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permanentes con los resultados obtenidos, es nuestro deber continuar trabajando por
la recuperacion y desarrollo del Sistema Nacional de Salud.

El Sistema de Salud de Cuba sufrié durante el periodo 1990-1996 los efectos
restrictivos en la disponibilidad de recursos por la crisis econémica mundial y la
desaparicion de la antigua URSS y de los paises de Europa socialista, las
consecuencias de la aplicacion de politicas neoliberales en América Latina y el
recrudecimiento del bloqueo econdémico impuesto por el gobierno de los EE.UU
(Barcena, 2015). El mantener la priorizacion de la salud del pueblo ha constituido un
reto y objetivo estratégico para toda la sociedad y el estado.
Para lograrlo se ratificaron dos principios elementales de la salud publica cubana:

1. El sistema de salud continuara siendo totalmente financiado por el

presupuesto estatal.
2. Mantener la cobertura y la accesibilidad total a los servicios de salud por la

poblacién mediante la gratuidad.

No obstante, existe un conjunto de razones fundamentales que justifican un momento
de renovacion del sector en la salud en Cuba, entre ellas, el deterioro fisico de muchas
instituciones del sector, falta de capacitacién gerencial para la conduccion del sistema
de salud a nivel de las unidades y, por ende, la necesidad de revitalizacién del mismo
y en consecuencia, la insatisfaccién de la poblacion (Galeano, 2019). Hoy se acomete
un conjunto de renovaciones en el sector, sin enfoques neoliberales ni medidas que
afecten a la poblacidn, sino por el contrario con medidas que brinden mayor cobertura,
accesibilidad, equidad y calidad, satisfaciendo las demandas y necesidades de

nuestro pueblo, pero buscando eficiencia dentro del sector.

En consecuencia con ello, los recursos financieros del presupuesto del estado, deben
continuar contribuyendo a garantizar los objetivos de desarrollo previstos del sector

salud que seguira siendo su principal fuente de financiamiento.

En el cuadro no. 1 se observan los gastos del sector salud entre 1990 y 1996, y se
puede apreciar como ésta fue priorizada en la asignacion de los recursos, pues crecio
en forma muy significativa el gasto en salud como porcentaje del PIB y el gasto en
salud como porcentaje del presupuesto estatal, lo que evidencia que el sistema
mantuvo su prioridad, mientras que se restringian o limitaban otras actividades y

ramas del presupuesto estatal. En el grafico a continuacién se presenta la evolucion
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de la participacion de los servicios sociales dentro del PIB, distinguiéndose el mayor

peso adquirido por los servicios de salud a partir del afio 2005.
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LEYENDA
B Otras actvidades de servicios, comunales, [l Salud pibliay asistencia social [l Administracién piblica,
de asociaciones y personales B tducacién defensa y seguridad social

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Oficina Nacional de Estadisticas e Informacion de Cuba, (SNEL
2010 2014 2016

Figura 1. Representacion gréafica del presupuesto destinado a la salud en Cuba
durante un periodo de este siglo.
Estructura e integracion a la atencién primaria de la higiene y la epidemiologia.

La higiene y la epidemiologia juegan un papel relevante en la promocién, prevencion
y educacion para la salud. EI cumplimiento de las funciones de los higienistas y
epidemiologos desde los centros o unidades municipales de higiene y epidemiologia,
con una absoluta verticalidad en sus acciones, contribuye a la obtencion de resultados

satisfactorios en los programas cubanos de salud publica.

En Cuba, el desarrollo actual de la atencién primaria de salud, requiere de nuevas
dimensiones de trabajo en la medicina familiar, que permitan con un enfoque mas
amplio, la integracion de las visiones clinicas, epidemioldgicas y sociales como
herramientas fundamentales de trabajo, y constituyan estas el objetivo fundamental
de la integracion de la higiene y la epidemiologia a la atencion primaria de salud,
apoyados en el proceso de descentralizacion de nuestro pais, en los que tienen una

participacion elemental los Consejos Populares.
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Organizacion de los servicios higiénico-epidemiolégicos en la atencidon

primaria.

En cada area de salud existe la subdireccion de higiene y epidemiologia, ocupada por
un especialista en esa rama, 0 en sustitucion un especialista en Medicina General
Integral debidamente capacitado, que se subordina administrativamente a la direccion
del area. A este subdirector se subordinan otros especialistas, técnicos y demas
personal que se necesite de acuerdo con las caracteristicas higiénico-epidemiolégicas
del territorio y las disponibilidades reales. Es igualmente el responsable de la accion
integral higiénico-epidemiolégica en todo el territorio, y jerarquiza técnica y
metodolégicamente a las areas de salud en la ejecucion de los programas (Ortiz,
2002).

Toda la actividad de higiene y epidemiologia esta estructurada en dos niveles: el
primero corresponde a los Médicos de Familia, los Grupos Basicos de Trabajo y los
Consejos Populares; el segundo lo integra el centro o unidad municipal de higiene y
epidemiologia que es quien cubre la totalidad del territorio, y funge como nivel de

referencia; participa ademas, junto al area de salud, en la solucién de los problemas.

Tanto el &rea de salud, como estos centros realizan actividades de servicio, docencia
investigacion y organizacion; pero sin dudas, el analisis de la situacién de salud y el
plan de accién constituye la actividad fundamental que realizan los servicios de

atencion primaria.
Sistemas de vigilancia en la atencién primaria de salud

La vigilancia en salud es esencial en los procesos de prevencion de enfermedades y
promocion de salud, es una herramienta vital en la ubicacion de recursos del sistema
de salud, asi como la evaluacion de la eficiencia de programas y servicios. Hoy en dia
se define como el seguimiento, recoleccidén sistematica, analisis e interpretacion de
datos sobre eventos de salud o condiciones relacionadas, para su utilizacion en la
planificacion, implementacion y evaluacion de programas en salud publica, incluyendo
como elementos basicos la diseminacion de dicha informacion a quienes necesiten
conocerla, para lograr una accion de prevencion y control mas eficiente y dinamica en

los diferentes niveles de control.
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La estrategia de utilizacion de la higiene y la epidemiologia a la atencién primaria de
salud requiere de la estructuracion de los sistemas de vigilancia que contribuyan al
conocimiento de las incidencias y su analisis, que establezca las tendencias y el
pronéstico del analisis de la situacion de salud, en tanto, ofrezca la posibilidad de
tomar decisiones practicas de promocion de salud, prevencion y control de las

enfermedades.

Esta integracion de la higiene y la epidemiologia en la atencion primaria de salud
permite llevar a cabo tanto la vigilancia activa, pasiva y especializada a nivel del
consultorio del Médico de la Familia, y permite desarrollar la vigilancia en salud como
un elemento mas abarcador de la vigilancia epidemiologica tradicional. A nivel
municipal esta estructurada en dos niveles: el primero corresponde a los consultorios
de los Médicos de la Familia, los Grupos Béasicos de Trabajo y los policlinicos; y el
segundo, ejecutado por el grupo de analisis y vigilancia de los centros o unidades de

higiene y epidemiologia (Céspedes, 2016).
Otras consideraciones sobre el tema

El proceso de integracion de la higiene y la epidemiologia a la atencion primaria de
salud ha constituido sin dudas otro de los logros de la salud publica cubana, porque
ha permitido desarrollar actividades de promociéon y educacion para la salud, ha
logrado la inspeccion sanitaria estatal, la vigilancia y lucha antivectorial, y una mejor

preparacion de los recursos humanos del sector salud.

La promocién de salud esta sustentada en la inter-sectorialidad y la participaciéon
comunitaria, en la que juega un papel fundamental los médicos y enfermeras de la
Familia, los grupos basicos, de trabajo, los subdirectores de higiene y epidemiologia,
y el personal profesional y técnico que conforman la vice direccion primera de estos

centros.

Por la parte de la inspeccién sanitaria estatal (ISE) ha permitido el cumplimiento de la
legislacion sanitaria vigente a nivel de la comunidad, y le ha brindado la posibilidad al
Médico de Familia de la participacion directa en ella, contribuyendo este a exigir el
cumplimiento de las medidas dictadas por el inspector sanitario en el plazo de tiempo

fijado. Necesita esta actividad para su cumplimiento el apoyo de otros sectores y
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especialmente la comunidad. La ISE se debe vincular, y formar parte del analisis de

la situacion de salud a cada nivel.

Podemos concluir que la integracion a la atencion primaria de la higiene y la
epidemiologia ha sido uno de los mayores logros del Sistema Nacional de Salud,
dandole mayor alcance al Médico de Familia en el cumplimiento de los programas
priorizados, y resalta las potencialidades de la comunidad. Queda demostrada la
necesidad de la participacion de todos los sectores y organismos, para la identificacion

y solucion de sus problemas de salud.
1.2 Saneamiento ambiental basico. Relacidn con otras disciplinas.

El Saneamiento ambiental basico es el conjunto de acciones, técnicas vy
socioeconémicas que garantizan la salud publica, que tienen por objetivo alcanzar
niveles crecientes de salubridad ambiental. Consiste en el mantenimiento de los
elementos del medio ambiente (tanto naturales como aportados por el hombre) en
condiciones aptas para el desarrollo del ser humano, en lo individual y en lo colectivo.

Aspectos que comprende

* El manejo sanitario del agua potable.

* Las aguas residuales y excretas.

* Los residuos sélidos y el comportamiento higiénico que reduce los riesgos para la
salud y previene la contaminacion.

Tiene como finalidad la promocién y el mejoramiento de condiciones de vida urbanay

rural.

Historia

La evidencia mas temprana de saneamiento urbano se ha visto en Harappa, Mohenjo-
Daro y los vestigios antiguos descubiertos de Rakhigarhi, parte de la cultura del valle
del Indo. Dentro de esta ciudad, las casas individuales o grupos de hogares contaban
con agua extraida de pozos. Desde una habitacion que parece haber sido dejada de
lado para el bafio, las aguas residuales se dirigian a los desagies cubiertos, que se
alineaban en las calles principales. Ciudades romanas y villas romanas como
Pompeya y Herculano tenian elementos de sistemas de saneamiento: el suministro

de agua en las calles de ciudades y desagles para la recogida y eliminacion de aguas
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residuales de las zonas pobladas, por ejemplo la Cloaca Maxima en el rio Tiber]en
Roma. Pero apenas hay constancia de otros servicios de saneamiento en la mayor
parte de Europa hasta la Alta Edad Media. Las condiciones insalubres y de
hacinamiento fueron generalizadas en toda Europa y Asia durante la Edad Media, lo
que peridédicamente, provocaba pandemias catastroficas como la Peste de Justiniano
(541-42) y la Muerte Negra (1347-1351), que mat6 a decenas de millones de personas

y altero radicalmente la sociedad.

La OMS y el Saneamiento ambiental

Segun datos ofrecidos por la OMS, aproximadamente 2,4 mil millones de personas en
todo el mundo viven en condiciones insalubres. Sus practicas de higiene son tan malas
gue su nivel de exposicion a riesgos de incidencia y diseminacion de enfermedades
infecciosas es altisimo. El agua almacenada en la vivienda generalmente esté
contaminada debido al manejo domiciliario inadecuado. Durante los ultimos afios, la
OMS ha estado a la vanguardia del Saneamiento ambiental y de las acciones para la
higiene y ha desarrollado materiales clave para los encargados de formular politicas
y para los técnicos que trabajan en estos temas. Estos materiales incluyen guias y

documentos sobre mejores practicas y promocion.

Importancia del Saneamiento ambiental

La importancia del saneamiento ambiental se puede puntualizar en las siguientes
razones:

- El hombre necesita un &rea suficiente para vivir y para la realizacion de sus
actividades; siendo negativo un ambiente congestionado, superpoblado, de
hacinamiento.

- Para el mantenimiento de la salud es indispensable que el ambiente tenga siempre
suficiente aire puro, no contaminado.

- Las aguas negras o de desecho deben desplazarse por conductos separados y no
estar expuestas al peligro de mezclarse o confundirse con las aguas blancas, no

contaminadas, o con aguas aptas para beber o potables.

- Deben mantenerse suficientes areas verdes y cuidar de la vegetacion en beneficio
del desarrollo normal de nuestras actividades. Estas areas contribuyen a la

purificacion del ambiente.
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- El aseo, tanto en el domicilio como en las ciudades y poblados en general, es basico

para la conservacion de la salud.

Estrategias que contribuyen al Saneamiento ambiental

Se desarrollan programas ambientales de acuerdo con las condiciones particulares
de cada localidad. Entre estos programas se encuentran:

* Programas de cuencas hidrograficas.

* De conservacion de la biodiversidad.

* Programas de bahias

* Lucha contra la desertificacion y la sequia.

» Conservacion y rehabilitacion de los suelos.

» Ahorro de energia y reduccion de la contaminacion.

Pasos a seguir para lograr un correcto saneamiento ambiental

Dotacion de agua potable

El agua puede ser un elemento conductor de microorganismos transmisores de
enfermedades. Entre las enfermedades que se contraen por la ingestion de aguas
contaminadas se pueden citar las siguientes: tifoidea, paratifoidea, disenteria

amebiana y hepatitis.
Eliminacién de excretas

La evacuacion de excretas es una parte muy importante del saneamiento ambiental,
y asi lo sefala el Comité de Expertos en Saneamiento del Medio Ambiente de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS). Las otras medidas enumeradas por el
Comité son la instalacion de un sistema adecuado de abastecimiento de agua potable
y la lucha contra los insectos y vectores patdgenos.

En vastas regiones del mundo, la evacuacion higiénica de excretas constituye uno de
los mas apremiantes problemas sanitarios. La insuficiencia y la falta de condiciones
higiénicas de los medios de evacuacion de heces infectadas provoca la contaminacion
del suelo y de las aguas. Esas condiciones son especialmente propicias para que
ciertas especies de moscas pongan sus huevos, se crien, se alimenten en el material

no evacuado y transmitan infecciones. También atraen a los animales domeésticos,
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roedores e insectos, los cuales propagan las heces y en ocasiones pueden ser causa
de intolerables molestias. La insuficiencia de los sistemas de evacuacion de excretas
esta ligada frecuentemente con la falta de suministro de agua adecuada y de otros
medios de saneamiento, y por lo general tiene que ver con el bajo nivel econémico de
la poblacion urbana periférica o rural. Ese conjunto de circunstancias, todas las cuales
influyen sobre la salud, hace dificil saber cual es la intervencion de cada uno de esos
elementos en la transmision de enfermedades. Sabido es, sin embargo, que existe
una relacion entre la eficiencia en evacuacion de excretas y el estado de salud de la
poblacion.

Estudios actuales sobre salud en Cuba relacionados con riesgos. Estudios en otros
paises sobre el mismo tema.

Riesgos relacionados con el saneamiento ambiental y fortalecimiento del sistema de

salud comunitario en un municipio.
1.2.1 Manejo de desechos sélidos en la gestion ambiental municipal.

Para trabajar un aspecto como éste que se considera complejo, teniendo en cuenta
las caracteristicas de la municipalidad de Moa, se tuvo en cuenta lo siguiente (no es

el orden definitivo):

Herramientas para la implementacién del plan de manejo; Evaluacién del sistema de

manejo de residuos soélidos; Aspectos técnicos. Aspectos legales

Planificacion: Diagnéstico. Seleccion del sitio de disposicion final o Estado del actual;
Evaluacion del impacto ambiental; Sistemas de recoleccion y recuperacion; Tipos de
residuos. Sistemas de reciclaje; Separacion; Residuos peligrosos; Opciones de
servicios y vehiculos de recoleccion; Centros de transferencia; Optimizacion de
sistemas de recoleccion; Tratamiento de los residuos; Educacibn comunitaria;
Aspectos financieros; Instrumentos de manejo financiero. Opciones de financiamiento
(Umaiia, 2003).

Para tratar el tema es imposible desligarse de estos aspectos. Mas adelante se trata
el uso de un programa para ordenar mejor los aspectos que contribuyen a ordenar la

gestion.

1.2.2 La percepcion del riesgo en una municipalidad respecto a la gestion del
desecho.
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En la presente investigacion para el analisis del sector urbano, se tuvo en cuenta la
percepcion del riesgo. Y se partié del andlisis de que hay que examinar dos conjuntos,
por decirlo de algin modo, por un lado la percepcion de las autoridades y empresas
gue tienen responsabilidad de la gestion de residuos y desechos solidos y por otro
lado, la poblacion y en este sentido la poblacion no tiene clara la diferencia entre un
residuo organico y un residuo peligroso, ademas de la indisciplina al arrojar cualquier
tipo de desecho y de manera “a priori” la poblacion considera que en la ciudad de Moa,
por ejemplo, no se realiza una adecuada gestion de los desechos, demostrando la
importancia de fortalecer los mecanismos de accion sobre el manejo los mismos. Por

lo complejo del asunto, merece de su consideracion en la investigacion.

1.2.3. Normas ISO en la gestion ambiental.
El Sistema de Gestibn Ambiental (ISO 14000-14004)

Tal como se menciond anteriormente, un SGA es una descripcion de como lograr los
objetivos dictados por la politica ambiental, asi como también las practicas,
procedimientos y recursos necesarios para implementar la gestion. Este sistema se
circunscribe a la serie 1ISO 14000-14004. ISO 14000 es un conjunto de varios
estandares. ISO 14000 es la norma internacionalmente reconocida para la Gestion de
Sistemas Medioambientales (EMS). Dicha norma proporciona orientacion respecto a
como gestionar los aspectos medioambientales de sus actividades, productos y
servicios de una forma mas efectiva, teniendo en consideracion la proteccion del
Medioambiente, la prevencion de la contaminacion y las necesidades socio-
econdémicas (NC-ISO 14001;2004).

La norma ISO 14001 describe los elementos necesarios de un SGA vy define los
requisitos para su puesta en marcha, de modo de garantizar la adecuada
administracion de los aspectos importantes e impactos significativos de la gestion
ambiental, tales como las emisiones a la atmoésfera, el volcado de efluentes, la
contaminacion del suelo, la generacién de residuos y el uso de recursos naturales,
entre otros (efectos ambientales que pueden ser controlados por la organizacion).

La norma ISO 14004 ofrece directrices para el desarrollo e implementacion de los
principios del SGA y las técnicas de soporte, ademas presenta guias para Su
coordinacién con otros sistemas gerenciales tales como la serie ISO 9000. El

propésito de esta norma es que sea utilizado como una herramienta interna y no como
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un procedimiento de auditoria (Oficina nacional de normalizacion. Norma Cubana,
2012).

¢Por qué implementar un SGA segun ISO 140017

La gestion medioambiental por ISO 14001 aporta beneficios en mdltiples areas de una
organizacion, entre ellos: ayuda a prevenir impactos ambientales negativo; evita
multas, sanciones, demandas y costos judiciales, al reducir los riesgos de
incumplimiento de la normativa legal aplicable; facilita el cumplimiento de las
obligaciones formales y materiales exigidas por la legislacion medioambiental vigente;
permiten optimizar inversiones y costos derivados de la implementacion de medidas
correctoras; facilita el acceso a las ayudas econémicas de proteccidon ambiental;
reduce costos productivos al favorecer el control y el ahorro de las materias primas, la
reduccion del consumo de energia y de agua y la minimizaciéon de los recursos y

desechos; mejora la relacién o imagen frente a la comunidad.

La certificacion 1ISO 14000

Antes de comenzar el proceso de certificacion se debe realizar una auditoria ambiental
que caracterice adecuadamente los contaminantes y que sitle a la organizacion frente
a las normas ambientales de cumplimiento obligatorio, ya sean nacionales,
provinciales o municipales. Con los resultados obtenidos en esta auditoria se puede
comenzar a tomar medidas correctivas para encuadrar el establecimiento dentro de la
legislacion vigente, y s6lo después de ello se puede comenzar a trabajar para obtener
la calificacion, desarrollando un buen SGA. Para lograr una gestion ambiental
certificada, las organizaciones deben:

* Definir su politica ambiental,

+ Desarrollar una cultura de preparacién y actuacion ambiental.

Una empresa puede optar por pedir la certificacion si es que previamente implementé
por su propia cuenta un SGA, o llamar a una consultora para que ésta realice un

diagnéstico y le ayude a disefiarlo segun los estandares exigidos por las I1SO.

El SGA es un compromiso con:
e La prevencion de la contaminacion ambiental.
e EIl mejoramiento continuo.

e El cumplimiento de requisitos legales.

23



Tesis de Maestria

e Administracion de las Operaciones.

e Detectar los aspectos ambientales relacionados con sus procesos e identificar sus
Impactos significativos.

e Establecer metas para la implementacion de mejoras en su gestién ambiental.

e Definir roles y responsabilidades, efectuar las acciones correctivas y preventivas
correspondientes.

e Llevar a cabo controles objetivos del progreso o deficiencias en la gestion
ambiental (evaluar el sistema a través de auditorias internas).

e Crear sistemas eficaces de documentacion ambiental, definir los registros
necesarios y los procedimientos para su mantenimiento.

e Cumplir con leyes y regulaciones ambientales.

e Desarrollar un plan de comunicaciones para el personal y directivos, de forma que
todos estén informados de los avances en la gestion medioambiental.

e Establecer un procedimiento de auditoria y certificacion de sistemas de gestion

ambiental por tercera parte y guias para la evaluacion de productos y etiquetado.

El proceso de certificacion tiene una duracion aproximada de entre 12 y 18 meses,
dependiendo de la complejidad de los procesos involucrados, la peligrosidad del
establecimiento industrial, la dispersion geogréafica de la empresa y las mejoras a
implementar, entre otras variables. El certificado 1ISO 14000 es valido por tres afios y
obliga a revisiones anuales o semestrales que sélo implican un chequeo de algunos
aspectos de la norma. Para la recertificacion se requiere una revision completa de la
norma (NC-ISO 14001;2004).

Entre los Organismos Certificadores se pueden nombrar: IRAM (Instituto Argentino de
Normalizacién), B.V.Q.l. (Bureau Veritas Quality International), D.N.V. (Det Norske
Veritas), ABS (Aspects Certification Services Ltd.), D.Q.S. (Asociacién Alemana para
Certificacion de Sistemas de Gestion), AENOR (Asociacion Espafola de
Normalizacion y Certificacion), T.U.V CERT entre otros.

La auditoria ambiental (ISO 14010-14015)

Es una herramienta de gestion que comprende una evaluacion sistematica,

documentada, peridédica y objetiva de los procesos, practicas, procedimientos y
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administracion de bienes y equipos medioambientales. Puede llevarse a cabo por
medio de un equipo interno técnicamente capacitado o a través de terceros.

Abarca las tareas de busqueda de informacion y recoleccion de datos, visitas y
reuniones en planta, toma de muestras y balance de materiales. Sobre la base de
estos datos se identifica, analiza y evalla la gestibn ambiental en relaciéon a la
utilizacion de materias primas, materiales e insumos y a la fabricacién de productos y
subproductos; se efectia, ademas, una revision del tratamiento de residuos, efluentes
y emisiones.

Corresponde también el monitoreo de los equipos utilizados en los procesos, la
evaluacion de los sistemas de control interno, la estimacion de los costos de
tratamiento de residuos, la documentaciéon del relevamiento y la informacion a los

representantes de la organizacion en cuestion.

Etiquetado ambiental (ISO 14020-14024)

Las eco - etiquetas proveen informacion a los consumidores acerca de los productos,
en términos de su caracter ambiental. Adheridas o impresas en los empaques 0
incluso en los propios productos, intentan alentar la demanda de bienes que no
afectan o menos perjudican al medio ambiente y estimular asi el potencial para una
mejora ambiental continua.

Los principios que orientan el desarrollo y uso de etiquetas y declaraciones
ambientales estan contenidos en la norma ISO 14020 a 24. ISO ha identificado tres
tipos generales de etiquetas:

Administracion de las Operaciones

- Etiquetas tipo |, basadas en criterios multiples determinados por terceros en
programas voluntarios

- Etiquetas tipo I, declaraciones informativas sobre el ambiente por parte del propio
fabricante. La “espiral Moebius” para indicar los contenidos reciclados de productos
es una etiqueta tipo Il.

- Etiquetas tipo Ill, basadas en verificaciones independientes utilizando indices

predefinidos, proveen informacion sobre los contenidos del producto.

Ciclo de vida del producto (ISO 14040-14044)
Tradicionalmente, para evaluar la calidad ambiental de un producto se consideraban

s6lo los impactos ambientales causados durante la fabricacion del mismo; en la
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actualidad, la metodologia utilizada es el analisis del producto a lo largo de todo su
ciclo de vida. Para este analisis se considera que el medio ambiente es un consumidor;
los impactos ambientales negativos se consideran defectos de calidad del producto y
deben ser reducidos.

Las areas de analisis estan incluidas en una lista de comprobacién ambiental, la que
es utilizada por las empresas para verificar sus ventajas competitivas ambientales
respecto a un competidor que fabrica el mismo tipo de producto o para comparar la
calidad ambiental de su producto con otros productos diferentes que compiten con el
suyo.

Todos los items presentes en esta lista de verificacion del ciclo de vida del producto
son puntos que favorecen la competitividad ambiental de una empresa o producto:

- Contaminacion del aire (sin emisiones aéreas, emisiones ocasionales o controladas)
- Contaminacién del agua (sin efluentes liquidos, efluentes ocasionales o diluidos,
efluentes tratados o biodegradables)

- Residuos sélidos (sin produccion, reciclables o biodegradables)

- Materias primas (recursos renovables, obtencién de MP que no causa impactos
ambientales negativos)

- Producto (recicable, biodegradable, larga vida util, poco volumen, bajo peso, reduce
el consumo de recursos no renovables, disminuye la contaminacion,)

- Utilidades (no es fuente de contaminacidén, no consume recursos no renovables)

- Empaque (materiales biodegradables, reciclables, reciclados, livianos, de poco

volumen).

¢Un pasaporte al paraiso ambiental?

Las Normas ISO 14000 se estan convirtiendo en una herramienta estratégica de las
empresas, especialmente para el ingreso a los mercados internacionales.

La conciencia por la preservacion del medio ambiente es una cuestion que va ganando
terreno a nivel global. Las presiones por un “ambiente mas sano” son especialmente
visibles a partir de las acciones emprendidas por organizaciones ambientalistas y a
partir de la mayor demanda de los denominados “productos verdes”, que se tornan
cada vez mas atractivos para los consumidores.

La preocupaciéon medioambiental trasciende todo tipo de fronteras y obliga a los

gobiernos a tomar decisiones importantes sobre el tema. Dentro de este marco, las
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organizaciones se estan viendo forzadas a modificar sus practicas productivas y
utilizar métodos menos destructivos del medio ambiente.

Las Normas 1SO 14000, si bien de adhesién voluntaria, contribuyen a acelerar este
proceso a través del establecimiento de SGA que priorizan la racionalizacion en el uso
de los recursos y la prevencion de contaminacion. Esto indica que pudiera ser el inicio

de una nueva revolucion industrial, como piensan muchos.

1.3 La integracion de la Higiene y la Epidemiologia a la Atencion Primaria en Cuba.

A continuacioén, se describe mediante ejemplos actuales, el resultado que permite
valorar la existencia de una estrategia nacional que ha resultado ser efectiva incluso
a nivel local. A su vez permitira caracterizar mejor la situacion del municipio bajo

estudio.

Centro de Higiene y Epidemiologia de Cifuentes

Garantizar la vigilancia preventiva y el control higiénico epidemioldgico a traves de los
programas de salud priorizados del Sistema nacional de salud mejorando el estado
de salud de la poblacién y la satisfaccion de los mismos.
http://dirinstituciones.sld.cu/index.php?P=FullRecord&ID=4319

Centro de Higiene. Manzanillo

Garantizar la vigilancia preventiva y el control higiénico epidemioldgico a través de los
programas de salud priorizados del Sistema nacional de salud mejorando el estado
de salud de la poblacién y la satisfaccion de los mismos.

Centro Municipal de Higiene y Epidemiologia de Mayari

El Centro Municipal de Higiene y Epidemiologia de Mayari, tiene la mision de
planificar, organizar, dirigir y controlar las acciones de lucha anti epidémica incluida la
inspeccion sanitaria estatal y la vigilancia epidemioldgica. Participa en las
investigaciones epidemiolégicas que estén orientadas al conocimiento de las

enfermedades transmisibles y no transmisibles y su modificacion.
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Centro Municipal de Higiene y Epidemiologia de Mayari

El Centro Municipal de Higiene y Epidemiologia de Mayari, tiene la mision de planificar, organizar, dirigir y controlar las acciones
de lucha antiepidémica incluida la inspeccion sanitaria estatal y la vigilancia epidemioldgica. Participa en las investigaciones
epidemiolégicas que estén orientadas al conocimiento de las enfermedades transmisibles y no transmisibles y su modificacion.

Provincia y Municipio: Holguin — Mayari

Direccion Postal: Km 84 Carretera Mayari CP. 83000

Teléfonos: (53)24-52743

Nivel de subordinacion: Municipal

Tipo Institucion: Centros especializados - Higiene y Epidemiclogia
Actualizada: 2016-01-18 14:45:21

<y infomep

Figura 2. Imagen con datos del centro de higiene y epidemiologia de Mayari. Fuente:

Sitio Infomed.

1.4 Programas de Salud.

Un programa de salud es un conjunto de acciones implementadas por un gobierno
con el objetivo de mejorar las condiciones sanitarias de la poblacién. De esta forma,
las autoridades promueven campafias de prevencion y garantizan el acceso

democratico y masivo a los centros de atencion.

Por lo general, un programa de salud consta de diversas partes. En principio, se
plantea una introduccion, con los antecedentes y la misién que cumplira el programa.
Después se realiza un diagndéstico de la situacién actual, que puede incluir una

sintesis de evaluacién de planes similares que se hayan desarrollado con anterioridad.

Tras el diagnostico, se presenta el plan (con la programaciéon de actividades) y, en
ocasiones, también se detallan las conclusiones respecto a los resultados que se

esperan conseguir.

Por lo tanto, el programa de salud es un instrumento para operacionalizar las politicas
de salud a través de la planeacion, ejecucion y evaluacion de acciones de promocion,

prevencion, tratamiento y recuperacion de la salud.

Entre los objetivos fundamentales del lanzamiento de un programa de salud se
encuentran la prevencion de todo tipo de enfermedades y el eficaz desempefio de los

profesionales en las respectivas areas de salud.
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Existen distintos tipos de programas de salud. Por ejemplo, segun el area geogréfica

de aplicacién, un programa de salud puede ser nacional, provincial o municipal.

Los programas también pueden estar destinados a satisfacer las necesidades de un

campo especifico de la salud. Por ejemplo:

* Programas de salud reproductiva: pretenden realizar acciones de consejo y
orientacién general en todo lo concerniente a relaciones sexuales y reproduccion

(charlas orientativas, prescripcion, entrega de anticonceptivos, etc);

Programas de control de tabaco: difunden informaciéon sobre los peligros del

CONSUMO Yy sus consecuencias para la salud.

La mayoria de los programas suelen apoyarse en la educacion y en poner al alcance
de los ciudadanos ciertos conocimientos de envergadura cientifica que les puedan
facilitar su propia seguridad. Si estas medidas son recibidas favorablemente por la
sociedad, es posible que puedan prevenirse catastrofes de cualquier nivel. Estas
medidas preventivas se llevan a cabo en los diversos d&mbitos en los que se desarrolla

a vida de los ciudadanos.

Programas de salud en la Union Europea

Desde la constitucién de la Unién Europea existe una responsabilidad asumida por
todos los paises firmantes, que les obliga a garantizar la proteccién de la salud publica
en su territorio y colaborar con el resto de los paises que forman parte del organismo

para que puedan hacerlo.

Esto ha llevado que a lo largo de los afios se realizaran una serie de estudios y se
pusieran en practica planes que se amoldaran a la realidad circunstancial de cada
pais. Uno de los programas mas importante en cuestiones de politica sanitaria es el

llamado “Salud para el crecimiento” que se desarrollara entre los afios 2014 y 2020.

El mismo se ha desarrollado teniendo en cuenta los diversos cambios demograficos
gue ha sufrido el continente en las Ultimas décadas y su objetivo es generar que todos
los paises consigan servicios de asistencia sanitaria que sean sostenibles y que

cuenten con las ultimas herramientas desarrolladas para el sector.
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De este modo, podrian alcanzar o mejorar sus sistemas de salud publica, protegiendo
a sus ciudadanos de las amenazas sanitarias que pudieran llegar a través de las

fronteras, como una epidemia de gripe.

Este programa de salud ayudaria a todos los paises que forman parte de la Union
Europea a reaccionar con la debida eficacia frente a los retos economicos y cambios
demograficos que los modifican constantemente y que ponen a prueba sus sistemas

de salud.

Programas de salud en Cuba

La imagen a continuacion muestra una lista de programas nacionales del Minsap
vigentes algunos para que se comprenda la importancia que se le da a la figura del
programa para defender una estrategia de trabajo. Otros Programas aparecen en el

Anexo 1.
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Programas nacionales

Espacio que posibilita el acceso a documentos normativos del Sistema Nacional de Salud. Se
incluyen los Programas Macionales de Salud y la carpeta metodoldgica para la atencion primaria, asi
como articulos, indicaciones y actualizaciones concebidos por especialistas sobre estos temas.

Programas Macionales del Minsap

Enfermedades transmisibles Enfermedades no fransmisibles

» Programa Integral para el Control del Cancer
en Cuba. Estrategia Nacional para el Control del
Cancer, 2020 Vigente

« Programa integral para el control del cancer en
Cuba. Diagnostico y tratamiento del cancer de

» Plan Estratégico Nacional para la prostata. 2020 Vigente

Prevencion y Control de las ITS y el VIH/sida,
2014-2018 Vigente

« Programa integral de prevencién y control
de las infecciones respiratorias agudas, IRA,
2013 Vigente

« Programa Nacional y las Normas de
Procedimiento para la Prevencion y Control
de la Tuberculosis, 2015 Vigente

= Programa Integral para el Control del Cancer
en Cuba. Diagndstico y tratamiento del céncer de
pulmén, 2020 Vigente

+ Programa de Deteccidn del Cancer Bucal 2001
Vigente

« Programa Integral para el Control del Cancer
en Cuba. Guia del Cancer Cervicouterino 2018
(Parte 1— Parte 2) Vigente

« Programa Nacional de Asma Bronquial 2002
Vigente

* Programa Nacional de Prevencion y
Control de la Rabia 1997. 3ra versidn Vigente
» Programa Nacional de Prevencion y
Control de Leptospirosis humana 1997 2da
version Vigente

« Programa Nacional de la Neuropatia Epidémica
1997 Actualizacion Vigente

» Programa Nacional de Prevencion,
Diagndsticos, Evaluacién y Control de la
Hipertension Arterial 2004. Actualizado

+ Proarama Nacional de Prevencion v Control de

Figura 3. Programas nacionales del MINAP vigentes. Fuente: Sitio Infomed
Especialidades seccion Higiene y Epidemiologia.

¢ Programa Nacional de Prevencion y
Control de Sindromes Neuroldgicos
Infecciosos 1999 Vigente

Conclusiones del Capitulo

El tema del desecho y su manejo inteligente constituye un componente importante en
la sostenibilidad de una localidad y debe ser tratado como tal y de un modo diferente.
Es un asunto que en el mundo recibe una atencién cada vez mayor por diferentes
motivos, pero todos convergen en el impacto econémico y social que se asocia en

dependencia de su manejo.

En Cuba el saneamiento para la poblacion es un servicio totalmente gratis ofrecido
por el estado, independientemente del desecho generado. La disciplina de la mayoria

de las empresas, atendiendo al desempefio en la gestion ambiental segun lo normado
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ISO y los controles puede catalogarse como buena y se debe a la importancia que le
han dado los dirigentes empresariales y el rigor de los controles. Las multas educan,

puede hablase aqui de una cultura en Cuba.

Las personas generan desechos, incluyendo desde los nuevos empleos privados que
aparecieron en el escenario actual. Estas personas en viviendas y relacionadas en
negocios deben evitar arrojar desechos fuera de los puntos de recogidas, pero no
existe un horario de sacado de basuras, ni clasificacion previa de lo que se arroja
como desecho. O sea, se recibe el servicio, pero no existe otra preocupacion mas que
el mismo funcione con estabilidad a pesar de incoherencias relacionadas con una
respuesta logica de disciplina. En Moa particularmente la percepcion del riesgo por
parte de la poblacién es realmente baja y sobre sale la indisciplina social relacionada
con el vertimiento de desechos en cualquier lugar publico urbano. El servicio se hace
mediante colectores rusticos guiados por traccion animal en un 80 por ciento. No

puede ser declarado estable por factores diversos.

La vigilancia de los actores fundamentales implicados de los pardmetros claves que
se manejan en este tipo de gestion es baja. Aunque existe preocupacion porque
suceda con una calidad adecuada y se vigilan y contrarrestan los vectores, no se ha
logrado un clima de manejo profundo de la situacién que en términos de prevencién

no puede catalogarse de buena.
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Capitulo 2. Materiales y Métodos
Introduccion

En el capitulo se realiza un estudio del entorno para definir indicadores relacionados
con el saneamiento ambiental y la higiene municipal; se utilizé la opinién de los
expertos debidamente seleccionados, por lo que se hizo una identificacion de actores
sociales basado en el conocimiento y cultura general que pudieran aportar criterios
sobre la actividad. Se valoraron esos criterios y se disefidé una estrategia. Se evalla
la percepcion del mismo asociado a esta actividad utilizando el contacto directo con la

poblacion y se definen modos de analisis de zonas vulnerables.

2.1 El método Delphi como herramienta para los estudios e investigaciones
cualitativas.

El método Delphi es considerado uno de los métodos subjetivos de prondsticos mas
confiables y permite contar con la evaluacion estadistica de opiniones de expertos o
usuarios en un tema determinado (Cabrero, 2014). Lo esencial del método es la
busqueda de consenso entre los especialistas de una rama de la ciencia a partir de la
organizacion de un didlogo individual y secreto respecto a una propuesta hecha por
uno o mas investigadores (Legra, 2015) . La planeacién estratégica de la innovacién
tecnoldgica en el campo de la salud requiere de suposiciones fundadas en las técnicas
registradas en el pasado y en el presente, que permitan formular hipotesis sobre
escenarios futuros, con un aceptable grado de racionalidad. El uso del método Delphi
para determinar las prioridades de ciencia e innovacion tecnoldgica en este campo
como lo es el manejo del desecho y la minimizacién de riesgos se considera valioso.
En este caso fue utilizado un procedimiento de expertos, segun la metodologia Deplhi
(Muruais, 2015). El panel de expertos evaluador estuvo integrado por 19 expertos, es
decir especialistas con altos coeficientes de conocimiento y de competencias.

Seleccién de los expertos y determinacién del nivel de competencia

El nimero de expertos n se determiné mediante la formula 2.1 (Legra, 2015)

Z a 2
33n = pql ZEI ecuacion 2.1

Donde:
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g=1-p.
El valor de Z1-§ para algunos valores de a son los siguientes:
Nivel de confianza a 1 _% z
90% 0.10 0.950 1.64
95% 0.05 0.975 1.96
99% 0.01 0.995 2.58

En la investigacion se asumié un error admisible d=0,25 para un nivel de confianza

del 95% y una probabilidad p=0,5. Se calcul6 el numero de expertos y resultd n=15,37

expertos, es decir, se necesitarian 16 expertos.

Con esta finalidad se decidié convocar un total de 30 posibles expertos para evaluar

su coeficiente de competencia, a partir de una primera encuesta (Anexo 3) donde cada

experto se evalla de acuerdo a la escala de ALTO=1, MEDIO=0.5 y BAJO=0 en

funcion de los siguientes aspectos:

Analisis tedricos realizados sobre el tema;

experiencia obtenida;

trabajos de autores nacionales que conoce sobre el tema;

trabajos de autores extranjeros que conoce sobre el tema;

conocimientos propios sobre el estado del tema;

intuicion.

El célculo del coeficiente de competencia por candidato y los criterios para determinar

la competencia del candidato se realizaron segun la formula 2.2.

1

comp — E

K (KC +Ka)

ecuacion 2.2
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donde,
K comp: coeficiente de competencia.

ke : coeficiente de conocimiento. (pregunta 1). Es la informacion que tiene el experto
acerca del problema. Se calcula multiplicando por 0,1 el conocimiento que el propio

experto manifiesta (en una escala de 0 a 10).

ka: coeficiente de argumentacion. Esta relacionado con las fuentes que le permiten

argumentar sus criterios (pregunta 2). Se calcula utilizando la siguiente tabla patrén.

Tabla 2.1 Tabla Patron para el calculo del coeficiente de argumentacion.

Fuentes de Argumentacion Alto | Medio | Bajo | Nulo
Andlisis Teoricos Realizados 0,3 0,2 0,1 0
Experiencia Obtenida 0,5 0,4 0,2 0
Trabajos de autores nacionales que 0,05 | 0,04 | 0,03 0
conoce

Trabajo de autores extranjeros que conoce | 0,05 | 0,04 | 0,03 0

Conocimientos propios sobre el estado del | 0,05 | 0,04 | 0,03 0
tema

Su intuicidn 0,05 | 0,04 | 0,03 0
Suma 1 0,76 | 0.42 0

Fuente : (Legra, 2015)
Una vez calculado el coeficiente de competencia por cada posible experto, se tuvieron

en cuenta los criterios siguientes:
Competencia ALTA si K comp > 0,8
Competencia MEDIA si 0.5 <K comp <0,8
Competencia BAJA si K comp < 0,5

A partir de los cuales se obtuvo un resultado de 19 expertos con coeficiente de
competencia alto, 11 con competencia media y ninguno con competencia baja. En la
investigacién, fueron consultados los 19 expertos con competencia alta, teniendo en

cuenta que representa una cifra superior al resultado de la férmula 2.1.
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El gréfico que aparece en la figura 4, muestra el coeficiente de competencia de cada
uno de los expertos.

Coeficiente de Competencia por Experto

0,95

0,9 -

0,85
0,8 7 I I I I I
0,75 -
1 2 3 4 5 6 7

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
Expertos

Coeficiente de Competencia

Figura 4. Coeficiente de competencia de cada uno de los expertos. Fuente Legra,
2015.

De forma general, los expertos seleccionados proceden fundamentalmente de la
direccién municipal de la salud, médicos, tanto de trabajo en el Hospital local como
policlinicas y médicos de la familia, con mas de 10 afios de experiencia. Especialistas
de empresas del OSDE CUBANIQUEL (ESUNI y empresas productoras), profesores
fundamentalmente de la Universidad de Moa, también representacion de la
ensefianza media e investigadores del Centro de investigacion del niquel (CEDINIQ),
otros de la empresa ECI No. 3 e Hidrologia. El noventa por ciento de los repartos

Caribe, Coloradas y Miraflores.

Las preguntas a los expertos para evaluar la situacién actual y conocer, al mismo

tiempo, posibles ideas para solucionar la situacion fueron las siguientes:
¢, Qué cantidad de desecho genera la ciudad de Moa en un mes y anualmente?
¢Pudiera ser el desecho de Moa una “mina” aprovechable?

¢,Como resolver el problema que los encargados (empresa Comunales y otros
interesados) le echan la culpa a la poblacién y viceversa, la poblacién dice que la

recogida del desecho o basura responsabilidad de Comunales no es buena?

¢, Qué riesgos y vulnerabilidades considera Usted no manejados debidamente,
relacionados con la inestabilidad en la recogida del desecho y que la poblacién no

conoce debidamente?
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A continuacién, se muestra el cuestionario generado por el autor, mejorado y validado
por los expertos para aplicarlo a un tercio de la poblacion del reparto Miraflores a
personas mayores de 25 afos y hasta afios 70. Finalmente se encuestaron 331
personas de 9702, el 34%.

1. ¢Considera Usted que la situacién actual de recogida del desecho en Moa muestra
estabilidad? ¢ Como describe la situacion del reparto?
¢, Recibe Usted informacion sobre las tardanzas por la no recogida a tiempo?

3. ¢Recibe Usted informacion sobre la necesidad de ser disciplinado en no arrojar
basuras en lugares no autorizados?, cuél es su comportamiento de manera
regular?
¢ Por qué Usted cree que existen estas irregularidades?
¢En los ultimos tres afos, ha notado Usted mejoria o estabilidad en la gestion de

los desechos en la ciudad en alguna etapa?

2.2 Diagnosticos periddicos necesarios para la validacion de los estudios del

saneamiento.

En el mundo contemporaneo los servicios publicos constituyen parte indispensable
del desarrollo social, debido a su impacto sobre amplios volimenes de poblacion y en
sus condiciones de vida. La higiene y el ornato del ambiente ejercen gran influencia
sobre la salud y el bienestar de los ciudadanos, al formar parte de las diversas
acciones gue normalizan el funcionamiento ambiental de la sociedad en su conjunto.
Uno de los servicios publicos, de mayor impacto social, son los servicios comunales,
que en la sociedad cubana estan disefiados para asumir diversas funciones como la
recogida y disposicion final de los desechos solidos, el barrido, higienizacion vy
limpieza integral de la ciudad, el mantenimiento de sus areas verdes, el saneamiento
ambiental integral, la atencién al mobiliario urbano, la elaboracion de arreglos y
adornos florales, los servicios fanebres y cementeriales, entre otras (Guia

metodologica del facilitador, 2003).

El manejo de los residuos solidos es una actividad muy compleja a nivel internacional,
la misma ha evolucionado paralelamente a la urbanizacion de las grandes ciudades,
estd muy asociada al crecimiento econémico y a la diversificacion industrial de cada
pais (Martin, 2017). Los residuos soélidos representan un serio problema social por su

influencia directa en la higiene del ambiente, lo que se magnifica debido a la
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desmedida generacion de desechos en las grandes urbes, la complejidad que entrafia
su recogida, manipulacion y disposicion final, asi como las limitadas areas de
tratamiento y la poca conciencia social al respecto, particularmente en paises en vias
de desarrollo.

Diagnéstico de la situacion actual.

Los estudios de generacion y cuantificacion de subproductos de los residuos solidos
urbanos, proporcionan herramientas base para la toma de decisiones en los
municipios y en las localidades si los que dirigen coinciden en este pensamiento
(Iglesias, 2007).

Para organizar esta etapa de la investigacion se decidiéo hacerlo respondiendo la
siguiente pregunta. ¢Qué pasO en los afios 2018, 2019, y en el actual 2020
relacionado con la gestion del riesgo, en cada una de las variables siguientes? La
tabla a continuaciéon muestra simultdneamente la informacion recogida utilizando
estadisticas de eventos o sucesos ocurridos realmente y la magnitud de su impacto

segun el criterio de los expertos debidamente seleccionados.
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Tabla que muestra simultaneamente la informacion recogida utilizando estadisticas
de eventos o sucesos ocurridos realmente y la magnitud de su impacto segun el

criterio de los expertos debidamente seleccionados.

Escala 1 (malo) hasta 5 con este extremo como favorable.

Vulnerabilidades y  riesgos | 2018 | 2019 | 2020 | Resultado
detectados que favorecen un
escenario cercano a crisis.

Vulnerabilidad 1: Estado de los
recursos y maneras de colectar

la basura. 2 1 1 malo

Vulnerabilidades 2: Incremento
de lugares que acumulan basura
dentro de la ciudad, violando el
sistema.

3 1 1 malo

Riesgo 3. Incremento de
enfermedades asociadas al
mosquito aedes aegytty con
impacto llamativo.

3 2 1 malo

Riesgo 4: ocurrencia de
fendbmenos meteoroldgicos con
lluvias prolongadas impidiendo
labores.

3 2 2 deficiente

Riesgo 5: Desmotivacion de la| 2 2 1 malo
poblacion, reflejo en habitos
disciplinarios basicos.

El resultado es alarmante. Para los observadores que recorrieron los repartos
Miraflores, Coloradas nuevas y Caribe, el criterio es similar. En entrevistas a personas
durante dos fines de semana de manera, intensa, y al azar, no hubo una respuesta
favorable. Los lugarefios con animales, sin variacion, al preguntarse el motivo

expresaron que el estado los obliga a garantizar su alimentacién y por eso crian.

2.3 Los indicadores claves en la actualidad relacionados con la higiene
municipal. Algunas notas sobre la confeccion y el uso de los indicadores
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La tendencia en la definicién de indicadores debe ser mas bien la correspondiente al
control de los comportamientos, a la adopcion de buenas practicas y a su control y
promocién. Si bien un indicador es un valor observado, representativo de un fenébmeno
determinado, en general, los indicadores cuantifican la informacion mediante la
agregacion de multiples y diferentes datos. La informacion resultante se encuentra
pues sintetizada. En resumen, los indicadores simplifican una informacion que puede
ayudar a revelar fenobmenos complejos. Por ejemplo, un indicador ambiental es
definido como «una variable que ha sido socialmente dotada de un significado afiadido
al derivado de su propia configuracion cientifica, con el fin de reflejar de forma sintética
una preocupacion social con respecto al medio ambiente e insertarla coherentemente

en el proceso de toma de decisiones (Martin, 2017).

Es decir, los indicadores deben permitir conocer la situacién en que se encuentra la
organizacién o colectivo incidente y planificar las actuaciones necesarias para mejorar
dicha situacién en los ambitos en que se considere conveniente. Un indicador
ambiental, por ejemplo, es una variable que, mediante la sintesis de la informacién
ambiental de que se dispone, pretende reflejar el estado del medio ambiente, o de
alguno de sus aspectos, que puede tener un gran valor como herramienta en los

procesos de toma de decisiones sobre los problemas ambientales.

Los indicadores dependen de la definicion del problema, y de las posibilidades reales
de conocimiento (disponibilidad de datos) y de intervencién, y deben procurar evaluar
la situacion de los principales problemas ambientales dentro del &mbito de actuacién
posible. Es preciso cuidarse del uso de los indicadores de impecable factura pero cuya
utilidad o posibilidad de obtencién real es mas bien escasa, y hay que centrarse en
aquellos que, con economia de recursos, proporcionan una informacién significativa y

suficiente, tan proxima al proceso como sea posible (Iturbe, 2007).

La medicion de la eficiencia de la gestion de una empresa es un problema complejo,
debido a que la relacion entre los recursos invertidos, ya sean materiales, financieros
o humanos y el resultado el término de produccion, productividad y ganancia no es
necesaria directa. Los indicadores que generalmente se utilizan para valorar la
eficiencia de una empresa cuando se analiza de forma aislada no expresan la
eficiencia real de la misma (Recuero, 2013). De ahi que para analizar la eficiencia

empresarial se requiere contar con un sistema de indicadores generales. Estos deben
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ser solicitados a través de las Oficinas de Estadistica, de existir alguna incongruencia
hay que analizarlo directamente con la empresa. Cada Unidad Basica tiene que tener
conocimiento de lo que aporta su empresa, es decir, cOmo se comportaron sus

indicadores.

Se propone considerar los siguientes indicadores para el objetivo de esta

investigacion para el analisis de amenazas en forma general.

Propuesta de indicadores
Se utilizé el criterio de los expertos para decidir cuales serian los indicadores a
considerar para caracterizar el avance hacia la efectividad en esta actividad, estos

fueron previamente elaborados por el autor.

1. Creacion de una voluntad politica. Debe basarse en los enfoques seleccionados
para crear la voluntad de la comunidad y la capacidad de tomar decisiones a través
de individuos, familias y comunidades, visto en el accionar colectivo.

Cvp (creacion de la voluntad politica)

Numerador: cantidad de eventos favorables ocurridos en el afio que signifiquen
transformaciones estables, registradas y reconocidas por la poblacion en la
actividad.

Denominador: cantidad de eventos favorables similares ocurridos en el afio
anterior.

Criterio: Si el resultado es inferior a la unidad significa que no se supera el afo
anterior. Si es cero, indica que no se produjeron avances en el afio. Si es superior
a uno es favorable e indica avances.

Si en el afio anterior no hubo avances se utilizara el resultado del afio anterior al
sefalado.

2. Cambios de conducta, incluido el cambio de una actitud pasiva a activa en los
miembros de la comunidad. Debe basarse en la capacidad de lograr comunidades
motivadas y organizadas.

Ccc: cambios de conductas respecto a la actividad.
Numerador: cantidad de sitios en un area determinada (la misma anterior) donde

se arrojan los desechos determinados en enero.
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Denominador: cantidad de sitios en un area determinada (puede considerarse un
Consejo Popular o un reparto) definidos, donde se arrojan los desechos detectado
al concluir el afo.
Criterio: si el resultado es mayor que uno indica que han aumentado los sitios. Un
indicador de avance es que el resultado sea mucho menor que uno que muestre
disciplina y reduccion de sitios donde colecta o no aparicion de sitios nuevos en el
tiempo.
Presupuesto real empleado en la actividad en un afo.
Numerador: total en ambas monedas empleado en doce meses.
Denominador: tota en ambas monedas declarado oficialmente como presupuesto
para los meses.
Este indicador supone que exista una valoracion previa, de que el presupuesto
aprobado, tiene un monto capaz de sostener en el tiempo establecido, la
minimizacion de mas del ochenta por ciento de los problemas que se conocen
impiden la evaluacion de bien en esta actividad. Deben fijarse no menos de cinco
actividades:
Prea: si no supera el ochenta y cinco por ciento de ejecucion la evaluacién es mala
para un afo.

3. Situacion del saneamiento. Se define por los siguientes parametros.
Muy Malo, Malo, Mediano Malo y Bueno. En una situacion como esta es dificil
definir una situacién de bien, y de igual modo la excelencia. La observacion mostré
que son los dos intermedios los mas comunes ademas del muy malo que si existe
en la localidad. Identificador: Sisa.

4. Cambios en numero de viviendas y en el terreno. Comprende a los nuevos
asentamientos legales e ilegales y cambios importantes en lugares que implique

cambios en el volumen del desecho.

Téngase en cuenta que no solo se crece de manera ilegal en Armando Mestre
con casas de cartén, por ejemplo, sino que en la periferia urbana y en zonas de
siembra hay personas o familias asentadas. Todo esto implica desechos.
Algunos con acumulaciones por largo tiempo (puede llegar a las tres semanas).
Se mide directamente por el nimero que aparece, en una sucesion con las

lecturas anteriores. Cnvt

5. Impactos negativos en la salud en el transcurso de un afio.
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Un impacto que no puede descartarse es la epidemia de dengue que desde hace
mas de dos afios es permanente en el municipio, el desborde de desechos influye
en ello. Hoy existe y se demostré que ha llegado a ser peligrosa. Se puede
mencionar casos de leptospirosis. En Moa hay zonas con ratones visibles, hurones
visibles, insectos vectores. Ha habido brotes de sarna. Insa.

En este caso se necesita informacion oficial del Sectorial de la salud, para confirmar
el nUmero de casos existentes y valorar cada episodio. Por ejemplo, si se tratara de
un “catarro malo”. Se construye una fraccion comparando con el afio

anterior u otro, siempre en igual periodo. El resultado es favorable si es menor que

uno.

2.4 Evaluacion de la percepcion del riesgo.

Se parte de definir el alcance del Analisis de Riesgo y su relacién con las formas de
representacion de los escenarios de riesgo: Mapas locales comunitarios y Mapas de
Riesgo. Posteriormente, se presenta el detalle secuencial de los principales pasos

metodoldgicos para elaborar Mapas de Riesgo.

Andlisis de riesgo

El Analisis de Riesgo se refiere a la estimacién de dafos, pérdidas y consecuencias
gue pueden ocasionarse a raiz de uno o varios escenarios de desastre, y trata de
determinar la probabilidad de ocurrencia y la magnitud de los dafios por fenbmenos

naturales extremos.

Si un “escenario de riesgo” es la combinacion entre una amenaza de cualquier origen
y una poblacién vulnerable, que ocurre en un momento y un lugar determinados,
definiremos al analisis de riesgo como la obtencion del conocimiento suficiente y
necesario para definir y caracterizar a la amenaza, a la poblacién vulnerable, su zona
de impacto o el marco geografico de la interaccion entre ambos, ponderando la
influencia del momento en que se produce dicha interaccion a través de escenarios

de riesgo.

Anéalisis de la amenaza

Implica la identificacion, estudios y evaluacion de amenaza(s) para determinar su

potencialidad, origen, caracteristicas, comportamiento y posibilidad de que se
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transforme en un evento destructor y la planificacion de medidas y acciones
destinadas a mitigar sus posibles efectos negativos para las actividades humanas,

econdémicas o ambientales (Segui, 2018).

Comprende una serie de criterios minimos:

* la zona origen: el elemento desencadenante del proceso;

* la zona afectada: el &rea susceptible de sufrir los efectos

* la causa o causas: cuales son las acciones que provocan el problema

* las consecuencias: que efectos resultan del problema. Se estableceran y
seleccionaran aquellos atributos de valorizacién que permitan jerarquizar y ponderar
los efectos que generan las distintas situaciones de riesgo. Se evaluara: la magnitud,
el grado de reversibilidad, intensidad, duracion/ permanencia del efecto, la

probabilidad de ocurrencia, entre otras variables.

Analisis de la vulnerabilidad

Abarca diferentes dimensiones que se vinculan a las caracteristicas de una
comunidad expuesta a determinada amenaza (Pérez, 2017). Si bien existen multiples
dimensiones (social, fisica, econ6mica, social, ambiental, institucional, cultural,
politica, entre otras) que se vinculan entre si, en esta guia se enfatizara el andlisis
particular de la dimension fisica y social sin dejar de considerar el componente
econémico. Este representa a los sectores econdmicamente mas deprimidos y se
remite a la dificultad de acceso a servicios basicos y de salud, educacion, entre otros
(Tello, 2011).

Vulnerabilidad fisica: se refiere a la localizacion de los asentamientos humanos en
zonas de peligro y a las deficiencias de la estructura fisica (infraestructura critica y
viviendas) para "absorber" los efectos de las amenazas. La vulnerabilidad fisica se
conoce también como exposicion y puede estar determinada por aspectos como la
densidad de poblacion, la localizacién, el sitio, el disefio y los materiales usados en la
construccion. Tanto la localizacién fisica como las deficiencias en la infraestructura
(equivalente a la resistencia a los impactos negativos por el tipo de construccion)
pueden provenir en parte de las condiciones de precariedad y la falta de opciones para
una ubicacién menos peligrosa, y por otra, debido a la gran extensién territorial que

ocupan las multiples amenazas en un territorio.

44



Tesis de Maestria

Vulnerabilidad social: se vincula a las condiciones de vida generales de una
comunidad e incluye aspectos relacionados a los niveles de educacién, acceso a

salud, equidad social, seguridad, etc.

Dentro de un mismo nivel de analisis (pais, region, provincia, localidad) existen grupos
sociales que son més vulnerables que otros: aquellos grupos menos privilegiados en
la estructura de clases, las minorias étnicas, los muy jévenes o muy ancianos y otros
segmentos de la poblacion en desventaja o marginales son mas susceptibles de sufrir
en mayor grado los impactos de los desastres. También es importante la condicion de

género, sobre todo en el caso de mujeres como Unico sostén del hogar.
Representacion de escenarios de riesgo
Escenarios de riesgo: representacion espacial del riesgo en el territorio.

En esta instancia se deciden los tipos de mapas que se quieren representar para
mostrar un escenario de riesgo dependiendo de los recursos materiales, capacidad
tecnoldgica y el equipo técnico disponible en una comunidad o municipio.

¢, Qué recursos se pueden utilizar para la identificacién preliminar de escenarios de

riesgo?

Una forma de sensibilizar y de cambiar las percepciones referentes a riesgos
potenciales es involucrar a personas y grupos en la elaboracion de mapas locales

comunitarios de peligros, riesgos y capacidades.

Mapas locales comunitarios

Estos mapas pueden ser Utiles para mostrar la situacion general de riesgos que
amenazan a una poblacién determinada y la capacidad que posee esa poblacién para
superar los riesgos. Ademas de destacar las amenazas de origen natural de aparicion
intermitente y a gran escala, como terremotos o inundaciones, los mapas comunitarios
de riesgos pueden usarse para poner de relieve emergencias diarias como
desempleo, deficiencias nutricionales, condiciones de vivienda inseguras o el acceso
limitado a la asistencia sanitaria, problemas que se tornan mas graves durante un
desastre. Estos mapas también pueden utilizarse para destacar los recursos y
capacidades locales que van a ayudar a la poblacion a hacer frente a desastres, como
conocimientos, reservas de alimentos, posibilidades para el alojamiento de
emergencia, organizaciones comunitarias y sociales, empresas, lideres locales,

valores culturales y actitudes, y posibilidades de transporte. Finalmente, los mapas de
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peligros/ amenazas contribuyen a la preparacion de planes que pueden reducir el
peligro en una comunidad y a la identificacion de planes de evacuacion en zonas de
riesgo. Estos mapas pueden ser elaborados no solo por especialistas, también por
maestros, trabajadores sociales y sanitarios, voluntarios de la Cruz Roja y otros
miembros de la comunidad utilizando las herramientas diversas. La informacién
generada puede usarse para ayudar a planificar medidas e iniciativas para la

reduccion de riesgos.

La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) ha identificado cuatro etapas

principales para disefiar un mapa comunitario de riesgos y capacidades:

Mapa de riesgo

Es un documento gréafico de representacion convencional que pretende mostrar la
distribucion espacial o geografica de las pérdidas esperadas de una o mas amenazas.
Representa una Amenaza principal y las condiciones de Vulnerabilidad asociadas a
ésta. Cabe destacar que en la instancia de identificacibn de amenazas se contempla

la amenaza detonante y sus efectos colaterales o “amenazas secundarias”.

Un mapa de riesgos es una herramienta, basada en los distintos sistemas de
informacion, que pretende identificar las actividades o procesos sujetos a riesgo,
cuantificar la probabilidad de estos eventos y medir el dafio potencial asociado a su
ocurrencia. Un mapa de esta naturaleza proporciona tres valiosas contribuciones a un
gestor: proporciona informacién integrada sobre la exposicion global de la empresa,
sintetiza el valor econdmico total de los riesgos asumidos en cada momento, y facilita
la exploracion de esas fuentes de riesgo. El mapa se instrumenta en un panel gréafico
interactivo, a modo de cuadro de mando, que enfatiza las anomalias o desviaciones y
permite que el usuario navegue a lo largo de los indicadores en diferentes niveles de

desagregacion.

Metodologia para la elaboracién de mapas de riesgo
Etapas

1° Etapa: Caracterizacion de la amenaza

a. Definir la Zona de responsabilidad

b. Identificar el origen de la amenaza

c. Definir el parametro de medicion del peligro
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d. Caracterizacion de las manifestaciones de la amenaza
e. Representacion grafica de la amenaza

f. Caracterizacion de la zona de impacto

2° Etapa: Caracterizacion de la Vulnerabilidad

a. Distribucion de la ocupacion del suelo

b. Identificacion de los elementos expuestos en el territorio.

c. Determinar el grado de exposicion y vulnerabilidad de una sociedad frente a la
amenaza

3° Etapa: Mapa de Riesgo

a. Combinar/superponer los niveles de vulnerabilidad con el area de ocurrencia de la
amenaza.

b. Estimar el dafio que ocasiona la amenaza en los elementos expuestos.
c. Asignar categorias de riesgo para los escenarios de riesgo identificados.

d. Definicion de zonas: areas de seguridad, de areas de atencion prioritaria a nivel
de viviendas, infraestructuras, servicios y equipamiento.

Atendiendo a lo anterior, si se fotografiara el reparto Miraflores utilizando un dron,
desde una altura que permitiera observar las acumulaciones de desechos entre los
edificios, los bordes, “fincas” y edificios unido a los lugares autorizados para colectar,
el resultado seria alarmante, porgue fruto de la observacién por recorridos realizados,
pudo comprobarse que no existe respeto, e incluso los puntos estdn a menos de 15
metros de las viviendas y permanecen mas de cinco dias sin ser recogidos. El uso de

traccion animal, depende de factores incluso, relacionados con la salud del cochero.

La empresa Comunales en Moa, ha sido siempre de poco atractivo para trabajar en
ella y de pocos recursos como para mantener funcionando equipos (camiones) con
cama desplazable. Hasta hoy, no ha existido un proyecto exitoso que garantice una
eficiente recogida de desechos. Esto es criterio de expertos y de la poblacion

encuestada y entrevistada.
Resultados en 2020: expertos 19, opinién coincidente desfavorable con alarma.

Poblacion 401, opinion coincidente desfavorable.
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Evaluacion de la percepcion del riesgo en Miraflores, Moa.

Para evaluar la percepcion del riesgo producido por una insuficiente gestion en la
recogida del desecho sélido en el perimetro urbano definido, se decidié aplicar una
encuesta a los vecinos del Consejo Popular Atlantico Miraflores, especificamente en
el Reparto Miraflores, atendiendo a que se detect6 como una parte del municipio
donde la recogida de desechos se prolongaba en mas de cinco dias y, por otro lado,
existen zonas de vertimiento ilegales, producto de las indisciplinas. También se tuvo
en cuenta la densidad de la poblacion y que los pobladores representan la diversidad
existente en todo el municipio. Es importante destacar que este sector fisico no
presenta centros importantes generadores de desechos y su principal fuente es
precisamente el desecho generado por las viviendas. Se decidid, no obstante que el
cuestionario fuese sencillo y evitara preguntas que no favorecieran la respuesta

directa.

Un ultimo aspecto a considerar es la estrecha relacion existente entre el mapa de
riesgos de origen laboral y el ambiental. En efecto, en un estudio de los riesgos
presentes en un territorio delimitado, la degradacién ambiental esta ampliamente
condicionada por las caracteristicas de las industrias existentes en la zona. Aunque
las industrias presentes en la zona no constituyan la primera causa de la degradacion
ambiental, constituyen sin duda un factor importante de la misma. Por otro lado, los
trabajadores de esas industrias, que ademas viven en el territorio a estudio, estan
expuestos durante ocho horas a los factores de riesgo del medio ambiente interno (en
las empresas) y el resto del dia a los del medio ambiente externo, por lo que su estudio
se plantea cada dia con mas fuerza de manera conjunta.

El cuadro cualitativo a continuacion muestra las tendencias existentes con las
implicaciones relacionadas con la salud humana, usando como base el reparto
Miraflores (2019-2020).

Tendencias Descripcion Efecto Implicaciones
Fallas en la gestion | No recogida de los | Acumulacion Salud humana.
de los implicados en | desechos en cinco | peligrosa de | Vulnerabilidad mayor en
la  gestion del | dias como minimo | desechos diversos menores de 12 afios.
desecho (valga la muy cercanos a la Medio ambiente
redundancia) poblacion desfavorable. Higiene
local deplorable
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No informacion | Los medios | Indisciplina social Arrojo de basura en
sobre la situaci6n | comentan muy poco cualquier sitio
existente sobre el asunto en Aceptacion de las
determinado tiempo condiciones deplorables
Aumento de | Agua en los | Dengue, sarna, Salud deteriorada de
enfermedades desechos como | otras de la piel y modo colectivo o de
contagiosas nidos de insectos estomacales grupo
Disgusto de la | Planteamientos Incapacidad de dar Aumento de
poblacion reiterados en | soluciones desconfianza sobre el
rendiciones de | sostenibles. trabajo de las
cuentas del Poder autoridades
Popular

Estrategia de trabajo.

Objetivo: informar y capacitar personas en los barrios sobre el propdsito del Programa,
con el objetivo de incrementar conocimientos sobre Peligros Vulnerabilidades y
Riesgos relacionado con una mala gestion del desecho, que permita evaluar la
percepcion del riesgo.

Desarrollo de capacidades para, de una manera sisteméatica, educar a la
poblacion en los barrios sobre la necesidad de comprender los Peligros
Vulnerabilidades y Riesgos asociados alageneracion de desechos y su relacion

con el medioambiente, calidad de vida y resiliencia.

Para llevar a cabo la misma se identifican los actores autoridades locales, instructores
voluntarios, poblacion generadora.

Acciones de una primera etapa de trabajo hasta el 2022.

1. Realizar conversaciones directas presenciales, en el reparto Miraflores, en el

reparto Caribe y reparto Las Coloradas (edificios) para referirse a la vulnerabilidad que
representa la costumbre de arrojar el desecho desde los ventanales hacia el primer
nivel. La responsabilidad legal de todos de colectar el desecho de algin modo para
no exponerlo externo y manejo de sustancias que pudieran resultar peligrosas.
Plazo: noviembre 2020. Responsable: persona definida para cada reparto.

Se pretende hacer contacto con dos apartamentos en cada paso de escalera en el 20
por ciento de los edificios de cada reparto. Trabajar preferentemente fines de semana
para captar, al menos tres personas en cada contacto.

2. Utilizar los instructores voluntarios para desarrollar acciones de capacitacion de
duraciéon no mayor de una hora para referirse al tema, sin improvisacion y dividido en

dos partes: responsabilidad de las autoridades, responsabilidad de la poblacion.
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Plazo: noviembre 2020. Responsable: instructores jefes.

3. Utilizar espacios de radio, de programacion de TV para enviar mensajes, realizar
una presentacion breve de conversacibn con el publico para desarrollar
conceptualizaciones de comportamiento preventivo. Insistir en la entrevista.

Plazo: una vez en el trimestre. Responsable: dos profesionales designados y
entrenados.

4. Realizar una conversacion con: gobierno local, CDR municipal, Direccion Empresas
Comunales.

Plazo: una vez en el aflo. Responsable: el autor.

5. Evaluar las posibilidades que brindaria la existencia de una red social sobre el

desecho, para poner al alcance de la poblacién de Moa y las empresas hacer estudios
de impacto, ensayos promocionales y por consiguiente conseguir crear un impacto

efectivo que influya en las personas.

Conclusiones del capitulo dos
La situacion actual en Moa respecto al desecho urbano es compleja, esto se afirma

porque se comprob6 que se acumulan elementos desfavorables, mientras no tienden
a minimizarse las cuestiones que se consideran peligrosas por un lado y riesgos por
otro, es decir el escenario de riesgo y vulnerabilidades asociadas, permanecen, puede
afirmarse la prolongacion por mas de un afio.

Se definieron indicadores para evaluar si existen avances en el transcurso de un afio.
Se construy0 la version primera de un mapa de riesgos considerando los elementos
dados en la literatura mundial para estos efectos.

La generacion per capita de residuos solidos se mide en el mundo en términos de la
cantidad de kilogramos que genera una persona por dia. Segun los datos de la
Evaluacion Regional llevada adelante por el BID, OPS y AIDIS, los latinoamericanos
generan 0.63 kg/hab./dia de residuos soélidos domiciliarios (RSD). Si se tiene en
cuenta los residuos sélidos municipales (RSM), es decir, los domiciliarios mas otros
residuos de origen comercial o que surgen de la limpieza de calles, parques y jardines,
el ndmero asciende a 0.93 kg/hab./dia. En Estados Unidos, segun la EPA, la
generacion de RSM asciende a 1.9 kg/hab./dia, casi un kilogramo mas que en América
Latina y el Caribe. Se generd una estrategia con el propésito de iniciar la educacién
para ganar en la percepcion de la vulnerabilidad existente y el alto riesgo por el mal
manejo y mala gestion del desecho en la parte urbana de la ciudad de Moa.
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Capitulo 3. Resultados y Discusién
Introduccion

3.1 Aprovechamiento del criterio de expertos. Analisis de los resultados de la
encuesta aplicada en el Consejo Popular Atlantico Miraflores.

3.2 Propuesta de programa para minimizar riesgos relacionados con el saneamiento
ambiental en el sistema de salud del municipio Moa.
Conclusiones del capitulo

Introduccion

Se discute sobre los resultados de la encuesta aplicada en el Consejo Popular
Atlantico Miraflores, y la simulacion de un Consejo Popular con gestiéon de desecho
favorable. Se aborda la creacion de un programa como forma de atender la situacion
de una manera convenientemente organizada y con capacidad de trabajar desde el
diagnéstico hasta la proteccion de la informacion. La metodologia usada en la
confeccion del Programa fue descrita en el capitulo anterior. Las situaciones que se
abordan son urbanas y con énfasis en el desecho generado por viviendas y entidades

de poco volumen de produccién o servicio.

3.1 Aprovechamiento del criterio de expertos. Analisis de los resultados de la encuesta
aplicada en el Consejo Popular Atlantico Miraflores.

Las entrevistas a los expertos, las respuestas a las preguntas elaboradas
previamente, permitieron evaluar situaciones, crear variantes, proponer acciones para
la estrategia propuesta y ajustar aspectos relacionados con el programa
confeccionado.

Las respuestas a las preguntas elaboradas permitieron hacer otras para presentarlas
a la poblacion. Por otro lado, ha permitido contemplar varios segmentos del programa
generado. Es importante dedicarle un espacio a valorar las respuestas recibidas.
Respecto a las respuestas de los expertos:

¢ Qué cantidad de desecho genera la ciudad de Moa en un mes y anualmente?

No resultaron respuestas homogéneas. Los expertos si coincidieron en que los
volimenes aportados por los lugarefios deben ser comparados con los de ciudades

similares y de corte industrial. Hubo coincidencia en que la generacion de desechos
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alcanza un volumen de 0,80 kilogramos por habitante diario, casi similar a lo que

sucede en el mundo.
¢Pudiera ser el desecho de Moa una “mina” aprovechable?

Las respuestas resultaron en un 80 por ciento coincidente (15 expertos). También
coincidente en casi la totalidad es que no se sabe coOmo crear esas capacidades por
parte de la alta direccién del gobierno.

Como resolver el problema siguiente: los trabajadores de la empresa Comunales y
otros interesados le echan la culpa a la poblacion y viceversa, la poblacion dice que

la recogida del desecho o basura tan ineficiente es responsabilidad de Comunales

Hay coincidencia en un ochenta por ciento que la poblacion debe ser educada e
igualmente los dirigentes de comunales, pero que conseguir dirigentes que atiendan

mejor esta situacion lleva otro pensamiento.

¢ Qué riesgos y vulnerabilidades considera Usted no manejados debidamente,
relacionados con la inestabilidad en la recogida del desecho y que la poblacién no

conoce debidamente?

El 100 por ciento se refirio a las enfermedades. EI 100 por ciento consideré que no
hay la debida atencion y que las bajas asignaciones de combustible influyen en esto.
El ochenta por ciento coincidié en que se asigna muy bajo presupuesto anual a la
actividad.

Como evalua Usted la calidad del servicio de recogida del desecho urbano en Moa.
El total de expertos dijo malo.

En los encuestados 306 lo evaluaron de malo, diez no respondieron y los restantes
manifestaron no tener patrones para dar una respuesta.

¢ En cuantas ocasiones en el afio 2020, 2019, Usted observé demora o alarma por la
no recogida del desecho?

El total de expertos dijo que casi siempre hubo demora, mas de un ochenta por ciento.
En los encuestados 306, mas del 90% afirmaron que es un desastre.

El andlisis mostro que se esta en presencia de una poblacion con opinidon mayoritaria
no favorable e incluso, reconocieron que es una situacion que puede tornarse en

peligrosa.
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Propuesta de programa para minimizar riesgos relacionados con el
saneamiento ambiental en el sistema de salud del municipio Moa
El programa posee la siguiente estructura:

e Introduccion

El concepto para el caso

Componentes: Componentes estratégicos, componentes transversales
Responsables del programa. Coordinador

Comision validadora

Vigencia

Aspectos generales. Alcance

Cronograma

Compromiso del programa

Politica

Diagndstico

Definicion de metas e indicadores. Evaluacion del impacto de la gestion.
Documentos a conservar

Seguimiento

Referencias bibliograficas

Introduccién

Cada afio se generan mas y mas residuos en todo el planeta. El volumen gque alcanzan
constituye uno de los parametros por los que se mide el grado de sostenibilidad de
nuestra forma de vida. Es necesario hacer un mayor esfuerzo por minimizar la
cantidad de residuos producidos y maximizar la cantidad de residuos reciclados.
Este programa muestra coémo las administraciones locales pueden situarse a la
vanguardia de la gestion de los residuos y ayudarnos a conseguir entre todos una
mayor calidad medioambiental.

El hecho de comer, de cortar el césped o de podar los arboles genera residuos. Pero
estos residuos son de un tipo especial, porque pueden transformarse en un producto
de gran utilidad: el compost, capaz de aumentar la calidad de nuestros suelos,
especialmente de aquellos que han perdido fertilidad debido a los sistemas de
agricultura intensiva.

En Moa funciona toda la estructura del sistema de salud cubano. Si bien el nUmero de
habitantes crecié hasta 76 mil y ocupd un espacio fisico mayor en el terreno por el
asentamiento de las familias, también aumento el desecho y dentro del mismos
determinado tipo de desechos. Sin embargo, no existe una definicion de cual es el

espacio que a raiz de esta situacion se incrementd en desecho, es decir, tanto en
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volumen propio como en espacio ocupado en los lugares donde se deposita. Tampoco
existe un estudio pormenorizado del tipo de desecho, de como se incrementa en el
tiempo o de lo que se deposita y sus posibles implicaciones.

Los efectos de una gestion no efectiva se conocen incluso en Cuba y como
denominador comdn siempre existen varios riesgos asociados y generalmente se
requieren de altos costos para transformar situaciones de urgencia. Hay ejemplos de
impactos negativos por lo que atendiendo al escenario actual se impone ordenar un
modo de actuar coherente que permita enfocar los riesgos con estudios
multidisciplinarios, con el desarrollo de proyectos y algo indispensable como lo es la
participacion ciudadana.

La existencia de este programa da garantia de la fortaleza de sus recursos humanos
debidamente entrenados, del pensamiento renovador de que se tiene en cuenta la
responsabilidad social que se asume en la gestion productiva eficiente que incluye la
de los residuos y conseguir una mayor calidad medioambiental.

Las normas de seguridad en el mundo se respetan de manera rigurosa. En este
sentido, existe un estudio pormenorizado del tipo de desecho, de como se incrementa
en el tiempo o de lo que se deposita y sus posibles implicaciones.

Los efectos de una gestion no efectiva se conocen en Cuba. Como ejemplos en Moa
es posible citar varios, por ejemplo, en el rio Cabafias, las bahias como la de Santiago
de Cuba y de Nuevitas (Fernandez, 2021). Sin embargo, solo han sucedido pocos
accidentes de este tipo relacionados con toxicidad y acumulaciones de desechos no
recuperables (Valdés, 2018).

Hay ejemplos de impactos negativos por lo que atendiendo al escenario actual se
impone ordenar un modo de actuar coherente que permita enfocar los riesgos con
estudios diversos, con el desarrollo de proyectos multidisciplinarios.

Si queremos mejorar el estado de nuestro entorno, todos tendremos que aportar
nuestro granito de arena. Los consumidores tendran que hacer el esfuerzo de separar
ellos mismos los residuos. Las administraciones locales deberan organizar un sistema
eficaz de recogida con el fin de minimizar los costes. Los operadores econémicos
tendran que modificar la gestion de los residuos biodegradables. Finalmente, los
Gobiernos nacionales y la Comision tendran que concebir la mejor forma de que el
compost asi producido contribuya a mejorar la calidad del suelo.

Como resultado es espera que con la buena voluntad de todos los implicados, el

presente material sirva para generar nuevas ideas, abrir nuevos caminos y lograr, en
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el siglo XXI, un mayor conocimiento acerca de la recogida selectiva y del residuo en

la comunidad moense.

El concepto para el caso (qué significa el perfeccionamiento)

El perfeccionamiento basado en la aplicacion del programa se refiere a la mejora
continua de cada uno de los subprocesos relacionados con esta actividad, bajo el
mando del sistema de gestion de la calidad sujeto a normas nacionales e
internacionales.

El alcance esta relacionado con procesos internos y externos asi como con la
correcta aplicacion de los indicadores, realizacion estudios ambientales que
incluyen clasificacion y andlisis periddicos de aguas superficiales, subterraneas,
geomorfologia y la salud de las personas, conexion que solo es posible con la
implicacion del actores del entorno que incluye a la Universidad de Moa y otras de
la provincia en la educacién superior, con alta experticia en esta gestion. El vinculo
cada vez mayor, con las autoridades municipales y ministeriales debe de ser

mayor.

Componentes: componentes estratégicos, componentes transversales
Estratégicos:

La formacién y desarrollo del capital humano con conocimiento pleno de las
acciones sobre el area de trabajo.

Montaje de capacidades de mantenimiento a equipos especializados en la
recogida, acomodo y evaluacién del desecho.

Crear y comprobar capacidades para enfrentar situaciones excepcionales con
variantes de solucion probadas.

Profundizar en los andlisis de peligros vulnerabilidades y Riesgos.
Transversales:

Evaluacion del impacto ambiental,

Calidad del control interno;

Capacidad comunicativa con alcance externo y externo.

Responsables del programa. Coordinador

Datos Juan José Gonzalez Campos (se trata de una persona ficticia);

Director de Seguridad, salud del Municipio Moa desde 2018;

Otros cargos: Presidente de la zona de defensa de Las Coloradas Viejas.
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Ingeniero Mecanico.

e Comision validadora

Esta comision es la encargada de evaluar periodicamente el funcionamiento del

Programa. La misma se conforma con actores debidamente identificados y

conocedores de Sistemas de gestion (modelos especificos), Sistema de Medio

Ambiente, manejo de sustancias peligrosas, legislaciones ambientales, asi como de

politicas estatales, ministeriales y empresariales relacionadas con el tema. Se trata de

una comisién asesora de la direccion municipal de la salud. Los integrantes se
escogen considerando el cargo que ocupan y también se seleccionan por la relacion
gue tienen con la labor de saneamiento.

La integraran profesionales que, por interés de las autoridades del gobierno local,

asesoradas por los expertos que se utilizaron en el estudio, decidan. Todo queda

establecido en un acta de conformidad oficial en presencia de esas autoridades
municipales tanto del gobierno local y del sectorial de la salud. Se propone que esté
integrada por siete profesionales.

Entre las funciones que realizara estaran las siguientes:

1. Evaluar. Se refiere al diagndstico de cada situacion en un plazo de tiempo definido.
Se deben de asignar grados de peligrosidad, atendiendo a las variables
previamente definidas para la caracterizacion.

2. Chequear la situacion. Implica recorrido de al menos cinco especialistas por las
diferentes zonas que permitan reportar una observacion real de toda la zona fisica
escogida con comprobacién de técnicas y estado de calidad.

3. Calcular los costos. Cada proyecto o accién dentro de un plan requerira de la
planificacion de gastos. El primer paso sera el presupuesto del 2022 antes del 20
de febrero del afio en curso.

4. Sugerir la realizacion de estudios relacionados con:

- Situaciones excepcionales.

- Las dimensiones de los peligros, vulnerabilidades y riesgos segun
acontecimientos sucedidos y cambios en el escenario relacionados con el
tema.

- ldeas del aprovechamiento de residuos. Modo de eliminacion.

- Interaccion con el suelo y posibilidades reales de que sucedan infiltraciones y

afecten el agua de consumo humano.
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5. Confeccionar actas. Anualmente quedara registrado un expediente de trabajo

que recogera la informacion relacionada con la gestion realizada.
Proponer un modelo para homogenizar estos fines.

e Vigencia

La vigencia del Programa estara en dependencia de su efectividad. Se aclara que

aunqgue esta efectividad existiera, aun dando resultados la gestion, pasado un tiempo

de seis afos, se debe de valorar si es prudente conservar el mismo esquema de

trabajo. Téngase en cuenta que es probable que cambien condiciones fisicas, que

incluso en ese tiempo pudieran cambiar situaciones naturales o sociales, en fin se

necesita evaluacion de parametros que permitan asegurar factibilidad econémica y

tecnolégica en el esquema del procedimiento establecido. Se declara que cada tres

afos es oportuno realizar un balance de la ejecucion y capacidades desarrolladas

para resolver los problemas principales detectados, asi como el grado en que los

mismos se han minimizado.

Aspectos generales. Alcance

El programa tiene un alcance municipal. La ejecucién que se prevé llega hasta
todo el perimetro urbano declarado oficialmente en los documentos del gobierno y
la oficina nacional de estadisticas (Oficina Nacional de estadisticas Republica de
Cuba, 2016). Se aclara que respecto a las empresas de Cubaniquel y de
subordinacion local como Serconi, General Niquel, y UEB, de otras empresas,
Combinado Lé&cteo, Unidades del sistema de gastronomia, OBE, etc. deberan
permitir la evaluacion de sus sistemas de tratamiento y evacuacion de residuos.
En una segunda etapa se prevé alcanzar un segundo anillo que incluya entidades
alejadas como PSA, Empresa Comandante Ernesto Che Guevara y otras fuera del
llamado perimetro urbano.

Se tendra en cuenta un punto singular referente al desecho de la Planta de
Amoniaco, ubicada dentro del perimetro urbano, debido a su proximidad a los

asentamientos humanos y su altisima peligrosidad (Pérez, 2017).

Cronograma

Se propone que la Comision funciones no mas de dos veces al aiflo. Se propone

una reunion extraordinaria para evaluar finanzas.
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En estas reuniones se debe de analizar al menos una vez en el afo los aspectos
tratados en la base del desarrollo estratégico:

La formacién y desarrollo del capital humano; montaje de capacidades de
mantenimiento a equipos especializados en la recogida, acomodo y evaluacion del
desecho. Las capacidades para enfrentar situaciones excepcionales con variantes
de solucion probadas (primer semestre por la ocurrencia de la formacion de
huracanes). Un primer andlisis de peligros vulnerabilidades

Profundizar en los analisis de peligros, vulnerabilidades y riesgos en los dos
momentos del afio para evaluar el comportamiento de indicadores.

Los aspectos como Evaluacion del impacto ambiental se har4 atendiendo a la
variable tiempo y la logica del comportamiento de las variables, se reconoce que
hay algunas que tardan mas de un afio en mostrar efectos.

Calidad del control interno, segun se entienda conveniente; Capacidad
comunicativa siempre en todas las reuniones.

Por otro lado se propone ejecutar los mantenimientos previstos en el plan 2021
con su exactitud original, lo que significa que no haya cambios ni ejecuciones
suspendidas y se ejecuta el presupuesto total.

El andlisis del presupuesto se planifica hacerlo en el segundo momento para tratar
el aflo que sigue y en el primero o en situacion extraordinaria el cumplimiento del

afo y las vulnerabilidades y riesgos que merecen atencion.

Para evaluar la capacitacion

Existen tres profesionales ECG listos para sustituir al coordinador del Programa o
a la primera persona responsable de la Base.

Recibe una capacitacion especializada como primer sustituto del jefe maximo, o
como segundo sustituto y tercero, suponiendo la no existencia de los primeros
por el motivo que fuese. Se debe comprobar la capacidad adquirida, incluso
certificada.

Capacitacion al personal técnico: se ejecutaran en la medida de la experiencia
del técnico. No obstante de conocer el tema sera comprobado con evaluacién

por expertos de la empresa, significando situaciones excepcionales.
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Se aclara que igualmente se calificaran los integrantes de los grupos de
respuesta avanzada a emergencias relacionadas con derrames y escapes del
material peligroso amoniaco.
Todo esto se contempla en el presupuesto del afio y del afio siguiente que se
elabora en marzo.
e Compromiso del programa
Consegquir efectividad en el manejo de los procesos relacionados con el tratamiento
de los desechos urbanos significa:
Trabajar para conseguir una contribucién medible y orientada a la sostenibilidad de
la parte urbana del municipio Moa que pudiera afectarse en materia de seguridad.
Otorgar una informacién que se convierta en modos de actuar y sirva para modelar
conductas, tanto de personas naturales como por personas juridicas.
No cejar en conseguir ser referencia en el sistema de gestion de la calidad dentro
del sector.

Esta previsto apoyar estas acciones con el presupuesto del 2021 y posteriores.

e Politica

Las estrategias muestren capacidades de ejecucion efectiva. Esto implica que la
situacion del proceso muestre avances en el afio, desde la estabilidad en el proceso
de coleccion, que permitan a la poblacion sentirse protegida y participante en una
gestion eficaz del mismo.

Contiene la capacitacion especializada para disponer del personal que responderia
por el mantenimiento de mediana y alta complejidad sobre los equipos, contando con
especialistas de empresas que puedan capacitar mejor al personal seleccionado.

2. Nivel de recursos que aseguren la calidad en cada momento del proceso. Existencia
de disponibilidad para el analisis del desecho, su manejo, estudio de crecimiento y
modo de que no haya efectos negativos.

3. Mantener las relaciones con terceros como PCC, gobierno local, defensa civil,
estado mayor, cuerpo de bomberos comando treinta, Unidad de emergencia Puerto
Moa, y el cuerpo de Moa Nickel S.A. para atender situaciones excepcionales que
incluso se detecten: quemas indebidas,

A tenor de lo anterior, el programa que se propone defiende la politica del sistema de

salud cubano y se enfoca en dar respuesta una problematica que hoy necesita ser
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atendida de modo diferente para minimizar cualquier efecto negativo, afianzando la

necesidad de reconocer los actores sociales implicados y sus funciones.

Diagnadstico

Es necesario evaluar las variables siguientes:

Es necesario evaluar las variables siguientes:

1. Estabilidad del funcionamiento y del modo de sanear actualmente.

2. Existencia de recursos. Situacion de los actuales y los necesarios para
trabajar exitosamente. Incluye la situacion de los recursos humanos que
trabajan en la actividad.

3. Pardmetros para definir la efectividad del funcionamiento.

4. Percepcion del riesgo por parte de la poblacion.

Estabilidad del funcionamiento.

Ha sido inestable, hay muchos momentos de poca estabilidad y se dificulta
lograr efectividad, aunque se trabaja de modo sostenible. Se unen varios
factores negativos. No hay un mes que pudiera declararse con poco menos
desechos. Equipos funcionando interrumpidos por roturas. Apoyo de jornadas

masivas, detenidos por covid. Inyeccion de presupuesto: ninguna.

Existencia de recursos. Situacion de los actuales y los necesarios para trabajar

exitosamente. Incluye la situacion de los recursos humano que trabajan en la

actividad.

Recursos actuales:

Materiales. Se dispone de pocos recursos. El estudio arroj6 que debido a
situaciones excepcionales que han dificultado en gran medida la entrada de partes
y piezas necesarios para mantener la sostenibilidad de los equipos, la situacion se
complejiza. Téngase en cuenta que hay mayor vulnerabilidad: recogida de
desechos con caballos y colectores abiertos que demoran varios dias. Camién
especializado no funcion6 en 2020.

Recursos humanos: se presentan dificultades con el personal que utiliza fuerza
animal. Al parecer no resulta atractivo. Hay que esperar qué sucede ante el
proceso del ordenamiento. 3333

Frecuencia de accidentes en este trabajo es muy baja.

3. Parametros para definir la efectividad del funcionamiento.

la reduccion (o minimizacién), es decir, evitar generar residuos modificando
patrones de consumo;
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el redso, es decir, utilizar nuevamente un producto, sin mayor transformacion, para
darle el mismo u otro uso;
el reciclaje, o aplicar algun tipo de tratamiento a los residuos para reintroducirlos
en un ciclo de vida.
4. Encuesta a la poblacion sobre percepcion del riesgo.
La poblacion tiene baja percepcion relacionada con este riesgo, de ahi que el
Programa prevé intensificar este aspecto. La observacion permite
independientemente del tiempo dedicado a ello dar esta evaluacion.
* Campana desde los medios para dar orientaciones e informacion sobre el
desecho en el mundo y en Cuba. Plazo de inicio: septiembre 2021. Disefio y
aprobacion: mayo 2020. Uso de expertos de UMoa y Serconi.
* Trabajo con estudiantes de la ensefianza media y superior para trabajar
experimentalmente casa por casa y dar orientaciones y alertas sobre el manejo del
desecho en general. Plazo de inicio: septiembre 2021. Disefio y aprobacion: mayo
2020. Uso de expertos de Preuniversitario local y UMoa.
* Realizar encuestas dos veces en el afio en dos repartos diferentes, es decir, en
uno antes de mayo y el otro entre septiembre y diciembre.
o Definicion de objetivos, metas e indicadores. Medidas colaterales.
El programa contempla la capacitacién de la poblacién que llega hasta 500 metros
radial de separacion de la base entre 2021 y 2022. Luego alcanzar hasta un km para

estos propositos.
* Definicién de metas e indicadores. Evaluaciéon del impacto de la gestion.

Metas: el colectivo encargado de valorar la actividad debe ser capaz en el tiempo de
entregar una informacion semejante a

Como resultados se determind que la generacidn per cépita de residuos solidos
urbanos es de 0.619 kg/hab/d, la fraccibn doméstica equivale a0.456 kg/hab/d y la no
domeéstica a 0.160 kg/hab/d. Respecto a la composicion, se encontré que la fraccion
organica sigue manteniendo porcentajes altos (54.88 %), seguido de otros
subproductos como plasticos (11.70 %), ademas de papel y cartdn (6.87 %).Poco mas
de 78 % podria ser considerado como susceptible de recuperacion, por lo que podrian
ser aprovechados de alguna manera para no enviarlos directamente a disposicion final
y con ello alargar la vida atil de los sitios de depdsito de residuos (Ariaza, 2017).

En la informacion la letra d significa dia.
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Indicadores

e Documentos a conservar
Actas de la comision validadora. Notas de respuestas sobre el tema. Actas e
informes de proyectos de investigacion. Informes de balances anuales. Entrevistas
y encuestas efectuadas. Se conservaran en la empresa Comunales.

e Seguimiento

Se ha declarado antes tener una periodicidad incluso temas fijos. No obstante, se
propone: realizar con caracter obligatorio el balance de la gestién en el segundo
momento con resumen de las acciones realizadas. Destacar las contribuciones a
la sostenibilidad de la salud y reaprovechamiento del desecho.

Lograr presencia en Moa TV para que la poblacion conozca.

Hacer publico los indicadores y lograr mejorar la comunicacion para que la

poblacioén esté lo suficientemente informada.

* Referencias bibliogréficas

UNE 23.501-88 Sistemas fijos de agua pulverizada. Generalidades.

NC 1020: 2014 Calidad las aire-Contaminantes-Concentraciones maximas admisibles y
valores guias en zonas habitables. Oficina Nacional de Normalizacion. Cuba.

NC-ISO 14001:2004. Sistemas de Gestion Ambiental-Requisitos y orientacién para su
uso. Disponible en https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:is0:14001:ed-2: v1: es.

Oficina nacional de normalizacion. Norma Cubana. (2012). NC 827: 2012. Agua
potable - requisitos sanitarios. (261), 830-835.

Oficina nacional de normalizacion. Norma Cubana. (2014). NC 1021: 2014.
Higiene comunal — fuentes de abastecimiento de agua — calidad y proteccién
sanitaria. (261), 830-835.

Oficina nacional de normalizacion. Norma Cubana. (2017). NC 827: 2017. Agua
potable - requisitos sanitarios.

Conclusiones del capitulo tres.

Se estructuré un programa en el que se destacan aspectos como creacion de una
Comision validadora, vigencia, alcance. El cronograma, compromiso del programa,
politica, diagnéstico entre otros. También considerd la definicion de metas e
indicadores, si como la evaluacion del impacto de la gestion y los documentos a
conservar. Los programas para gestionar dan la posibilidad de medir y de analizar casi
en tiempo real, muchas las respuestas y reacciones que estan sucediendo en el
universo definido.
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Conclusiones

La situacion del desecho en el mundo es alarmante y Cuba no escapa de la misma.
En este tema se pueden mencionar ciudades limpias y ciudades sucias, como en todo
el planeta. Sin embargo, al definir la situacién solo por el volumen de desecho
generado pudiera incurrirse en un error, hay que considerar ademéas condiciones
naturales y comportamiento humano. Un estudio incompleto de las primeras puede
obviar una zona de deslave o la existencia de terreno desfavorable por la forma de
suceder el escurrimiento superficial y se ha comprobado que existen lugares que
toleran de modo diferente convivir con la basura. Los desechos en Cuba son similares
a los que se generan en otras partes del planeta, siempre en proporcién légica. Puede

decirse que Moa tiene una situacidon desfavorable que pudiera tornarse en peligrosa.

Se elabord un programa para orientado a minimizar los riesgos relacionados con la
efectividad del saneamiento local en el sector urbano de Moa. El programa esta

estructurado siguiendo ejemplos similares que funcionan en el mundo.

El programa posee la siguiente estructura:

Introduccion

El concepto para el caso

Componentes: Componentes estratégicos, componentes transversales
Responsables del programa. Coordinador

Comision validadora

Vigencia

Aspectos generales. Alcance

Cronograma

Compromiso del programa

Politica

Diagnostico

Definicion de metas e indicadores. Evaluacion del impacto de la gestion.
Documentos a conservar

Modo de seguimiento

Referencias bibliograficas.

Se generod una estrategia asociada a este Programa para informar en los barrios sobre
el propésito del mismo e incrementar conocimientos para evaluar la percepciéon del
riesgo relacionado con una mala gestion del desecho. La estrategia estd encaminada
a crear capacidades para gque se logre comprension de que el desecho puede decidir

porque de hecho influye en el desarrollo local cotidiano.
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Se diagnostico la situaciéon en los Repartos Caribe, Coloradas, Los Mangos y
Miraflores, en este ultimo, ademas de la observacion detallada se encuesto a 331
personas que viven en el mismo que representaron el 34 por ciento del total y
constituyen una buena representacion segun las teorias del muestreo siempre.
Resulté que la situacion es mala al detectarse cantidades superiores de basura
acumulada y persistente tanto en zonas autorizadas como otras y comportamiento

inadecuado de la poblacién. La situacion es preocupante y de inseguridad.

Se definieron seis indicadores: creacion de una voluntad politica Cvp; Cambios de
conducta, Ccc; Presupuesto real, Prea; Situacion del saneamiento, Sisa; Cambios
por numero de viviendas y en el terreno, Cnvt; Impactos negativos en la salud en el

transcurso de un afo, Insa. Se tuvo en cuenta la variable tiempo para su definicién.
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Recomendaciones

1. Por la complejidad del asunto, continuar perfeccionando el programa y
considerar como elemento clave, la utilizacion de los medios locales y las
organizaciones de masas (CDR) para insistir sobre el tema con la poblacion
fundamentalmente, por las implicaciones para la salud y la vulnerabilidad que
representa. En esta acciébn no solo la entidad Comunales tiene un papel
decisivo, es necesario implicar el sectorial de la salud, los sectores de
educacion superior, la enseflanza en general, empresas y por supuesto la
gobernatura.

2. Proponer a las autoridades del gobierno local, hacer trabajos de diplomas
totalmente intencionados, con estudiantes de carreras afines, incluso de otros
centros, de manera que se amplie la investigacion y sea una actividad
multidisciplinaria.
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Anexo 1.

Otros programas vigentes que se desarrollan en Cuba relacionados con la Higiene y
epidemiologia.

https://especialidades.sld.cu/higienepidemioclogia/recursos-de-informacion/330-2/
Otros programas

« Planificacion Familiar y Riesgo Reproductivo 2001. Vigente
« Programa de atencion integral al adulto mayor 2002. Vigente

» Programa de habilitacion y acreditacion de instituciones estomatoldgicas del Sistema Nacional
de Salud 2002. Vigente

* Programa de mejora continua de la calidad de la atencion estomatolégica y la satisfaccion de
la poblacion y los prestadores 2002. Vigente

« Programa de rehabilitacion de la cara y protesis bucomaxilofacial 2012. Actualizado

* Programa de trabajo del médico y enfermera de la familia, el policlinico y el hospital 2001.
Vigente

« Programa de uso racional de medicamentos 2002. Vigente

* Programa de vigilancia y control de los residuales liquidos 2002. Vigente

« Programa del médico y enfermera de la familia 2011. Actualizado

« Programa nacional de atencién estomatologica integral a la poblacion 2009. Actualizado

« Programa nacional de atencion integral a la salud de adolescentes 2000. Vigente

« Programa nacional de atencién materno infantil 1999 Vigente

» Programa nacional de control de otros culicidos 2002. Vigente

« Programa nacional de control sanitario internacional 1998. Vigente

» Programa nacional de inocuidad de los alimentos 2001. Vigente

« Programa Nacional de Medicamentos, 2014 Vigente

» Programa nacional de medicina natural y tradicional 1999. Vigente

« Programa nacional de salud de los trabajadores 2002 Vigente.

» Programa nacional de vigilancia de artrépodos y roedores 2002. Vigente

« Programa nacional para la erradicacion del mosquito Aedes aegypti 2002. Vigente

* Programa nacional para la prevencion de accidentes en menores de 20 afios 2002. Vigente
* Programa de prevencion y control de la infeccion intrahospitalaria 1996. Actualizacion. Vigente
« Programa para la prevencién y el control del tabaquismo en Cuba 2002. Vigente

« Programa para la reduccion del bajo peso al nacer 1998. Vigente

Subprograma de control sanitario del agua 2002. Vigente

70



Tesis de Maestria

Anexo 2. Datos sobre el agua.

El mundo se enfrenta a un déficit de agua que podria agravarse por el escenario de
cambio climéatico y el manejo actual del recurso hidrico Actualmente, dos tercios de la
poblacién viven en regiones donde sufren escasez de agua al menos una vez al afo.
Asimismo, tan solo el 20 % del agua residual se trata antes de su vertimiento a cuerpos
de agua, lo que degrada la calidad de las fuentes hidricas y limita la oferta disponible.
Esta situacion plantea nuevos retos en la gestion del recurso hidrico y el uso eficiente
del agua. Por ejemplo, la Union Europea ha establecido ser mas eficiente en el manejo
de los recursos hidricos, de forma que se requiere que para el 2020 la extraccion de
agua se mantenga por debajo del 20 % de los recursos hidricos renovables
disponibles.

La reutilizacién de agua residual se constituye en una estrategia sustentable de
gestién de los recursos hidricos, motivada esencialmente por la escasez de agua que
reconocen el redso de agua residual como una de las fases clave para el manejo de

estas aguas, que se constituye en un pilar fundamental de la economia circular.

El relso de AR se ha empleado tradicionalmente en sistemas centralizados con
diversas aplicaciones (e. g. piscicultura y agricultura) [5]; [6], lo que ha contribuido a
disminuir el estrés hidrico resultante de la alta demanda para estos usos. Sin embargo,
varias experiencias han sido implementadas en esquemas descentralizados
principalmente en ciudades superpobladas como Japon y Singapur [5]. En estos
esquemas, el agua contaminada es captada, tratada y distribuida en el mismo predio
para usos no potables (e. g. lavados de carros y pavimentos, descarga de inodoros,
riega de jardin), lo que reduce el uso de agua potable en actividades en las que no se
requiere agua de alta calidad, asi como ayuda a disminuir el volumen de AR

producidas [7].
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