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Resumen

En este trabajo se presenta la metodologia establecida para el disefio de una red
de conocimiento orientada hacia la rama extractiva de materiales de construccion
en Cuba. Se utiliza la Metodologia AMIGA de Nufiez Paula y las etapas de
coordinacion y analisis de las redes de conocimiento de Rodriguez Fernandez. Para
la conformacion de la red se identifican las necesidades informativas y formativas
de los actores que conformaran la red. Se caracterizan a 12 instituciones del
territorio nacional a las que pertenecen los 19 especialistas seleccionados en la
investigacion. El andlisis de los resultados permite concluir que la red favorecera la
gestion y el intercambio de informacién y conocimientos entre los especialistas de
la actividad de explotacién de yacimientos de materiales de construccion en Cuba

y contribuird al desarrollo sustentable de esta industria.

Palabras clave: Red de Conocimiento, Metodologia AMIGA, Gestion de

Conocimientos, Explotacién de Yacimientos, Materiales de Construccion.



Abstract:

This paper presents the methodology established for the design of a knowledge
network oriented towards the extractive branch of construction materials in Cuba.
The AMIGA Methodology of Nufiez Paula and the stages of coordination and
analysis of knowledge networks of Rodriguez Fernandez are used. For the
formation of the network, the information and training needs of the actors that will
form the network are identified. 12 institutions of the national territory to which the
19 specialists selected in the investigation belong are characterized. The analysis
of the results allows us to conclude that the network will favor the management and
exchange of information and knowledge among specialists in the activity of
exploiting construction material deposits in Cuba and will contribute to the

sustainable development of this industry.

Keywords: Knowledge Network, AMIGA Methodology, Knowledge Management,

Exploitation of Deposits, Construction Materials.
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INTRODUCCION

“La actividad minera en Cuba constituye uno de los principales renglones de la
economia, dentro de ella desempefia un papel fundamental la explotacién de
yacimientos de materiales para la construccion, ya sea arena, grava, marmol, y
cemento”. (Watson, 2008, citado en Guerreiro de Almeida, 2017, p.10).

De esta forma, en el Plan Nacional de Desarrollo Econdmico y Social hasta el 2030,
este sector se considera estratégico y establece en su inciso a) las construcciones,
con la introduccion de nuevas tecnologias, sistemas constructivos de alta
productividad y el desarrollo de la industria de materiales para la construccion. (Plan
Nacional de Desarrollo Econdmico y Social hasta el 2030, 2017, p. 26). También
estipula potenciar la actividad de proyecto y las investigaciones aplicadas, con
disefios funcionales y estéticos, sistemas constructivos de alta productividad,
ecologicos y de calidad, y el desarrollo de una eficiente industria de materiales para
la construccion, incrementando la productividad y la calidad en aras de satisfacer
las necesidades de la poblacion y la economia en general. (Bases del Plan Nacional
de Desarrollo Econdmico y Social hasta el 2030: Vision de la Nacion, Ejes y
Sectores Estratégicos, 2017, p. 22). Toma en consideracion que el crecimiento
poblacional conlleva la necesidad de edificar mayor cantidad de obras, lo que
genera una mayor explotacion de los yacimientos de materiales de construccion
con su correspondiente impacto en el medio ambiente.

Sin embargo hay que reconocer que la actividad minera esté ligada al desarrollo de
la humanidad en todas sus dimensiones y constituye un factor de progreso. Por
consiguiente es importante lograr un equilibrio que permita solventar las
necesidades de desarrollo con la proteccién de los recursos naturales y para eso
es preciso movilizar y conectar las mejores practicas desplegadas en este sector.
En tal sentido las redes sociales digitales, asentadas en las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC), constituyen un instrumento importante
para conectar experiencia y conocimientos en la solucion a problemas.

Estas redes actualmente se han convertido en las plataformas de preferencia para
todo tipo de fines, a juicio de Porcelli (2020) abarcan a la sociedad en su conjunto.

Lo que presupone que al estar un camulo de personas en el intercambio de ideas,
1



pensamientos y debates se segreguen en grupos generales (ocio, entretenimiento)
y especificos (cultura, economia, plataformas verdes de practicas sostenibles),
segun su finalidad con efectos concretos en el mundo fisico. Indicando asi una
nueva version de comunicacion colectiva interactiva.

Dentro de las redes sociales digitales se encuentran las redes de conocimiento
(RC), este tipo de herramienta proporciona crear comunidades sobre intereses
afines para gestionar contenidos sin barreras de espacio y tiempo, permite que
especialistas de diferentes ramas y situacion geografica accedan a distintas fuentes
de informacion, se difunda el saber y comparta el conocimiento. Ademas
promueven la colaboracién entre grupos, facilita la difusibn de resultados de
investigaciones y genera un amplio intercambio entre empresas e instituciones en
cualquier parte del mundo.

La perspectiva que ofrecen Bedoya Marrugo et al. (2018) sobre las redes de
conocimiento, apuntan hacia el reconocimiento de la interactuacion de los
miembros y la comunicacion de una manera mas informal, lo que permite que la
informacion sea directa sin restricciones en las formalidades y un mecanismo de
cooperacion donde se desarrollen visiones y metas compartidas con un sentido
fuerte de responsabilidad entre sus integrantes, promoviendo el “trabajo en equipo”.
Ademas de alegar que el campo de la educacion superior es uno de los eslabones
no ajeno a este hecho, puesto que constituye un medio para generar capacidades
y cualidades competitivas en el recurso humano en formacion con perspectiva de
desarrollo, a fin de movilizar procesos socioculturales, econémicos y politicos.

La presente investigacion se inserta en este escenario y se sustenta en la politica
de ciencia, tecnologia, innovacion y medio ambiente del Partido Comunista de Cuba
en sus lineamientos 78 y 136 orientados a impulsar la innovacion, la creatividad y
la vinculacion efectiva entre los actores de la sociedad como integrantes del
Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacion a nivel nacional, sectorial y territorial,
ademas de desarrollar y modernizar la Industria Minera mediante la creacion,
recuperacion y ampliacion de las capacidades productivas, garantizando la
sostenibilidad de las reservas de los principales recursos minerales encaminados a
la sostenibilidad del desarrollo del pais a fin de responder las necesidades de la
sociedad y la economia a corto, mediano y largo plazo. (Lineamientos de la politica

econdémica y social del partido y la revolucion para el periodo 2021-2026, 2021, p.
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67, 76). De la misma forma el estudio que se presenta contribuye a la linea de
investigacion de busqueda, exploracion, explotacion, rehabilitacion y tratamiento de
yacimientos de materiales de construccion para garantizar una herramienta en
funcion del desarrollo sustentable de esta industria. La actividad minera se lleva a
cabo por especialistas de diferentes regiones del pais, con importantes
conocimientos en esta rama que realizan estudios e investigaciones
fundamentales, dentro de ellos se pueden citar los siguientes:

Macro proyecto “Evaluacion Integral de Canteras de Materiales de la Construccion
del Este de Cuba (2015-2020)". Pertenece al Programa Nacional de Evaluacion
Integral de la Geologia de Cuba, coordinado por la Dr. C. Mayda Ulloa Carcassés
junto a un colectivo de profesores del Departamento de Minas de la Universidad de
Moa. A partir de este se crean proyectos mas pequefos, en canteras especificas
dentro de los que se pueden citar a la cantera Yarayabo provincia Santiago de Cuba
y la cantera de aridos Los Caliches en la provincia de Holguin.

Proyecto “Evaluacion de los recursos minerales para el incremento de la produccion
local de materiales de la construccion (2015-2020)”, coordinado por el Dr. C. Carlos
Leyva Rodriguez con la cooperacion de profesores del Departamento de Minas y
el de Geologia de la Universidad de Moa. Este proyecto pertenece al Programa
Nacional de Desarrollo Local.

La cantidad de especialistas con experiencia que se agrupan en esos proyectos de
investigacion unido a las significativas fuentes de informacion y conocimientos que
se generan a partir de ellos constituyen potenciales nichos de innovacion, sin
embargo es preciso que se vinculen mediante una herramienta que facilite la
interaccidn y el intercambio sistematico de la informacidén y conocimientos dentro
del sector.

A partir de la situacion problémica identificada se formula el siguiente problema
cientifico:

En el sector minero no existe una herramienta para la gestion de la informacion y
conocimiento de los especialistas en la tematica de explotacion de yacimientos de
materiales de construccidon que contribuya a los procesos de investigacion e
innovacion en funcién del desarrollo sustentable.

Objeto de estudio:

Gestion de conocimiento en red



Y se determina como objetivo general:

Disefiar una red de conocimiento que permita la gestion e intercambio entre los

especialistas de la rama extractiva de materiales de construccion que contribuya al

desarrollo sustentable de esta industria.

Campo de accion:

Red de conocimiento de especialistas en explotacion de yacimientos de materiales

de construccion.

Objetivos Especificos:

1. Analizar los referentes teéricos y metodoldgicos relativos al disefio de redes de
conocimiento en el ambito internacional y en Cuba.

2. ldentificar metodologias y buenas practicas en el disefio de redes de
conocimiento.

3. Caracterizar los actores institucionales que cuentan con especialistas en la
tematica de explotaciéon de yacimientos de materiales de construccién en Cuba.

4. Diagnosticar las necesidades de informacién, formacién y conocimientos de los
actores personales en la tematica de explotacién de yacimientos de materiales
de construccion en Cuba.

5. Establecer los elementos necesarios para la conformacion de la red de
conocimiento de instituciones dedicadas a la tematica de explotacion de
yacimientos de materiales de construccion en Cuba.

Hipotesis:
Si se analizan e identifican los referentes tedricos y metodoldgicos relativos al
disefio de redes de conocimiento, se caracterizan los actores institucionales y se
diagnostican las necesidades de informacién, formacion y conocimientos de los
actores personales, seré posible disefiar una herramienta que permita optimizar la
gestién de la informacién y el intercambio, entre los especialistas de la rama
extractiva de materiales de construccion.

Tipo de investigacion

Se desarrollard una investigacion con alcance descriptivo, con un disefio no

experimental transversal.

Segun Hernandez Sampieri et al. (2010) “Los estudios descriptivos buscan

especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,

comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno que se someta a un
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analisis. Mientras los estudios no experimentales se realizan sin la manipulacion
deliberada de las variables y en lo que sélo se observan los fendmenos en su
ambiente natural para después analizarlos; ademas platean que las investigaciones
no experimentales transversales son aquellas que recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar su
incidencia e interrelacién en un momento dado”. (p. 80-152)

Segun las técnicas de obtencidon de datos: investigacion proyectiva.

También conocida como proyecto factible, consiste en la elaboracion de una
propuesta o0 modelo para solucionar un problema. Intenta responder preguntas
sobre sucesos hipotéticos del futuro o del pasado a partir de datos actuales. Se
ubican las investigaciones para inventos, programas, disefios. (Hurtado, 2000, p.
325)

Métodos y técnicas de investigacion

Se emplea la triangulacién metodoldgica para garantizar la comprension holistica
del fenbmeno estudiado, de tal forma se manejaran tanto datos descriptivos como
las apreciaciones y representaciones que tengan los sujetos estudiados sobre dicho
fenémeno.

Métodos teoricos:

Andlisis — sintesis: para la construccion del marco tedrico sobre redes de
conocimiento y las metodologias para conformarlas, que permite analizar los
componentes de las redes, describirlos e integrarlos de manera que se dé
respuesta a la pregunta de investigacion.

Historico — logico: para analizar la sucesion cronoldgica conceptual y aplicada de la
gestion del conocimiento en red.

Métodos empiricos

Andlisis documental: serd utilizado al analizar diferentes tipos de fuentes
bibliograficas sobre el tema para comprender y contextualizar los elementos
tedricos y conceptuales que sostienen la investigacion. Posibilitara identificar
buenas practicas en la conformacion de redes de conocimiento.

Encuesta: la encuesta incluird diferentes items para identificar los puntos de
localizacion de los actores institucionales, tanto fisica como virtualmente, otros

relacionados con los conocimientos y experiencias, sus necesidades de



informacion y formacion. Con este instrumento se obtendra informacién para
tipificar los conocimientos y potencialidades de cada entidad.

Entrevista semiestructurada: se utilizara para tener un mayor acercamiento a las
percepciones que tengan los especialistas sobre las redes de conocimientos y su
importancia para los procesos de investigacion e innovacion. También para obtener
sus apreciacion sobre los elementos a incluir en el disefio de la red.

Poblacién: constituida por 26 entidades vinculadas a actividades de proyectos de
explotacion de yacimientos de materiales de la construccion dentro de las 15
provincias cubanas.

Muestra: se tomaran como muestra 16 entidades, con un notable nivel de
produccion vinculadas a la actividad de explotacion de yacimiento de materiales de
la construccion en Cuba, algunas de ellas consideradas lideres y dentro de ellas
se estudiaran al menos un actor personal.

Aportes

El disefio de una red para la gestion de la informacion y conocimiento cientifico con
el fin de vincular actores del sector minero, facilitara el desarrollo de los procesos
de investigacion e innovacion en funcion del desarrollo sustentable en esta
industria. Se genera una nueva metodologia flexible e integral, a partir de la
Metodologia de Nufiez Paula y etapas de trabajo de Rodriguez Fernandez que
contempla el estudio de usuarios para el disefio de redes de conocimientos.

La tesis esta estructurada en tres capitulos:

Capitulo 1. Aspectos tedricos y metodolégicos en torno a la gestion del
conocimiento en redes. Se hace un andlisis conceptual de diferentes términos
(gestion de informacion, conocimiento, redes de conocimiento, yacimientos de
materiales de la construccion) imprescindible para el desarrollo de la investigacion.
Se exponen las caracteristicas e importancia que tienen las redes del conocimiento
y su usabilidad en otras areas tematicas para la mejora social. Se examinan
metodologias creadas por autores o instituciones para el disefio de redes de
conocimiento.

Capitulo Il. Fundamentos metodolégicos de la investigacion y analisis de los
resultados. Se presentan aspectos metodoldgicos que sostienen la investigacion y
se realiza el analisis de los métodos para la aplicacién de los instrumentos de

investigacion.



Capitulo 1ll. Disefio metodoldgico de la red de conocimiento sobre explotacién de
yacimientos de materiales de construccién. Se expone el disefio de la red de
conocimiento sobre explotacién de yacimientos de materiales de construccion. Se
describe el ndcleo rector, los actores institucionales involucrados, la mision, vision,

objetivos y productos.



CAPITULO I. ASPECTOS TEORICOS Y METODOLOGICOS EN
TORNO A LA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LAS REDES

1. 1 Gestién de informacion y conocimiento

1.1.1 La gestion de informacion

Un vocablo muy utilizado en el decursar del tiempo y denominado por muchos como
el recurso del siglo es, la informacion, procedente del término latino informatio, que
significa nocién, idea, representacion. Por lo que el uso y acceso a esta es
fundamental en el desarrollo del hombre en las diferentes esferas de la vida,
jugando un rol fundamental en el proceso de toma de decisiones en las
organizaciones dando la oportunidad de alcanzar niveles de competitividad.

Un buen manejo del recurso informacién reporta un alto nivel de resultados
favorables a la persona u organizacion que necesite recibirla, por su caracter
indispensable y ubicuo, donde inciden ademas las TIC en la expansion constante y
exponencial de informacion en diferentes soportes, sobre todo en el digital, por
consiguiente es preciso contar con herramientas eficaces para gestionarla.

La Gestion de Informacion es un proceso estratégico que tiene lugar en una
organizacion de cualquier tipo (incluidas las comunidades y otras entidades de
caracter social). Es un proceso que abarca todos los procesos y actividades de esa
organizacién y sus componentes por lo que tiene una estrecha relacion con el
sistema que lo rige y participan en él diferentes componentes (Necesidades y
expectativas de los usuarios, informacién en si o los contenidos, ciclo de vida de la
informacion, procesos, etc). (Ponjuan Dante, 2011, p. 14).

Es vista ademas como “el conjunto de acciones destinadas a obtener informacion
con la calidad, pertinencia, oportunidad y coste adecuado a las necesidades del
usuario, donde desempefian una funcion relevante las tecnologias informaticas y
de comunicacion. Es aquel proceso que se encarga de gestionar la informacion
necesaria para la toma de decisiones y un mejor funcionamiento de los procesos,
productos y servicios de la organizacion”. (Font Graupera et al., 2014, p. 71-72).
“Constituye un proceso estratégico mediante el cual se concibe y disefia una
estructura informacional que se encarga de la adecuada planificacion,
organizaciéon, direccion y control de los recursos informacionales de una

organizacion y de la sociedad, garantizando un mayor y mejor uso y manejo de
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informacion (busqueda, generacién, almacenamiento, recuperacion, diseminacion)
y contribuyendo a la mejora del desempefio organizacional”. (Rodriguez Cruz,
2015, p. 159).

Barzaga Sablon et al. (2019) realizan un andlisis basado en los aportes y
limitaciones de la gestion de la informacion en el contexto educativo, que les
permite considerar a la gestion de informacion como: “el conjunto de actividades
relacionadas con la obtencién y analisis de la informacion en correspondencia con
las metas y politicas trazadas por la organizacion educativa, en funcion del proceso
de toma de decisiones efectivas”. (p.123)

A través de estudios vinculados a la gestion de informacién se puede apreciar que
las instituciones pueden contar con mecanismos propios que les garanticen una
creacion, adquisicion,  caracterizacién, organizacién, almacenamiento,
procesamiento, recuperacion, acceso, diseminacion, aplicacion y difusién confiable
de su informacion, para obtener el mejor provecho de tan fundamental recurso, en
el marco de la actual sociedad de la informacién. (Vasquez Rizo et al., 2019, p. 11)
Tomando en consideracion los conceptos antes expuestos se puede interpretar a
la gestion de informacién como: proceso donde convergen numerosos know-how,
relacionados con la obtencién de informacién adecuada, correcta, que tiene en
cuenta componentes, contextos y estructuras, aparejadas a recursos humanos y
tecnoldgicos para elevar potencialidades y crear valor afiadido en las instituciones.
1.1.2 El conocimiento

El eje fundamental que mueve la gran maquinaria industrial y social son las
personas al emplear las sapiencias que poseen en funcién de sus actividades, en
la transformacion de datos en informacién y la creacién o desarrollo de nuevos
conocimientos. El conocimiento es uno de los factores que mas ha contribuido al
progreso del ser humano; un arma necesaria que le permite ser mas eficiente y
oportuno a la vez que transfiere las experiencias a las nuevas proles.

Son muchas las definiciones que sobre este término existen, en esta investigacion
se asumen las siguientes:

Segun el Diccionario de Filosofia (1984) es considerado como el “proceso socio-
histdrico de la actividad creadora de los hombres, que forma su saber, sobre la base
del cual surgen los fines y motivos de las acciones humanas. El conocimiento por

lo comun constituye una funcién especifica de quienes se ocupan profesionalmente
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de una u otra variedad de la produccién espiritual (actividad cientifica, estética,
ética, religiosa-moral y de otra indole)”. (p.456)

El diccionario de la Real Academia Espariola (1984) en su Tomo | lo define como:
“accion y resultado de conocer; entendimiento, inteligencia, razén natural; nocion,
saber o noticia elemental de algo®“. (p. 361)

Mientras que Nufiez Paula (2004) lo estipula como: “proceso y resultado (dinamico),
con sentido personal, grupal, organizacional y social, de la percepcion,
comprension, reelaboracion creativa, concepcion de su aplicacion, y transformacion
con fines de comunicacién, de la informacién representada en las fuentes y
soportes, que llega a las personas mediante la propia comunicacion, en la actividad,
y que se encuentra condicionado, en su contenido y transcurso, por el contexto
histdrico y social de dicha actividad”. (p. 5)

Existen diferentes tipos de conocimiento: el tacito, explicito, declarativo, procedural,
causal, condicional, relacional, segun la disciplina o aplicacion que se quiera dar
(Ortega, 2013, p. 17). Para el desarrollo del presente trabajo, se ha considerado el
conocimiento tacito y explicito, pues se convertira en la base del modelo de gestion
de conocimiento sugerido.

El conocimiento tcito y el conocimiento explicito, (Tabla 1) han sido objeto de
estudio por diferentes autores, dentro de los que se pueden citar a Nonaka y
Takeuchi (1999), Davenport y Prusak (2001), Peluffo y Catalan (2002), Michael
Polanyi (1967) y Gloria Ponjuan (2006).

Una de las definiciones de las que mas se toma referencia para investigaciones es
a la de Ikujiro Nonaka y Hirotaka Takeuchi (1999, p. 66-67) en la explicacion de su
teoria en la creacién de conocimiento organizacional, donde el conocimiento tacito
incluye elementos cognoscitivos y técnicos. El elemento técnico de este contiene
know-how, oficios y habilidades concretas, sefialando que los elementos
cognoscitivos se remiten a las imagenes de la realidad y a las visiones del futuro
de un individuo, lo que es y lo que deberia ser. El conocimiento que surge de la
experiencia tiende a ser tacito, fisico y subjetivo, mientras que el conocimiento

racional tiende a ser explicito, metafisico y objetivo.

Tabla 1. Dos tipos de conocimiento
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Conocimiento tacito (Subjetivo) Conocimiento explicito (Objetivo)

Conocimiento de la experiencia/Conocimiento racional (Mente)
(Cuerpo)

Conocimiento simultaneo (Aquiy Conocimiento secuencial (Alla'y
ahora) entonces)
Conocimiento analogo (Practica) Conocimiento digital (Teoria)

Fuente: Nonaka y Takeuchi (1999).

Las personas son el nacleo esencial de las que se conforman las organizaciones,
porque portan consigo conocimientos que integran a su forma de vida, ambiente
social y estilo de trabajo. Es el recurso que permite mediante el analisis de
informaciones, documentos, metodologias e investigaciones la adquisicion de otras
capacidades que le convierten en canal para la transferencia intelectual mediante
las tecnologias que estan a su alcance. Este conocimiento particular que posee
cada individuo es clave para la interaccion grupal del que dependen las
organizaciones para lograr un resultado sustancial en funcion de la misién trazada.
1.1.3 Pilares que sostienen la gestion de la informacién y el conocimiento

La informacion, los recursos humanos y la tecnologia de la informacién segun Font
Graupera et al. (2014, p. 100) son los pilares fundamentales que sostienen la
gestion de la informacion y el conocimiento. Mediante el uso independiente de estos
pilares se pueden obtener resultados favorables en las organizaciones, pero
cuando se integran en la aplicacién de un proceso alcanzan una respuesta mas

eficiente (Figura 1).

Pilares Fundamentales

I

A

Reciirsns Hiimanns

Informacion .
: Tecnologias de la
l Informacion
v . .,
Alfabetizacion Redes de
Interna Externa o L
Tecnolbgica conocimientos
\ 4
i ., \ 4
Acceso Uso Apropiacion ) ., .
Alfabetizacion Informacional

Figura 1. Pilares para la introduccion de la gestion de la informacion y el

conocimiento. Fuente: Adaptado de Font Graupera et al. (2014).
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A esta figura se le afiade en la parte de los recursos humanos la Alfabetizacién
Informacional (Al) porque favorece, desarrolla y eleva las habilidades del individuo
para adquirir capacidades en el momento de obtener y gestionar la informacion
precisa, es decir habilidades para el uso de la informacion que podra tasar, utilizar
y comunicar. Si ho poseemos una buena formacion basada en la Al y tenemos la
tecnologia esta ultima careceria de importancia y no se aprovecharia lo suficiente,
por lo que se hace necesario para su utilizacién que exista un balance entre Al y
tecnologia.

Por otra parte es importante sefialar que el Ciclo de Vida de la Informacion (CVI)
juega un papel fundamental en la Alfabetizacién Informacional (Al), no solo
representa los procesos gque se llevan a cabo en un sistema de informacion, sino
también, los procesos que van desde la generacion de informacién hasta que esta
se convierte en conocimiento capaz de generar una nueva informacioén, ya sea a
nivel individual de las personas como a un nivel social. (Caraballo Pérez y Ramirez
Céspedes, 2007, p. 32).

1.1.4 Gestién del conocimiento y Universidad

El término gestidén del conocimiento surge en los afios 90 por la alta demanda de
renovacion e innovacion que tenian que tener las entidades en el mercado desde
el punto de vista empresarial por el acelerado uso de las tecnologias de la
informacion y las telecomunicaciones (TIC), la economia globalizada y el aumento
de la competencia en este sector. Este término se utiliza por primera vez en Estados
Unidos y es conocida por su traduccion en inglés como Knowledge Management.
Para Ponjuan (2003), la Gestién de Conocimiento es un “proceso sistematico e
integrador de coordinacién de las actividades de adquisicion, creacion, almacenaje
y comunicacion del conocimiento técito y explicito por individuos y grupos, con
objeto de ser mas efectivos y productivos en su trabajo y cumplir los objetos y metas
de la organizaciéon”. (p. 5)

Desde el punto de vista de Rivero (2002, p. 1) la Gestion del Conocimiento es una
herramienta para abordar los problemas del conocimiento en los procesos
organizacionales, y su correcta utilizacion para generar habilidades con el propdsito
de saber adaptarse a las exigencias del entorno. La gestion del conocimiento crea
valor con los activos intangibles de la organizacion. La sabiduria individual se

convierte en colectiva, se captura y se distribuye hacia las areas de la organizacion
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donde se necesite, es decir, persigue trasladar el conocimiento con un emisor que
lo posee a un receptor que lo requiere. Esta se proyecta al futuro mirando el pasado:
los conocimientos que una vez se utilizaron en los diferentes procesos
organizacionales pueden reutilizarse en el futuro, de manera que se minimice el
consumo de recursos materiales y humanos en su realizacion.
“...en la comprension del conocimiento como recurso organizacional significativo
se define la gestion de conocimiento como el proceso que tiene como fin apoyar la
creacion, transferencia y aplicacion de conocimiento en las organizaciones”.
(Suarez Rincon et al., 2018, p. 544).
Mientras que Pavez (2000, p. 21) define entre los objetivos que se pueden alcanzar
con la gestion del conocimiento los siguientes:
v' Implantar estrategias orientadas al conocimiento.
v" Monitorear y evaluar los logros obtenidos mediante la aplicacion del
conocimiento.
v Formular una estrategia de alcance organizacional para el desarrollo,
adquisicién y aplicacién del conocimiento.
v" Promover la mejora continua de los procesos de negocio con énfasis en la
generacion y utilizacién del conocimiento.
v" Reducir los tiempos de los ciclos en el desarrollo de nuevos productos,
mejoras de los existentes y en el desarrollo de soluciones a los problemas.
v" Reducir los costos asociados a la repeticién de errores.
Cuando se incorporan estos objetivos a las organizaciones se puede contar con
una mejor efectividad en el desempefio de las funciones que se realizan en toda la
entidad, tomando como punto de referencia los resultados obtenidos.
Font Graupera et al. (2014, p. 100) sostienen que en Cuba existen factores que
favorecen la aplicacién de las técnicas de gestion del conocimiento, en funcion del
desarrollo econdémico y social que emprende el pais.
v El sistema de ciencia e innovacién tecnoldgica.
v El perfeccionamiento empresarial.
v Estrategia de informatizacién de la sociedad cubana.
v Politica nacional de informacion.
v' Perfeccionamiento de las unidades de investigacion cientifica, innovacion

tecnoldgica, producciones y servicios especializados.
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v El sistema de Educaciéon Superior cubano.
Cabe destacar las palabras del presidente de Cuba, Diaz — Canel Bermudez
cuando expresa que en “Cuba hay una necesidad inaplazable de hacer méas
efectivas las alianzas universidades-centros de produccion-entidades de Ciencia,
tecnologia e innovacion, como premisa para lograr un mayor impacto de las
investigaciones sobre los programas de desarrollo de la Isla”. (Diaz — Canel
Bermudez, 2021, parr. 1).
El proceso de gestidon del conocimiento es fundamental en los diferentes sectores
que componen las localidades, es una via de las que se pueden valer las
organizaciones para promover el trabajo en grupo que permita una mejor y mayor
comunicacién e intercambio de experiencias. Ademas de reconocer e identificar las
personas que se transforman en activos de conocimiento para la instituciéon, que
gracias al dominio de determinadas tematicas se convierten en fuentes de saber
para las nuevas generaciones que se iran integrando a esta.
Uno de los organismos en los que diariamente se gestionan conocimientos y se
pueden ver implicitos algunos de los factores, objetivos o beneficios anteriormente
mencionados son las universidades. A través de los afios se acumulan un gran
contenido de conocimiento cientifico recogido en fuentes impresas, electronicas;
ademas del conocimiento implicito almacenado en investigadores, trabajadores.
La universidad es una institucion que tiene como componente del cuerpo social,
una marcada responsabilidad con la sociedad, que se concreta en actuar por el
mejoramiento econémico, social y cultural como sistema de vida del pueblo, con los
conceptos actuales de la dimension social de la cultura y la dimensién cultural del
desarrollo. Entendido primero como el trabajo sociocultural en la comunidad, en
plano local, nacional y universal; interpretando el segundo, como un componente
del desarrollo, como fuerza vitalizadora capaz de garantizar la satisfaccion
creciente y estable de las necesidades materiales y espirituales de la colectividad
humana. (Gonzales Fernandez-Larrea, 2011, p. 124).
Horruitiner (2008, p. 9) declara que las universidades estan concebidas en estrecha
relacion con las necesidades del desarrollo econdmico y social, unido a la base
gradual de la investigacion cientifica, la educacion pos-gradual y el estrecho vinculo

con la comunidad en la cual estan enclavadas, para lograr su desarrollo sostenido,
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propiciando que se cuente con un modelo de universidad que incorpora todo lo
valioso y positivo de la educacién superior.

Estas instalaciones son lideres en la conservacion y transmision del saber,
intelectualmente forja al hombre y le equipa de valores preparandolo para la vida
como entes comprometidos con la sociedad a la que estan integrados, nutriéndolo
de ideas, habilidades, dictamenes, técnicas, cultura, arte, ciencia y sobre todo de
nuevas experiencias. Es un medio generador de capacidades y cualidades
competitivas donde el recurso humano es el principal, con vistas de desarrollo,
impulsando procesos socioculturales, econémicos y politicos, mediante el uso de
las TIC.

Al impartirse en estas una ensefianza de calidad se estimula la continua formacién
y se explota el conocimiento existente aprovechando oportunidades para tramitar
el conocimiento, estimular la creatividad, gestionar el capital intelectual existente,
transformando al individuo y la entidad.

De las universidades se espera una notable contribucion a los procesos de
innovacion, tanto tecnoldgicos en sentido estricto como sociales, organizacionales
u otros. (Diaz-Canel Bermudez y Fernandez Gonzalez, 2020, p. 14).

Es por ello que en Cuba se trabaja constantemente para crear escenarios
oportunos que le permiten a la educacion superior mostrar sus fortalezas de
integracion de procesos, interdisciplinaridad y redes, lo cual es favorable para emitir
respuestas integrales y pertinentes a problemas territoriales y del sector productivo,
con peso en el aprendizaje interactivo y la creacion conjunta de conocimientos e
innovacion. (Diaz-Canel Bermudez, 2020, p. 23)

1.2 Las redes

1.2 .1 Aspectos conceptuales sobre las redes

Las organizaciones del siglo XXI serén inteligentes, es decir, seran capaces de
crear, desarrollar, difundir y explotar el conocimiento para incrementar su capacidad
innovadora y competitiva. Se estructuran en forma de redes que surgen liboremente
y se configuran o reconfiguran constantemente; estas redes facilitaran el
intercambio de valores y conocimientos, tanto en su interior como con su entorno,
y en ellas las relaciones seran fundamentales y las personas compartiran intereses
y conocimientos, por ello, en las organizaciones existirAn numerosos niveles de

cooperacion. (Lopez, Leal, 2002, citado por Guevara, et al. 2012).

15



‘Una red es un conjunto de elementos denominado nodos, interrelacionados a
través de un medio de comunicacion”. (Montes de Oca Sanchez de Bustamante,
2009, p. 1).

“El concepto y la idea de red es una construccion integradora que exige igualmente
un nivel de analisis integrador; implica la interrelacion de los individuos bajo
condiciones especificas de intercambio social y ofrecimiento de soporte emocional
como forma de afrontar las adversidades”. (Avila Toscano, 2012, p. 23-24).

Una red que se ha hecho muy popular es internet, denominada por muchos como
la red de redes. “El desarrollo de Internet ha significado una revolucién en
informatica y comunicaciones. Se trata de una red para acceso a la informacion,
gue ofrece un mecanismo para la colaboracion e interaccion entre usuarios y
maquinas, sin importar su ubicacién geogréfica”. (Liberatori, 2018, p. 22)

El Internet, y las redes sociales a nivel mundial en los ultimos afios son parte
indispensable para el desarrollo comunicacional de las sociedades. Hoy en dia es
factible el acceso al internet en todo el mundo, en algunos paises su acceso es
gratuito, por lo que existe un alto indice de personas que consumen redes sociales,
siendo diversa su utilidad. (Vintimilla Andrade, 2017, p. 1-2)

Las redes sociales se han convertido en un espacio en el cual el intercambio de
informacion puede realizarse de forma continua a través de mensajeria, blogs, chat,
entre otras opciones; asimismo, los grupos de personas que conforman una red
pueden compartir intereses, opiniones, generar apoyo Yy ayuda, integrarse
tematicamente, generar un sentido de pertenencia o sociabilizar. (Contreras
Orozco, 2017, p. 5)

Las redes que existen actualmente son muy variadas y su utilizacién depende del
propdsito en que las queramos aplicar, una de las que ha ganado un terreno notable
por la necesidad de comunicacién y la adquisicion de medios tecnolégicos son las
redes sociales digitales (RSD), estas posibilitan la conexion entre personas de
diferentes latitudes (para socializar, intercambiar y compartir de forma instantanea),
organizaciones y empresas (para promover sus productos y servicios), ademas
facilita la comunicacion a nivel mundial y favorece el acceso a la informacion.
Gallego Trijueque (2016, p. 21-23) concluye que, las redes sociales digitales
reproducen y amplian las redes convencionales en las que los actores sociales

participan y se socializan de forma paralela tanto en el espacio social virtual como

16



en el fisico, de ahi que los cédigos que se manejan en las redes sociales digitales
sean anéalogos a los de la sociedad real y ello se hace manifiesto en las maneras
en que se comunican, expresan y escriben las nuevas generaciones. Generan un
nuevo habitat dinamico, cambiante y en constante expansion, gracias a las
relaciones establecidas por los usuarios. Estas redes han cubierto una de las
necesidades sociales basicas del ser humano que es la sociabilidad como nunca
antes se habia hecho y cubren necesidades sociales para el ser humano, facilitando
el encuentro social, punto de partida para generar sentidos y modelar la sociedad
humana.

La novedad de las redes sociales digitales es que explotan el aspecto relacional de
la red mediante su invitacidon a conectarnos, a comunicarnos y también estimulan
la creacion por parte de los usuarios (se trata de una audiencia que produce
contenidos o prosumers). (Rueda Ortiz, 2015, p. 79)

Segun Marrero Pérez, et al. (2020, p. 263) las redes sociales digitales posibilitan la
interaccion informativa y la gestion del conocimiento e influyen socialmente en cada
gremio profesional que las han admitido. Son un espacio idoneo para intercambiar
informacion y conocimiento de forma rapida, sencilla y cémoda.

Tanto en las personas como en las organizaciones se gestan cambios dirigidos al
buen uso de las tecnologias y la informaciébn en el desarrollo de proyectos
individuales o colectivos por lo que emplear estas herramientas estimula a cambios
positivos en la instruccion y la preparaciéon, ademas de generar espacios que den
paso al debate y la socializacién de forma simultanea.

Se puede exponer entonces que las redes sociales digitales son fruto del desarrollo
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) que crea el hombre,
para el progreso y el bienestar social. Se han ido especificando al adaptarse a
intereses o tipos de usuarios para facilitar diversos procesos de la vida, sin perder
su esencia de espacio (fisico o virtual) para el intercambio entre entidades o
personas que tienen intereses comunes.

Este tipo de redes permiten crear comunidades de individuos con intereses
comunes, aunque tengan diferentes caracteristicas y latitudes geograficas,
segmentandose por tipologias de redes sociales digitales.

Zozaya (2006, p. 2-9), expone que la comunicacion entre redes se da a partir del

grado de acuerdo en los intereses de las personas, investigadores, centros de
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investigacion y en torno a su contenido, resume ademas varios tipos de redes:
comunicacionales, de informacion y documentacion, tematicas, redes
sociales/culturales de conocimiento, redes de transferencia, regionales, de
cooperacion y redes de conocimiento; mediatizadas por las nuevas formas de
comunicacion elegidas por las llamadas “sociedades de la informacion”. Influyente
en los grupos sociales que emergen.

Gallego Trijueque (2016, p. 182-183) realiza un nuevo aporte a la tipologia de las
RSD (Tabla 2) donde expone que se pueden agrupar en tres tipos importantes:
Redes sociales digitales primarias y de pertenencia; Redes sociales digitales
secundarias y de referencia; Redes sociales digitales mestizas.

Redes sociales digitales mestizas: son aquellas redes sociales digitales donde se
combinan las interacciones de caracter y ambito mas personal y privado con las
interacciones de caracter mas profesional, tematico, etc. (incluso se ha dado el caso
de llegar a mezclarse de tal forma que ha pasado a ser una). Este fenomeno de la
mezcla de redes sociales digitales suele producirse mas en las redes sociales
digitales primarias como por ejemplo Facebook, y tal era la mezcla de interacciones
personales con profesionales que Facebook genero una nueva modalidad para
poder crear un nuevo perfil profesional. La forma y la manera en que utilice el

usuario las RSD fijaran el tipo de red que se obtendra y su evolucion.
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Tabla 2. Clasificacion de las redes sociales digitales.

CRITERIOS

Tipo de Interacciones

Orientacion de las
interacciones
Extension de las

interacciones

Permanencia en el tiempo de
las interacciones (Depende
en gran medida de los
usuarios, seran ellos lo que
decidan su duracion)

Percepcion personal del
usuario

Pautas sociales

Objetivos

Posiciéon del usuario

respecto alared

Precio

REDES SOCIALES DIGITALES

PRIMARIA'Y DE PERTENENCIA
Espontanea, naturales

Relaciones personales

Normalmente son intensas, ya que
se realizan numerosas actividades
y diversas

Suelen ser de larga duracion

Como un fin en si mismo

Informales: autorregulacion,
cortesias, urbanidad

Generalmente el objetivo principal
es la generacion y sostenimiento
de los lazos sociales y de
amistad.(Aunque en  muchas
ocasiones se usan con fines
laborales, comerciales,
publicitarios, ect.)

De pertencia

Suelen ser gratuitas pero también
existen redes de este tipo con
versién de pago.

REDES SOCIALES SECUNDARIAS
Y DE REFERENCIA
Institucionalizadas Interesadas, se

persigue un interés comun
Relaciones dirigidas a la consecucién
de objetos

Las actividades suelen ser mas
reducidas debidoa a la tematica o
intereses seleccionados por los
usuarios

Son mas variables en el tiempo,
depende de los objetivos. A veces son
de corta duracion.

Medio/herramienta de comunicacién
para lograr unos objetivos

Existen dos tipos:

Informales: autorregulacion
Formales: Regulada

Poner en contacto a un colectivo de
individuos con un interés comudn. En
los atimos tiempos estas redes se
esta'n utilizando para crear vy
fortalecer la imagen de marca
personal o personal branding.

De referencia. (Con la salvedad de
que este tipo de red secundaria de
referencia puede convertirse con el
tiempo en una red primaria de
pertenecia )

Puede tener un precio que sufragan
los propios usuarios, incluso otras
entidades(la propia organizaciéon que
la he generado)

Fuente: Gallego Trijueque, S. (2016)

Segun Celaya (2008, citado por HuUtt 2012, p. 123), existen tres clasificaciones

principales:

1- Redes profesionales (por ejemplo, LinkedIn, Xing, Viadeo) permiten ir

desarrollando una amplia lista de contactos profesionales, tanto para

intercambios comerciales como para

oportunidades entre las personas.

interaccion y bulsquedas de
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2- Redes generalistas (por ejemplo, MySpace, Facebook, Tuenti, Hi5) sirven

para comunicarse con personas cercanas y no tan cercanas, 0 bien para

compartir musica, videos, fotografias e informacién personal.

3- Redes especializadas (por ejemplo, Ediciona, eBuga, CinemaVIP, 11870)

permiten satisfacer una necesidad inherente del ser humano de formar parte

de grupos con caracteristicas e intereses comunes.

Mientras que Burgeiio (2009) expone que redes sociales hay fundamentalmente de

dos tipos:

1- Analdgicas o Redes sociales Off-Line: son aquellas en las que las relaciones

sociales, con independencia de su origen, se desarrollan sin mediacién de

aparatos o sistemas electronicos.

2- Digitales o Redes sociales On-Line: son aquellas que tienen su origen y se

desarrollan a través de medios electrénicos.

Ademas se pueden agrupar por su publico objetivo y tematica en:

Redes sociales Horizontales: son aquellas dirigidas a todo tipo de usuario y
sin una tematica definida. Se basan en una estructura de celdillas que
permite la entrada y participacion libre y genérica sin un fin definido, distinto

del de generar masa.

Redes sociales Verticales: estan concebidas sobre la base de un eje
temético agregador. Su objetivo es el de congregar en torno a una teméatica
definida a un colectivo concreto. En funcion de su especializacion, pueden
clasificarse a su vez en:
o Redes sociales Verticales Profesionales: dirigidas a generar
relaciones profesionales entre los usuarios.
o Redes sociales Verticales de Ocio: congregan a colectivos que
desarrollan actividades de ocio, deporte, usuarios de videojuegos,

fans, etc.
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o Redes sociales Verticales Mixtas: ofrecen a usuarios y empresas un
entorno especifico para desarrollar actividades tanto profesionales
como personales en torno a sus perfiles.

Al analizar las valoraciones de estos autores se puede constatar que la tipologia
depende en gran manera de la utilizacion o finalidad con que son empleadas las
redes, por lo que no es de extrafiar que en el futuro surjan muchas otras, producto
a las herramientas informaticas que se van perfeccionando y al cambio de los
intereses de las personas. De acuerdo con Celaya, al considerar su clasificacion,
es notable apreciar en cada uno de los grupos que €l divide el beneficio que aporta
direccionarse especificamente de acuerdo a la investigacion o especialidad que se
desarrolla. Esto generara una mayor satisfaccion del individuo perteneciente a la
comunidad ya que se toma en consideracion sus caracteristicas para los
intercambios o gestion de informacion y conocimientos.

1.2.2 Anédlisis de las redes sociales

Segun Mena Diaz (2010) “Histéricamente, el analisis de redes sociales aparece
como una de las primeras disciplinas en usar la teoria de grafos para hacer ciencia
fuera de las mateméaticas, conformando una metodologia que busca predecir el
comportamiento de una red social y/o aproximar las estrategias de los nodos que
la componen. La aplicacion del analisis de redes sociales, implicara el
perfeccionamiento de metodologias para desarrollar el “anadlisis de redes
institucionales”, como una via para potenciar la gestién de la informacion y el
conocimiento en las organizaciones”. (p. 2-17)

“El objetivo del analisis de las redes sera el intercambio eficiente de la informacion
por lo que el ARS proporcionard las herramientas para descubrir como fluye la
informacion y el conocimiento en el sistema y quienes controlan estos flujos o estan
mas cerca de los accesos a ellos y nos permite conocer los nodos ineficientes y
criticos en el manejo de la informacion en el sistema”. (Mena Diaz, 2010, p.18).

El analisis de redes sociales (ARS) es un conjunto de técnicas de investigacién que
permiten la recoleccion, sistematizacion y analisis de la informacion y trabaja desde
la perspectiva respecto a como hacer relaciones mas horizontales, como hacer
procesos de cooperacion entre las organizaciones, como entender los procesos de

interaccién a partir de pautas de relacionamiento. (Brand y Gémez, 2006, p. 2-4).
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El Andlisis de Redes Sociales se ha convertido en una herramienta util para

estudiarlas relaciones laborales y la interaccién de las personas como resultado de

la realizacion de sus tareas en el puesto de trabajo. (Medina-Nogueira et al., 2019,

p. 2).

Estos autores proponen una metodologia para la aplicacion del andlisis de redes

sociales que facilita la aplicacion de otras herramientas de gestion del conocimiento

(método DACUM (Developing Curriculum) y los mapas de conocimiento).

Propuesta de un procedimiento para el ARS:

Paso 1. Definicion del alcance del analisis

El alcance del analisis esta delimitado por los dominios de conocimientos que se

deseen auditar en la organizacion: departamento(s), area(s), procesos(s).

Paso 2. Disefio de la entrevista

Una vez definido el alcance del analisis se procede a realizar una entrevista a todos

los trabajadores asociados, para obtener la informacion. La entrevista se apoya en

las preguntas siguientes:

1. ¢ Cudles son las funciones que realiza en su puesto de trabajo?

2. ¢ Qué tareas realiza para cumplir esas funciones?

3. ¢Con quién interactla para realizar dichas tareas?

4. ¢ Por qué vias interactian?

Paso 3. Identificacion de los miembros de la red

Se parte de un actor y se le pide que nombre sus lazos relacionales con otros

actores y se realiza este mismo proceder con aquellos que fueron identificados por

el primer actor y asi sucesivamente. Con los resultados obtenidos se propone, para

un mejor procesamiento de la informacién, la construccion del Inventario de

conocimiento para la aplicacion de ARS que se convierte en una herramienta de

inventario de conocimiento. Para su confeccion se procede de la manera siguiente:
» Se define el actor inicial (persona por la que se comienza la entrevista) y

sus afos de experiencia en el puesto de trabajo.

» Se definen las funciones del puesto de trabajo.
» Se determinan las tareas que se desarrollan por cada funcion (existira
tantas tareas como se realicen para cumplir cada funcién del puesto de

trabajo).
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» Se determinan los actores con los que desarrolla dichas tareas (una tarea
puede desarrollarse con ningun actor, uno o varios de ellos).

» Se definen las vias por la que se comunica el actor principal con cada uno
del resto de los actores segun la tarea que realiza.

» El actor inicial aparecera en tantas filas del cuadro como actores con los
gue se relacione.

» Se selecciona el actor siguiente: se repite el procedimiento del paso
anterior; se considera las relaciones existentes con los actores antes
mencionados en el cuadro.

> Se repite el proceso hasta el ultimo actor.

Rodriguez Fernandez (2010, p. 162-163) expone que el analisis de redes sociales
enfatiza el estudio de las relaciones o interconexiones entre las personas en las
redes, su vinculacién. Es importante determinar las relaciones establecidas entre
los actores institucionales, en un primer momento, y luego entre los actores
personales, se busca especialmente conocer los vinculos entre los especialistas,
representantes del conocimiento cientifico y los actores que conforman el
conocimiento. Define variables a utilizar para la determinacion de las redes de
conocimiento como son: vinculos con el conocimiento cientifico, espacios de
intercambio de experiencias, localizacién de fuentes de conocimiento personales,
vinculos entre los actores institucionales estudiados.

1.2.3 Red para la gestion del conocimiento

Prada Madrid, (2005) expone que las Redes de Conocimiento son “el conjunto de
elementos tecnoldgicos, normativos, culturales y sociales dirigidos a facilitar la
interaccion de individuos interesados en ciertas areas tematicas con el fin de
socializar e incrementar el conocimiento tacito de cada participe y por ende el de
las organizaciones”. (p. 2)

Una de las vias que tiene el ser humano para gestionar el conocimiento que posee
o compartirlo con otros son las Redes de Conocimiento (RC), tema objeto de
numerosas investigaciones y publicaciones fruto del trabajo de diversos autores.
Estas, son configuraciones en las que se conjugan actores de diversas
procedencias como son las universidades, las empresas y las instituciones
gubernamentales, los cuales se relacionan con el fin de abordar problemas

concretos y proponer soluciones en la generacion de conocimiento, innovacion y
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desarrollo tecnolégico. (Albornoz y Alfaraz 2006, citado por Cardenas et al., 2015,
p. 522).

Gutiérrez y Flores (2011) la definen “como aquel sistema de relaciones que se dan
entre  organizaciones académicas, de investigacion, empresariales,
gubernamentales y comunitarias para intercambiar conocimientos cientificos y
tecnologicos, de grado incremental y en sus dimensiones técita y explicita”. (p.481)
Por su parte Lopera (2000) plantea que una RC es un «grupo multidisciplinario de
personas e instituciones que se asocian para investigar o desarrollar proyectos con
sentido social. Su finalidad es mejorar la calidad del trabajo académico y cientifico,
crear y fortalecer la cooperacion y el aprovechamiento de recursos y posibilitar el
libre flujo de informacion entre los grupos sociales. Esto solo es posible si los
actores se fundamentan en principios como la solidaridad y la integracion
constructiva, creativa”. (p. 9)

Salgado Machin (2010) considera que “las RC son sin lugar a dudas el medio
idoneo para establecer las interrelaciones propiciando que los individuos compartan
sus conocimientos y los de la organizacion. Una vez que se sientan motivados a
desarrollar sus talentos, y capacidades, dandole la maxima utilidad y accesibilidad.
Todo ello garantiza el trabajo en equipo y sobre todo la creacion de un ambiente
laboral que facilite la comparticion de ideas”. (p. 13).

Con el surgimiento de estas redes, se potencia el intercambio de
informacién/conocimiento, produccioén, almacenamiento, distribucion,
transferencia, acceso y analisis de los conocimientos, generados por el hombre de
forma sistémica (en la investigacion) o por un interés, ya sea personal o grupal en
aras de compartir datos de cualquier indole y por cualquier medio, generalmente
electrénicos, desarrollando capacidades de creacion, entendimiento, poder, estudio
y transformacioén de la realidad que lo rodea. (Castafieda y Pérez, 2005, p. 3).

Los nucleos centrales para formar estas redes generalmente son los individuos
presentes en las organizaciones que al presentar objetivos o perfiles similares con
personas de otras instituciones se relacionan para compartir informacion y
conocimientos de importancia para ambas partes, desplegando asi una buena
cooperacion del conocimiento y un crecimiento intelectual en el marco laboral,
generando en el hombre impulsos de nuevas ideas que trae consigo una revolucién

de cambios que facilitan su estilo de vida y suele traducirse en resultados positivos
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como son los avances en la ciencia y la tecnologias. Segun Apostolou et al., (2007,
p. 332) para mejorar la conectividad de los miembros mediante la interaccion dentro
de la red, tenemos que examinar las relaciones entre ellos. Las caracteristicas de
estas relaciones son las ‘plataformas’ para el intercambio de conocimientos.
Mientras que la inmediatez e interactividad de la comunicacion de entre los
miembros esta indisolublemente ligada a la riqueza mediatica de las herramientas
de comunicacion que utilizan.

1.2.4 Caracteristicas de las redes del conocimiento

Luna (2004, citado por Céardenas et al., 2015) sefiala caracteristicas adicionales de
las redes de conocimiento tales como: “ningin miembro tiene una autoridad
absoluta y todos tienen una cierta autonomia; las decisiones se toman de manera
conjunta a través de comités en mudiltiples niveles, y la red opera a través de
decisiones, resolucion de problemas, ganancias (pérdidas) o prestigio compartido”.
(p. 523)

Yoguel (2003 citado por Pérez Gonzalez, 2016) refiere que “se caracterizan por la
presencia de un nudcleo o firma articuladora, el elevado nivel y caracter sistémico
de las competencias enddgenas generadas, ademas de la importancia que tiene la
circulacién de informacion y conocimiento entre los integrantes”. (p. 58)

Segun David y Foray (2002, citado por Pérez Rodriguez y Castafieda Pérez, 2009,
p. 10), las redes intensivas en conocimiento pueden caracterizarse por tres
elementos:

1. Una significativa actividad de creacion y reproduccion de conocimiento,
estimulado por una gran cantidad de oportunidades de recombinacion,
transposicion y sinergia.

2. La existencia de mecanismos para intercambiar y difundir el conocimiento que
se genera.

3. El uso intensivo de tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Ademas de esta se puede mencionar:

Sostenibilidad: los recursos de la red se crean, organizan y gestionan por los

propios miembros de la red. No existe ninguna estructura corporativa que se

encargue de su gestion y mantenimiento.
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Diversidad y globalidad: la diversidad de las RC radica en la posibilidad que tienen

de integrar en ellas a personas de cualquier lugar fisico para compartir
conocimientos en base a un objetivo comun que les proporciona globalidad.
Participacion: los miembros de la red interactian de forma activa aportando
recursos de informacién y conocimiento a la forma de aplicar los mismos a los
contextos productivos y a cambio reciben nuevo conocimiento.

Utilidad vy eficacia: los recursos disponibles en la red son utiles para los propios

miembros de la red y para la organizacion donde desempefian sus funciones.

De lo antes expuesto se puede deducir que son una herramienta tecnoldgica para
favorecer el desarrollo de las personas, surgen por la necesidad de comunicacion
e interaccion de estos utilizando las tecnologias, persigue el trabajo en equipo con
el fin de aunar esfuerzos en el ambito académico y asi potenciar el conocimiento
aportando a la rama objeto de estudio mediante su gestion.

Las redes de conocimiento pueden ser tanto informales como formales. (Beerli, et
al. 2003, citados por Apostolou et al., 2007, p. 334):

Las redes informales se pueden considerar como grupos poco unidos que consisten
en individuos que comparten un interés comun y que estan dispuestos a compartir
la informacién que tienen sobre su interés. Es posible que la comunicacion entre
los miembros no se mantenga con regularidad, como resultado de la ausencia de
cohesién y propdsito compartido. Los miembros de estas comunidades conocen los
intereses de los deméas miembros.

La falta de una practica implicita y la participacion relativamente baja de los
miembros del grupo no cultivan relaciones de gran cuidado. Dado que las redes
informales surgen de abajo hacia arriba; tienen su origen en el interés de los
empleados, pero corren el riesgo de desintegrarse paulatinamente por el hecho de
que apenas son visibles para la direccion y por lo tanto no reciben apoyo. (Fontaine
2001 citado por Apostolou et al., 2007, p.334).

Las redes formales representan un grupo de personas que tienen un tema
especifico o un problema que resolver, que ocurre como resultado de un objetivo
especifico. La participacion de los miembros en esta red se da en funcion de su
experiencia y sus habilidades o intereses en cuanto al conocimiento. Como regla
general, el desarrollo de redes formales no es impulsado por los propios miembros,

sino por la administracion en funcidn de los objetivos estratégicos de la

26



organizaciéon vy, por lo tanto, las redes formales surgen de arriba hacia abajo.
(Wenger, et al. 2002 citado por Apostolou et al., 2007, p. 334).

1.2.5 Ejemplos de redes del conocimiento a nivel internacional y nacional

La utilizacion de las RC se manifiesta en diferentes areas de conocimiento con
diversos alcances tal como se muestra a continuacion:

* Red Académica del Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales (CLACSO)
agrupa a ciento sesenta y ocho centros de investigacion y programas de posgrado
en ciencias sociales de veintiin paises de América Latina y el Caribe. Los objetivos
principales son la promocion y el desarrollo de la investigacion y la ensefianza en
los méas diversos campos de las ciencias sociales, asi como el fortalecimiento del
intercambio y la cooperacion entre instituciones e investigadores dentro y fuera de
la regidn. Promover el uso de las nuevas tecnologias de la comunicacion por parte
de investigadores, docentes y personas vinculadas al &mbito académico de
CLACSO Yy facilitar el acceso a los resultados de las investigaciones. (Albornoz y
Alfaraz, 2006)

* Red de Conocimiento REDCO (Colombia), busca crear una Comunidad Virtual en
interaccibn permanente, con una participacion activa, para la creacion de
contenidos educativos cognitivo-dialégicos en diversos formatos y lenguajes,
poniendo al alcance de los maestros una gran diversidad de materiales y
actividades didacticas para apoyar los curriculos de educacion basica, media y
universitaria. (Pérez Arias, et al., 2014).

* Red de Gestion del Conocimiento sobre José Marti (Cuba), la misma garantiza los
flujos de comunicacién entre diferentes entidades que se dedican al estudio,
divulgacion y tratamiento de la obra de José Marti, su nlcleo central ubicado en El
Centro de Estudios Martianos en La Habana, Cuba. Esta red da la posibilidad a
muchas entidades y personas a acceder a los productos y obras de incalculable
valor sobre el mas universal de todos los cubanos, nuestro apdstol José Marti.
(Pérez Gonzalez, 2016).

* Red de Conocimiento para la Industria Cubana del Niquel, (Cuba). Tiene como
objetivo conectar a los wusuarios vinculados al Programa Ramal de
Aprovechamiento Econémico de Residuales de la Industria del Niquel (PRAERIN)
y la muestra del CIPIMM, favorecer la promocion, cooperacion e intercambio de

conocimientos entre los investigadores y especialistas para solucionar los
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problemas que enfrenta esta industria. Con ella se contribuye al trabajo integrado y

eficiente en la organizacion, sistematizacion, generacion y diseminacion de la

informacion/conocimientos cientificos, generando una base de informacion y

conocimiento referentes a las tendencias, precisiones actuales y tecnologias de

impacto de la industria niquelifera mundial. (Salgado Machin, 2010, p. 4).

* Red de Gestién de Conocimiento para el Proyecto de Manejo Sostenible de la

Tierra (MST) de la Agencia de Medio Ambiente, (Cuba). Esta tiene como relevancia

la posibilidad de concentrar las fuentes portadoras de informacién y conocimientos

sobre el tema de MST en un mismo lugar, brinda herramientas para el intercambio,
el trabajo en equipo y la retroalimentacién de conocimientos entre sus miembros.

Gestiona como conocimientos los que son resultados de I+D del proyecto que le da

origen, fundamentalmente cientifico, de temas sobre la tierra desde sus diversos

aspectos como agricultura, medio ambiente, desertificacion y degradacion de

suelos, manejo de los recursos hidrolégicos, etc. (Lépez Fernandez, 2010, p. 55-

56)

1.2.6 Importancia de las redes de conocimiento en funcion del desarrollo
sustentable de la industria de explotacion de yacimientos de materiales
de construccion.

Es numerosa la importancia que las RC generan a las personas que hacen uso de

ellas en la sociedad. Estas facilitan la comunicacién y el intercambio de manera

interactiva entre personas de diferentes distancias, ofreciéndoles numerosas
opciones (mensajes, documentos, imagenes, comentarios, videos, etc.) A través de
ellas se gestiona, comparte, intercambia y transmite el conocimiento que poseen
los intelectuales. Se genera una lista de personas instruidas en una tematica en
particular, lo que hace mas facil para nuevos investigadores recuperar informacion
confiable y fidedigna. Con su produccion, distribucion y acceso se forman espacios
de interrelacion entre especialistas que pueden compartir conocimientos de interés
comun. Permite la socializacion y discusion académica de experiencias. Se
consolidan las relaciones entre organizaciones, instituciones y/o empresas, que
forman parte de la red en varios territorios. También se cree que la evolucion de las
redes de conocimiento aumenta la tasa de innovacion como resultado de la
comunicacién entre grupos de personas diversos, entusiastas y motivados
(Apostolou et al., 2007, p.333).
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Cuando todos los integrantes de la red se sienten comprometidos con el objetivo,
se pueden alcanzar mejores resultados (eficacia), se incrementa el flujo de
informacion y conocimientos entre los miembros nutriéndose unos de otros,
mejorando el proceso de aprendizaje, ganando eficiencia, en respuesta a las
necesidades especificas de la creacion de la red. Ademas, en este mundo donde
median las tecnologias en casi todos los procesos tiene un impacto positivo por su
uso ya que sirve de puente inmediato, considerando este como un aspecto
importante en las modernas sociedades.

Es una via que se puede explotar para desarrollarse acuerdos entre empresas,
como las relacionadas con los yacimientos de materiales de construccion. Se puede
responder de forma rapida y con diferentes aparatos tecnolégicos dudas o
situaciones que surjan de manera colectiva. Como el nucleo central va estar dirigido
por un administrador, su actualizacion no va a requerir de otras empresas o
servicios para su optimizacion y mantenimiento, por lo que no requerira de grandes
inversiones monetarias una vez instalado. Se puede alcanzar una mayor
retroalimentacion por el intercambio y la suma de nuevos usuarios. Ademas, tiene
marcada utilidad para: promover el trabajo en equipo mediante las tecnologias (TIC)
desde cualquier situacion geogréafica del pais; obtener conocimientos que poseen
especialistas de forma veraz; servir de soporte de informacion y promover procesos
de formacion para investigaciones; propiciar el intercambio de publicaciones
cientificas; favorecer el intercambio de conocimiento y experiencias en funcion de
practicas sustentables; identificar y fortalecer lineas de investigacion que
promuevan experiencias sustentables; crear espacios dirigidos a practicas
sustentables que se puedan desarrollar e impulsar publicaciones encaminadas a
blusquedas de habilidades sustentables.

Una RC integrada por instituciones territoriales, industrias, instituciones
académicas y de investigacidn permitirA la comunicacion de informacion y
conocimientos entre los actores involucrados que tendrian la posibilidad de
participar y dialogar de forma colectiva sin la necesidad de trasladarse desde sus
entidades, de esta forma se podrian consultar nuevos planes que potencien y
beneficien las labores que se llevan a cabo.

En el modelo de Triple Hélice de Etzkowitz y Leydesdorff (2000, p. 109-123) se

exponen las relaciones que se establecen entre la universidad, industria y el
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gobierno, factores que entrelazados son fundamentales para un mejor desarrollo
social, donde se denotan las transformaciones internas de cada esfera y su objetivo
comun de desarrollar un entorno mediante el cual se pueda innovar a través de
alianzas empleando el conocimiento en esta red o lazo que se conforma entre estos
(Figura 2). En el analisis de este modelo se puede ver el papel de cada uno por

separado y también su interrelacion en la conformacion de una red comprometida

Camay,

Figura 2. Modelo Triple Hélice. Fuente: Elaboracion propia a partir del modelo

para la mejora social.

propuesto por Etzkowitz y Leydesdorff (2000).

Es por ello que surgen oportunidades para asociar a la conformacion de redes de
conocimiento vinculadas con la produccion de recursos naturales que facilitan el
aprendizaje dentro y fuera de estos sectores (Arza et al., 2018, p. 119). Estos
autores realizaron un estudio exploratorio y determinaron que no existen muchos
antecedentes en la literatura en los que se estudien redes de conocimiento
cientifico asociado a la producciéon de recursos naturales y tampoco llegaron a
conocer sobre estudios comparativos en América Latina.

En su estudio reconstruyen cuatro redes de conocimiento, entre ellos una que se
origino en torno a la empresa Aguamarina S. A (Ego o nucleo de la red), que provee
servicios biotecnologicos a las empresas mineras en Chile (Tabla 3). Es una
empresa de capital nacional, proveedora de soluciones para la mineria de mediana
y gran escala sobre la base del uso de microorganismos. Esta constituida por
empresas privadas, empresa multinacional, laboratorio privado, entre otros actores
(Arza et al., 2018, p. 108).
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Tabla 3. Elementos de la Red de conocimiento de la empresa Aguamarina S. A
Chile.

Conocimiento Ego  olActivi |Area de Conocimiento Hitos de

de lared nucleo |dad [|especializaciéon |que produce [conocimiento

Soluciones Aguama [Venta Desarrollo y Conocimiento [Solucion

biotecnol6gicas en rina S. Ade aplicacion de cientifico y biotecnoldgica

las que se utilizan servici tecnologias para recombinacion para reducir la

microorganismos 0S la mineria sobre |de cantidad de material

para resolver la base del uso |conocimiento |particulado en

problemas de la de técnico suspension

mineria. microorganismos Biolixiviacién
bacteriana

Fuente: Arza et al. (2018).

En el estudio se da valor a las capacidades de los actores mediante dos indicadores
claves: cantidad de resultados de conocimiento producidos por cada actor y
dotacion de recursos humanos calificados o sea profesionales como una condicion
para la socializacion y difusion del conocimiento. También las capacidades de los
actores que ocupan un lugar central en la red son de particular relevancia. La
centralidad se basa en la idea de que los actores que pueden interactuar mas
rapidamente con el resto son mas centrales (Wasserman y Faust, 1998, citado en
Arza et al., 2018, p. 111).

Por otra parte Arza et al. (2018, p. 101-102) reconocen el valor de los vinculos entre
los actores que se basan en la difusion de conocimiento existente o en la
exploracién de nuevo conocimiento. Los vinculos de creacién de conocimiento
incluyen los intercambios realizados en el marco de acuerdos de investigacion y
desarrollo o de contratos de investigacién; los de conocimiento existente son los
intercambios realizados mediante acuerdos de prestacion de servicios, asistencia
técnica, transferencia de tecnologia, ensayos y experimentacion, capacitacion y
extensién. Pero los vinculos que involucran creacidon de conocimiento nuevo
requieren capacidades mas sofisticadas. Esta medida es un buen complemento de
las anteriores, ya que permite capturar capacidades que no se encuentran
formalizadas en titulos universitarios o0 materializados en productos de
investigacion y desarrollo. Asimismo la densidad fue analizada tomando como base

la aglomeracion que garantiza una difusion amplia y rapida del conocimiento.
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El trabajo colectivo, el intercambio de ideas relacionadas con la produccion de
informacién-conocimientos, bienes- servicios, derivard conocimientos con un fin
comun optimizar la calidad de vida de las personas.

1.3 Metodologias para el disefio de redes de conocimiento.

En las metodologias analizadas (Tabla 4) fue posible constatar que en una primera
etapa o fase se toma en consideracion el conocimiento critico para solucionar
problemas relacionados con el cumplimiento de los objetivos estratégicos de las
organizaciones o el por qué es necesario conformar una red de conocimiento. Otro
elemento considerado es el andlisis de las redes preexistentes o sea las relaciones
entre actores ya construidas (Apostolou et al., 2007), lo que se considera en el
presente trabajo como una fortaleza, mientras Lopez Fernandez (2010) hace
hincapié en que la incorporacién de los miembros es voluntaria y defienden la
alfabetizacién informacional de los actores para que reconozcan los beneficios del
trabajo en red. También toman en consideracion la normatividad y la evaluacion
mediante indicadores para garantizar la mejora continua y la sostenibilidad. Por
consiguiente son metodologias, que se presentan de formas diferentes pero en

esencia tratan elementos similares en las etapas de conformacion.
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Tabla 4. Metodologias propuestas por autores para crear redes de conocimiento.

Metodologia Etapa l Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 Etapa b Etapa 6
Desarrollando Identificar conocimiento | Crear el plano de | Disefio del | Establecimi | Movilizar el | Asegurar
redes de | que son criticos para |la red de | Sistema de | ento de | conocimient | la mejora y
conocimiento: lograr los  objetivos | conocimiento Intercambio de | indicadores | o en red. el progreso
una metodologia | estratégicos. (Analizar las | conocimiento. | clave de (reflexion
practica y redes existentes, rendimiento. continua)
experiencias de Perfil de las

casos (Apostolou personas en red,

et al., 2007) Poblar la red)

Metodologia para | Concepcién y disefio de | Constitucion y | Funcionamient | Evaluacion

Gestionar Redes | la Red: puesta en | odelaREDen |y puesta en

de Conocimiento. | Definicién de la vision y | marcha de la RC | un periodo | marcha de

(RDC, 2009, | objetivos  compartidos; | (programacion y | acordado. las mejoras

citada por Lopez | Nucleo gestor; Miembros | ejecucion de un significativa

Fernandez, 0 actores, Moderadores | plan de acciones S.

2010. y gestores de | para el

conocimiento;
Taxonomia; Normas vy
reglas; Canales de
comunicacion; Acciones-
resultados y plazos.

levantamiento.
Proyecciones de
la red.

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Tabla 4. Metodologias propuestas por autores para crear redes de conocimiento.

Metodologia | Fase 1 Actividades Fase 2 Actividades

Redes de | Identificacion | Diagnostico de las | Disefio de las | Disefio de:

Conocimiento | de las redes | demas redes. redes 1.Intermediarios de Tecnologia (Broker) a nivel
: Metodologia | institucionales | Identificar la | institucionales, local, estatal, nacional e internacional,

para su |, primarias de | problematica. primarias de | 2. Lineas de interés,

conformacion,
(Royero, (s. f),
citado por
Prada, 2005).

cooperacion y
de
transferencia.

Diagnostico del recurso
intelectual 'y fisico
(Mapeo de
conocimientos)

Identificaciébn de otros
entes que ejecuten
proyectos o]
investigacion para la
conformacion de redes
sociales de
conocimiento.

cooperaciony de

transferencia.

3. De la metodologia,

4. Plan de investigacion,

5. Normativa del sistema,

6. Del sistema cultural
reconocimiento),

7. Sistema de control de gestién y evaluacion,

8. De la estructura,

9. Del sistema de promocion, difusién y gestion
(del comité cientifico de publicacién institucional
y otros),

10. De la plataforma tecnoldgica.

(motivacion y

Fuente: Elaboracion propia (continuacion).
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Tabla 4. Metodologias propuestas por autores para crear redes de conocimiento.

Metodologia | Proceso 1 | Proceso 2 | Proceso 3 | Proceso 4 | Proceso 5 | Proceso 6 | Proceso 7 | Proceso 8 | Proceso 9
Metodologia | Diagnéstic | Identificaci | Determina | Determina | Definicion | Determina | Disefio de | Sistematiz | Evaluaci6
integral para|o de la|dn y | cién de cion de las | de la | cibn de | las ofertas | acibndela |n de la
la organizaci | registro de | segmento | prioridade | politica necesidad | (productos | tecnologia | calidad vy
determinaciéo | 6ny de su | los sy grupos | s entre los | diferencial | es (y | /servicios). | de gestidn | de la
n y la | entorno. usuarios/cl | de grupos de la | disponibili del utilidad de
satisfaccion ientes usuarios/cl | para la | oferta dades) de aprendizaj | los
dinamica de potenciale | ientes gestion del | (productos | aprendizaj e procesos
las s internos | potenciale | aprendizaj | /servicios). | e de la
necesidades y s, segun e gestion del
de formacion externos. | las aprendizaj
e informacion caracterist e
en las icas de
organizacion sus
es y necesidad
comunidades €s 0 sus
(AMIGA), disponibili
(Ndfez dades
Paula, 2004).
Etapas de | Diagndstic | Coordinaci | Inventario | Analisis de | Propuesta | Retroalim | Implement | Evaluacio
trabajo o de la|dn de las redes | de la | entacién acibndela |n de los
(Rodriguez organizaci conocimie | de estrategia estrategia | resultados
Fernandez, 6ny de su ntos, conocimie | de gestién de gestion | de la
2010) entorno. necesidad | nto de de estrategia

es de aprendizaj aprendizaj | de gestion

informacio e e enred de

n y aprendizaj

formacion eenred

Fuente: Elaboracion propia (continuacion).
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CAPITULO Il. FUNDAMENTOS METODOLOGICOS

El presente capitulo se refiere al disefio metodologico de la investigacion. En este se
fundamentan los métodos, técnicas y procedimientos utilizados para la recopilacion de
informacion que sera procesada y sometida a analisis y que ayudaran al cumplimiento
de los objetivos propuestos. Se identifican y caracterizan los actores institucionales
(empresas) y los actores personales (especialistas) que se consideran portadores de
conocimientos y experiencias significativas en el sector, por lo que se incluyen en el

disefno de la red.

2.1 Metodologia empleada en la investigacion

Se desarrolla una investigacion con alcance descriptivo y con un disefio no
experimental transversal, porque busca recolectar datos, describir variables y detallar
los principales elementos tratados en la investigacion mediante andlisis. A partir de las
técnicas de obtencién de datos se considera como investigacion proyectiva ya que
tiene como finalidad el disefio de una RC que responda a necesidades expresadas.
Para ello se utilizan:

e métodos tedricos: analisis — sintesis, historico — l6gico y andlisis documental,
que permiten alcanzar una sélida fundamentacion teoérico esenciales en la
conformacion del capitulo 1.

e métodos empiricos: encuesta, entrevista semiestructurada, carta de intencion
adaptada de Romero Cruz, (2015, p. 52-53), es un documento formal
informativo y de coordinacion (Anexo 3). Estos métodos posibilitan obtener
criterios, profundizar variables, identificar conocimientos y potencialidades que
permiten agregar valor al proceso formativo del especialista y elevar el
intercambio de conocimientos-experiencias, en muchos casos via correo
electrénico (muy Gtil en una etapa de restricciones por la pandemia para actores
gue poseen la tecnologia y se encuentran diseminados en diferentes regiones
del territorio cubano).

Para poder contactar con esos actores fue fundamental la participacion de la Doctora

Mayda Ulloa Carcasés, considerada en esta investigacion como una informante clave.
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Los informantes clave suelen ser de uso frecuente en las primeras etapas de la
investigacion ya que orientan la misma y su desarrollo posterior. Sin embargo, en
etapas mas avanzadas tienen también una funcion relevante que ofrece nuevas
informaciones y ajusta otras. Estos informantes, son aquellas personas que
“apadrinan al investigador en el escenario y son sus fuentes primarias de informacién”.
(Taylor y Bogdan, 1987, p.62).

De esta forma es preciso destacar el notorio rol que desempefia como colaboradora
de informacion y conector personal con el resto de los actores. Este rol esta sustentado
en su trayectoria de trabajo y como investigadora. En la aplicacion de cuestionarios y
encuestas fue fundamental la colaboracion del Dr, C. profesor Carlos Leyva
coordinador del proyecto de produccién local de materiales de la construccion.

2.2 Procedimiento de seleccion de expertos y método de andlisis de los criterios
obtenidos

El criterio de expertos es un meétodo de investigacion que nos permite realizar
consultas a personas que poseen conocimientos y experiencias pertinentes sobre una
teméatica determinada. Los expertos deben de ser seleccionados a juicio de ser sujetos
con cualidades distintivas ya que desempefiaran un papel fundamental en el analisis,
emision de criterios, toma de decisiones, y aportaciones cientificas.

“Se entiende por experto a un individuo, grupo de personas u organizaciones capaces
de ofrecer con un maximo de competencia, valoraciones conclusivas sobre un
determinado problema, hacer prondsticos reales y objetivos sobre el efecto,
aplicabilidad, viabilidad y relevancia que pueda tener en la practica la solucion que se
propone, y brindar recomendaciones de qué hacer para perfeccionarla”. (Crespo
Borges, 2007, p. 31)

El método Delphi es una metodologia estructurada para recolectar sisteméaticamente
juicios de expertos sobre un problema, procesar la informacién y a través de recursos
estadisticos, construir un acuerdo general de grupo. Permite la transformacién durante
la investigacion de las apreciaciones individuales de los expertos en un juicio colectivo

superior. (Garcia Valdés y Suarez Marin, 2013, p. 256)
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Segun Legra Lobaina y Silva Diéguez (2011), el método Delphi se define “como la
utilizacion sistematica del juicio intuitivo de un grupo de expertos para obtener un
consenso de opiniones informadas”. (p. 397)
El método Delphi descrito por estos autores se puede emplear para seleccionar a los
expertos, para ello se debe realizar un proceso de recogida de propuestas que puede
efectuarse por el interesado o por personas relacionadas con el tema. Para cada
experto propuesto se deben evaluar los aspectos siguientes con una escala tal como
Alto = 1, Medio = 0,5 y Bajo = 0:

e Analisis teoricos realizados sobre el tema

e Experiencia obtenida

e Trabajos de autores nacionales que conoce sobre el tema

e Trabajos de autores extranjeros que conoce sobre el tema

e Conocimientos propios sobre el estado del tema

e Intuicion
Para cada evaluacion se utiliza el patron siguiente (Tabla 5):

Tabla 5: Patron de la fuente de argumentacion.

Fuentes de argumentacion Alto Medio Bajo
Analisis teoricos realizados sobre el tema 0,3 0,2 0,1

Experiencia obtenida 0,5 0,4 0,2

Trabajos de autores nacionales que conoce 0,05 0,04 0,03
Trabajos de autores extranjeros que conoce 0,05 0,04 0,03
Conocimientos propios sobre el estado del tema | 0,05 0,04 0,03
Su intuicién 0,05 0,04 0,03

Fuente: (Legra Lobaina y Silva Diéguez, 2011, p. 380)

Se procede a calcular para cada candidato el Coeficiente de Competencia:

_ K.+a kK,
l+a

K

comp

Donde:
Kc: es el coeficiente de conocimiento que resulta del promedio de los valores que

admite el experto tener sobre el tema.
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Ka: es el coeficiente de argumentacion que es el promedio de las evaluaciones que
sobre el candidato dan otras personas.

Si el parametro a >1 entonces se pondra al coeficiente Ka.

Para determinar la competencia del candidato se usan los criterios siguientes:

» Competencia ALTA Si Kcomp > 0,8

* Competencia MEDIA Si 0,5 <Kcomp < 0,8

» Competencia BAJA Si Kcomp <0,5

Para determinar el nivel de concordancia relacionada con la red de conocimiento se
establece el método seleccionado en Cuesta Santos (2001, citado por Loépez
Fernandez, 2010) mediante la expresion:

Cc= (1 - Vn/Vt) * 100

Donde:

Cc= Coeficiente de concordancia expresado en porcentaje

Vn= Cantidad de expertos en contra del criterio predominante

Vt= Cantidad total de expertos

2.3 Inventario de necesidades de informacién y formacion, disponibilidad de
conocimientos.

Para el desarrollo de este paso se consultdé la metodologia AMIGA (metodologia
integral para la determinacion y la satisfaccion dindmica de las necesidades de
formacion e informacién en las organizaciones y comunidades) de Nufiez Paula (2004)
y las ocho etapas de trabajo desarrolladas por Rodriguez Fernandez (2010)
establecidas a partir de la metodologia citada anteriormente.

La metodologia AMIGA puede ser aplicada parcialmente, segun los resultados y
beneficios parciales de sus procesos; también puede variar su alcance —para gestionar
informacion, conocimiento o aprendizaje; cada uno de los procesos son ciclicos o
iterativos genera resultados parciales que aportan beneficios y registros de informacion
sobre recursos de informacion, de conocimiento o de aprendizaje

Al tener en cuenta la flexibilidad de las propuestas consultadas para el disefio de la
red de conocimientos sobre explotacion de yacimientos de materiales de construccion,
en esta investigacion se instaura una nueva metodologia, se escoge de la metodologia

AMIGA de Nuiiez Paula los procesos 1, 2, 3, 6 y las etapas de trabajo 2 y 4 de
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Rodriguez Fernandez. Es preciso sefialar que en todos los casos se realizan ajustes
a los elementos tenidos en cuenta por estos autores.
Paso 1. Coordinacion
La coordinacién se puede desarrollar de manera presencial, virtual o mediante la
comunicacion telefénica y documentos auxiliares como (Carta intencion, Carta de
convenio), dirigida a profesionales del sector cientifico, especialistas y directivos de la
rama relacionada con la explotacion de yacimientos de materiales de construccion y
con el objetivo (Rodriguez Fernandez, 2010, p. 151) de:
+ Exponer las caracteristicas generales del proyecto de disefio de la red de
conocimiento sobre explotacion de yacimientos de materiales de construccion.
» Ganar la confianza de los directivos y expertos institucionales y sumarlos al proyecto.
» Tener un primer acercamiento a las necesidades de informacion y formacion, asi
como las disponibilidades de conocimientos que poseen los actores.
En esta etapa se valora el interés de los miembros respecto a la importancia del trabajo
en red y la gestion de conocimiento para la solucion de problemas.
En esta investigacion esta etapa fue preciso desarrollarla de manera mixta, una parte
presencial y la otra virtual o mediante la comunicacion telefénica. Sin embargo resulté
esencial la Carta de intencion dirigida a profesionales del sector cientifico,
especialistas y directivos de la rama relacionada con la explotacién de yacimientos de
materiales de construccion la cual fue enviada y recibida mediante correo electronico.
Paso 2. Diagndéstico de la organizacién y su entorno
Para realizar un diagnéstico de la organizacién y su entorno primeramente se debe
efectuar la identificacion de los actores institucionales que integraran la red
(organizaciones o entidades de la ciencia y la industria de explotacion de yacimientos
de materiales de construccion) se recomienda buscar un informante clave con
experiencia de trabajo en el sector y conocimiento de las entidades que mayor peso
tienen en su desarrollo. Ademas, tener en consideracion cuatro areas fundamentales.
(Nufez Paula, 2004, p. 8):

1) Ideas rectoras y planificacion de la organizacion: misién, vision, principios y

valores de la organizacion, etc.
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2) Sistema de informacion y comunicacion de la organizacién con su entorno:
publicos externos (vinculos con otras instituciones); temas de la vigilancia y
difusién de y hacia el entorno y de la imagen de la organizacion en el entorno.

3) Sistema de informacidén y comunicacion internas de la organizacion: estructura
administrativa y funcional, vias de comunicacion interna, infraestructura
tecnoldgica.

4) Otros recursos disponibles: caracteristicas cualitativas de las personas y grupos
en la organizacion; estado econdmico y financiero; productos o servicios de la
organizacion.

Paso 3. Identificacion y registro de los usuarios/clientes potenciales internos y
externos relacionados con la explotacion de yacimientos de materiales de
construccion

Los usuarios o clientes potenciales, son aquellos cuya actividad se vincula, directa o
indirectamente, con el cumplimiento de la misién y de los objetivos estratégicos de la
organizacién y se distribuyen entre las entidades de la propia organizacion, asi como
en otras organizaciones y grupos externos. Debe considerarse la estructura del
sistema de informacién y comunicacion, para determinar adecuadamente qué usuarios
potenciales son internos, externos, intermediarios o finales. (NUfiez Paula, 2004, p. 9-
10)

Luego de determinar estos usuarios/clientes potenciales, se recogen determinados
datos a partir de variables como: nombre, entidad a la que pertenece o se subordina,
funcion(es) o actividad(es) que realiza, cargo y localizaciones (postal, electrdnica,
telefonica, fax). Teniendo en cuenta que se pueden producir ingresos y egresos de
este universo de usuarios/clientes potenciales. De esta forma es posible confeccionar
con estos datos un registro o directorio y se tiene la posibilidad de comunicacién en
cualguier momento. (Nufiez Paula, 2004, p. 10)

Es importante definir que en esta investigacion se trabajara con usuarios potenciales
internos y usuarios potenciales externos (actores personales de la red de
conocimiento), personas idoneas por sus conocimientos y experiencias en la actividad
minera y de las variables: nombre y apellidos, entidad a la que pertenece,

departamento, cargo, provincia y localizacion electronica.
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Paso 4. Determinacién de segmentos y grupos de usuarios/clientes potenciales
relacionados con la explotacién de yacimientos de materiales de construccion,
segun las caracteristicas de sus necesidades o sus disponibilidades
Para identificar los grupos o segmentos, cuyas necesidades o disponibilidades se
integran para la solucién de determinados problemas, se deben definir los criterios
(variables), que deben ser mas de uno y, siempre, rasgos (variables) esenciales de las
necesidades de formacion o informacion de los usuarios/clientes, individuales o
grupales. Un mismo actor puede formar parte simultaneamente de mas de un grupo o
segmento. La segmentacion hace posible orientar, en forma especifica para cada
segmento o categoria, las caracteristicas del producto/servicio (oferta). (NUfiez Paula,
2004, p. 10-11).
Categorias analiticas (Variables en estudio)

1. Localizacién virtual y real de las instituciones y los especialistas.
Categoria cientifica o investigativa.
Afos de experiencia.
Edad.
Cargos ocupados (descripcion).
Contacto con otros especialistas (identificacién de nichos de conocimiento).

N o g b~ D

Conocimiento experto sobre explotacion de yacimientos de materiales de

construccion.

o

Necesidades de informacion relacionadas con la actividad que realiza
Necesidades de formacion para el trabajo en red (incluye alfabetizacion
informacional, comunicativa, tecnolégica).

10.Disposicién para compartir conocimiento.

11.Espacios de intercambio de experiencias.

12.Vinculos entre los actores institucionales.
En la presente investigacion para identificar los grupos o segmentos con necesidades
y disponibilidades similares se define el siguiente grupo de variables: 1, 2, 3, 8y 9. Al
desarrollar la segmentacion de las variables seleccionadas se logra identificar
determinadas disponibilidades de conocimientos que pueden ser divulgados dentro de
la red.
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Paso 5. Determinacion de necesidades (y disponibilidades) de aprendizaje (DNA)

Segun Nufez Paula, (2004) “La informacion obtenida en diversas fuentes para

determinar los valores de las variables seleccionadas en los procesos anteriores,

genera un conocimiento considerable acerca de las necesidades de aprendizaje

(formacién e informacion) de los usuarios/clientes. El nivel de profundidad, complejidad

o multilateralidad del estudio de las necesidades de formacién e informacion, reside

en la cantidad y complejidad de las variables que se pretenden considerar; cuantas

mas variables se utilicen 0 mas complejas sean, el estudio serd mas profundo”. (p. 14-

20). Por lo que se deben de tener en cuenta algunas precisiones:

En la aplicacion de los instrumentos, deben observarse las normas
metodoldgicas que tienen las técnicas correspondientes, como es la seleccion
de los momentos adecuados para la obtencién de los datos, la determinacion y
respeto del tiempo de duracion de las entrevistas, la seleccion del lugar
adecuado, etcétera.

Este proceso realiza un mapeo de las disponibilidades humanas -datos,
informacion, conocimientos, habilidades, capacidades, motivacién, liderazgo-,
tecnologicas y organizacionales. El caracter estratégico de AMIGA no
predetermina las variables, fuentes ni el método o técnica que se debe emplear
en el mapeo de los recursos, pero si enfatiza la necesidad de que el gestor del
aprendizaje domine en cada momento los recursos disponibles para su gestion.
En el procesamiento de los datos, debe considerarse que siempre debe
realizarse un procesamiento por usuario (individual o grupal), para determinar
sus necesidades de formacion e informacién especificas o peculiares, también
es conveniente un procesamiento de los datos obtenidos por variable, para
determinar cuales usuarios tienen en comun uno o mas valores de las variables
que definen su necesidad o disponibilidad.

Para evitar la pérdida de la informacién obtenida en el estudio de necesidades
y disponibilidades y facilitar su uso en todos los procesos, debe crearse un
Registro de las necesidades de formacion e informacion de los usuarios

individuales y grupales.
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Las variables utilizadas para la determinacion de necesidades y disponibilidades de
conocimiento de los actores potenciales son las siguientes:

a) Contacto con otros especialistas (identificacion de nichos de conocimiento)

b) Conocimiento experto sobre explotacion de yacimientos de materiales de

construccion
c) Necesidades de informacion relacionadas con la actividad que realiza
d) Necesidades de formacion para el trabajo en red (incluye alfabetizacion
informacional, comunicativa, tecnolégica)

Paso 6. Andlisis de las redes de conocimiento
En este paso de analisis de redes se establece la vinculacién o relaciones entre los
actores institucionales que conforman la red. Las variables utilizadas para la
determinacién de las redes de conocimiento preexistentes son:. vinculos con el
conocimiento cientifico, espacios de intercambio de experiencias, vinculos entre los
actores institucionales estudiados. (Rodriguez Fernandez, 2010, p. 162-163).
En este paso se desea conocer el vinculo existente actual que existe entre los actores
institucionales que conformaran la red de conocimientos sobre explotacién de
yacimientos de materiales de construccion, por lo que se escoge la variable: vinculos
entre los actores institucionales estudiados, para ser desarrollada.
2.4 Metodologia para el disefio de la Red del Conocimiento
Con base en el analisis de las metodologias referidas en el capitulo 1, se decidio
aplicar la “Metodologia para Gestionar Redes de Conocimiento” disefiado por el
Centro de Gestion de Redes de Conocimiento de GECYT de La Habana. Se define
como una tecnologia que declara invariantes, modelos, herramientas y funciones, que
al ser aplicadas a variables diferentes casi siempre daran resultados diferentes. O sea
es flexible, puede aplicarse a diferentes contextos y asimila las sugerencias hechas
por los actores para reajustar las acciones de cada una de las etapas. Por otra parte
es una metodologia cubana que ya ha sido aplicada por Lépez Fernandez (2010) y
Salgado Machin (2010) para el trabajo en red en el Proyecto de Manejo Sostenible de
la Tierra de la Agencia de Medio Ambiente y en la Industria Cubana del Niquel

respectivamente.
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La red que se disefia permitird la interaccion sistemética y en tiempo real de los
especialistas en explotacion de yacimientos de materiales de la construccion, un grupo
gue tiene como interés comun intercambiar investigaciones, proyectos, ideas y
conocimientos referentes a su actividad; a partir del trabajo integrado se fomentaran
las capacidades cognoscitivas que aumenten la generacion, diseminacion y
apropiacion de la informacion /conocimientos cientificos. La utilizacion de esta
plataforma tecnoldgica posibilitara el acceso a los anuncios previos con mas rapidez,
también a desarrollar una amplia lista de contactos profesionales que se configuran
como puntos de acceso al conocimiento mediante chat que posibilite compartir
metodologias, buenas préacticas de trabajo y generacion dinamica de ideas.

Segun esta metodologia (Ver anexo 1) los miembros de la Red de Gestion de
Conocimiento (RGC) seran los que establezcan las normas y reglas que rijan su buen
funcionamiento, compuesta por 4 etapas.

Etapa 1. Concepcion, disefio y levantamiento de la red, para gestionar el conocimiento,
se plantea que la etapa del disefio de una red debe tener en cuenta la caracterizacion
de sus partes:

. Vision y objetivos compartidos

. Nucleo gestor

. Miembros o actores de la RGC

. Moderadores y gestores de conocimiento

. Taxonomia

. Normas y reglas compartidas

. Canales de comunicacion

0o N oo o0 A W N P

. Acciones, resultados y plazos.

Etapa 2. Constitucién y puesta en marcha de la red, para gestionar el conocimiento,
donde se aprueban estos aspectos y se plantean las proyecciones de la comunidad
virtual.

Etapa 3. Funcionamiento de la red en un periodo acordado, se pone en pleno
funcionamiento la red, en un periodo de prueba no mayor de un afio para que se pueda
alcanzar una madurez aceptable en su desempeiio, en el que se hagan las

modificaciones necesarias que la practica aconseje.
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Etapa 4. Evaluacion y puesta en marcha de las mejoras significativas, es de gran
importancia esta fase pues requiere de un analisis profundo del funcionamiento de la
red y sus resultados, ademas de las transformaciones significativas que se acuerden

por los miembros de la red.

2.5 Factores a tener en cuenta para el disefio de la arquitectura de la RC.

Pérez Rodriguez, y Castafieda Pérez (2009), explican que la arquitectura o
Arquitectura funcional de una RC depende primeramente de un elemento esencial, el
humano y de las tecnologias e instituciones, esta vinculacion es clave para el
desarrollo de los procesos de la RC. Los temas o intereses de investigacion se
subdividen, a esta subdivision se le denomina cluster de investigacion. La red debe
estar compuesta por un nucleo encargado de establecer habilidades para divulgar los
conocimientos adquiridos al interior de la red, coordinar la organizacion interna para
un cumplimiento efectivo de los objetivos propuestos y el control de las actividades
trazadas. Este nucleo puede estar formado por un actor institucional o un grupo de
actores personales capacitados para dirigir grupos interdisciplinarios y orientarlos
mejor para su integracion en los cluster.

Las autoras plantean ademas que las RC deben contar con un espacio virtual
(arquitectura virtual) o un espacio fisico (arquitectura presencial) o ambas para su
desarrollo, que dependan de las tecnologias, localizacion y necesidades de los
miembros. Estos espacios son los que facilitaran el intercambio y la retroalimentacion
de conocimientos al tener en cuenta donde van a ser utilizadas; ya sea interactivo entre
un grupo de personas presencialmente o al hacer uso de herramientas y servicios
tecnoldgicas de la red que apoye el intercambio virtual.

Las herramientas informaticas deben de ser empleadas a partir de las necesidades
que tienen los actores de la red, por lo que:

* Se define una estructura de contenidos para una mejor organizacion de la informacion

Menu Horizontal: Menu Vertical:
Inicio Foro de debate
Quiénes somos Chat

Directorio de Miembros Listas de correo

46



Informaciones Correo electrénico

Galeria Recursos en la red
Buscador Eventos
Acceso

* Se define el disefio grafico y visual.

Se busca mantener la armonia entre las imagenes, tipo de letras y los colores que
llevara, para lograr una consistencia visual que permita que el usuario no se confunda.
* Se definen herramientas de comunicacion y herramientas de informacion.

Para Ontalba y Ruipérz (2002, p. 328-337) las RC y sus aplicaciones se centran en
dos ambitos: la comunicacion y la informacion; por ello el autor ofrece herramientas,
(Tabla 6) con el fin de lograr el intercambio de conocimientos de forma virtual.

Tabla 6. Herramientas para el intercambio de conocimientos de forma virtual.

Herramientas de comunicacion Herramientas de informacion:

Servicios. (servicios de | Internas. (hacen referencia a la propia red:
informacion que se brindan en la | funcionamiento, objetivos, novedades)
red)

Externas. (ofrecen informacion sobre la
tematica que agrupa a los miembros de la
red)

Fuente: (Ontalba y Ruipérz, 2002)
Estos factores se consideran necesarios y se deben de tener en cuenta al disefiar una
red de conocimiento, es por esta razén que se describen en cada caso para una mejor
comprensién y una acertada ejecucion.
Herramientas de comunicacion:
* Listas de correo: distribuye a todos los miembros mensajes de cualquier tipo enviados
a una direccion electronica del servidor y hacen publica cualquier propuesta,
necesidad, o comentario. Pueden desarrollarse debates pero no se incluyen en este
apartado “foros debate”.
» Foro de debate: herramienta fundamental y espacio de discusién que permite el

intercambio de experiencias entre los miembros.
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+ Chat: discusion en linea que facilita la comunicacion (escrita) sincronica entre
personas.

» Correo electronico: posibilita disponer de un buzdn para remitir y recibir mensajes
entre usuarios de la red.

Servicios:

Servicios de informacion interactivos que se ofrecen:

* Revista electronica: publicacion seriada elaborada por los miembros de la red, que
puede tener material propio o de autores ajenos a la red, deben seguir una numeracion
continuada.

+ Difusion selectiva de la informacién: envio de novedades por correo electronico a
partir de perfiles definidos por los miembros de la red.

Herramientas de informacion internas:

Informacién sobre la RC: informa el origen de la comunidad, quién esta detras de ella,
incluye las dudas mas frecuentes, mas conocidas como FAQs (frequent asked
guestions), que son preguntas que realizan los usuarios con determinada frecuencia y
a temas practicos: forma de hacerse miembro, localizar una informacion, darse de alta
en un servicio y guias y tutoriales.

+ Directorio de los miembros: listado alfabético de los miembros de la RC que aportan
datos personales/profesionales y de contacto.

+ Estadisticas de acceso: datos facilitados por los servidores que se muestran cifras
del acceso a la red en un afo.

* Novedades: noticias sobre diferentes novedades, cambios y actualizaciones en la
red, “boletin” de la red referentes a la red o a sus areas de interés.

« Mapa del sitio: sistema de ayuda a la navegacion que se concreta en la
representacion gréafica de la estructura web de la red (ofrece visién global de web y
ayuda en la orientacion).

» Buscador interno: los motores de busqueda que incluye la RC y permiten buscar, en
las paginas web que configuran la red como en el contenido de los ficheros.
Herramientas de informacion externas:

* Novedades externas: se incluyen noticias que hagan referencia a novedades

profesionales, bibliograficas, convocatorias laborales, eventos o cualquier otro tipo de
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informacion de actualidad externo a la propia red. “Tablones de anuncios”, dedicados
a informar sobre novedades externas.

* Documentacion a texto completo: pueden considerarse dos tipos de documentos a
texto completo: recopilaciones de textos legales, normativas, reglas, informes y
trabajos desarrollados por los miembros de la red en el marco temético que los ha
unido (articulos, estudios, ponencias, ensayos, experiencias, posters).

» Bases de datos: acceso a bases de datos, basicamente referenciales.

* Bibliografia: relacion alfabética de publicaciones seriadas o monografias relativas al
area de interés de la red puede dar acceso a catélogos de bibliotecas o librerias. Aqui

se incluyen revistas electrénicas, accesibles a texto completo.
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CAPITULO Ill. ANALISIS DE LOS RESULTADOS Y DISENO DE LA RED DE
CONOCIMIENTO

En este capitulo se muestran los resultados obtenidos tras la aplicacion de los
procedimientos metodoldgicos, descritos en el capitulo 2. Con ellos se identifican los
principales elementos que deben ser tenidos en cuenta para conformar la red. En una
primera parte se determinan aquellos que tienen que ver con la identificacion de
actores, sus conocimientos y necesidades de informacion y formacion, sus vinculos
actuales, asi como la informacion de contacto. En la segunda seccion se disefia la red
de conocimiento sobre explotacion de yacimientos de materiales de construccion,
segun la “Metodologia para Gestionar Redes de Conocimiento” trazada por el Centro
de Gestion de Redes de Conocimiento de GECYT. Ambos apartados permiten perfilar
la red ajustada a las potencialidades y necesidades de los actores.

3.1 Seleccion de expertos y analisis de criterios obtenidos.

De forma preliminar a la seleccion del grupo de expertos que integraran parte de la
red, se realiza una entrevista a la Dr. C Mayda Ulloa Carcassés del departamento de
mineria de la Universidad de Moa, considerada informante clave, con el objetivo de
conocer especialistas que laboran en esta rama. A partir de la informacion dada se
listan un grupo de profesionales compuestos por profesores, investigadores y
trabajadores, poseedores de conocimientos y experiencia en la explotaciéon de
yacimientos de materiales para la construccion, personas esenciales para emitir
criterios, aportar conocimientos e informaciones cientificas y participar en la toma de
decisiones.

Luego se procede a presentar una Carta de Intencién (pertenece a la etapa de
coordinacion), via presencial y via correo electronico, donde se explica a cada
especialista el interés de que formen parte de la red de conocimiento sobre explotacion
de yacimientos de materiales de construccién. En este paso se presentaron las
siguientes dificultades:

Profesionales jubilados

Negacion a participar en la red

Especialistas que aceptaron la invitacion y luego no respondieron los cuestionarios
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De los 33 especialistas seleccionados, 3 rechazaron la invitacion, 2 ya estaban
jubilados, 3 no respondieron a los cuestionarios, por lo que se identifican 25
especialistas de 12 entidades que accedieron a la invitacion.

De la muestra de actores, que corresponde a un total de 25 especialistas, a traves del
método Delphi se calcula el coeficiente de competencia. Se obtiene como resultado de
la aplicacion 19 expertos que poseen un coeficiente de competencia alto en la teméatica

de explotacion de yacimientos de materiales de construccion, que representa el 76 %

(Tabla 7).

Tabla 7. Valores del coeficiente de competencia de los expertos
NUmero de |1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
EXxpertos
Coeficiente de |[0.11 |[0.11 [0.12 [09 |09 |08 [093 |08 |08 |08
competencia
(Kcomp.)

Tabla 7. Valores del coeficiente de competencia de los expertos. Continuacién
NUmero de | 11 12 13 14 15 16 17 18 19
EXxpertos
Coeficiente de | 0,8 0,11 0,11 0,8 0.95 0,8 0,93 0,11 0,8
competencia
(Kcomp.)

Fuente: Elaboracion propia. Continuacion.

Una vez respondidas las preguntas y recogidas las respuestas de los expertos se
determina el nivel de concordancia de las preguntas 2, 3y 4 de la encuesta 3 (Ver
anexo 2).

El nivel de concordancia para la pregunta 2 fue de un 68,50 % por lo que se puede
expresar que los expertos en su mayoria han utilizado redes de conocimientos en un
momento dado para la obtencion de informacidén o conocimientos.

En la pregunta 3 el nivel de concordancia obtenido fue de 79 % considerada por una
mayor parte de los miembros muy importante la creacion de una red de conocimiento
en la rama de la explotacion de yacimientos de materiales de construccion en Cuba
vinculada a la sustentabilidad para gestionar informacion y conocimiento cientifico.

La pregunta 4 alcanza un 89,50 % de concordancia donde un nimero elevado de

expertos consideran que si se puede trabajar en red al intercambiar informacion,
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conocimientos y experiencias, con la que se contribuira a la sustentabilidad en la

explotacion de yacimientos de materiales de construccion. (Figura 3)

Coeficiente de Concordancia de criterios expresados

100,00% 89,50%
79%
80,00%68,50%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%
Preguntas

Coeficiente de Concordancia

Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4

Figura 3. Coeficiente de Concordancia. Fuente: Elaboracién propia.

3.2 Metodologia para el inventario de necesidades de informacion, formacion y
disponibilidad de conocimientos, utilizada para el disefio de la RC sobre
explotacién de yacimientos de materiales de la construccién, segun Batista
(2021).

Pasol. Coordinacion

Este paso esta relacionado con el epigrafe 3.1, seleccion de expertos. Se realiza la
coordinacion de forma presencial y via telefénica con todos los especialistas listados
a partir de la entrevista con la informante clave, considerados expertos en el sector de
explotacion de yacimientos de materiales de construccion. Por la situacion pandémica
y la ubicacién geografica de los actores institucionales es preciso utilizar como
herramienta de coordinacion una Carta de intencion. (Ver anexo 3).

En la misma se presenta de modo formal el interés que se tiene para que formen parte
de la red, recoge aspectos especificos sobre el objetivo que persigue la investigacion,
asi como tareas (encuestas, entrevistas, cuestionarios, disefio) que precisan de su
colaboracion. Se considera un paso esencial porque mediante esta se acepta o

deniega la disponibilidad que tienen los especialistas de participar en el proyecto.
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También se maneja la Carta de colaboracion. (Ver anexo 4) que es un documento
oficial que recoge el convenio de colaboracién entre la institucion académica
(Universidad de Moa) y las empresas.

Son dos documentos esenciales para sumar a los especialistas al proyecto y
establecer un compromiso para integrar la red. Ademas de permitir la utilizacion de las
encuestas y los cuestionarios para determinar: la seleccion de los expertos, obtener
informacion relacionadas con los conocimientos que poseen los especialistas, su
formacion, la disponibilidad de conocimientos que puede aportar cada institucion. Es
decir obtener y filtrar datos que permitan desarrollar la investigacion de forma positiva
respecto al objetivo que se persigue.

Paso 2. Diagndstico de las organizaciones y su entorno.

En este proyecto se encuentran inmersas diversas empresas desplegadas en
diferentes provincias del territorio cubano. A continuacién se listan dichas empresas
gue conforman el grupo de actores institucionales.

Universidad de Moa Dr. Antonio Nufiez Jiménez (UM). Fue fundada en 1976, se
encuentra vinculada estrechamente con el sector productivo que caracteriza su
entorno, su tradicion patridtica y cientifica, sustenta la formacion continua de
profesionales revolucionarios de alto nivel en la ciencias técnicas, con capacidad de
liderazgo cientifico y politico para transformar los procesos con tecnologia sostenibles.
Institucién docente educativa de la ensefianza superior académica del pais en la rama
Gedlogo-Minera y Metalurgica, importante eslabdon en el desarrollo de la industria
cubana del Niquel. Adscripta al Ministerio de Educacién Superior.

El Centro de Investigacion y Desarrollo de la Construccion (CIDC) es fundado en
octubre de 1963 bajo el nombre Departamento de Investigaciones Técnicas del
MICONS, en 1988 toma su actual nombre. Este centro promueve el desarrollo
cientifico y tecnoldgico del sector de las construcciones. Dirige su objetivo fundamental
a la solucion de problemas en dicha industria y ejecuta proyectos para la obtencion de
nuevos materiales, sustitucién de materias primas, sustitucion de importaciones, entre
otros. Su vision: es el centro de referencia en el ambito nacional con calidad reconocida
internacionalmente, suministrando servicio y productos derivados de su investigacion,

mejorando la productividad e incrementando la satisfaccion de los clientes. Su mision

53



es llevar adelante las tareas del desarrollo cientifico de las construcciones y de los
materiales de construccion en el ambito de su competencia, con la suficiente
estabilidad de su economia y mediante una constante elevacion de la eficiencia del
trabajo. Es centro de referencia en la aplicacion de la ciencia y la técnica dentro del
sector de las construcciones, promoviendo el desarrollo cientifico y tecnoldgico del
sector de las construcciones en todo el pais. Participa en importantes eventos y
acumula numerosas publicaciones. Dentro de sus objetivos estratégicos se
encuentran elevar las prestaciones de los materiales convencionales, trabajar sobre
los materiales de la vivienda econdmica, la conservacion del medio ambiente, entre
otros. Cuenta con un colectivo capaz, motivado y unido que brinda asesoria y
consultoria en todas las ramas de la construccion y los materiales.

La Empresa de Servicios Minero- geologico (EXPLOMAT). La Empresa de
Servicios Minero Geoldgicos con domicilio legal Calzada de Vieja Linda No 115 entre
Berenger y Calzada de Bejucal, Arroyo Naranjo, la Habana para el cumplimiento de su
objeto social .

Vision: “Somos una organizacion con sostenibilidad y alto reconocimiento social en
los servicios minero geologico”

Misiéon: “EXPLOMAT brinda servicios de geologia, mineria y almacenamiento
especializado con un compromiso ético, responsabilidad ambiental y competitividad
que satisface a los clientes”.

“Valores necesarios para hacer de EXPLOMAT una Empresa unica en su tipo”

1. Profesionalidad: Capital Humano altamente competente en constante
perfeccionamiento que garantiza la calidad de los servicios y la satisfaccion
del cliente.

2. Excelencia: Servicios con un alto valor agregado, productividad, teniendo
como premisa la eficacia y la eficiencia de los procesos.

3. Sensibilidad humana y politica: Capital humano formado sobre los principios
revolucionarios de empatia y solidaridad.

4. Comportamiento Etico en su actuar: Cuadros y trabajadores con una conducta

que libere nuestra a organizacion de sefialamientos negativos, indisciplinas y
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negligencias, (Tiene implicito la responsabilidad, veracidad, honradez y otros
elementos del actuar)
5. Unidad de accién: Colectivo con métodos y estilos de trabajo en equipo que

solidifiquen el prestigio de la Organizacion
El Grupo Empresarial Industrial de la Construccion (GEICON) es creado en
diciembre del 2014. Cuenta con empresas cubanas productoras de materiales de
construccion y de servicios, atendidas por el ministerio de la construccion, se
encuentran distribuidas por toda Cuba. Su misiébn es asegurar la produccion y
comercializacion de materiales de construccién para el desarrollo constructivo del pais,
garantizando asi un incremento sostenido en cantidades, variedad de surtidos y
calidad. La meta es ser lideres en el sector, reducir las importaciones de materias
primas y piezas de repuesto, incrementar los niveles de exportacion y fomentar la
sustitucion de importaciones. Satisfacer las necesidades, expectativas y demandas de
los clientes. Preservar los valores, incentivar la investigacion cientifica-técnica e
innovacion y cumplir con lo legislado a favor del cuidado del medio ambiente. Se
visualiza como una Organizacion Superior de Direcciones que ostenta un eficiente
sistema de direccion y gestion empresarial, a traves de la integracion de los sistemas
que lo componen. Dentro de sus principales producciones se encuentran: hormigon,
aridos, cemento, marmol elaborado y en bloque, etc.
La Empresa de Materiales de Construccion de Villa Clara: “La Empresa de
Materiales de Construccion de Villa Clara, subordinada al Grupo Empresarial de
Materiales de Construccion (GEICON), perteneciente al Ministerio de la Construccién
(MICONS) se encuentra ubicada actualmente en Carretera Central No. 437 entre calle
D y Oquendo, Reparto Virginia, del municipio de Santa Clara, provincia de Villa Clara,
surge el 13 de abril de 1994 a raiz de la extincion de las Empresas de Canteras #3 y
Materiales #9 de Villa Clara y a través del proceso de redimensionamiento empresarial.
Desde 1998 estad desarrollando el proceso de perfeccionamiento empresarial,
aprobandose la implementacion de dicho proceso a partir del 25 de septiembre del
2002, mediante el Acuerdo No. 4543 del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros.
Mision: producir y comercializar materiales de construccion con excepcional

responsabilidad, liderazgo y profesionalidad, logrando la total satisfaccion del cliente
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interno y externo, con relaciones mutuamente beneficiosas, a través del mejoramiento
continuo del Sistema de Gestion en la organizacion.

Vision: somos una organizacion de alto desempefio, que potencia un liderazgo
estratégico participativo orientado a la satisfaccion de necesidades, estrategias y
resultados. Nuestros niveles de eficiencia y calidad sostenidos en el tiempo nos
permiten ofertar materiales que satisfacen las expectativas de nuestros clientes, a
través de un sistema de direccion y gestion consolidado de alto impacto en el mercado.
Objeto social: producir y comercializar materias primas, materiales y productos para
la construccidon”. Soria Pascual, (2016: 29-30)

Universidad de Oriente (UO): El 10 de octubre de 1947, en acto solemne realizado
en el Gobierno Provincial de Santiago de Cuba, con la presencia de la campana de La
Demajagua y las autoridades de la provincia, se fundé la Universidad de Oriente. La
génesis de este centro se encuentra en el seminario San Basilio el Magno, creado en
1722. Las carreras fundadoras de este centro fueron Educacion, Filosofia, Letras,
Derecho, Ciencias Comerciales e Ingenieria Quimica Industrial.

Mision: La Universidad de Oriente, en su condicion de universidad revolucionaria,
dirige, desarrolla y promueve las politicas de educacion superior en la formacion
continua e integral del profesional, la ciencia, la innovacion, la extension universitaria,
con la constante busqueda de la excelencia de todos los procesos para su contribucién
al desarrollo de una sociedad prospera y sostenible, con la pertinencia e impacto que
exige nuestro tiempo.

Visién: Somos una institucion de educacién superior, reconocida nacional e
internacionalmente por su excelencia académica, la calidad en sus procesos, la
pertinencia social de sus programas de formacién inicial y permanente, los resultados
de la actividad de ciencia, tecnologia e innovacion, asi como por la asuncién de los
retos de nuestro pais en el presente siglo para promover un desarrollo local con
competitividad y compromiso politico.

Objeto Social: Prestar servicios académicos de pregrado, postgrado, cursos
especializados, inscripcion de eventos, consultorias, proyectos, valoraciones,

aplicaciones, servicios cientifico-técnicos y profesionales, de transferencia de
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tecnologias y asistencia técnica, asi como comercializar los resultados de la ciencia,
la técnica e innovacion.

En su condicion de universidad revolucionaria, dirige, desarrolla y promueve las
politicas de educacién superior en la formacion continua e integral del profesional, la
ciencia, la innovacion, la extensién universitaria, con la constante busqueda de la
excelencia de todos los procesos para su contribucion al desarrollo de una sociedad
préspera y sostenible, con la pertinencia e impacto que exige nuestro tiempo.

La Empresa de Materiales de Construccion de Holguin, Médano: Creada el 7 de
febrero de 1987 y tiene como misién: producir Materiales de Construccion con alto
nivel competitivo, para satisfacer las necesidades del cliente en calidad, precios y
plazos de entrega que permita expandirnos en el mercado, logrando motivacion de los
Recursos Humanos, elevados valores politicos — ideoldgicos y proteccion del medio
ambiente.

Su visidn es conducir la empresa hacia una mayor efectividad en su gestion, que nos
permita posicionarnos en el mercado nacional, ocupar importantes sectores del
mercado en el Caribe mediante la venta y transportacion de materiales de
construccion, desarrollando un eficaz servicio de postventa, con garantia del aumento
constante de la calidad integral del trabajo, la continua mejora de la tecnologia y la
disminucién de los costos, aspectos estos propicien fijar precios de venta cada dia mas
competitivo, se subordinan a dicha empresa: UEB de la Industria de Materiales de
Construccion Gibara, Sagua, Mayari, Holguin y Mantenimiento y Logistica.

Empresa de Materiales de Construccion de Granma, se cre6 en la década del 60,
denominandose entonces Grupo de Materiales del Oriente- Sur, en la década del 70
se dividio en empresas dentro del territorio formandose la Empresa de Canteras,
Empresa de Hormigony Terrazoy Empresa de Marmol, en la década del 80 a raiz de
la division politica-administrativa se desintegraron las empresas llamandose entonces
Empresa de Materiales de Construccion No. 13 quien a solicitud del Grupo Empresarial
de la Construccién al Ministerio de Planificacion la denominacién de Empresa de
Materiales de Construccion de Granma. Comenz6 a trabajar con la Planeacion
Estratégica desde el afio 1999.

Mision:
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Producir Materiales de la Construccion que satisfagan las expectativas de los clientes
con un personal competente alcanzando calidad, eficiencia y eficacia en nuestras
producciones.

Vision:

Somos una empresa productora de materiales de construccion con reconocimiento
nacional e internacional, llegando donde el cliente lo necesite con calidad y eficiencia.
Yacimientos:

Posee 10 yacimientos, los cuales, se explotan con la finalidad de obtener materia prima
para la construccion, estos son: El Cacao, Pefias Altas, La Manteca, San Juan Viejo,
Mota, Hato Abajo (La Pitucha), La Sierrita, Arcilla Bayamo, Calambrocio, Chivirico. En
consonancia con la estrategia econdmica cubana, se aprovechan las potencialidades
de estos yacimientos para la producciéon de materiales de la construccion.

La Empresa de Materiales de Construccion de Santiago de Cuba es la encargada
de producir materiales de la construccién, para satisfacer las necesidades del mercado
nacional, con una elevada calidad, eficiencia y agilidad, sustentado en recursos
humanos experimentados y altamente calificados con la administraciéon mas efectiva
de los recursos y la innovacién tecnolégica en plena armonia con el medio ambiente,
posee 10 yacimientos en explotacion (Siboney, Yarayabo, Mucaral, Juragua, Dos
Palma, Maceira Vaqueria, Los Dorados, Dorados I, Baitiquiri y Los Guaos) los cuales
se explotan con la finalidad de obtener materia prima para la construcciéon. (Pérez
Salazar, 2015)

Misién: Continuar elevando el crecimiento de las producciones, mediante el
mejoramiento de las capacidades instaladas, aumentando la eficiencia y la eficacia del
proceso productivo de manera que satisfaga plenamente las necesidades de las
diferentes construcciones y nuestro encargo estatal y se obtenga una mayor
participacion de nuestros productos en las obras, disminuyendo la presencia de otras
producciones nacionales y de productos importados.

Vision: Ser la empresa que desean nuestros clientes, con un producto de alta
calidad competitiva, un nivel de especializacion y profesionalidad superior, con mayor

eficiencia y rentabilidad en los servicios. Trabajando de forma sistematica por una
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producciéon mas limpia y por la minimizacion de los impactos negativos al medio
ambiente.

La Empresa de Materiales de Construccion de Guantanamo (Epcons) se fundo en
junio de 1966. En su estructura cuenta con 8 Unidades Empresariales de Base; 6
dedicadas a la produccion y 2 a la actividad de Equipos, Aseguramientos,
Mantenimientos e Inversiones. La empresa posee 9 concesiones mineras las cuales
se explotan con la finalidad de obtener la materia prima para satisfacer la demanda de
sus clientes e insumos para sus producciones, estas son: La Inagua, Ampliacion La
Inagua, Manantiales, Novaliche, Cajobabo, Malabé II, Malabé Ill, Tibaracon del Toa,
Rio Las Minas. (Guindo Gamez, 2013).

Empresas de Canteras del MICONS: La Empresa de Canteras, con domicilio legal
en calle Colén No0.12204 e/ Calle Independencia y Rio Mordaza, Reparto Marti,
Municipio Cerro provincia La Habana. Tiene como actividad fundamental la produccién
de aridos y de cal y sus derivados, con procesos tecnoldgicos, industriales y minerales
flexibles y competitivos, la cual se caracteriza por plantearse los siguientes principios:
Mision: Satisfacer la creciente demanda de aridos para las construcciones que
garanticen su rentabilidad. Garantizar la calidad requerida para su uso, en la
produccién de hormigones hidraulicos de baja, medianay alta resistencia, construccion
de piezas prefabricadas de alta resistencia, materiales de construccion en general,
mezclas asfalticas, asi como para obras de albafileria en general.

Vision: Liderar el mercado de la produccion de aridos y de cal y sus derivados, con
procesos tecnoldgicos, industriales y mineros flexibles y competitivos que permitan
satisfacer la demanda creciente de sus clientes nacionales, siendo una organizacion
autofinanciada y con unos recursos humanos comprometidos y altamente
profesionales.

Objeto Social: Producir, transportar y comercializar materias primas, materiales y
productos para la construccion (aridos, cal y sus derivados).

Caracteristicas de las Canteras: Para sus producciones la Cantera cuenta con seis
Unidad Empresarial Basica (UEB) productivas radicadas en San José de las Lajas;
Guanabacoa; Marianao-Caimito; Mariel y Unién de Reyes ademas de una UEB de

Servicios técnicos como apoyo a la produccion radicada en Cuatro Caminos, municipio
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Cotorro, UEB de transportacion radicada en el municipio Arroyo Naranjo, UEB de
Aseguramiento a la produccion y a la Oficina Central de la Empresa, radicadas estas
dos ultimas en el municipio Cerro.

El Instituto de Geologia y Paleontologia de La Habana (IGP) fundado en el afio
1967, tiene una amplia trayectoria en campo de las investigaciones geoldgicas. Cuenta
con profesionales altamente calificados para dar solucion a cualquier problema o tarea
dentro de la actividad geologica general y en particular en la prospeccion de
yacimientos minerales. Tiene como misiOn generar y proveer conocimientos
geoldgicos al pais como Servicio Geoldgico de Cuba y como vision ser un centro de
referencia para las ciencias geoldgicas en el area de América Latina y el Caribe.
Garantiza ademas la ejecucion de las investigaciones dirigidas al incremento del
conocimiento geoldgico de la Republica de Cuba con diversos fines y definir su
potencial de recursos minerales sélidos y aguas minero-medicinales, para satisfacer
necesidades del desarrollo del pais Dentro de sus areas de trabajo se encuentran la:
Cartografia, Paleontologia, Geologia ambiental, Geo procesamiento, Yacimientos
minerales (La mision del grupo de Yacimientos minerales y Prondstico es profundizar
y ampliar el conocimiento sobre los recursos minerales sdlidos del pais, su
metalogenia y mineragenia. Realizar estudios que posibiliten acciones conducentes a
la asimilacién por la industria nacional de los recursos minerales del pais y promover
oportunidades de desarrollo de los mismos en beneficio de la sociedad.), geologia
regional, petrografia-mineralogia, Departamento Aseguramiento Actividad Geoldgica,
Geofisica. Realiza importantes investigaciones en la esfera de la geologia ambiental,
geologia regional, cartografia geoldgica y otros, contribuyendo asi a la profundizacion
del conocimiento en esta area temética.

Paso 3. Identificacion y registro de los usuarios/clientes potenciales internos y
externos

Para la confeccion del Registro de Usuarios/Clientes Potenciales internos (expertos de
la Universidad de Moa) y externos (expertos de empresas distribuidas en las
provincias) se obtuvieron datos de la aplicacion de variables (nombre y apellidos,
entidad a la que pertenece, departamento, cargo, provincia y localizacion electronica)

gue garantizan la posibilidad de comunicacion en cualquier momento, con los actores
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personales de la red de conocimientos sobre explotacion de yacimientos de materiales
de construccion (Ver anexo 5).

Este registro de usuarios potenciales debe ser actualizado semestralmente, el cual
contribuye a la actualizacion, organizacion y manejo de datos relativos a la estructura

funcional de la organizacién y de los recursos humanos y su distribucion.

Es importante sefialar que para el trabajo con datos personales de los actores se utiliza

un codigo compuesto por la letra A, inicial de la palabra actor y un nimero consecutivo,

ejemplo A 1, de igual modo en cada una de las tablas donde se trabaja con datos

personales de los actores.

Paso 4. Determinacion de segmentos y grupos de usuarios/clientes potenciales,

segun las caracteristicas de sus necesidades o sus disponibilidades

En este apartado se segmentan a los actores personales a partir de las variables:

localizacion, categoria cientifica o titulo académico, afios de experiencia, necesidades

de informacién, necesidades de formacion. (Ver anexo 6)

e La segmentacion segun la variable localizacion (Tabla 8), permite conocer

cudles son las provincias con mayor representacion en la red. Se puede
observar, que la provincia mayor representada por instituciones es La Habana

y por actores Holguin.

Tabla 8. Segmentacion de los actores segun la localizacion por instituciones y

provincias.
PROVINCIAS INSTITUCIONES | ACTORES
La Habana CIDC A4, A5
MICONS Al4
IGP A6
GEICON Al10
EXPLOMAT | A19
Villa Clara EMCVC A7
Holguin EMCH A9
UM Al, A2, A8, All
Al12, Al13, A18
Granma EMCG Al7
Santiago de Cuba EMCSTGO Al6
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uo A3

Guantanamo EMCGTMO Al15

Fuente: Elaboracion propia

e Se realiza la segmentacion de los actores personales al integrar las

necesidades de informacion de forma grupal (Tabla 9) e individual (Tabla 10)

segun tematica(s) que investigan. Esta permitird identificar y conocer

especificamente las necesidades de informacion, para orientar la conformacion

de ofertas de informacién dentro de la red.

Tabla 9. Segmentacion de las necesidades de informacion de los actores de forma

grupal
Actores Tematicas
Al, Al12 CONSTRUCCION SUBTERRANEA
Al, All CIERRE DE MINAS
Al, A2, Al4 EXPLOTACION DE YACIMIENTOS MINERALES
A2, A1l DESARROLLO SOSTENIBLE EN LAACTIVIDAD

MINERA

A3, A1l, Al6, A18

MEDIO AMBIENTE EN MINAS

A3, A7, A9, Al13, Al6, A18

MATERIALES DE CONSTRUCCION

A6, A17 PROSPECCION

A6, A13 MINERALES INDUSTRIALES

A7, A18 YACIMIENTOS DE MATERIALES DE
CONSTRUCCION

A8, A10 MINERIA METALICA

Al4, A17 MINERALES NO METALICOS

A16, A19 LEYES DE MINAS

A16, A18 PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE EN MINAS

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 10. Segmentacién de las necesidades de informacion de los actores de forma

individual

Actores Tematicas

Al GEOMECANICA, CONSTRUCCION SUBTERRANEA, VENTILACION DE
MINAS, EXPLOTACION DE YACIMIENTOS MINERALES, CIERRE DE
MINAS

A2 EXPLOTACION DE YACIMIENTOS MINERALES, DESARROLLO
SOSTENIBLE EN LAACTIVIDAD MINERA

A3 MEDIO AMBIENTE EN MINAS, MATERIALES DE CONSTRUCCION

A4 HORMIGONES HIDRAULICOS, ADITIVOS PLASTIFICANTES

A5 VIALES, MEZCLAS ASFALTICAS, ARIDOS DE CANTERAS, ROCAS
ASFALTICAS, LIGANTES ASFALTICOS

A6 PROSPECCION Y EVALUACION TECNOLOGICA DE ROCAS, MINERALES
INDUSTRIALES

A7 YACIMIENTOS DE MATERIALES DE CONSTRUCCION, OBRAS MINERAS

A8 MINERIA METALICA, RIESGOS NATURALES Y TECNOLOGICOS

A9 MATERIALES DE CONSTRUCCION

A10 CALCULO DE PRODUCCION, PLANES DE ACTUACION TECNOLOGICA,
ROCA ORNAMENTAL, MINERIA METALICA

All DESARROLLO SOSTENIBLE EN LA ACTIVIDAD MINERA, CIERRE DE
MINAS, MEDIO AMBIENTE Y DESARROLLO, SEGURIDAD EN MINAS

Al2 ESTUDIO GEOMECANICO DE LOS MACIZOS ROCOSOS,
CONSTRUCCION SUBTERRANEA

Al3 ROCAS Y MINERALES INDUSTRIALES, MATERIALES DE
CONSTRUCCION

Al4 EXPLOTACION DE YACIMIENTOS MINERALES NO METALICOS,
REHABILITACION DE AREAS MINADAS, PRODUCCION DE ARIDOS,
FORMACIONES GEOLOGICAS

Al5 ARCILLA ROJA, YACIMIENTOS DE YESO, RESIDUALES DE CANTERAS,
PRODUCCION DE CEMENTO LC3

Al6 SISTEMAS DE GESTION, LEYES DE MINAS, PROTECCION DEL MEDIO
AMBIENTE EN MINAS, MATERIALES DE CONSTRUCCION

Al7 MINERALES NO METALICOS, PROSPECCION Y EXPLOTACION DE
YACIMIENTOS NO METALICOS.

Al8 ECONOMIA MINERA, EXPLOTACION MINERA, YACIMIENTOS DE
MATERIALES DE CONSTRUCCION, PROTECCION DEL MEDIO
AMBIENTE EN MINAS, MATERIALES DE CONSTRUCCION

Al19 PREPARACION MINERA, VOLADURA, DESARROLLO MINERO, ARCILLA,
HORMIGON, LEYES DE MINAS

Fuente: Elaboracion propia.

Al analizar las necesidades informativas grupales/individuales, se proponen las

siguientes ofertas:
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Compilaciones de informaciones cientificas y técnicas. Bibliografias. Alertas
informativas. Difusidn selectiva de la informacion. Paquetes informativos. Estudios de
tendencia. Boletin Electronico. Busqueda de informacion. Servicios de Informacion
Factografica, Servicios referativos.

e Para la segmentacion de las necesidades de formacion de los actores
personales (Figura 4) se tuvo en cuenta las necesidades de superacion
expresadas por los actores y el informante clave. Estas necesidades estan
dadas en: Planificacion y cierre de minas, planificacion de minas, métodos de
rehabilitacion minera, perfeccionamiento de la produccion minera, organizacion
y control de la produccién minera y superaciéon en opcion de titulos académicos.

Entre las acciones a desarrollar para elevar la superacion y formacion de los actores,
se proponen:
Talleres de capacitacion. Sesiones de informacion cientifica. Intercambio grupal

mediante paneles de comunicacion. Conferencias cientifico — técnicas. Directorio de

expertos. Cursos. Seminarios.

Necesidades de formacion

‘ 18.5%

0,
18,5% 18.5%

= Planificacién y cierre de minas Planificacion minera
Métodos de rehabilitacién minera Perfeccionamiento de la producciéon minera

= Organizacién y control de la produccidon minera = Superacion en opcion de titulos académicos

Figura 4. Necesidades de formaciéon. Fuente: Elaboracién propia
e Al efectuar la segmentacion a partir de las variables: afios de experiencia y titulo
académico (Tabla 11) que poseen los actores personales, es posible comprobar
gue de 19 actores, 7 son Doctores, 3 Master, 8 Ingenieros y 1 Licenciado, por
lo que se constata la necesidad de formacion o superacion que expresan
muchos de estos actores. Por otra parte se aprecia que se encuentran en un

rango de 1-10 afios de experiencias 6 actores, de 11-30 afios de experiencias
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7 actores y de 31-45 aflos de experiencias 6 actores. Se puede considerar
entonces que si solo 6 actores representan un 31.6 % con menos afios de
experiencias, la red de conocimientos estara integrada en su mayoria por
especialistas y profesionales académicos competentes lo que permitird
intercambiar y transferir conocimientos y experiencias a los demas actores que

lo requieran.

Tabla 11. Aflos de experiencias y categoria cientifica o titulo académico

Actores | Categoria cientifica o titulo académico Afos de
Doctor | Master | Ingeniero | Licenciado | experiencia
Al X 40
A2 X 27
A3 X 15
A4 X 1
A5 X 2
A6 X 35
A7 X 19
A8 X 3
A9 X 7
Al10 X 44
All X 24
Al2 X 27
Al3 X 35
Al4 X 31
Al5 X 24
Al16 X 3
Al7 X 14
Al18 X 45
Al9 X 8

Fuente: Elaboracion propia
Es necesario destacar que la respuesta de todos los actores personales en la variable
10 (Disposicion para compartir conocimiento) fue la misma, tienen disposicion para
compartir el conocimiento que poseen (Ver anexo 2). Conocimiento que toma como
referencia el analisis de la variable afios de experiencia, se puede sociabilizar para
lograr un mejor rendimiento en las actividades que realiza el actor personal desde la
actividad que desempeiia, asi como favorecer una dinamica de intercambio de

informacion y experiencias.
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Paso 5. Determinacion de necesidades (y disponibilidades) de aprendizaje (DNA)
Este paso no se puede ver de manera aislada de los pasos anteriormente descritos,
porque es el que permitird agrupar las disponibilidades de los conocimientos que
poseen los actores institucionales en aras de compartirlo con los demas actores
involucrados en la red. En la figura 5 se muestra un mapeo de las disponibilidades
humanas: datos, informacion, conocimientos, habilidades, capacidades tecnoldgicas y
organizacionales, se utiliza para ello el software FreeMind, a partir de las respuestas

ofrecidas por los expertos (Ver anexo 7).

Resultados de investigacion
Proyectos
Universidad de Moa | 275
- 4 Articulos cientificos
Trabajos de diploma, maestria y doctorado
Expertos
Proyectos de movimientos de tierra, maquinaria y
Universidad de Oriente _equipamientos mineros
Expertos
Proyectos
o Articulos
(Ccelrétél)) de Investigacién y Desarrollo de la Construccién Investigaciones de materiales de construccion
Metodologias
Expertos
Regulaciones
Grupo {al Industrial de la ion (GEICON) | D3OS L
Resultados de proyectos
i Expertos
Resultados de investigaciones

Proyectos de rehabilitacion

Expertos
‘ . Proyectos de rehabilitacion, explotacién y voladuras
" Empresa de Servicios Minero- geolégico (EXPLOMAT)
Correo electrénico Expertos
Teléfono | Localizacion Bases y datos geolgicos
§ . l Instituto de Geologia y Paleontologia de La Habana (IGP) y eciog)
Direccion de la empresa Disponibilidades de conocimientos | rt
Cierre de minas \ Planes
Planificacion minera Actores Institucionales [ Datos de produccion
Métodos de rehabilitacion minera ) y Empresa de Materiales de Construccion Villa Clara | Proyectos
: Necesidades de formacion
Perfeccionamiento de la produccion minera Informes
Organizacién y control de la produccién minera | Expertos
Mineria ambiental Datos de produccion
Expertos
|| Empresa de Materiales de Construccion Holguin | Proyectos
Informes
Planes
Expertos

Datos de produccion
Empresa de Materiales de Construccion Granma | Informes
Planes
Proyectos
Planes
Datos de produccion
Empresa de Materiales de Construccion Santiago de Cuba | Expertos
Informes

Proyectos
Expertos
Proyectos
Empresa de Materiales de Construccion Guantanamo | Informes
Planes
Datos de produccion
Leyes
Necesidades de informacin | DES3rT0l0 sostenible en la actvidad minera
Yacimientos de materiales de construccion
Materiales de construccion

Figura 5. Disponibilidad de conocimiento de los actores institucionales. Fuente:
Elaboracion propia.

Paso 6. Anédlisis de las redes de conocimiento

Se utiliza una escala del 1-5, donde 1 significa totalmente desvinculados, 2 muy poco
vinculado, 3 medianamente vinculados, 4 mayormente vinculado y 5 totalmente

vinculado.
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Las instituciones que muestran un mejor vinculo son: UM, UO, EXPLOMAT,
EMCGTMO, (escala 4-5). Se intercambia informacion de forma general entre las
instituciones (Figura 6). Para las instituciones que muestran vinculos mas débiles se
recomienda incrementar los espacios de intercambio de experiencias y las relaciones
profesionales. (Ver encuesta No.3, pregunta 7, anexo 2).

Para el andlisis de redes se utliza el Software Agna disponible en:

https://mac.softpedia.com/get/Network-Admin/AGNA.shtml. Es Util si necesita estudiar las

relaciones de comunicacioén en grupos, ademas facilita la creacion de redes a partir

de multiples cadenas de comportamiento.

. @ EXFLOMAT @ UM

_‘J EMCGR : 3 uo
? EMcac ! i | 3 J cine
? Eicomio ! 9 IGP
Jruucoma : J EMCVC

@ GEICON ~ @ EMCH

Figura 6. Estado actual de los vinculos entre los actores institucionales. Fuente:
Elaboracion propia.
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Stadistcs

Agnex 2.7 F Report, Fyi Jam 27 20:40:52 GAST 2022

Distribution of Emission Degree in Hew Metworks Adinivain 130
Miocle Ewnission Adferrivaurm 53.0
il 220 S 398.0
el 51.0
P 220 Meam 33. 166668
IsP 24.0 Variance 152.97223
ove 1o Standard Deviance 12.368104
EMCH 13.0
CEICOR 60 Absolute Entropy fnetural log. ) || 2.4131079
MTCONS 25.0 Advrcivaum Entropy (natural log ) || 2.4849067
EAFCCIMO |44.0 Absolute Entropy (base 2 log.) | 3.4813788
EMCSC 38.0 :
[epm— =0 Adcrcivaum Entropy (base 2 log ) || 35849626
EXPLOMAT ||44.0 Felative Evtropy (%a) 2. BE0305

Se puede observar que el actor de mayor relevancia en cuanto a los vinculos con los

otros actores es la Universidad de Moa.

3.3 Pautas para el disefio de la red de conocimiento sobre explotacién de

yacimientos de materiales de construccion.

El disefio de la red que se presenta se desarrolla a partir de la metodologia para
Gestionar Redes de Conocimiento del Centro de Gestion de Redes de Conocimiento
(GECYT), explicada en el capitulo 2.

Las tematicas que presentara la red asi como las herramientas de informacién y de
comunicaciéon que se empleardn de forma general, seran establecidas por los
miembros de la red (actores personales e institucionales estudiados anteriormente de
la tematica relacionada con la explotacién de los yacimientos de materiales de
construccion) y por su ndcleo gestor.

Los objetivos, normas y politica de la RC como lo explica la Metodologia del GECYT,
también seran establecidos por sus miembros y por el nicleo que la coordina, esta
contara con un espacio virtual para el intercambio entre sus miembros, y un espacio
presencial si ellos lo consideran para establecer marcos de intercambio de forma fisica
ejemplo: talleres, eventos, conferencias, etc. que promueva el intercambio de
informacion, conocimientos y experiencias.

Se contara con la asistencia de la especialista de la biblioteca universitaria de Moa,

gue apoya al departamento de mineria, en la basqueda de informacion y documentos
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de forma actualizada que precisen los actores personales y la red, en funcién de que
ofrezca informacion pertinente, actualizada y necesaria, afin con la tematica de la red.
Se aplican las herramientas de comunicacion y herramientas de informacion de redes
de conocimiento expuestas por Ontalba y Ruipérz (2002, p. 328-337) para lograr el
intercambio de conocimientos de forma virtual, explicadas en el capitulo anterior. Estas
se formulan a partir de los criterios obtenidos por los miembros en el estudio de las
encuestas y cuestionarios:
Herramientas de Informacion Interna: ofrece informaciéon de la red (mision, obijetivos,
politica de seguridad, normas y reglamentos de uso de la red, forma de acceso y uso,
actividades y funcionamiento, actas de reuniones o encuentros fisicos de los expertos
con fechas, horarios y lugares de reunién, noticias nacionales e internacionales e
informaciones relacionada con eventos y cursos).
» Directorio de los miembros: Se muestra un listado de los miembros de la red
organizado de forma alfabética que aporta datos personales/profesionales y de
contacto.
» Estadisticas de acceso: Se ofrecen datos facilitados por los servidores que se
muestran cifras del acceso a la red, en un inicio de forma mensual (puede ser anual),
para visualizar las entradas de los miembros a la red.
* Novedades: noticias con novedades, boletines, actualizaciones en la red.
» Mapa del sitio: Ayuda a los miembros de la red a orientarse en la navegacién dentro
del sitio, facilitdndole encontrar los elementos y servicios que se brindan en el mismo.
De esta manera le hace al usuario mas sencillo su interaccion con la interfaz visual.
» Buscador interno: Permiten buscar, en las paginas web que conforman la red asi
como en el contenido de los ficheros.
Herramientas de Informacién Externa: ofrece informacion sobre las tematicas
gue agrupa a los miembros de la red, se incluye todas las noticias referentes a
los profesionales, convocatorias de eventos, informacion de actualidad, externa
a lared.
* Novedades externas: se incluyen noticias que hagan referencia a novedades
profesionales, convocatorias laborales, eventos, cursos de capacitacion, relacionada

con la tematica explotacion de yacimientos de materiales para construccion.
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* Documentacion a texto completo: Se consideran documentos a texto completo
relacionados con: documentos legales, normativas, informes, trabajos, etc. (articulos,
libros, proyectos, leyes) desarrollados por los miembros.

» Bases de datos: acceso a bases de datos relacionadas con la mineria, materiales de
construccion y el medio ambiente, para permitir un facil acceso a la informacion
contenida en estas.

* Bibliografia: Brindara acceso a un grupo de publicaciones seriadas o monografias
relativas al area de interés, catalogos, revistas electronicas a texto completo,
repositorios relacionados con la mineria y el medio ambiente.

Herramientas de Comunicacion:

* Listas de correo: Grupo de direcciones electronicas que permite la distribucién a
todos los miembros de la red de conocimiento mensajes de interés y la diseminacion
de conocimientos necesarios para el trabajo vinculado de la RC.

* Foro de debate: herramienta fundamental en la red de conocimiento sobre
explotacion de yacimientos de materiales para construccion y espacio de discusion
virtual que permite el intercambio de experiencias de forma inmediata entre los
miembros.

* Chat: esta mensajeria instantdnea de discusién en linea que facilita la comunicacién
(escrita) sincronica entre los expertos de la red sea de forma rapida.

Servicios:

Servicios de informacién interactivos que se ofrecen:

* Revista electronica: La red brindard acceso a la revista electronica Mineria y Geologia
de la UMy otras revistas on line relacionada con la mineria y el medio ambiente (Cuba,
Medio ambiente y desarrollo)

* Difusidon selectiva de la informacion: A partir de las necesidades de informacion
expresadas por los usuarios potenciales de la red se realiza el envio de paquetes
informativos por correo electrénico a los miembros.

* Estudio de tendencias: Servicio que establece el envio de novedades cientificas de

actualizacion general.
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« Alertas informativas: consisten en el envio sistematico de novedades producidas en
la tematica, en el entorno (legal, normativa, competidores, tecnologia, etc.);
contribuyen al cumplimiento de los requisitos de mantenimiento y actualizacion de la
informacion, su envio se realizara a través del correo electronico.

3.4 Aplicacion de la Metodologia (Tecnologia) para Gestionar Redes de
Conocimiento del Centro de Gestién de Redes de Conocimiento (GECYT) sobre
explotacion de yacimientos de materiales de construccion.

La Metodologia para Gestionar Redes de Conocimiento del GECYT seleccionada para
disefiar la Red de Conocimiento sobre explotacién de yacimientos de materiales de
construccion, se encuentra dividida en cuatro etapas que recogen el disefio y la
implementacion de las RC. De estas 4 etapas (explicadas en el capitulo 1) se
desarrolla solo la primera etapa en esta investigacion, las tres restantes se proponen
para su futura implementacion.

Primera etapa: Concepcion y disefio de la Red de Conocimiento sobre explotacion de
yacimientos de materiales de construccion.

Esta etapa se inicio en el mes de septiembre del 2021 y se mantendra hasta el mes
de mayo de 2022. Cabe sefialar que la situacién pandémica por la que transita nuestro
pais, ha traido afectaciones sensibles en la aplicacién de los métodos, técnicasy la
metodologia de la investigacion.

La concepcién de la red surge por necesidad de intercambiar informacién y
conocimientos cientificos que poseen los profesionales relacionados con la
explotacién de yacimientos de materiales de construccion en Cuba. A partir de esta
realidad y para corroborar lo anterior desde una visién multidisciplinar se realizaron
intercambios (Ver anexo 8) con varios especialistas en materiales de construccion,
ademas con la directora del Centro de Estudios Pedagogico y el jefe de departamento
de Historia y Marxismo Leninismo de la UM, para conocer desde sus areas del saber
la importancia del disefio de una RC sobre esta tematica y su posible impacto para la
gestion de la ciencia y la innovacion en este sector, asi como su incidencia en el
desarrollo sostenible. Todos los criterios ofrecidos coinciden en lo positivo, necesario

e importante que puede ser para el intercambio de experiencias y conocimientos.

71



Como paso previo al disefio de la red se consultaron y analizaron numerosas fuentes
bibliograficas, relevantes y disponibles sobre el tema: tesis, articulos cientificos y
libros. Se confeccionaron encuestas, cuestionarios y entrevistas, cabe destacar la
importancia que tuvo de estas técnicas, las realizadas al informante clave de minas.
Para la seleccidn de expertos con alto coeficiente de competencia, se aplica el método
Delphi, con el cual se identifica 19 expertos en la temética y 12 instituciones
distribuidas en 6 provincias del pais.

La estructura de la red es flexible y queda determina de la siguiente manera:

a) Visién y objetivos

La misién: gestionar y transferir conocimientos cientificos a través de la investigacion,
que promuevan la participacion activa de los expertos, a fin de satisfacer las
necesidades de la comunidad interesada en la tematica de la explotacion de
yacimientos de materiales de construccién en Cuba.

Vision: establecerse en fuente generadora y difusora del conocimiento cientifico a la
avanzada en el area cientifico y tecnolégico, a fin de contribuir al desarrollo de la
actividad minera del pais.

Objetivos:

Brindar informacion referente a las tematicas relacionadas con la actividad que
desarrollan. Relacionadas con: métodos de rehabilitacion minera, perfeccionamiento
de la produccién minera, cierre de minas, entre otras tematicas que los miembros
determinen necesarias.

Generar intercambios de informacién, conocimientos y experiencias entre los
miembros de la RC que contribuya a la sostenibilidad en la explotacion de yacimientos
de materiales de construccion.

Ofrecer informacién actualizada y pertinente referente a la explotacién de yacimientos
de materiales de construccion.

Fomentar estrategias que permitan una mayor vinculacion de los actores
institucionales involucrados en la red.

b) Nucleo gestor: el nicleo gestor esté integrado como recomienda la metodologia por
un grupo de no mas de 10 personas naturales, los cuales se encargan de dirigir las

etapas de disefio de la RC. Conformado en este caso por la Dr.C. Mayda Ulloa
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Carcassés de la Universidad de Moa, Tec. Grisel Bueno Navarro Directora UCTI
Materiales de Construccion del Centro de Investigacion y Desarrollo de la Construccién
(CIDC) y la autora de este trabajo.

c) Miembros o actores: los miembros se incorporan a la red de forma voluntaria, se
evidencia en la carta de intencién al invitarlos a que formen parte de la red y ellos
aceptan o no colaborar. En esta se les muestra la importancia de utilizacion de esta
herramienta. Cabe destacar que se incorporaron otros profesionales de la rama minera
a partir de la invitacion extensiva por parte de los miembros.

d) Coordinadores o moderadores: los profesionales que desarrollan esta actividad
deben de ser poseedores de conocimientos relacionados con la temética de la red, en
este caso en la explotacidon de los yacimientos de materiales de construccion, ademas
de tener habilidades elementales en comunicacién interpersonal, trabajo en equipo y
gestibn de conocimiento por la interaccidbn personal que se genera. En esta
investigacion se seleccionaron a las siguientes personas: MSc. Solyancy Al6 Quintero
de la Empresa de Materiales de la Construccion de Villa Clara, Lic. Odalys Matos
Columbié, Directora de Desarrollo de la Empresa de Materiales de la Construccion en
Guantanamo y la técnica Grisel Bueno Navarro Directora UCTI Materiales de
Construccion del Centro de Investigacion y Desarrollo de la Construccion (CIDC).

La metodologia indica que en esta etapa no se aplican técnicas de seleccién, ya que
surgen con la proyeccion de los miembros y se consolidaran en tanto contribuyan a la
red y se adquiera un mayor grado de madurez. Al aumentar los flujos de colaboracion
en red, es preciso crear nuevos procesos de comunicacion con espacios disefiados
gue los reafirmen, dotarse de herramientas adecuadas en la construccion de nuevos
conocimientos y afiadir nuevos perfiles de profesionales competentes.

e) Taxonomia:

Se caracterizan los actores personales de la red segun su formacion, rol, recursos e
intereses. Para este objetivo se realizd6 un estudio de usuarios, que incluye en la
conformacion de la red la identificacion de las necesidades informativas y formativas

de los miembros de la red.
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En esta investigacion los actores personales son de diversas instituciones que tributan
a la mineria de una forma u otra, con el interés comun por gestionar conocimientos
mediante el intercambio. En el cuerpo de este trabajo se puede consultar estos datos.
Enlaces o vinculos entre los actores: estas relaciones de comunicacion entre los
miembros de la RC son a través del foro debate, correo electrénico, chat o mensajeria
instantanea, principalmente.

Flujo de informacién: Puede ser de arriba hacia abajo, de abajo hacia arriba u
horizontalmente. El conocimiento de los procesos informativos asegura la estabilidad
del sistema y la precision del control de la informacion. En esta investigacion se decide
que el flujo de informacion sea entre todos los miembros de la red y en todas las
direcciones, lo que permitira una alta satisfaccion de los miembros. Todos los
miembros se interconectan tanto con sus pares, como con sus subalternos y
superiores.

Mapa de la RC: sistema de ayuda a la navegacion que se concreta en la
representacion grafica de la estructura web de la red. Cumple las mismas funciones
gue un sumario o una tabla de contenido: ofrecer una vision global de web y ayudar
en la orientacion.

f) Normas y reglas:

e Los miembros deben estar comprometidos con el objetivo de intercambio de
informacién y conocimientos que favorezcan la actividad minera y el empleo
de buenas préacticas de experiencias en favor de la sostenibilidad.

e Los miembros deben de expresarse basados en la reciprocidad de
intercambios voluntarios o planificados.

e La red estara afirmada por alianzas de cooperacion para un mayor
aprovechamiento de las experiencias en investigaciones y proyectos.

e Promueve el conocimiento y su gestion, de tal forma que potencie el intelecto
y mejore los indicadores de productividad en la actividad minera.

Reglas compartidas

e Colaborar con informaciones de investigaciones que sirvan como fuentes de

consultas para nuevos estudios.

e Aportar propuestas que mejoren el contenido informativo de la red.
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e Comprometerse de forma individual a ser un actor que promueva la gestion de
conocimientos y experiencias en apoyo a la mision, visién y objetivos que
persigue la red.

g) Canales de comunicacion: estos canales pueden variar en dependencia de los
recursos disponibles con que cuente cada actor. Sera en forma virtual mediante chat,
foros debate y correo electronico y presencial previamente coordinado mediante
talleres, reuniones, cursos, conferencias, eventos.

h) Acciones, resultados y plazos: Para las etapas por las cuales transita el disefio de
la red se debe disponer de acciones con sus respectivos resultados y plazos.

Tabla 11. Acciones, resultados y plazos

Acciones Resultados Participantes | Plazo
Identificacion de los actores institucionales | Concepcién y | UM, CIDC Mayo
y miembros de la RC. disefio de la RC 2022
Diagnostico de los actores institucionales.

Levantamiento de necesidades

informativas y formativas de cada actor

personal de la red.

Fuente: Elaboracion Propia
Propuesta de las siguientes etapas:
Segunda etapa: Constitucion y puesta en marcha de la RC sobre explotacion de
yacimientos de materiales para la construccion. (Septiembre/2022- Octubre/2022).
Concepcion de las bases tecnoldgicas.
Luego del desarrollo y aprobacién de la Etapal, se efectuara una sesion de trabajo
con los participantes de la red, digase actores personales. En esta se da a conocer
por parte del nucleo gestor los resultados obtenidos en la primera etapa y se informa
el paso hacia la Etapa 2, la constitucion de la RC, acontecimiento de notable
importancia para todos sus usuarios. Luego se procedera a realizar proyecciones, que
implementen como minimo una de las herramientas de comunicacién teleinformatica
(chat, enlaces a revistas on line, bases de datos). Se preparan condiciones
relacionadas con la base tecnologica para que todos los miembros desde sus
instituciones tengan acceso a la red.
Tercera Etapa: Funcionamiento de la red en un periodo acordado, pleno
funcionamiento de la RC sobre explotacion de yacimientos de materiales para la

construccion. (Diciembre/2022- Diciembre/2023).
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En esta etapa se implementa la red, con un periodo de prueba no mayor al afio. En
esta fase la red debe estar con un mayor grado de madurez y estabilidad en su
funcionamiento. Es una etapa de prueba en la que se pueden realizar ajustes que se
hayan detectado con el uso y practica de la red. Se realiza un informe que recoja las
deficiencias para trabajar enfocado a sus soluciones.

Cuarta etapa: Evaluacion y puesta en marcha de las mejoras significativas de la RC
sobre explotacion de yacimientos de materiales para la construccion. (Febrero/2023-
Agosto/2023).

En esta etapa de culminacion, se hace necesario iniciar con la lectura del informe con
las deficiencias detectadas en la etapa anterior y sus soluciones. Es una etapa crucial
gue requerird de un andlisis profundo de las transformaciones que se consideren
necesarias por los miembros de la red. Se tendra en cuenta los plazos de tiempo
acordados.

3.5 Elementos necesarios para el disefio de la arquitectura de la RC sobre
explotacion de yacimientos de materiales de construccion.

La RC se ubicara en un sitio web de la Universidad de Moa, para el acceso de los
miembros de esta comunidad.

Elementos que se consideran esenciales en el disefio de la RC, segun las sugerencias
y opiniones de los miembros.

* Se debe definir un disefio grafico y visual que mantenga la armonia entre las
imagenes, tipo de letras y los colores, para lograr una mejor consistencia visual para
el usuario y un logotipo que identifique la red.

* Se definen herramientas de comunicacién y herramientas de informacion

Debe contar con una plataforma tecnolégica, y en su pagina de inicio contener:

Barra de Menu principal:

o Quiénes somos
e Mision
e Vision
e Objetivos
o Estructura del Comité

¢ Directorio de miembros (direcciones electronicas, teléfonos)
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o Informaciones

e Decretosy Leyes
e Documentos en mineria
e Convocatorias a eventos
e Boletin Informativo
Este recurso les va a permitir tanto a los actores personales como a otras personas

que visiten la red, una compilacion actualizada de resoluciones, leyes, decretos
relacionados con la mineria, ademas de agrupar y divulgar eventos en los que pueden
participar sus miembros.
o Galeria
Recogera una muestra de fotografias sobre canteras en explotacion, eventos, de
canteras que ya no se explotan y tienen otros fines.
o Acceso
Lo monta la pagina por defecto, que da opciones para los usuarios registrados, no
asi para los visitantes.
o FOrum
Es una herramienta esencial que favorece el intercambio de conocimiento y el trabajo
en grupo. Serd solamente para miembros en funcion del intercambio de criterios,
opiniones y conocimientos referidos a las tematicas propias de la red, no asi para los
visitantes.

Barra de menu vertical

o Recursosenlared

e Base de datos mineria y materiales de la construccién
e Sitios de revistas relacionado con la mineria
e Base de datos medio ambiente
e Sitios de revistas medio ambiente
¢ Revista de mineria y geologia
e Maestria en Desarrollo Sustentable en la Actividad Minero Metallrgica
e Directorio de expertos
Son muy importantes estos recursos ya que divulgan los resultados de

investigaciones, novedades sobre temas

o Consulte en linea
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Formularios de preguntas y opiniones a consultar sobre temas relacionados con

mineria y medio ambiente.

Plataforma tecnologica:
Se propone montar la RC en un sistema de gestién de contenidos (CMS WordPress),

para el disefio de la plataforma tecnolédgica de la RC (Ver anexo 9), es de fécil uso,
permite instalar o desinstalar elementos y trabaja con servidores apache que permite
gue el WordPress funcione. Necesita estar alojado en los servidores de la universidad
para que la pagina tenga visibilidad desde internet y que los miembros de la red de
otras instituciones puedan acceder. Que sea administrada por el administrador de la

Facultad de Geologia Minas.
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CONCLUSIONES

e Eldisefio de la red de conocimiento elaborado permitira la gestion e intercambio
entre los especialistas de la rama extractiva de materiales de construccion y
contribuira al desarrollo sustentable de esta industria.

e Para identificar metodologias y buenas practicas en el disefio de redes de
conocimiento se consultaron y analizaron numerosas fuentes bibliogréficas
relevantes y disponibles en el ambito internacional y en Cuba.

e Se identificaron las necesidades informativas y formativas de los actores que
conformaran la red de conocimientos.

e Se caracterizaron 12 instituciones del territorio nacional a las que pertenecen
los 19 especialistas en la tematica de explotacién de yacimientos de materiales
de construccion en Cuba (identificados) seleccionados.

e Se establecieron como elementos necesarios para la conformacion de la red de
conocimiento, la plataforma tecnol6gica, montada en un sistema de gestion de
contenidos (CMS WordPress), y la estructura web con sus herramientas de
informacion Interna y Externa.
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RECOMENDACIONES:

1. Presentar los resultados a todos los actores institucionales relacionados con la

explotacion de yacimientos de materiales de la construccion.

2. Desarrollar las etapas sucesivas necesarias para la implementacién de la Red de

conocimiento sobre explotacion de yacimientos de materiales de construccion.
3. Sumar mas actores personales e institucionales a la RC.

4. Ampliar el estudio de las necesidades y disponibilidad de aprendizaje de los actores

institucionales que conforman la RC.
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La Habana, 20 de marzo de 2009

“Afo del 50 aniversario del triunfo de la Revoluciéon”

Metodologia (Tecnologia) para Gestionar Redes de Conocimiento (RdC)

Algunas aclaraciones y premisas:

1

La palabra Metodologia debe entenderse como Tecnologia, es decir
conocimiento metodizado para su aplicacion. Preferimos utilizar el término

Tecnologia para hacer honor al nombre de nuestra empresa GECYT.

Como se sabe, no hay dos RdC iguales, como nadie se bafia dos veces en el
mismo rio. Por tanto lo de Tecnologia general debe ser entendido como una
declaracion de invariantes, modelos, herramientas y funciones, que al ser

aplicadas a variables diferentes casi siempre daran resultados diferentes.

La RdC que esté sirviendo de inspiracion cientifica a la Tecnologia propuesta,
es la RdC para la Gestion Integrada de Capital Humano. GECYT colabora con
varias instituciones y estd en disposicion de compartir el proceso de
construccion de la Tecnologia con la condicion de que se produzca la

coordinacion necesaria en su aplicacion y retroalimentacion.

Hay quienes argumentan que las RAC no deben verse con el prisma de la

tecnologia sino de la cultura y el comportamiento humano, que son fenémenos



mas culturales que tecnolégicos. Como expresamos en Ibergecyt 2008, no son
enfoques que se contraponen sino que se complementan. Si tenemos claro el
enfoque humanista y cultural de las redes sociales de conocimiento, no habra

gue temerle a lo tecnoldgico.

5 Desde hace algun tiempo se ha venido difundiendo el concepto de Redes
Sociotécnicas, llamadas asi, porque “son redes que envuelven la constitucion
de una organizacion entre agentes sociales estimulada y mediada por
instrumentos tecnoldgicos y lenguaje codificado para que los lazos de relacion

entre emisores y receptores (nodos) se hagan efectivos”.

6 La Tecnologia se convertird en un producto principal del Centro de Gestidon de

Redes de Conocimiento perteneciente a GECYT.

7 Las TIC 2 significa la doble interpretacion de esas socorridas siglas. Tecnologia
de la Informética y las Comunicaciones y Tecnologia de la Informacion y la
Comunicacion. La primera interpretada como hardware, software, orgware y
socialware asi como sistemas de comunicaciones fijos 0 mdviles, alambrados o
satelitales; es decir aparatos y programas. La segunda interpretada como datos

e informacion fuente de conocimiento y comunicacion interpersonal.
| Introduccién:

1 Las Redes Sociales se han venido desarrollando como consecuencia de la

globalizacion y de la toma de conciencia de la importancia del trabajo en grupo.

2 LasTIC 2y su vertiginoso desarrollo han venido favoreciendo el surgimiento de
las Redes Sociales de Conocimiento o Redes Sociotécnicas segun otros

autores.

3 Unos de los objetivos mas generalizados y nobles de las Redes Sociales es

precisamente la gestion del conocimiento.

4 Se le confiere un alcance amplio al conocimiento, en sus tres ejes principales:

saber, saber hacer y saber ser.



Se parte del supuesto que se conocen los aspectos basicos de las Redes
Sociales, la Gestion de la Informacion y del Conocimiento y las TIC 2.

Se requiere la participacion de otros colegas en la elaboracion de nuevos

contenidos y el perfeccionamiento de lo aqui planteado.

Il Por quéy para qué esta Tecnologia:

1

Porque en Cuba se ha tomado conciencia de la importancia de esta

trascendental forma de gestionar el conocimiento.

Porque se debe evitar que las Redes de Conocimiento sean tomada como una

simple moda o muestra superflua de modernidad.
Porque no existe una Tecnologia que cuente con los atributos principales.

Porque en GECYT hay una importante experiencia en la esfera de la gestion de
la informacion y del conocimiento y se acaba de fundar un Centro en Gestion

de Redes de Conocimiento.

Para que las instituciones que necesiten y deseen trabajar la gestién del

conocimiento “EnRedAndando”, cuenten con una Tecnologia que los ayude.

Para que las Redes de Conocimiento se puedan convertir en una modalidad util

para gestionar el conocimiento.

Para que se logre un proceso de mejora continua en la Gestion de Redes de

Conocimiento.

Il Definicibn de Red de Conocimiento. Caracterizacion de sus partes

componentes:

1 Definicion

Redes sociales de conocimiento: Son las interacciones humanas en la
produccion, almacenamiento, distribucién, transferencia, acceso y analisis de

los conocimientos producidos por el hombre de manera sistematica (por la



investigacion) o por el interés personal o grupal por compartir informacion de
cualquier indole y a través de cualquier medio, generalmente electrénicos; con
el objeto de desarrollar sus capacidades de creacion, entendimiento, poder,
estudio y transformacion de la realidad que lo rodea dentro de un contexto

econdmico- social determinado.

Se trata de un conjunto de personas juridicas y naturales interconectados todos
con todos, con diferentes grados de interconexion; que voluntariamente deciden
actuar para gestionar conocimiento (identificar, generar, almacenar, compartir,
utilizar), con objetivos, reglas y normas, compartidas, con canales de
comunicacién seleccionados y acciones y resultados esperados en un plazo y

espacio determinado.
1 Caracterizacion de sus partes.
a) Vision y Objetivos compartidos

Una vision declarada con claridad asi como objetivos bien formulados que le
permitan a los futuros miembros de una RdC, decidir su incorporacion. Como
es de suponer ni la vision ni los objetivos tienen un caracter estéatico, aunque

no se debe caer en el error de la superposicion de versiones.
b) Nducleo gestor

El nacleo gestor debe estar integrado por un grupo de no mas de 10 personas

naturales, encargados de dirigir las diferentes etapas de vida de una RdC.
c) Miembros o Actores de la RdC.

Los miembros o actores de la RdC deben incorporarse de manera voluntaria,
pero con el compromiso de cumplir las hormas y reglas que por consenso se
logre. En una primera etapa no se deben aplicar técnicas de seleccion
rigurosa, ya que resulta preferible que esta se vaya produciendo en la etapa

de madurez de la RdC.



Los sistemas de gestion de conocimiento en red (GC-Red) suponen un
cambio cultural considerable, tanto para las organizaciones que los aplican,
como para los participantes directos en dichos sistemas. De hecho, aprender
a funcionar en estos entornos y extraerles todo su jugo se corresponde con
el proceso tan mentado, pero tan mal definido hasta ahora, de "alfabetizacién
digital". Al mismo tiempo, el disefio de los sistemas de GC-Red exige
conocimientos especificos, asi como para desarrollar las plataformas
virtuales donde se realizara el trabajo en colaboracion, para dirigir o moderar
los equipos o las comunidades virtuales, o para aprender a manejar las
relaciones y la documentacion en un espacio virtual de nuevo cufio que

constantemente plantea retos y nuevas oportunidades.*
d) Moderadores y gestores de conocimiento.

Como uno de los objetivos fundamentales de las RdC es gestionar
conocimiento, consideramos que la figura del moderador y gestor de
conocimiento es clave para el éxito de la Red. Estas personas deben poseer
un conocimiento basico, sin llegar a ser especialista en la tematica de la RED,
asi como en la comunicacion interpersonal y en las técnicas de trabajo en

equipo.

Para dar este salto cualitativo hacia un trabajo en colaboracion en red, las
organizaciones necesitan algo mas que “estar” en Internet o sélo dejarse
llevar por los rasgos mas espontaneos y evidentes de la Red. Es preciso
sumergirse en la complejidad del nuevo proceso de comunicacion mediante
la creacién de espacios virtuales organizados segun una determinada
metodologia, dotarse de herramientas adecuadas para la construccion de
bases de conocimiento e incorporar un nuevo perfil de profesionales

capacitado para organizar y estructurar el flujo de comunicacion y seleccionar

Luis Angel Fernandez Hermana. www.lafh.com



los recursos que hay en las redes en funciébn de los objetivos de la
organizacion. Profesionales preparados en la gestion de la complejidad,
capaces de crear y dirigir redes con un alto grado de inteligencia tanto por la
interaccidn que promueven entre los participantes, como por la posibilidad de
estructurar los resultados de estas interacciones en bases de conocimiento
organizadas, autoreferenciadas, consultables y diseminables. Y traducibles

ademas en productos tangibles de conocimiento.

A estos profesionales les denominamos Moderadores y Gestores de

Conocimiento en Red (gc-red).?
e) Taxonomia

Aungque bajo este titulo se pueden escribir muchas caracteristicas, en la

presente Tecnologia se consideran indispensables las siguientes:

e Caracterizacion de los actores segun su formacién, rol, recursos e intereses.
e Enlaces o vinculos entre los actores.

¢ Flujo de informacion

e Mapa de la RdC

f) Normas y Reglas compartidas.

Las normas y reglas tienen como objetivo principal contribuir al buen
funcionamiento de la RdC. Existen diferentes tipos de normas y reglas, entre

ellas:

Operacionales

Documentales

Técnicas

Conductuales

2 |dem



e Eticas

g) Canales de comunicacion

Los canales de comunicacion pueden ser variados, en dependencia de los
recursos disponible por los actores. Cada canal tiene sus propias normas y
reglas. El canal de mayor efectividad es el de las TICXTIC, siempre que no
degraden el aspecto humano de la RdC. En este caso decimos que estamos en

presencia de una Comunidad Virtual.
h) Acciones, resultados, plazos.

La RdC debe disponer de un plan de acciones en cada una de sus etapas de
vida, donde se fijen los resultados que se desean alcanzar con sus respectivos

plazos de cumplimiento.
2  Comunidad Virtual

La Comunidad Virtual presupone la utilizacion desarrollada de las TIC 2. No deben

faltar los siguientes componentes.

a Eventos virtuales

b Foro de debate, lista de discusion moderada.
c Zona de trabajo (Blog, Wiki, etc)

d Acciones de capacitacion

e Alojamiento para paginas WEB

f Area de descarga de software

g Alertas, observatorios.

h Consulta en linea
i 7

IV Cuatro etapas. Breve caracterizacion:

1 Concepciodn, levantamiento v disefio de la RED




En esta etapa se debe lograr una descripcién de los incisos 2(a-h) Se debe
programar y ejecutar un plan de acciones para el levantamiento, donde la
presencialidad juega un rol importante. Una variante eficaz es la realizacion de
Talleres donde se produzcan video debates, paneles sobre aspectos
medulares, con fuentes de informacién autorizadas y donde se estimule la
presentacion de experiencias y opiniones diversas que promuevan el
intercambio democratico. En cuanto al disefio debe como minimo aprobarse los
Equipos coordinadores territoriales e institucionales, asi como tantas listas de
discusibn moderada como tematicas principales se establezcan. En estas
listas se selecciona cuidadosamente al moderador y al moderador sustituto y al
nacleo promotor de la lista, integrado por conocedores de la tematica, con

diferentes roles dentro de la actividad organizacional.

2 Constitucion vy Puesta en Marcha de la RED

La constitucion de la RdC debe ser un acontecimiento significativo, donde se
haga un resumen del proceso de levantamiento y se aprueben los contenidos
de los incisos 2(a-h) y se planteen las proyecciones de la Comunidad Virtual,
poniéndose en marcha como minimo una plataforma de comunicacion

teleinformatica (mensajeria electrénica y sitio WEB).

3 Funcionamiento de la RED en un periodo acordado

En esta etapa se pone en pleno funcionamiento la RdC, en un periodo no menor
de un afio, de manera que se pueda alcanzar una madurez aceptable en el
funcionamiento, con las mejoras elementales que la vida aconseje. Es una
etapa convencionalmente determinada, donde la RdC funciona con estabilidad
y se recopilan las buenas practicas y las dificultades y deficiencias. Lo que es
obvio y no admite demora se pone en practica, de lo contrario se estudia para

la proxima etapa.

4 Evaluacién y puesta en marcha de las mejoras significativas




Esta etapa es de gran importancia, ya que conlleva un analisis profundo del
funcionamiento de la RdC y sus resultados, realizando las transformaciones
significativas que se acuerden por los miembros de la RdC. Como se sabe el
proceso de evaluacion de una tecnologia con alto componente social resulta
complicado y complejo, complicado porque reclama un trabajo arduo, preciso y
negociado entre los implicados, y complejo porque las relaciones no son
lineales ni los comportamientos son predictibles. Para lograr una evaluacion
holistica y efectiva es necesario cruzar varias técnicas evaluativas donde se
conjugue el criterio de expertos con los de los actores de la RAC con sus
diferentes roles y expectativas. Evaluacion: Aplicando las herramientas
seleccionadas se procede a una evaluacion rigurosa y participativa del
funcionamiento y los resultados de la RED en el plazo acordado. Puesta en

practica de las mejoras.
V Tecnologias Duras TD y Tecnologias Blandas TB

1 1D

a Medios Técnicos para gestionar la informética y las comunicaciones y la
informacion y la comunicacion.

b Red Digital.

¢ Encuentros presenciales.

2 TB

a Herramienta para construir el Mapa de la RdC
Aqui se puede aplicar el MACTOR o el NetDraw

b Matriz Gecytiana

Esta Matriz cruza las 4 etapas de una RED de Conocimiento con las
diferentes tecnologias (duras y blandas) que se proponen utilizar. Se pone

una X en el caso en que se recomienda aplicar a la etapa en cuestion.

¢ Video debate



Se producen filmaciones de eventos trascendentes, que luego se editan con
la Tecnologia VD-GECYT.

Panel, Mesa Redonda, Talleres.

Se programan en las diferentes etapas, con los componentes clave tales
como: presentacion de foco, tecnologia de moderacion y participacion,
relatoria y retroalimentacion.

Técnicas de analisis.

Se propone utilizar entre otros el de causa-efecto, Consecuencias y secuelas
(C&S), Otros Puntos de Vista (OPV), Considerar Todos los Factores (CTF).

Herramienta de evaluacién de la RdC.

Est4 en proceso de disefio una metodologia informatizada que permitira
calificar la calidad de la RdC, utilizando la filosofia MYSIVALE. Se tiene
pensado evaluar en 3 &reas principales, con 10 criterios y 26 requisitos. En
el anexo matriz de evaluacién aparece una version mejorada para compartir
en el Encuentro de Gestores de RAC del 26 de marzo de 2009. Se puede
seleccionar la variante de auto evaluacion y/o la variante de evaluacion
externa. Proponemos una ponderacion en las areas evaluativas, de manera
gue se evidencie el enfoque de la evaluacion por resultados. En la tabla se
plasma la proposicion preliminar.

Anexos
I. Matriz de evaluacion
II. Matriz Gecytiana TxE
[ll. Metodologia Video Debate
IV. Metodologia Moderacién Panel
V. Recomendaciones para la Relatoria
VI. Formas grupales para gestionar informacion y conocimiento.
Anexo |: Matriz de Evaluacion de la RdC
Areas de evaluacion (3)

1. Area de Procesos (3 criterios y 8 requisitos)



2. Area de Contenidos (3 criterios y 6 requisitos)

3. Area de Resultados (4 criterios y 12 requisitos)

01 PROCESOS (25 %)

1.- Estabilidad de los Equipos Coordinadores

1.1.1 Funcionamiento del Equipo Nacional

1.1.2 Funcionamiento de los Equipos Territoriales

1.1.3 Funcionamiento de los Equipos Institucionales

2.- Reportes

1.2.4 Informacion de dificultades y deficiencias

1.2.5 Informacién de actores y documentos

3.- Mejora continua

1.3.6 Propuesta de modificaciones

1.3.7 Andlisis de propuestas

1.3.8 Adopcién de propuestas

02 CONTENIDOS (30%)

4. Actualidad de la informacion

2.4.9 En el dmbito internacional

2.4.10 En el ambito nacional

5. Rigor de la Informacién

2.5.11 Autoria declarada

2.5.12 Criterios de expertos

6. Visibilidad de la Informacion

2.6.13 Acceso a la informacion

2.6.14 Integridad del documento

03 RESULTADOS (45 %)

7. Cantidad de actores activos (crecimiento)
3.7.15 Actores de la produccion y los servicios

3.7.16 Actores de la academia y la docencia

3.7.17 En listas de discusion

8. Cantidad de documentos publicados

3.8.18 De caracter investigativo

3.8.19 De caracter aplicado

9. Buenas practicas consensuadas

3.9.20 Adoptadas

3.9.21 Aplicadas

10. Impacto

3.10.23 Resultados alcanzados en la misién de las organizaciones.

3.10.24 Proyectos de desarrollo ejecutédndose al calor de la RdC

3.10.25 Satisfaccién de los clientes y usuarios

3.10.26 Cantidad de Nodos funcionando y su interaccion

Algunas aclaraciones necesarias:

(1 Estd en proceso de elaboracién un manual de instrucciones para la

aplicacion de la matriz de evaluacion, donde se conceptualizan los requisitos

y se propone como adjudicar los puntos.

[ Se propondran 4 categorias de evaluacion: Muy Bien [90-100], Bien [80-

89], Regular [65-79], Mal [0-64]

[0 Se pueden determinar requisitos cuyo incumplimiento impliquen una

evaluacion de Mal.



[0 Para realizar la evaluacion se debe seleccionar un Grupo temporal de
trabajo multidisciplinario, donde haya personas involucradas en la RdC y

observadores y expertos externos a la RdC que se va a evaluar.
[1 Es posible que en una RdC especifica algunos requisitos no procedan.

II. Matriz Gecytiana

Etapas

Tecnologias | Disefio Puesta en Funcionamiento | Evaluacion
marcha

Sistemas X X
Informaticos

RED Digital X X X

Encuentros X

presenciales

Mapa RdC

Video Debate

X|%| x| |
x| %

Taller, Panel,
Mesa
Redonda

X
X

Técnicas de
analisis

Matriz de
evaluacion

Otras que se
consideren




Anexo 2: Encuesta No0.3

La presente encuesta es muy importante para conocer la preparacion que poseen los
especialistas en el trabajo con las redes de conocimiento (permiten el almacenamiento
y acceso a la informacion, ademas del intercambio de conocimientos entre grupos de
individuos o entidades con un interés comun) para una mayor relacion, intercambio y
un mejor desarrollo en sus organizaciones. Ademas, para medir el nivel de
concordancia en los criterios ofrecidos. Sus respuestas seran imprescindibles para el

desglose y disefio de la red.

Por su contribucién muchas gracias.

Responda las siguientes preguntas marcando con una X:

1. Se encuentra actualmente activo en alguna red social profesional.
Si

No

¢,Cuales?

N

¢Ha usado Ud. alguna Red de Conocimientos para obtener informacién o

conocimiento?

Si, cuando trabajo insertado con algunas redes

internacionales

Si, en redes nacionales e internacionales de tipo virtual

Si, en redes nacionales presenciales

Si, por curiosidad

No he interactuado nunca con ninguna red




3. Considera importante la creacion de una red de conocimiento sobre explotacion de
yacimientos de materiales de construccion en Cuba, como herramienta en funcién de
la sustentabilidad para gestionar informacion y conocimiento cientifico.
----Muy importante
----- Importante
---- Indeciso
----Poco importante
----No es importante
4. Cree Ud. que si se trabaja en red intercambiando informacion, conocimientos y
experiencias es posible contribuir con la sustentabilidad en la explotacion de

yacimientos de materiales de construccion.

Si lo creo

Si, pero tendria que actualizarse sistematicamente

No estoy convencido

En cualquiera de los casos diga, épor qué?:

5. Entre los componentes que puede contener una Red de Conocimiento estan los

que presentamos a continuacion, de ellos ¢ cuéles cree usted que le ayudarian?

Boletines

Revistas

Web

Vinculos a Bases de Datos

Acceso a Repositorios

Noticias sobre el tema

Otro(s). ¢ Cuéles?




6. Diga brevemente que elementos pueden favorecer u obstaculizar el uso de la

red de conocimiento.

Favorecer

Obstaculizar

7. Evalle los vinculos para el intercambio de informacion y conocimientos, sobre

explotacion de materiales de construccién, entre su organizacion y otras del
sector. Se utiliza una escala de 1-5, donde 1 significa totalmente desvinculados,
2 muy poco vinculados, 3 medianamente vinculados, 4 mayormente vinculados

y 5 totalmente vinculados. Deje en blanco su organizacién en la escala.

No Organizaciones ESCALA
112|345
1 | IGP: Instituto de Geologia y Paleontologia de La
Habana.
2 | CIDC: Centro de Investigacion y Desarrollo de la
Construccion
3 | EXPLOMAT: Empresa de Servicios Minero-
geoldgico
4 | CIPIMM: Centro de Investigacion y Proyectos
para la Industria Minero Metallrgica
5 | GEICON: Grupo Empresarial Industrial de la
Construccién
6 | MINEM: Ministerio de Energias y Minas




7 | Empresa de Materiales de Construccion de
Holguin

8 |Empresa de Materiales de Construccion de
Granma

9 | Empresa de Materiales de Construccion de
Santiago de Cuba

10 | Empresa de Materiales de Construccion de Las
Tunas

11 | Empresa de Materiales de Construccion de
Guantanamo

12 | Empresa de Materiales de Construccion de Villa
Clara

13 | Oficina Nacional de Recursos Minerales

14 | Empresas de Canteras del MICONS

15 | Universidad de Moa Dr. Antonio Nufiez Jiménez

8. ¢Estaria dispuesto a compartir el conocimiento que posee con otras personas

e investigadores?

Si, ¢ Por qué?

No, ¢ Por qué?

Gracias.



Anexo 3:

Carta de Intencion.
Universidad de Moa Dr. Antonio Nufiez Jiménez.
Maestria en Desarrollo Sustentable en la Actividad Minero-Metalurgica.
Asunto: Disefio de una red de conocimiento sobre explotacion de yacimientos de
materiales de construccion: herramienta en funcion del desarrollo sustentable.
Moa, 8 de noviembre de 2021
Estimados especialistas, la presente Carta demuestra nuestro interés en que usted forme
parte de la “Red de conocimiento sobre explotacion de yacimientos de materiales de
construccion: herramienta en funcién del desarrollo sustentable”; para el de intercambio de
informacion, experiencias y buenas practicas sobre explotacién de yacimientos de
materiales de construccidn. A continuacion les presentamos algunas tareas a desarrollar
gue precisan de su colaboracion:
1. Aplicar un cuestionario a los expertos para identificar experiencias y conocimientos
sobre buenas préacticas en explotacion de yacimientos de materiales de construccion.
2. Disefio de un logotipo, como imagen identificativa de la red.
3. Disefio de la red a consecuencia de los criterios transmitidos por los expertos
encuestados.
La red sera una herramienta que les permitird desarrollar espacios de debates, intercambio
de ideas y proyectos de investigaciones necesarios en nuestra sociedad que tribute a la
comunidad cientifica. Los criterios ofrecidos seran tomados en cuenta para el disefio de la
red.
Saludos cordiales,
Lic. Concepcion Batista.



Anexo 4: Modelo de carta de colaboracién utilizado.

Fecha

A:

De:

En el marco de convenio de colaboracién entre la Universidad de Moa y la empresa.

Cuerpo de la carta donde se presenta a la estudiante con su tema de investigacion y
las premisas del proyecto, dentro de ella el compromiso de colaboracion entre la

empresa y la Universidad.

Por tal motivo solicitamos su mayor cooperacion para el desarrollo exitoso de nuestro

trabajo.

Se agradece a la entidad por la colaboracion.

Como consta firman el presente:

MSc. Arlenys Carbonell Pupo MSc. Adis Fiol Cuenca

Coordinadora MDSAMM. Decana FCE



Anexo 5: Registro de Usuarios/ Clientes Potenciales internos y externos de la

red de conocimientos sobre explotacion de yacimientos de materiales de

construccion.

Cédigo | Nombre (s) Entidad a la Departamento Cargo Provincia | Localizaciones
y Apellidos | que pertenece (electrénica,
telefonica)
Al Roberto L. Universidad de | Minas Profesor Holguin rwatson@ismm.
Watson Moa edu.cu
Quesada
A2 Diosdanis Universidad de | Minas Profesor Holguin dguerreroa@
Guerrero Moa ismm.edu.cu
Almeida
A3 Alexis Universidad de | Ingenieria civil | Profesor Santiago | amontesd@uo.e
Montes de | Oriente de Cuba du.cu
Oca Risco
Ad Daneylis Centro de UCTI- Quimico La daneylis@cidc.c
Gonzéalez Investigacion y | Materiales Especializad | Habana u
Dominguez | Desarrollo de oenla
la Construccion
Construccion
(CIDC)
A5 Norbier Centro de Departamento | Especialista La norbier@cidc.cu
Pérez Investigacion y | de Materiales en I+i+D Habana
Rubio Desarrollo de
la
Construccion
(CIDC)
A6 Rolando Instituto de Yacimientos Especialista | La batista@igp.min
Batista Geologia y Minerales Habana em.cu
Gonzélez Paleontologia
de La Habana
(IGP)
A7 Solyancy Empresa de Direccion de Especialista | Villa solyancyalos79
Al6s Materiales de Operaciones A de Minas Clara, @gmail.com
Quintero Construccion Santa
de Villa Clara Clara
A8 Yasmany Universidad de | Exportaciones | Jefe Depto. Holguin ymzaldivar@ism
Medina Moa y Servicios Exportacione mm.edu.cu
Zaldivar Académicos/ s y Servicios
Casa Académicos
Consultora de
CIH, oficina de
negocios UM
A9 Luis Vega Empresa de Produccion Especialista | Holguin vega@medano.
Martinez Materiales de en cu
Construccion Yacimientos
de Holguin de Minerales



mailto:ymzaldivar@ismmm.edu.cu
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A 10 Carlos Grupo Direccioén de Especialista | La carlos@oc.geico
Estévez Empresarial Operaciones en Mineria Habana n.cu
Olazabas Industrial de la

Construccion
(GEICON)

All Julio Universidad de | Minas Profesor Holguin jmmatos@ismm
Montero Moa .edu.cu
Matos

Al2 Rafael Noa | Universidad de | Minas Coordinador | Holguin rnoam@ismm.e
Monje Moa de Carrera 'y du.cu

2do.Jefe de
Departament
0 de Minas.
Profesor

A 13 Carlos A. Universidad de | Geologia Profesor Holguin cleyva@ismm.e
Leyva Moa du.cu
Rodriguez

Al4 Ivan Empresas de Director Director de la | La ivan.oestes@ca
Mustelier Canteras del técnico UEB cantera | Habana nternet.com
Castellanos | MICONS empresa Oeste

cantera
habana

A15 Odalys Empresa de Desarrollo Directorade | Guantana | Odalys.matos@
Matos Materiales de Desarrollo mo geicon.cu
Columbié Construccion

Guantanamo

A16 Olga Empresa de Direccion Directora Santiago | scstefani@emcs
Contreras Materiales de | Técnica Técnica de Cuba tgo.co.cu
Endi Construccion

Santiago de
Cuba

Al7 Yonisbel Empresa de Desarrollo Esp. Ade Granma yonisbel@gram
Rondon Materiales de Geologia at.co.cu
Rondén Construccion (Yacimientos

Granma Minerales)

Al8 Mayda Universidad de | Minas Profesora- Holguin mulloac@ismm.
Ulloa Moa investigadora edu.cu
Carcassés

Al9 Randy Empresa de Direccion Director La randy@exploma
Alcantara Servicios Técnica Técnico Habana tufc.co.cu
Martinez Minero-

geoldégico

(EXPLOMAT)
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Anexo 6: Encuesta No. 4
La presente encuesta se elabora para identificar las necesidades informativas y
formativas de investigadores, profesores y expertos, que formaran parte de la red.
Cada pregunta es importante para avanzar en el disefio de lared, por lo que le pedimos
su colaboracion.

Por su contribucion GRACIAS

Nombre y Apellidos: ----------=-=-=-m-m-mmmmmmememae mememmmememmemeeee

Departamento: S

Provincia y muniCipio: --------=====-mmmmmmm oo

AROS de experiencia: ---------=-=-==m-mmmmmmmmm oo

Categoria cientifica o Titulo académiCo: ------=-=======nmmmmmmmm oo

1. Tematica (s) central(es) que investiga. Defina con palabras claves (especificas) el

tema de su investigacion.

2. Experiencia en la tematica que investiga (Marque con X):

Poca _ media___ alta

3. ¢ Existe algun especialista en otra institucion que investigue en su misma tematica?
(Margue con X):

Si ----- NO ----- Desconozco -------

a) Silarespuesta es si, diga su nombre completo y ubicacion:

4. ¢ Como describiria su conexidn con otros expertos que se especializan en su misma

linea teméatica o de investigacion?

Buena Mala Regular

5. ¢ Qué espacios o vias utiliza para el de intercambio de experiencias?



Conferencias Eventos Reuniones Talleres
Correo Redes digitales Teléfono Chat
Otros

6. Indigue el nombre completo de los especialistas que considere lideres de

conocimientos en esta tematica (a nivel nacional o internacional)

7. Nivel de actualidad en la informacion que utiliza para la elaboracion de
investigaciones (Marque con X):

Alto (Ultimos meses) __ medio (Gltimos afios) __ limitada a un periodo de tiempo
8. De las siguientes fuentes documentales marque con una X las que resultan atiles

para llevar a cabo su actividad:

Libros Folletos Revistas Catédlogos
Video Periodicos Basesde datos _ Diapositivas
Internet _ Multimedia Fotos Repositorios

Otras:

9. Mencione algunas de sus necesidades formativas y marque con (X) las que

contribuirian a ese fin

Talleres de capacitacion __ Cursos Seminarios Conferencias
Otras

10. En qué forma de presentacion necesita recibir la informacion:

Bibliografia ~ Resumenes Articulos originales___

Datos Boletines__ Imagenes en colores
Esquemas ~ Mapas Imagenes en blanco y negro
Fotografias_ Diapositivas Catalogos

Multimedia __ Videos Maquetas_

Otras ___ (especifique)

11. ;Desea acceder a algunas publicaciones, editoriales o autores especificos?
Si__ No

En caso de ser afirmativa su respuesta mencione su (s) nombre(s) y argumente ¢ por

que?



12. De los servicios y/o productos informativos que se listan a continuacion marque
con una (X) los que desearia que le ofreciera la red de conocimiento para satisfacer

sus necesidades de informacion.

Servicios y/o productos Marque con X los deseados

Diseminacion Selectiva de la

Informacion

Compilaciones de informaciones

cientificas y técnicas

Paquetes informativos

Boletin Electréonico

Servicios referativos

Alertas informativas

Bibliografias

Estudios de tendencia

Servicios de Informacién Factogréfica

Busqueda de informacion

13. ¢Diga cuales informaciones le serian necesarias para tener una mayor

profundizacion en la materia que investiga?

Muchas Gracias.



Anexo 7: Encuesta No. 2
Este cuestionario va dirigido a los actores personales especialistas en la tematica
relacionada con los yacimientos de materiales de la construccion con el objetivo de
conformar una red de conocimiento sobre este topico y su sistema de gestion de
informacion y conocimiento. Cada pregunta es importante para el desglose y disefio
de la red, por lo que le pedimos su colaboracion mediante respuestas a las preguntas
gue se le muestran a continuacion.

Por su contribucion GRACIAS.

Escriba el nombre de la empresa a la que pertenece:

1. Tomando en consideracién la teméatica de la red, ¢qué elementos considera usted

sea importante no falten en esta?

2. ¢Qué conocimientos puede aportar a la red que se pretende crear desde su

organizacion?

3. ¢Qué idea podria sugerirnos para que la red se convierta en una fuente de consulta
relevante para las personas que hagan uso de

ella?

4. A continuacion se listan los actores institucionales involucrados en la red, indique el
tipo de informacion y medio que utiliza para comunicarse dicha informacion con cada

uno de ellos.



Actores institucionales

Tipo de informacién

Medio para comunicar

informacioén

Instituto de Geologia y Paleontologia de La
Habana (IGP)

Centro de Investigacion y Desarrollo de

Materiales de Construccién, La Habana (CIDM)

Empresa de Servicios Geoldgico-Mineros
(EXPLOMAT)

Centro de Investigacion y Proyectos para la
Industria Minero Metalurgica (CIPIMM)

Grupo Empresarial Industrial de la Construccion
(GEICON)

Ministerio de Energias y Minas (MINEM)

Empresa de Materiales de Construcciéon Holguin

Empresa de Materiales de Construccién Granma

Empresa de Materiales de Construccion Santiago
de Cuba

Empresa de Materiales de Construccion Villa
Clara

Universidad de Oriente

Empresa de Materiales de Construccion Las

Tunas

Empresa de Materiales de Construccion

Guantanamo

Oficina Nacional de Recursos Minerales

Empresas de Canteras del MICONS

Universidad de Moa Dr. Antonio Nufiez Jiménez

5. ¢Qué conocimiento puede aportar su organizacion a la red que se pretende

crear?

6. Canales de comunicaciéon que posee: teléfono

postal

e — mail correo

Muchas Gracias




Anexo 8

La presente entrevista esta concebida con el objetivo de conocer el nivel de aceptacion
y la importancia que tiene el tema: Disefilo de una red de conocimiento sobre
explotacion de yacimientos de materiales de construccion: herramienta en funcion del
desarrollo sustentable; para el de intercambio de informacidn, experiencias y buenas
practicas, desde su linea de estudio. Su colaboracidbn mediante respuestas a las
preguntas que se le expresan a continuacion seran imprescindibles para la concepcion

y disefio de la red.

Fecha:
Hora:

Lugar:

Nombre y Apellidos: ----------=-=-=-m-m-mmmmmeeeam oo
Departamento: ---------=-=-mmmmm oo

Cargo (descripCion): -------=-=--=-==--m-mnmmmemme- e

Provincia y muniCipio: --------=-==m-mmmmmmm oo

AROS de experiencia: ---------=-=-m=mmmmmmmmmmm oo

Categoria cientifica o Titulo académiCo: ------=-======mmmmmmmm oo
1. Se encuentra actualmente activo en alguna red social profesional.
2. ¢Ha usado Ud. alguna Red de Conocimientos para obtener informacién o
conocimiento?
3. Cree usted que para el de intercambio de informacion, experiencias y buenas

practicas las redes de conocimiento sean una buena opcién. Por qué?

4. ¢Estaria dispuesto a compartir el conocimiento que posee con otras personas

e investigadores mediante una red de conocimiento?

5. Desde su linea de estudio considera importante la creaciéon de una red de
conocimiento como apoyo a la sustentabilidad de la explotacion de yacimientos
de materiales de construccion para la gestion de informacion y conocimiento.

Explique.

Muchas gracias.



Anexo 9.

Yacimientos de Materiales de la Construccidn en Cuba

& 1ajoma o0
Mineria y Medio Ambiente

s comrer —

Bases de datos medio ambiente

e —

St e et

B ]

recursas Gties

nient Personaliz Editar pagina

. 24609578 | & yamac@ismm.edu.cu | €7 Conocimientos para Construir Investigue con Nosotros

s
Red de Conocimientos
Yacimientos de Mate

ales de sccion

INICIO &

Bases de datos mineria y materiales de construccién m

Bases de datos mineriay materiales
de construccion,

Universidad
Europea Madrid Sitios de revistas relacionado con la

http://abacus.universidadeuropea.es/handle/11268/4328 il
Bases de datos medio amblente
Sitios de revistas medio ambiente

Revista Mineria & Geologia

Maestria en Desarrolio Sustentable
upy. dades/ClA/int htnl enla Actividad Minero Metalirgica

RINGEMMET [ Consin s Liown

htp://www.ingemmet gob.pe/bases-datos-rme

COCHILCO

de-Datos.aspx

@ Edit



B

Sitios de revistas medio ambiente

Sitios de revistas relacionado con la mineria

@

INESTIGACION

Ve

§1s b

de Materiales de la Ci ion en Cuba

8 14 junio. 2018

Selecoin de Yadmientos de Cuba

fgue con Nosotros

s0s en la Red

de datos mineria y materiales

Sitios de revistas relacionada con la
mineria

Bases de datos madio ambiente




Resultados de investigacion
Proyectos

Universidad de Moa | 2%
—IEISIREEE TR Articulos cientificos

Trabajos de diploma, maestria y doctorado

Expertos

Proyectos de movimientos de tierra, maquinaria y
Universidad de Oriente _equipamientos mineros
| Expertos

| Proyectos

| | Articulos
Centro de Investigacion y Desarrollo de la Construccién

(cIocy | de materiales de

| Metodologias
| | Expertos
Regulaciones
Datos listicos de
de proyectos

Grupo ial Industrial de la ion (GEICON)

Empresas de Canteras del MICONS | —rovectos de rehabiltacion
—Presas 8 SAEES CE TS Datos geoldgicos

Expertos

Proyectos de rehabilitacion, explotacion y voladuras
Expertos

Teléfono | Localizacioy Bases y datos geoldgi
§ eléfono_ Localzacion indibikl: i Giologhe.y Palvonitblighi t La Hibans IGF) 2> 1 datos geologios
Direccion de la empresa Expertos
Cierre de minas - Planes
Planificacion minera Actores Institucionales Datos de produccion
Métodos de rehabilitacion minera ) y 1 Empresa de Materiales de Construccion Villa Clara | Proyectos
N "M€" | Necesidades de formacién ]

Perfeccionamiento de la produccion minera |

Empresa de Servicios Minero- geolégico (EXPLOMAT)

|_Informes
Organizacién y control de la produccién minera \ Expertos
Mineria ambiental \

Datos de product
Expertos
| Empresa de Materiales de Construccion Holguin | Proyectos
\ _Informes
Planes
Expertos
1 Datos de produccion
Empresa de Materiales de ion Granma | Informes
| Planes
Proyectos
Planes
Datos de produccion
Empresa de Materiales de Construccion Santiago de Cuba | Expertos
|_Informes
Proyectos
Expertos
| Proyectos
Empresa de Materiales de io a | _Informes

| Planes

_Datos de produccion

Necesidades de informacion |27} T
S R Yacimientos de materiales de construccion

Materiales de construccion



