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Resumen

Con el objetivo de promocionar los servicios bibliotecarios del Centro de Informacion
Cientifico Técnico (CICT) de la Filial de Ciencias Médicas de Moa “Tamara Bunke Bider”
se realizd un estudio de tipo descriptivo. Se utilizo el analisis documental clasico y el analisis
de contenido. Se muestran las principales metodologias para el disefio de un plan de
marketing. Se aplica la metodologia expuesta por Kotler (2001) para la elaboracion del plan
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de marketing del Centro de Informacion Cientifico Técnico (CICT) de la Filial de Ciencias

Médicas de Moa “Tamara Bunke Bider”.
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Abstract

With the objective of promoting the librarian services of the Scientific Technical Information
Center (CICT) in the School of Medical Sciences “Tamara Bunke Bider” in Moa was carried
out a study of descriptive type. It was used the classic documental analysis and the content
analysis. The main methodologies are shown for the design of a marketing plan. The
methodology is applied exposed by Kotler (2001) for the elaboration of the marketing plan
of the Scientific Technical Information Center (CICT) of the School of Medical Sciences

“Tamara Bunke Bider” in Moa.

Keywords: marketing, methodologies, promoting of the librarian services

Introduccion

La incorporacion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) al mundo
bibliotecario ha motivado la aparicion de nuevos productos, actividades, herramientas de
transmision de la informacion y formas de gestion en los servicios de una biblioteca
universitaria. Estos estan sometidos a cambios continuos provocados en gran medida por las

innovaciones e incorporaciones de la llamada era digital.

En este contexto, las bibliotecas universitarias tienen como objetivo brindar un producto o
servicio con la calidad 6ptima a los usuarios. Es por ello que en la actualidad las bibliotecas

recurren cada vez més al marketing para comunicar sus productos y servicios.
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El marketing, mas que una ciencia empresarial, es un fendmeno social de la actualidad y un
elemento esencial de cualquier organizacion, en el cual los servicios bibliotecarios no pueden
vivir de forma aislada, siendo asi generadores, transmisores y distribuidores de un producto

como la informacion.

Segin Hernandez, (2004)desde el punto de vista de las organizaciones, el marketing
constituye una importantisima herramienta en las condiciones del socialismo para lograr dos
fines importantes: la eficiencia requerida en la produccion y los servicios, con su consecuente
impacto en el racional empleo de los recursos y por otra parte, en la creciente satisfaccion de
las necesidades, deseos y expectativas de la poblacion.

Dicho de otro modo, el marketing no puede verse como el arte de vender lo que se ofrece,
sino la habilidad de conocer qué es lo que se debe vender. Para lograr la fidelidad del cliente
con aquello que se le ofrece. De esta forma la organizacién alcanza los objetivos propuestos,
justifica la inversion realizada, le permite crecer, mantener la fuente de trabajo y beneficiar

a la sociedad en su conjunto.

Por otra parte Casado; Mufioz, (2012) expone que el marketing en una biblioteca universitaria
debe entenderse como la herramienta que identifica las necesidades de informacion de la
comunidad universitaria, para satisfacerlas de forma rentable y con un maximo de calidad,
siempre en un proceso ciclico en que el término rentabilidad se entiende como la consecucion
de unos objetivos previamente establecidos en un plan.

Se puede afirmar que en Cuba, a partir de los afios 90 del siglo pasado, se potencio la
actividad de marketing, definiéndose las bases cientificas y los principios politico-
ideoldgicos del mismo. Comenzando asi la capacitacion de profesionales en esta materia en
la ensefianza técnica y profesional, ademas de su incorporacion paulatina a los planes de

estudios de carreras universitarias.
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En las Bases Generales del Perfeccionamiento Empresarial, aprobadas en agosto de 1998, se
incluye el marketing como un subsistema empresarial cuyo objetivo es organizar el

intercambio voluntario de valor con sus clientes/usuarios.

Se precisa su alcance cuando se declara alli que "el marketing es una filosofia de la
organizacion segun la cual la satisfaccion de las necesidades y deseos del usuario es la
justificacion social de su existencia, en consecuencia, todas las actividades de la organizacion
deben tender a determinar esas necesidades y satisfacerlas para obtener una utilidad creciente,

de forma estable en el largo plazo™.

En el aflo 2007 el Decreto Ley No. 252 sobre la continuidad y el fortalecimiento del sistema
de direccion y gestidn organizacional y el Decreto 281reglamentos para la implantacion y
consolidacién del sistema de direccion y gestion empresarial estatal, aparece también
incluido el sistema de mercadotecnia (capitulo XVIII) con un enfoque social. Las
organizaciones estan llamadas a cumplir con este decreto por lo que las mismas necesitan del

disefio y perfeccionamiento del mismo.

Mas reciente aln y con una importancia crucial, el 18 abril de 2011 se desarrolla el VI
Congreso del Partido Comunista de Cuba (PCC), en donde se aprueba, luego de un proceso
de analisis por todos los actores de la sociedad cubana, la resolucién sobre los Lineamientos
de la Politica Econdmica y Social del Partido y la Revolucidn con las mejoras propuestas.

Dentro de este &mbito las bibliotecas se han trazado metas, propiciando que la utilizacion del
marketing sea un eslabdn imprescindible, para brindar un mejor servicio por parte de los
especialistas.

El Centro de Informacion Cientifico Técnico de la Filial de Ciencias Médicas “Tamara Bunke
Bider” esta llamado a dar un salto cualitativo y cuantitativo en su gestion bibliotecaria, pero
no cuentan con mecanismos de divulgacion y difusion de la informacién, lo que conlleva al
desconocimiento por parte de los usuarios de la institucion y del sector de los servicios que

alli se ofertan.
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Por lo tanto, es necesario buscar mecanismos Utiles para la toma de decisiones que ayuden a
lograr una mayor eficiencia y eficacia en los servicios que se brindan y fortalecer la
importancia que tiene la organizacion dentro de las investigaciones que se realizan en la

institucion y en el sector, lo que elevaria un incremento de la cantidad de usuarios a esta area.

Metodologia

Se realiz0 entrevistas no estandarizadas a los usuarios reales y potenciales de la organizacion.
Se efectlo la revisién documental, especificamente a las estadisticas del CICT, la cual reflejo
la poca afluencia de los usuarios a la entidad.

En el caso del disefio del plan de marketing se puede decir que no existe un tnico modelo
para las organizaciones, sino que cada una de ellas deben adaptarla a sus propias necesidades,
abordando cada una de las variables que componen el marketing, en el cual deben prestar
atencion a cada wuna de ellas en funcidén de la propia subsistencia interna de las
organizaciones y a la tipologia de su organigrama.

Se evaluaron un total de cinco metodologias propuestas en diversos escenarios,
distinguiéndose por un conjunto de aportes y limitaciones tedrico-practicas, las que se

resumen en la tabla 1.

Tablal. Comparacion de algunas metodologias para la elaboracion del plan de marketing.

Autores de Etapas Elementos positivos Limitaciones

metodologias

1. Andlisis de la situacién. | - Este plan de marketing | - Es una estructura de

(PM)

2. Definir objetivos. PM muy sintetizada.

3. Elegir estrategias. tiene un orden logico
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Enrique Bigné | 4. Desarrollo del | - Es fécilmente entendible | - No todos los aspectos
(1997) programa de para los empresarios que | concernientes al PM
Marketing. pretendan implementarlo en | quedan enunciados.
la practica. -
5  cControl de los - Varios puntos quedan
objetivos y acciones. fuera de lo que concierne
aunPM.
1. Resumen para
ejecutivos
2. Situacion actual de | _tiene una estructura
mercadotecnia
descriptiva que cumple
3. Amenazas y
. practicamente con todos los
oportunidades
William aspectos fundamentales de | - No todos los aspectos

Stanton (2000)

4. Objetivos y problemas

5. Estrategias de

mercadotecnia
6. Programa de accién
7. Presupuesto

8. Controles.

un
PM

- Tiene secuencia logica.

concernientes al PM

quedan enunciados.

1. Resumen ejecutivo

2. Situacion de
mercadotecnia actual

3. Andlisis de

oportunidades y aspectos

- Tiene wuna estructura

descriptiva

- Puede resultar algo

pragmatico a la hora de
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peculiares con todos los aspectos implementar en
4. Objetivos fundamentales de un PM organizaciones de pequefia

5. Estrategias de mercado
6. Programa de accién

7. Estado proyectado de
pérdidas y

utilidades

8. Controles.

- Tiene secuencia logica
- Todos los aspectos
concernientes al PM quedan

enunciados

y mediana estructura.

Antoni Serra

(2002-2003)

1. Diagndstico
2. Fijacion de objetivos

3. Seleccion de lineas

estratégicas

4. Estrategias de

mercadotecnia

5. Formulacién de los

planes de accion

6. Presupuestacion e

implementacién

7. Control.

- Tiene un orden Idgico

- Es facilmente entendible

para

los empresarios que

pretendan

implementarlo en la practica

- Trata el acépite del
diagnostico estratégico
como una herramienta
relevante.

- Es una estructura de
PM muy sintetizada

- No todos los aspectos
concernientes al PM

quedan enunciados.

Miguel A.
Acerenza

(2004)

1. Diagndstico

2. Fijacion de objetivos

- Tiene un orden Idgico

- Se trata consecuentemente

elacdpite del diagnostico

- Es una estructura de

PM muy sintetizada
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3. Estrategias de | estratégico como  una |- No todos los aspectos
mercadotecnia herramienta relevante. concernientes  al PM

4. Formulacién de los quedan enunciados.

planes de accion

5. Presupuestacion e

implementacion.

Se considera que para la elaboracién del plan de marketing en la Filial de Ciencias Médicas
“Tamara Bunke Bider” la metodologia mas apropiada es la elaborada por Philip Kotler
(2001) Figural. En vista de que se estructura en ocho etapas donde engloba todos los pasos

necesarios a seguir, se considera por algunos autores el método méas completo y eficaz.

Figura. 1. Metodologia para el disefio del plan de marketing. Fuente: Kloter (2001)
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Resultados y discusion

El Centro de Informacion Cientifico Técnico de la Filial de Ciencias Médicas Tamara Bunke
Bider del Municipio de Moa fue fundado en el afio 1992. Es una unidad de informacion que
tiene como objetivo fortalecer la estructura del Sistema de Informacion en el territorio,
garantizando el aseguramiento informativo a los técnicos, profesionales del sector y

miembros de la comunidad.

En este centro, labora un colectivo de 4 bibliotecarias, dos graduadas en Licenciatura en
Gestion de la Informacion en Salud, 1 Licenciada en Sociocultural y 1 Licenciada en

Psicologia.

Misién:apoyar la actividad docente, investigativa y asistencial en la satisfaccion de las
necesidades informativas de los estudiantes, técnicos y profesionales de la salud.

Visidn:es una organizacién lider en la gestion de la informacion y el conocimiento,
garantizando la excelencia en la actividad cientifico investigativa, docente y asistencial en el

sector de la Salud Publica.
Segmentacion del mercado

Usuarios interno: Profesores, estudiantes, trabajadores, médicos, enfermeras, técnico de la

salud y estomatélogos.

Usuarios externos: Usuarios de la comunidad.

Servicios que ofrece el Centro de Informacion Cientifico Técnico.
1. Preparacion y entrega de Bibliografia.

2. Preparacion y exhibicion de muestras de documentos cientifico técnico en sala.
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3. Preparacion y entrega de productos informativos de valor agregado.
4. Preparacion y entrega de listas sobre nuevas adquisiciones.
5. Asesoria editorial sobre publicaciones de articulos de revistas.

6. Preparaciony entrega de copias de base de datos en portadores magnéticos y soportes
en CD-ROM.

7. Educacion y formacion de usuarios.

8. Busquedas automatizadas por encargo.
9. Servicio de referencia.

10. Busquedas informativas para el usuario.
11. Préstamo circulante.

12. Sala de lectura.

13. Extension bibliotecaria y préstamos interbibliotecarios.
Aplicacion de la metodologia de Kotler (2001)

Fase I. Resumen ejecutivo

El Centro de Informacién Cientifico Técnica de la Filial de Ciencias Médicas Tamara Bunke
Bider, cuenta con especialistas con una alta calificacion profesional para impartir cursos a
sus usuarios. Los servicios prestados estan disefiados para la satisfaccion de lasnecesidades
de los usuarios. Dentro de su principal fortaleza se encuentra contar con una amplia gama de
informacion que ayude a enriquecer a los visitantes sobre diversos temas relacionados con la
salud publica, pero teniendo como debilidad la falta de promocién en los servicios que se
ofrecen.
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Por ende el plan de marketing se enmarca en elevar la promocion de los servicios que alli se
brindan, lo que incidira en un incremento paulatino de los usuarios al Centro de Informacion

Cientifico-Técnico.

Fase Il. Anélisis de la situacién

La Filial de Ciencias Médicas “Tamara Bunke Bider” desde su fundacion se ha especializado
en graduar profesionales de distintas ramas de la salud, brindando al pais 603 profesionales

aproximadamente por afio.

El Centro de Informacion Cientifico Técnico de la filial de Ciencias Médicas se ha visto
obligado a especializarse para brindar un mejor servicio a sus usuarios. Satisfaciendo todas

sus necesidades informativas y lograr alcanzar las expectativas de quién lo solicita.

Andlisis del Macroentorno

A continuacién se muestra un estudio realizado para conocer las caracteristicas demograficas
y situacién del municipio de Moa, tomando como referencia los datos suministrados por la
Oficina Nacional de Estadisticas e Informacién de la Republica de Cuba (ONEI) al cierre de

febrero del 2014, ademas de informaciones suministradas por la organizacion.

Entorno demografico

El municipio de Moa cuenta con una poblacién a finales del 2014 (segln la ONEI) con 75
202 habitantes de ellos 37 378 son hombres que representan el 49,70% de los habitantes y 37
824 mujeres que representan el 50,30%, actualmente el 80% de la poblacion se encuentra en
edad laboral de ellos 29 659 hombres y 30 502 mujeres.

En la actualidad el municipio cuenta con 4 Centros de Informacion Cientifico — Técnico

dentro del sector de la salud desglosados de la siguiente forma:

v Policlinico Coloradas “Juan Manuel Paez”
v" Policlinico Rolo “Rolando Monterey”

v’ Hospital “Guillermo Luis Fernandez Hernandez Baquero”
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v Filial de Ciencias Médicas “Tamara Bunke Bider”

Entorno econémico

El CICT presenta grandes afectaciones en el fondo bibliografico en cuanto a pérdidas de
ejemplares mediante el préstamo a los usuarios, el que repercute negativamente en el entorno
econdmico. Por esta razon el Ministerio de Salud Pablica establecio la normativa #248 donde
rige el valor de cada libro que asciende aproximadamente a un monto de $ 390.00 tal razon

incide que el centro posea estanteria cerrada.

A propésito el Centro de Informacién cuenta con un Proyecto Universitario que permite la
entrada de financiamiento para la mejora y perfeccionamiento contintio de los procesos que

se realizan, teniendo un desglose por partidas para cada servicio que se presta.

Entorno politico legal

Cuenta con la politica general para la gestion documental amparada en la Resolucion (ISO
15489-1, 2001), con la politica de seleccion y formacion profesional, pero no presentan la

politicas de gestion de la organizacién y los planes estratégicos.

Entorno medioambiental

El creciente aumento de la contaminacion ambiental afecta significativamente la correcta
conservacion de los documentos. La acidez de algunos gases presente en la atmdésfera, sobre
todo en las zonas urbanas o de gran desarrollo industrial donde se encuentra el dioxigeno de
azufre y el sulfuro de hidrégeno, producto de la combustién de materia organica, provoca un
rapido envejecimiento del papel, varia la composicion quimica de las cintas magnéticas que
en ocasiones borra por completo la informacion que contienen en él. El dioxido de carbono
y azufre, el polvo y las esporas de hongos son las principales impurezas que hay en el medio
ambiente y causante en gran medida del deterioro de los documentos. El aire contaminado,
causa problemas en los documentos de soporte de papel, materiales fotograficos y cintas

magnéticas.
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Andlisis del Microentorno

Analisis del mercado (Usuario)

El CICT de la Filial Ciencias Médicas “Tamara Bunke Bider” opera en el mercado brindando
informacion a diferentes usuarios dentro de los cuales se encuentran: médicos, enfermeras,

técnicos de la salud y usuarios de la comunidad.

La perspectiva de este mercado muestra una tendencia favorable debidos a los diversos
proyectos de desarrollo que se tienen planificado a nivel de Centro, Municipio y Pais,

brindando un crecimiento en las matriculas de las carreras de salud.
Proveedores

Utiliza como proveedor principal la Universidad de Ciencias Médicas de Holguin “Mariana

Grajales Cuello”.

Competencia

El Centro de Informaciéon Cientifico Técnico de la Filial de Ciencias Médicas Tamara Bunke
Bider tiene competencia en su mercado con los diferentes centros de gestion en salud del

municipio Moa. A continuacion se describen los mismos.
Policlinico Rolo “Rolando Monterey”
Servicio que presta la biblioteca:

1. Sala de Lectura.

N

Préstamo Circulante

3. Préstamo Interbibliotecario

4. Extensién Bibliotecaria

o

Servicio de Referencia
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6. Educacion y Formacion de Usuarios

7. Diseminacion Selectiva de la Informacion (DSI)

8. Preparacion y Entrega de Copias de Bases de Datos en portadores magnéticos y
Soporte en CD -ROM

9. Preparacion y Entrega de Lista sobre Nuevas Adquisiciones
10. Preparacion y Entrega de Producto Informativo de Valor Agregado del mismo

11. Proyecto SCAD: Servicio de informacion digitalizada que posibilita el acceso a un
documento x. Ofrece la opcidn de realizar indagaciones, iniciar proyectos investigativos,
proveer materiales para la docencia o ejecutar jornadas de auto superacion. El material
de referencia pude estar ubicado en cualquier biblioteca del Sistema Nacional de
Informacion de Ciencias Médicas o incuso en dependencia afines situada en
Latinoamérica ,el Caribe, estado Unido o Europa. Este servicio se solicita a las bibliotecas

de las unidades de bases (Policlinico, Hospitales o Instituto).

12. Entrega de sellos CUMED: Es una base de datos bibliogréafica coorporativa que
registra la produccién cientifica cubana en Ciencia en la Salud. Contiene referencia
Bibliogréfica y resimenes de articulos de revista cientifica, libros o capitulos de libros
y folletos publicados en el pais o en el extranjero por autores cubanos.

13. Posteriormente a la publicacion de un articulo se le hace entrega al autor un
certificado de dicha publicacion a lo que se le denomina Sello CUMED.

Hospital “Guillermo Luis Fernandez Herndndez Baquero”

Servicio que presta la biblioteca:

1. Busquedas Informativas para el Usuario
2. Diseminacidn Selectiva de la Informacion (DSI)
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Sala de Lectura

Preparacién y Exhibicion de Muestras de Documentos Cientifico Técnico en Sala
Educacién y Formacion de Usuarios

Busquedas Automatizadas por Encargo

Servicio de Referencias

Préstamo Interbibliotecario.

© o N o 0 bk~ W

Préstamo Circulante.
10. Sala de Lectura.

Policlinico Coloradas “Juan Manuel Piez”

Servicios que presta:

1. Préstamo en Sala.

2. Préstamo Circulante.

3. Préstamo Interbibliotecario.

4. Extension bibliotecaria.

5. Busqueda automatizada por encargo.

6. Actividades de educacion de usuarios.

7. Diseminacion Selectiva de la Informacion.
8. Exhibicion de muestra de documentos.

9. Actividades de alfabetizacion Informacional.
10. Preparacion y entrega de bibliografia.

11. Entrega de copia en formato electrénico.
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Analisis de la mezcla de marketing

Analisis de producto/Servicios

Los servicios del CICT estan disefiados para satisfacer de forma rentable las necesidades
informativas de los usuarios.

En el grafico 1 se muestran los servicios mas demandados por los usuarios de la comunidad,

en el cual se evidencia el desconocimiento que existen de los mismos.

Grafico.1. Demanda de los servicios del CICT.

Analisis del Precio

Por ser una entidad presupuestada no realiza el cobro de sus servicios pues los mismos van
dirigidos a los usuarios del sector y la comunidad.

Analisis de la Promocién
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El analisis de esta variable arrojo que el centro no cuenta con mecanismos de divulgacion y

difusion de la informacion para la promocién de sus servicios.

Dado esto se puede decir que se encuentra en el nivel cero, debido a que los servicios que se

prestan muchos usuarios no lo conocen. Por tanto esta variable tiene un desempefio negativo.

Andlisis de la Distribucion

El Centro de Informacion Cientifico Técnico de la Filial de Ciencias Médicas Tamara Bunke
Bider se subordina directamente a la Universidad de Ciencias Médicas de Holguin Mariana
Grajales Cuello. Dado esto, se pude decir que se encuentra a un nivel elevado ya que los
servicios que se prestan van directamente a los usuarios del sector y usuarios de la comunidad
en aras de ayudar a encontrar las mejores soluciones a sus necesidades. Es decir, su entidad

rectora le suministra toda la informacidn por canales directo.

Fase I1l. Andlisis de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (DAFQ)

La aplicacion de la matriz DAFO permite conocer la situacion real en que se encuentra el
CICT de la Filial de Ciencias Médicas analizando sus caracteristicas internas (Debilidades y
Fortalezas) y su situacion externa (Amenazas y Oportunidades). La tabla 2 muestra el analisis

realizado a la organizacion.

Tabla 2. Matriz DAFO del CICT

Debilidades Fortalezas

Falta de actualizaciones tecnoldgicas en | Buena comunicacion y coordinacion entre

algunas areas. las areas

No tienen definido un Sistema de Gestion | Cuenta con adecuada calificacion para

Integral. impartir cursos a sus usuarios.
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El centro no cuenta con un programa de

mejora continua.

Insuficiente promocion de servicios Yy

recursos informaticos.

Es el dnico centro de informacion
cientifico técnico especializado en brindar
servicios de informacion al sector de la

salud en el municipio de Moa.

Gestion de la propiedad intelectual.

Amenazas

Bajo apoyo financiero para obtener

tecnologia de punta.

Entrada a los mercados competidores de
reconocido prestigio en el sector de la

salud.

Oportunidades

Fuente segura para los graduados
universitarios con altos rendimientos
académicos en el sector de la salud en esta

profesion.
Alta demanda de productos informativos.

Personal calificado con elevada
competencia laboral.

La confeccion de la matriz permite buscar y analizar, de forma proactiva y sistematica, todas
las variables que intervienen en CICT, con el fin de tener mas y mejor informacion al
momento de tomar decisiones. De manera general, la situacion estratégica de la organizacion
se caracteriza a partir del uso sostenido y el desarrollo continuo de las fortalezas internas de

la organizacion. (Especialmente la buena comunicacion y coordinacion entre las areas para

brindar un mejor servicio por parte de los especialistas a sus usuarios)

Se deben trazar estrategias que favorezcan la disminuciéon del impacto negativo de las

amenazas.
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Fase IV. Objetivos.

En esta fase se definen los objetivos de trabajo establecido para el Centro de Informacion
Cientifico Técnica de la Filial de Ciencias Médicas Tamara Bunke Bider, su reformulacion
y necesidad de relacién con las deficiencias fundamentales obtenidas del diagndstico

estratégico realizado

v Disefiar e implementar planes y estrategias para la promocion de los servicios de
informacion con un alto valor agregado a profesionales, estudiantes, técnicos y

miembros de la comunidad que responda a los intereses del sector de salud publica.

v" Normar y controlar metodolégicamente las actividades de informacién cientifico y
técnica en las unidades de informacion del territorio de Moa, con el objetivo de velar

por el cumplimiento de las estrategias y programas priorizados del sector.
Estrategia de mercado

Metas

En esta sub-fase se definen las metas de trabajo establecidas para la organizacién del centro

cientifico — técnico, en funcion del diagnostico de la situacion.
Meta financiera

Crear un presupuesto para el centro cientifico — técnico que permita aumentar la adquisicion

de medios informéticos para el desarrollo de la proposicion informativa.
Metas de Marketing.
Aumentar la promocion de los servicios que se prestan por el centro de informacion.

Lograr un incremento de los usuarios al centro cientifico — técnico de la Filial de Ciencias
Medicas.
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Programa de accion

Una vez realizado los pasos de la metodologia propuesta por Kotler (2001) donde queda
reflejado la necesidad de potenciar la promocion de los servicios del Centro de Informacion
Cientifico — Técnico de la Filial de Ciencias Médicas de Moa para seguir trabajando con méas
eficiencia y eficacia de los mismos, se procede a elaborar el conjunto de actividades a

desarrollar para contrarrestar la situacion anterior.

1- Elaborar materiales publicitarios en los que se difundan los diferentes servicios y

productos.

Objetivo: Familiarizar a los usuarios en el manejo y uso de la institucion y sus servicios de

informacion.

Responsable: Lic. Griselda Rivera Rodriguez.
Ejecuta: Especialistas e Investigadores.
Lugar: FCM.

Recurso: Libro.

2- Elaborar tripticos que informen el horario de servicios de la institucion. Estos materiales

brindan informacién Gtil a los usuarios que visiten la institucion, tales como:
Horario.

Servicios y Productos.

Condiciones de uso y acceso.

Reglamento y modalidades de préstamo.

Ordenacion y ubicacion de fondos, tipos de materiales, etc.

Objetivo: Dar a conocer a los usuarios sobre el uso y acceso a la informacion.

Responsable: Lic. Aracelis Alba Tejedas
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Ejecuta: Especialistas.

Lugar: FCM.
Recurso: Tripticos

3- Disefar una cartelera con informacion acerca del Centro Cientifico-Técnico utilizando una

presentacion sencilla pero atractiva y con un lenguaje acorde a los usuarios que va dirigida.
Obijetivo: Informar a los usuarios sobre los servicios del Centro de Informacion.
Responsable: Lic. Ayennis Hernandez

Ejecuta: Especialista e Investigadores.

Lugar: FCM.

Recurso: Cartelera I.

4- Crear presentaciones Power Point con servicios y posibilidades que brinda el Centro

Cientifico-Técnico, que garantice su difusion por las demas areas y departamentos.
Obijetivo: Difundir los servicios de la biblioteca.

Responsable: Lic. NeisisEscandor Matos.

Ejecuta: Especialista e Investigadores.

Lugar: FCM.

Recurso: Power Point

5- La edicién de CD-ROM con temas importantes para los usuarios, sobre los servicios que
se ofrecen en el Centro Cientifico — Técnico y otros materiales de consulta para posibles

investigaciones.
Objetivo: Incrementar el interés de los usuarios por las diferentes tematicas.

Responsable: Lic. Griselda Rivera Rodriguez.
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Ejecuta: Informético y Especialista.

Lugar: Laboratorio de Informatizacion.
Recurso: CD-ROM.

6- Disefiar una pagina web y mantenerla facilitando la informacion necesaria a los usuarios
e indicandoles portales relacionados con el tema a investigar. Actualmente, la publicidad
electronica es un medio bastante idéneo para la difusion de servicios. Se debe aprovechar las
posibilidades de promocion a traves de las nuevas tecnologias y avances que actualmente

surgen y se brindan.

Objetivo: Disefiar con un portal web del centro donde pueda acceder a la informacion

necesitada.

Responsable: Aracelis Alba Tejeda.

Ejecuta: Informaético y especialista en ciencias de la informacion.
Lugar: FCM.

Recurso: Portal Web.

7- Sefalizacion interior.

CENTRO DE INFORMACION
CIENTIFICO-TECNICO

Sala de lectura

Almaceén de libros

Figura. 2. Sefializacion interna.
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Objetivo: Facilitar una herramienta a la que se acceso mayor cantidad de usuarios, con un
mayor alcance a la informacion.

Responsable: Lic. Aracelis Alba Tejedas.

Ejecuta: Especialistas e Investigadores.

Lugar: FCM.

Recurso: Material.

8- Catalogo de acceso publico en linea (OPAC).

Es una herramienta electrénica que permite la localizacion de los materiales bibliogréaficos
con que cuenta el Centro de Informacion Cientifico — Técnico.

Obijetivo: Brindar a los usuarios acceso a los recursos de informacién, con su descripcion
bibliografica. Ejecuta: Especialista.

Fecha: Diario.

Lugar: FCM.

Recursos: Computadoras.

9- Pdster representativo.

‘,/ SERVICIOS ?}

<  BIBLIOTECA

Centro de Informaciin Cientilico -
Técuico “Tamara Runke Bider™

G PRGN ¥ AU OB TURAEE O et anantoe Caraty
Wcreco e sels

. ¥ WRGa S Tor te verr agregenr
© Pryepe sosnr v ertmpe de bales sofew Vaceas sfaume Ty

° A8 e revmiae

O FYRMIONN ¢ SRRTON B G (W S o e O e

Ko y Gopntes e D0 S
@ Gorcachn ¢ LTapin on L ve

& D s A ssTTatentes 000 esangs
& Sarvin dw niemnced

* avaae

@ Misbare i adere
& Saty 00 weban
O F Ot [ DA IRIAS § LAY P Tl b

TODO LO QUE USTED PMUEDA NECESITAR SE
ENCUENTRA AU

VISITENOS

Vheane un Cobm Lt Abew Rapao Comaden W LN

Figura. 3. Poster para la promocion de los servicios.

Pagina 23.




2 4

S

~F 2 CONGRESO

. Internacional de Informacién

/INFO'2016

Objetivo: Promocionar los servicios que se ofrecen.

Responsable: Informatico
Ejecuta: Informatico.
Lugar: FCM.

Recurso: - Poster

10- Exposiciones y presentaciones de publicaciones periodicas, folletos y trabajos que
muestren los resultados de los investigadores en cada una de las areas con libre acceso para

los interesados.

Objetivo: Difundir los trabajos relevantes.
Responsable: Lic. Ayennis Hernandez.

Ejecuta: Trabajadores, estudiantes y profesores.
Lugar: FCM.

Recurso: .Exposiciones.

11- Celebraciones anuales por el dia de la Ciencia en Cuba, el dia internacional de la salud,
el dia del bibliotecario y otras fechas significativas de interés a los estudiantes e
investigadores aprovechando este espacio para exponer los resultados de trabajos novedosos

que atraigan mas usuarios a la institucion.
Objetivo: Realizar presentaciones de publicaciones.
Responsable: Lic. NeisisEscandor Matos.

Ejecuta: Estudiantes e Investigadores.

Fecha: Anual.

Lugar: FCM.

Recurso: Material.
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12- Creacion de un club de lectura con vista a los usuarios para incentivar el deseo de

investigar en los profesores, estudiantes y trabajadores en general.
Obijetivo: Incentivar a los estudiantes e investigadores a la lectura.
Responsable: Lic. Ayennis Hernandez.

Ejecuta: Especialistas e investigadores.

Lugar: Sala de Literatura.

Recurso: Creacion de un club de lectura.

13- Crear Spot que muestre a los usuarios los diferentes servicios que se brindan en el Centro

Cientifico — Técnico y sea promocionado en los diferentes medios masivos.
Obijetivo: Difundir por los medios de comunicacion los servicios que se ofrecen.
Responsable: Lic. Griselda Rivera Rodriguez.

Ejecuta: Investigadores y Especialistas.

Lugar: FCM.

Recurso: Spot.

14- Elaborar un plegable donde se den a conocer los diferentes cursos (alfabetizacion
informacional) que se ofrecen por el Centro Cientifico -Técnico y los objetivos a alcanzar en
cada uno de ellos.

Objetivo: Divulgar los diferentes cursos.
Responsable: Lic. Aracelis Alba Tejeda.
Ejecuta: Especialistas.

Lugar: FCM.

Recurso: Plegable
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15- Implementar la Semana de animacion a la lectura: Se crearan espacios abiertos para la
presentacion de libros y otras actividades informativas que estimulen a los usuarios al uso y

manejo de la informacion en las instituciones.

Objetivo: Incentivar a un mejor uso y manejo de la informacion.
Responsable: Lic. NeisisEscandor Matos

Ejecuta: Estudiantes e Investigadores.

Lugar: Sala de Literatura.

Recurso: Material.

El profesional de la informacion es el organizador por excelencia de esta actividad, en tanto
ha de ser capaz de localizar la informacion en cualquier medio, interpretarla y procesarla para

ponerla al servicio de la organizacion.

Es un investigador que debe moverse entre el laboratorio del aprendizaje y un facilitador del
proceso de ensefianza-aprendizaje; entonces puede decirse que los centros de informacion
constituyen un laboratorio intelectual de investigacion, informacion, documentacion y

lectura.
La profesionalidad es la mejor forma de ofrecer una buena imagen a los usuarios, y esa es la
mejor fortaleza para vender la biblioteca y sus servicios.

Fase VII. Estado proyectado de pérdidas y utilidades.

Finanzas

Con la estrategia de marketing el Centro de Informacién Cientifico-Técnico de la Filial de
Ciencias Médicas Tamara Bunke Bider presentara utilidades en sus servicios ya que aunque

no se cobren dichos servicios aumentara la afluencia de usuarios al centro.
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Con el Proyecto Universitario posibilitara el uso de financiamiento para darle cumplimiento
a las acciones propuestas en la estrategia de marketing disefiada para el Centro de

Informacién Cientifico-Técnico.

Este proyecto es apoyado con exposiciones de libros, actividades de promocion de Salud y
boletines referentes al VIH/Sida y Tuberculosis.

Fase VIII Controles

Segtn Stoner (1990) “el control es el proceso para asegurarse de que las actividadesreales
correspondan a las actividades proyectadas”. Siguiendo este precepto el plan de marketing
disefiado para la promocion de los servicios en el Centro de Informacion Cientifico-Técnico
se encuentran identificados por cada una de las acciones del objetivo que se persigue, los
responsables, quién la ejecuta, lugar y los diferentes recursos a utilizar.

También puede utilizarse las encuesta y asi poder determinar el nivel de satisfaccion de los
usuarios (internos y externos) respecto a los servicios, ademas de chequeos periodicos de los

objetivos y las estrategias trazadas.

Conclusiones

Es importante destacar que a partir del anélisis realizado a la organizacion se muestran las
debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades que presentan para la promocién de los

servicios.

A partir de la propuesta de plan de marketing para la promocién de los servicios bibliotecarios
del CICT de la Filial de Ciencias Médicas de Moa se pretende elevar la afluencia de usuarios

al mismo.
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