B

i
s

MINISTERIO DE EDUCACION SUPERIOR
INSTITUTO SUPERIOR MINERO METALURGICO DE MOA
“Dr. Antonio NUfiez Jiménez”

FACULTAD DE HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

Waﬁaj& de Diploma
en Opcidn al Titulo d'e

Titulo: Métodos y M
la Empresa de Servicios a la

Autora: Marlén Matos Galano.

Tutor: Lic.Javier Estévez Reyes.

" Afio 50 de la Revolucion -
Julio 2009



Instituto Superior*Dr. Antonio Nufiez Jiménez

3

DEDICATORIA

Tesis en opciodn al titulo de Lic. Contabilidad yrfanzas Marlén Matos Galano



_IF" Instituto Superior“Dr. Antonio Nufiez Jiménez

Dedicatoria:

Dedico la culminacion de este trabajo:

A mis padres, hermana y demas seres queridos asi co mo a mis tutores y comparieros
gue con su amor y dedicacion, me han apoyado y esti  mulado durante mis estudios.

Y estaran orgullosos de verme realizado como un pro  fesional.

A mi esposo por quererme y ayudarme en todo y estar en los momentos buenos y
malos siempre apoyando.

A mis amigos y vecinos por estar a mi lado cuando m e hizo falta un consejo.

A mi familia en general por su apoyo durante mi car  rera.

A la Revolucién, que ha facilitado la realizacion d e los mismos y en especial a nuestro
guerido Comandante Fidel Castro Ruz, gracias al cua | he podido convertir en realidad el

suefio de formarme como profesional.

Tesis en opciodn al titulo de Lic. Contabilidad yrfanzas Marlén Matos Galano



AGRADECIMIENTOS



Agradecimientos:

Es dificil hacer mencién a tantas personas que han contribuido con la realizacion de
este trabajo, les ruego a todos aquellos que merece n ser mencionados y cuyos

nombres no se plasmen en este papel me disculpen.

Agradezco infinitamente a aquellas personas que me brindaron su ayuda y no
escatimaron esfuerzos para con sus conocimientos co operar con la realizacion de esta

investigacion.

Agradecer a los profesores Msc. Marcos Miguel Medin a Arce, M.sc: Jorge Suarez
Zapata y Msc Maria Toirac Suarez de quien he recibi do en todo momento su ayuda
incondicional, al facilitarme los medios y recursos necesarios que viabilizaron la

realizacion de este trabajo.

En fin agradezco a todas aquellas personas que desi nteresadamente me dieron su

apoyo.



RESUMEN



Resumen:

La planeacion es una actividad propia de la humanidad, de ahi que haya existido desde el
mismo inicio de nuestra especie, expresandose en los primeros modos de produccion de
forma muy elemental y basica, a la vez que se fraguaban procedimientos sélidos, hasta hoy

inextinguibles.

El siguiente trabajo tiene como objetivo fundamental llevar a cabo un analisis en la
elaboracién del presupuesto de operaciones de la Empresa de Servicios “Camilo Cienfuegos
Gorriaran”, perteneciente al Grupo Empresarial Cubaniquel de la Industria Basica. Esta
investigacion estd encaminada a realizar un modelo o procedimiento para lograr un
asintotismo entre lo planificado y lo real obtenido en el ejercicio de la prestacion de servicio

de la empresa en cuestion.

Para ello es necesario indagar en las resoluciones y supuestos que rigen la actividad de
presupuestacion financiera en el ambito nacional e internacional. Ha de elaboracion ademas,
un minucioso estudio de tendencia, de forma tal, que nos permita llegar a dar un estimado
mas acertado y sobre bases ciertas, ello ayudaria a mejorar el resultado de los indicadores de
eficiencia econdmica, constituyendo ademas, una herramienta mas para el analisis a la hora

de la toma de decisiones.



SUMARY



The planning is an activity characteristic of the humanity, with the result that it has existed from
the same beginning of our species, being expressed in the first ways of production in a very
elementary and basic way, at the same time that solid procedures were forged, until

unguenchable today.

The following work has as fundamental objective to carry out an analysis in the elaboration of
the budget of operations of the Company of Services “Camilo Cienfuegos Gorriaran”, belongs
to the Managerial Group Cuba-Nickel of the Basic Industry. This investigation is guided to
carry out a model or procedure to get close among that planned and the real thing obtained in
the exercise of the benefit of service of the company in question.

For it is necessary to investigate in the resolutions and suppositions that govern the financial
budget activity in the national and international environment. It must also elaborate, a
meticulous tendency study, in such way that allows us to get the right guessed estimate and
over the certain bases, that would help it to improve the result of the indicators of economic

efficiency, also constituting a tool more for the analysis when the taking of decisions.
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INTRODUCCION



Introduccion.

La planeacion es una actividad propia de la humanidad, de ahi que haya existido desde el
mismo inicio de nuestra especie, expresandose en los primeros modos de produccién de
forma muy elemental y basica, a la vez que se fraguaban procedimientos solidos, hasta hoy

inextinguibles.

La planeacion econdmica pudiera considerarse como la primera y mas acabada expresion del
proceso de planeacion general en los albores de la historia del hombre. Desde entonces fue
concebida como una actividad imprescindible para el desarrollo y la subsistencia de la

sociedad.

Las formaciones econdémicas esclavistas y feudales, subordinaron la planeaciéon econémica a
las incesantes campafias militares, lo que condujo a un acelerado proceso de
perfeccionamiento, que creaba las condiciones para implementar sistemas cualitativamente

superiores, en una sociedad cualitativamente superior: “el Capitalismo”.

Con el advenimiento de la formacion econdémica capitalista, la planeacién econémica alcanza
su mayor expresion hasta este momento. La nueva sociedad se caracteriza por la explosion
productiva y comercial y aunque en esencia su estructura es econOmicamente anarquica, esta

en condiciones de elaborar novedosos y sofisticados sistemas presupuestarios.

Sin embargo, es precisamente la incapacidad de implementar a nivel macroeconémico estos
sistemas de prevision, lo que crea las condiciones para su inexorable autodestruccion y con
ello, el surgimiento de una nueva formacién socio-economica, en la que existe de forma

estructural la actividad de planeacién y en especial, la planeaciéon econémica.

El Comunismo y el Socialismo en su unidad dialéctica, demandan mecanismos, herramientas
y metodologias que cada vez sean mas utiles para el desarrollo de la economia y la sociedad

en general.

Dados los diferentes niveles de desarrollo, hoy en el mundo existen y subsisten infinidad de
sistemas y procesos de planeacion econdmica, de esta forma las empresas transnacionales
utilizan programas de una altisima calidad y prestigio internacional, mientras al grueso de las
entidades solo les resta apoyarse en la experiencia que hayan acumulado en materia de
presupuestos y en los principios, que a lo largo de la historia han demostrado su
inobjetabilidad.



Las investigaciones mas relevantes en materia de planeacion econémica, tanto en Cuba como
en el mundo, se realizan por interés de los gobiernos; que esto suceda en el resto del mundo
es comprensible, puesto que es a nivel macroecondomico donde se expresan las mas agudas

contradicciones del sistema Capitalista.

Sin embargo, que en Cuba persista similar situacion, es reflejo de la asimilacibn mecanica de
tendencias y modas y no de la toma de conciencia, que dada la historia economica y
caracteristicas particulares, consecuencia del sistema socioecondmico implantado, las
necesidades mayores de normas, sistemas, programas presupuestarios se encuentran a nivel

microecondmico, es decir en la empresa socialista.

Es prioridad de la empresa socialista la obtencion de utilidades, por cuanto estas representan
la satisfaccion de diversas necesidades de la sociedad, dicho de otra forma: la realizacion del
producto social global est4 subordinada, en la sociedad socialista, a procesos equitativos de

distribucion y redistribucién de la produccion.

Es consenso de todas las “Escuelas”, la imposibilidad de captar ingresos sin un previo gasto
de recursos materiales, financieros, humanos, temporales; debiera por tanto, ser uno de los
objetivos de cualquier organizacion, determinar sus niveles productivos y con ello, los

correspondientes volumenes de costos.

El siguiente trabajo de investigacion que se presenta a continuacion gira en la esfera de la
Planificacion del sistema empresarial cubano, especificamente en la Empresa de Servicios
“Camilo Cienfuegos Gorriaran” perteneciente al Grupo Cubaniquel del Ministerio de la
Industria Bésico.

En unas de sus conferencias nuestro Ministro de Economia y Planificacion José Luis
Rodriguez hace alusion, al tema de la planificacion en nuestra sociedad y sus
especificidades. (Ver anexos).

Tema: Métodos y Modelos para analizar el Presupues to de Operaciones de la Empresa

de Servicios “Camilo Cienfuegos Gorriaran”.

A través de entrevistas realizadas al personal del departamento de contabilidad, planificacion
y al personal administrativo, asi como, por medio de la observacién cientifica, se dedujo que
las proyecciones de gastos por tipo de cuentas y tipo de elemento de la Empresa de Servicios

no guarda relacion con los presupuestos de gasto de las unidades empresariales de bases, no



existe tampoco relacion entre la produccién mercantil y dichas erogaciones financieras,
existiendo una diferencia abismal entre lo planificado y los resultados reales obtenidos,
deteriorandose los indicadores de eficiencia econdmicos y con ello la imagen de la empresa,
lo cual tiene un impacto negativo en el cumplimiento de la meta determinante de la empresa
constituyendo esto el Hecho Cientifico de la investigacion. De lo antes expuesto se deduce la
necesidad de analizar y proyectar a través de métodos estadisticos, que tenga en cuenta las
necesidades objetivas de la empresa en los distintos escenarios a la hora del disefio del

presupuesto de operaciones siendo este el Problema Cientifico

Objeto de la Investigacion: El proceso de planificacion operativa en la Empresa de Servicios

“Camilo Cienfuegos Gorriaran.

Campo de Accion: La proyeccion del presupuesto de operaciones de la Empresa de
Servicios “Camilo Cienfuegos Gorriaran”

Este trabajo de investigacion tiene como Objetivo General realizar un analisis de la
proyeccion en la planificacion del Presupuesto de Operaciones de la Empresa de Servicios

“Camilo Cienfuegos Gorriaran”.

Objetivos especificos:

1. Caracterizar los fundamentos teéricos que rigen la actividad de presupuesto.

2. Aplicar técnicas y herramientas cientificas en el analisis del presupuesto de
operaciones.

3. Realizar un diagnéstico de los modelos y procedimientos para el analisis del
presupuesto de operaciones.

Hipotesis: De aplicarse de forma sistematica modelos estadisticos en el andlisis del
presupuesto de operaciones de la Empresa de Servicios “Camilo Cienfuegos Gorriaran”, se
obtendra una informacién mas precisa para la toma de decisiones efectivas, obteniendo de
esta forma la entidad una herramienta de control y analisis administrativo para sus recursos

econdmicos — financieros.

El aporte tedrico de la investigacion, consiste en la aplicacion de modelos estadisticos para

la organizacion de la informacion en un sistema de control del presupuesto de operaciones,



asi como, utilizacién de técnicas cientificas en la elaboracién de los planes y el control de

los mismos.

Desde el punto de vista practico esta investigacion proporcionara a la administracion de la
Empresa de Servicios un Sistema Presupuestal de Operaciones que controle el uso racional
de los recursos, con una vision mas general y precisa de estos, por lo cual constituye una

herramienta de trabajo idonea para la toma de decisiones de la direccion.

Métodos y Técnicas: Para llevar a cabo la siguiente investigacion se aplicaron distintos

meétodos y técnicas de investigacion, ellos se clasifican de la siguiente forma:

Métodos tedricos:

¢ Analisis y sintesis de la informacidén obtenida a partir de la revision de la literatura y la
documentacion especializada, asi como de la experiencia de especialistas consultados.
¢ Sistémico-estructural para abordar todos los procesos involucrados en la tematica

estudiada.

Métodos empiricos:

¢ Observacion directa y consulta de documentos para la recopilacion de la informacion.
¢ Métodos Autorregresivos Cochrane Orcutt, para la determinacion del modelo de regresion y
el modelo estadistico SSPS.

¢ Meétodos de regresion lineal, métodos comparativos.
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CAPITULO 1.
MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION.

1.1 Generalidades del Presupuesto.

1.1.1 Conceptualizacion del proceso de Planeacion.

El proceso de planeacion responde a las necesidades de las organizaciones de determinar los
objetivos a cumplir para determinados periodos de tiempos. Por su integracién con otras
actividades encaminadas a garantizar un adecuado desempefio empresarial, representa una
de las funciones del ciclo de direccion. La planeacion debe verse como proceso, a partir de
dos condiciones fundamentales: representa un conjunto de actividades, que por sus
volimenes no pueden desarrollarse todas al mismo tiempo; dichas actividades no pueden
dividirse en subconjuntos independientes al estar integradas y coordinadas como sistemas.

Ackoff, al referirse a la planeacion expone: "la planificacion es proyectar un futuro deseado y
los medios efectivos para lograrlos”. La necesidad de planear las organizaciones es tan obvia
y tan grande, que es dificil encontrar alguien que no esté de acuerdo con ella. Pero es adn
mas dificil procurar que tal planeacion sea util, porque es una de las actividades intelectuales
mas arduas y complejas con las que se enfrenta el hombre. En la actualidad, asi como en un
futuro proximo, la planeacion tendra que adaptarse a las caracteristicas de la empresa y de la

situacion en que se realiza. ”

La planeaciéon suele escindirse en estratégica, aquella dirigida a determinar los objetivos
globales para un periodo de tiempo prolongado; operativa, aquella que fija el comportamiento

a seguir en un tiempo mucho mas corto, siempre en el marco de la planeacion estratégica.

La planeacion consiste, en definitiva, en el proceso de toma de decisiones para determinar los
objetivos de una organizaciéon y las actividades que posibilitaran el cumplimiento de estos, a
partir de lo definido como su objeto econdmico y social, en el corto y el largo plazo.

En la practica, la planeacion se manifiesta bajo distintas formas, sin embargo una de las mas
sintéticas e importantes la constituye la actividad presupuestaria, por recoger esta los
aspectos mas significativos, en términos econdémicos, de las distintas areas de las empresas.
Los presupuestos, en la medida en que se realizan de forma cada vez mas rigurosa, se
convierten en puntos de referencias para el control empresarial y guias del futuro desempefio

de la entidad.



1.1.2 Definicidon de Presupuesto.

Segun lo ven muchos autores, el presupuesto es un documento que define prioridades,
apoyandose en la planificaciéon de las actividades y sus consecuencias, por un periodo de
tiempo determinado, generalmente un afio. El presupuesto se utiliza como herramienta para la

toma de decisiones sobre la gestion y el crecimiento de la actividad de la empresa.

Ralph Polimeni define al presupuesto de la siguiente manera: ™ Es el resumen de los objetivos

de todas las funciones de una organizacion que incluye ventas, produccion y finanzas. ~

Tal definicion de presupuesto es inexacta, por cuanto un presupuesto tiene limites que no
puede superar. Independientemente de la relevancia que tiene un presupuesto para cualquier
organizacion, es pretencioso creer que tal herramienta tiene la posibilidad de expresar todo el
conjunto de metas que se traza una organizacion; el presupuesto es un recurso netamente
econdmico Yy hacia tales objetivos esta dirigido, sin embargo es incapaz de exponer las metas
de cualquier entidad en aspectos tales como, la satisfaccion social, el desempefio juridico, la

gestion de los recursos humanos, entre otros.

Por su parte Neuner lo define de la siguiente manera: * Es un estimado cuidadosamente
preparado de las condiciones futuras de los negocios. Ese estimado en una entidad de
negocio, tiene que incluir los ingresos, los costos probables y los gastos. Teniendo por
finalidad auxiliar a la administracion y direccion en la coordinacion de sus funciones de venta,

de produccién y administracion. ~

El profesor Neuner hace una simplificacion del concepto, al solo entender por presupuesto las
estimaciones que se realizan de ingresos, costos y gastos; cuando este proceso, igualmente,
implica la estimacibn de activos, pasivos, fuentes de financiamiento. Por demas,
anteriormente se expreso inconformidad con la utilizacion del término gasto como categoria

distinta del costo, a lo cual no le vemos ningun valor desde el punto de vista cientifico.

El profesor Carlos Mallo define de esta forma al presupuesto: * El presupuesto es un medio de
accion empresarial que permite dar forma explicita a decisiones y planes en términos
econdmicos. En un sentido estatico, supone una estimacion expresada en cifras y valorada en

unidades monetarias de los programas de accion previstos y aprobados por la direccion. ™

Esta conceptualizacion recoge de forma magistral, los aspectos mas importantes y
significativos de lo que en el argot econémico contable se entiende por presupuesto.

Analizados los criterios de algunos de los mas avezados especialistas en el tema, se concluye
gue un presupuesto es la informacion resultante, de un proceso en el que se planifican las

actividades econdmicas Yy la situacion futura de las distintas areas de una organizacion, con el
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objetivo de coadyuvar al cumplimiento de los objetivos definidos para un periodo de tiempo. El

presupuesto como proceso sistémico, debe estar sujeto a un continuo perfeccionamiento,

atendiendo a los cambios que se vayan dando en el entorno de la organizacion.

1.1.3 Aspectos Generales del Presupuesto.

Segun el consenso de la literatura moderna el ciclo presupuestario se divide,

independientemente del programa que se aplique, en tres procesos:

1.

2.

3.

La estrategia de la planificacion presupuestaria.
Direccion ejecutiva del presupuesto.

Control del presupuesto.

Principios Presupuestarios.

El proceso de elaboracién de los presupuestos, en su objeto de satisfacer las necesidades

de informacion, con la medicidon de la realidad concreta y bajo las premisas de relevancia,

verificabilidad, insesgabilidad, cuantificabilidad, se encuentra sujeto a requisitos, los que se

recogen en los llamados principios presupuestarios.

Los principios presupuestarios contribuyen a la elaboracién y justificacion de una determinada

norma presupuestaria, asi como en la aceptacion de las mismas por parte de las estructuras y

personas afectadas.

b)

Principio de finalidad presupuestaria: el presupuesto, como herramienta que persigue la
medicion contable sobre la base de un supuesto normativo, debe contribuir a la
presentacion y logro de los objetivos empresariales en términos econémicos, de forma

coordinada y eficaz.

Principio de funcionalidad: la norma empleada debe estar en correspondencia con las

funciones que desarrollara la entidad con vista al logro de los objetivos fijados.

Principio de integracion: las funciones establecidas deben conllevar de forma efectiva al
logro de los objetivos determinados bajo una normativa presupuestaria.

Principio de comparabilidad: el presupuesto es en esencia una herramienta contable con

fines comparativos.

Principio de correspondencia de categoria contable: las unidades de medicién que por su
naturaleza sean cualitativas en la norma presupuestaria, deben estar relacionadas con las

mediciones contables ordinarias, logrando una comparabilidad logica.



b)

Principios de homogeneidad valorativa: las mediciones cuantitativas en la norma
presupuestaria deben ser susceptibles de una comparacion homogénea con sus

correspondientes en la Contabilidad ordinaria.

Principio de responsabilidad: la normativa presupuestaria debe ajustarse a las
caracteristicas de la estructura organizativa de la entidad y a sus niveles de

responsabilidad y control, segun los grados y niveles que abarquen los mismos.

Principios de adaptabilidad: el presupuesto debe ser capaz adaptarse rapidamente y de
forma eficiente y eficaz a cambios ocurridos en el entorno organizacional, no previstos en
el momento de fijar la norma presupuestaria, logrando siempre una correcta medicion de la

realidad.

Principios de operatividad: tienen como meta aumentar la utilidad de la normativa

presupuestaria bajo el ejercicio de la practica.

Principio de agregacion operativa: el proceso de elaboraciéon de presupuestos debe lograr
la integracion de los principios de centralizacion y descentralizacion, respetando los
distintos niveles de responsabilidad y sin descuidar la importancia de que este proceso se

realice con un consumo de costos razonables.

Principio de preparacion detallada: el proceso de elaboracion de presupuestos debe ser
resultado de un arduo andlisis de las diversas variables que puedan influir en el futuro

sobre la organizacion.

Principio de consecucion: la normativa presupuestaria debe alcanzar los objetivos
planteados con un esfuerzo razonable, de lo que se deriva que debe excluirse el criterio de
una normativa ideal, pudiendo utilizarse una normativa de caracter veridicamente

progresivo.

Funciones del presupuesto.

El

presupuesto esta destinado a plasmar una parte de la planificacién, coordinar los

programas de actuacion basandose en su valoracién econémica y llevar a cabo el control.

Pudiendo ilustrarse de la siguiente manera:

a)
b)
c)

d)

Cuantificar previsiones futuras.
Conocer el resultado de una delegacion de autoridad y responsabilidad.
Servir de base para el control por comparacion con lo ejecutado.

Facilitar el analisis contable.



e) Facilitar la auditoria de cuentas.

El disefio presupuestario estimula la toma de decisiones por adelantado, contribuye a
equilibrar las actividades, determina alternativas no deseadas, descubre a posibles
desbalances, facilita el uso de estandar que simplifican datos, minimiza las necesidades y el
tiempo de flujos de informacion, contribuye a que los procesos administrativos se hagan

eficientes.

1.1.4 Requisitos del proceso de confeccidén de presu  puestos.

Por necesidades en el disefio:

a) Existencia de una planificacion previa.

b) Uso efectivo de los presupuestos en la coordinacién.

c) Analisis efectivo de las operaciones.

d) Flexibilidad en el presupuesto.

Por las necesidades del sistema:

a) Organizacién adecuada, estructurada y definida.

b) Delegacion de responsabilidad.

c) Definicion de niveles de responsabilidad.

d) Codificacion contable.

e) Uso de indicadores y estandares.

f) Participacion activa de los ejecutivos en la preparacion.

g) Inclusién de planes reales y la consecuencia de los programas de accion.
h) Definicion de los procesos operativos, necesidades de informacion y niveles de la misma.
i) Creacion de un comité presupuestario y en consecuencia, un director de presupuestos.
j) Definicion del periodo presupuestario, o que incluye:

» Existencia de informacién concreta.

» Estabilidad del mercado analizado.

» Rapidez de los avances tecnolégicos.

» Caracteristicas estacionarias.

» Duracion del ciclo de produccion.
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* Plazo medio de cobro.
* Plazo medio de crédito en las compras de materias primas y productos para el proceso.
Clasificaciones del Presupuesto.

Los presupuestos han sido sujetos a diferentes clasificaciones, sin embargo, por la
operatividad en su utilizacion, estos han sido segmentados atendiendo a los siguientes
criterios: 1) segun la flexibilidad, 2) segun el periodo de tiempo que cubren, 3) segun el campo
de aplicabilidad de la empresa, 4) segun el sector en el cual se utilicen.

Segun la flexibilidad.

Los presupuestos rigidos, estaticos, fijos o asignados se caracterizan por recoger analisis
para niveles Unicos de actividad, soslayando la previsién de cambios a lo largo del desarrollo
de las diferentes actividades; son presupuestos que no estudian los efectos que el entorno

puede ocasionar sobre el sistema.

Los presupuestos flexibles o variables constituyen la antitesis de los presupuestos estaticos,
pues se caracterizan por prever comportamientos para distintos niveles de actividad; son
presupuestos que favorecen la adaptabilidad de las organizaciones a los cambios del entorno;
ameén de la aceptacion que gozan por todas estas particularidades, se distinguen por ser

presupuestos complicados y costosos.
Segun el periodo de tiempo.

Los presupuestos a corto plazo pueden entenderse como presupuestos operativos en el
sentido que abarcan previsiones en el marco de un afo, sin que esto signifique que estos se

divorcien de los objetivos planteados para un periodo de tiempo mayor.

Los presupuestos a largo plazo desarrollan la planeacion econOmica para un periodo de
tiempo extenso, por lo que son directamente proporcionales a la planeacién estratégica. Los
presupuestos a largo plazo deben estar articulados con presupuestos para el corto plazo y por

tanto con metas que estén en funcion de los objetivos estratégicos.
Segun el campo de aplicacién en la empresa.

El presupuesto de operacién o econdmico planea detalladamente las actividades que se
desarrollardn en el periodo, su contenido se resume en el Estado de Resultado y el Balance
General, es decir, en la Sintesis Presupuestaria. Dentro de estos presupuestos se pueden

destacar:
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Presupuestos de Ventas: Generalmente son preparados por meses, areas geograficas y

productos.

Presupuestos de Produccion: La informacion necesaria para preparar este presupuesto
incluye volimenes de los inventarios de la produccion terminada, niveles de venta,
caracteristicas técnicas, situacion de los recursos humanos y disponibilidad de los

materiales.

Presupuesto de Compras: Es el presupuesto que preveé las compras de materias primas e
insumos que se haran durante determinado periodo a partir de las reservas con que se

cuente y los niveles de consumo en que incurrira la entidad.

Presupuesto de Costo de Produccion: Algunas veces esta informacion se incluye en el
presupuesto de produccion. Al comparar el costo de produccién con el precio de venta

muestra si los margenes de utilidad son adecuados.

En los presupuestos financieros se incluyen los rubros y/o partidas que afectan el Balance

General. Hay dos tipos: 1) el de Caja o Tesoreria y 2) el de Capital o erogaciones

capitalizables.

Presupuesto de Tesoreria: Implica la estimacion de disponibilidad de recursos pecuniarios,
a través de la prevision de las entradas y salidas de los recursos que posibilitaran el
desarrollo de las operaciones, permitiéndole a la alta direccion tomar decisiones en cuanto
a la fuente de financiamiento a asumir por la entidad. Se formula por cortos periodos:

mensuales o trimestrales.

Presupuesto de erogaciones capitalizables: Expresa los intereses de la entidad de
perfeccionar, modernizar, suplir o mantener sus activos fijos, por tanto, el Presupuesto de
erogaciones capitalizables estudia las diferentes variantes de inversion, prestando especial
atencion al desarrollo técnico alcanzado por las diferentes empresas de la misma rama, la

cantidad y el nivel de los recursos humanos y la obsolescencia fisica 0 moral de los bienes.

Segun el sector de la economia en el cual se utilizan.

Los presupuestos del Sector Publico: son los que resumen los objetivos, politicas, programas,

metas y estrategias del aparato estatal; de esta forma constituyen la herramienta mas eficaz

en el proceso de control de los ingresos, egresos, derechos y deudas publicas, permitiendo

una asignacion mas oportuna y acertada de los recursos.
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Presupuestos empresariales: son los usados por las entidades formadas con capital estatal,
privado o0 mixto y en las que por ende rigen estos tipos de propiedad sobre los medios de

produccion. Estan concebidos para planear las diversas actividades de una organizacion.

Ventajas y limitaciones del Presupuesto.

Todo presupuesto en la misma medida que genera una serie de beneficios o ventajas, implica
una serie de riesgos, molestias y desventajas que ninguna entidad puede eludir o ignorar en el
momento de su desarrollo; puesto que manejar tales elementos, da la cobertura de maximizar
y aprovechar aquellos que constituyan oportunidades o fortalezas y minimizar y evitar los que
representen debilidades o amenazas.

Beneficios:

1. Es expresion de los objetivos basicos de la empresa.

2. Determina la autoridad y responsabilidad de cada factor de la entidad.

3. Es oportuno en la coordinacion de las actividades de cada unidad de la empresa.

4. Facilita el control de los procesos y objetivos.

5. Posibilita un autoanalisis en cada periodo.

6. Contribuye a que los recursos de la empresa se manejen con efectividad y eficiencia.

Limitaciones:

El Presupuesto solo es un estimado no, pudiendo establecer con exactitud lo que sucedera

en el futuro.

» Sino se tiene una idea clara de los objetivos y funciones que cumple un presupuesto como
herramienta dinamica en el tiempo y no como centro de la verdad absoluta e invariable,

subordina a la administracion a lo plasmado y recogido en él.
* Su éxito depende del esfuerzo que se aplique en cada hecho o actividad.

» El poner demasiado énfasis a los datos provenientes del presupuesto puede ocasionar que
la administracién trate de ajustarlo o forzarlo a hechos falsos.

Aspectos Generales del Presupuesto Maestro.

El Presupuesto Maestro es un proyecto general de los objetivos econdmicos a alcanzar por

una organizacion, sin que esto pueda soslayar los niveles de riesgo e incertidumbre. La
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eficacia de un Presupuesto Maestro depende en gran medida de la claridad con que se hayan
determinado los objetivos basicos y de la calidad del proceso integro de planeacion.

El Presupuesto Maestro se utiliza como expresion rectora de las actividades y funciones de

una entidad, ademas constituye una herramienta indispensable en el proceso de control.

El Presupuesto Maestro en su funcion de medidor anticipado de la realidad, debe llevar de
forma implicita el analisis de afios precedentes que ilustren caracteristicas de etapas,
proveedores, clientes, acreedores, deudores, aliados y competidores. Es importante en igual
sentido que el presupuesto Maestro sea resultado de un diagndstico objetivo de la situacion

real de la entidad y por tanto de las distintas areas que conforman el sistema.

Este presupuesto debe ser alcanzado con el concurso de los diferentes factores, en especial,
el de la alta direccion, los ejecutivos, la linea media y todo el personal que tenga que ver con
este proceso en la base operativa. Su estructuracion debe ser desarrollada por especialistas
en esta materia, mientras que su revision y aprobacion debe realizarla el gerente financiero de

la empresa.

Este Presupuesto es un modelo a seguir por las caracteristicas de su aplicacion y de
obtencién de resultados: es directo, justipreciable, cuantificable, relevante, verificable,

comparativo y en cierta medida asegura el retorno de la inversién.

Metodologia de realizacion del Presupuesto Maestro.

Un Presupuesto Maestro comienza con la estructuracién del Presupuesto Operativo Real y
termina con los Estados Financieros presupuestados (Sintesis Presupuestaria), los que deben
regirse, inexorablemente por los principios, las normas y los objetivos establecidos durante
todo el proceso de planeacion, teniendo en cuenta que son partes vitales y por tanto, factores
imprescindibles, en las aspiraciones del apice estratégico de contar con una herramienta

eficaz en las tomas de decisiones gerenciales.

El Presupuesto Operativo Real es un estimado que describe de la forma mas exacta posible
los procesos que tienen que ver de forma directa con las actividades que realiza la entidad;

desde la produccién misma, hasta los gastos que conlleven a ofertar el producto o el servicio.
1. Presupuesto de Ventas.
2. Presupuesto de Produccion.

3. Presupuesto de Consumo de Materiales Directos.
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4. Presupuesto de Compra de Materiales Directos.
5. Presupuesto de Mano de Obra Directa.

6. Presupuesto de Costos Indirectos de Fabricacion.
7. Presupuesto de Costo de Venta.

8. Presupuesto de Gastos de Venta.

9. Presupuesto de Gastos de administracion.
PRESUPUESTO DE VENTAS (PV).

Estimado que tiene como prioridad determinar el nivel de ventas reales y proyectadas de una
empresa. El Presupuesto de Ventas tiene una gran importancia, puesto que es él la base
sobre la que se apoyan el resto de los presupuestos que conforman el Presupuesto Operativo
Real y las demas partes del Presupuesto Maestro; de lo que se entiende, que el éxito del
proceso presupuestario esta determinado, en una buena parte, por la calidad, exactitud y

precision con que el Presupuesto de Ventas se haya elaborado.

Datos necesarios:

1. Presupuesto de ventas (unidades).

2. Precio de venta unitario.

Formula:

Presupuesto de ventas = Presupuesto de ventas (unidades) x Precio de venta unitario
PRESUPUESTO DE PRODUCCION (PP).

El Presupuesto de Produccion representa el estimado de las necesidades y posibilidades
técnicas de produccion; estd estrechamente relacionado con el Presupuesto de Ventas, del
gue se extraen datos basicos para su posterior utilizacion. Antes de adelantar trabajos en el
presupuesto de produccion debe determinarse si la entidad puede producir las cantidades
estimadas en el Presupuesto de Ventas, lo que estara condicionado por la situaciéon que
presente la composicion técnica y organica del capital, las cantidades planificadas de

inventario y las estimaciones hechas de mano de obra.
Datos necesarios:

1. Presupuesto de ventas (unidades).

2. Inventario final (unidades).

3. Inventario inicial (unidades).
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Férmula:

Presupuesto de Produccién (unidades) = Ventas presupuestadas (unidades) + Inventario final

deseado (unidades) — Inventario inicial (unidades)
PRESUPUESTO DE CONSUMO DE MATERIALES DIRECTOS (PCMD).

Con el Presupuesto de Consumo de Materiales Directos la entidad determina de forma
anticipada los volumenes de materias primas que seran consumidos durante el proceso
productivo. Seria muy ventajoso que las entidades realizaran este presupuesto a partir de

estandares establecidos para las entidades con producciones similares a las de ella.
Datos necesarios:

1. Presupuesto de Materiales Directos de Producciéon (unidades).

2. Precio de compra unitario.

3. Presupuesto de Produccion (unitario)

Formula:

Presupuesto de Consumo de Materiales Directos = Materiales Directos Requeridos (unidades)
x Costo unitario de Material Directo x Cantidad de unidades a producir (Presupuesto de

Produccion)
PRESUPUESTO DE COMPRA DE MATERIALES DIRECTOS (PCpMD).

Expresa estimados de las cantidades requeridas de materiales directos para un periodo
determinado bajo condiciones normales de produccion en su entorno competitivo, viabilizando
el uso de estandares para cada tipo y linea de producto; pero creando las condiciones de
flexibilidad con el fin de mantener una situacién favorable, aun en el caso de turbulencia

alrededor del sistema.

El Departamento de Compras debe preparar los Programas de Compras y Entregas, los que

estaran en estrecha relacion con el Presupuesto de Produccion.
Datos necesarios:

1. Presupuesto de Consumo de Materiales Directos (unidades).
2. Inventario final (unidades).

3. Inventario inicial (unidades).

4. Precio de compra unitario.

16



Férmula: Costo de las Compras de Materiales Directos = [Consumo de Materiales Directos +

Inventario final deseado (unidades) — Inventario inicial (unidades)] x Precio de compra unitario
PRESUPUESTO DE MANO DE OBRA DIRECTA (PMOQOD).

Sintetiza la demanda de mano de obra necesaria para llevar a cabo el proceso productivo o la
actividad de servicio en las distintas areas de resultados clave. Es un error recoger en el
Presupuesto de Mano de Obra los requerimientos de mano de obra indirecta, debido a que

esta debe ser planificada contablemente como un costo indirecto.

El Presupuesto de Mano de Obra Directa debe ser resultado de estudios de productividad,
tiempo; asi como de la coordinacion con los Presupuestos Produccién, Compra de Materiales
Directos y con los objetivos generales de la organizacion. El Presupuesto de Mano de Obra
Directa debe expresar las clases y numeros de empleados necesarios por la entidad para el

periodo presupuestado.

Datos necesarios:

1. Presupuesto de Produccion (unidades).
2. Mano de Obra Directa (unidades).

3. Tasa por Hora de Mano de Obra Directa.

4. Horas de Mano de Obra Directa (unitaria)

Formula:

Presupuesto de Mano de Obra Directa = Horas de Mano de Obra Directa por unidad x Tasa

por Hora de Mano de Obra Directa x Cantidad de unidades a producir
PRESUPUESTO DE COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION (PCIF).

Implica la predeterminacion de los diversos costos que influyen de forma indirecta en el
proceso de creacion de la mercancia y con ello, en una parte del costo productivo de cada
unidad obtenida. Este presupuesto debe coordinarse con los presupuestos anteriores para

evitar un gasto innecesario que luego no se pueda revertir.
Datos necesarios:

1. Costos Indirectos Fijos.

2. Costos Indirectos Variables.

Férmula:
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Presupuesto de Costos Indirectos de Fabricacion = Costos Indirectos de Fabricacion Fijos +
Costos Indirectos de Fabricacion Variables

PRESUPUESTO DE COSTO DE VENTAS (PCV).

Expresa el valor de la produccién a partir de los costos subordinados a las variaciones de los
volimenes productivos, hayan sido directos o indirectos y a los ajustes realizados segun la
situacion de los inventarios; por lo tanto, debe priorizarse el analisis de la cantidad de

produccion en proceso y terminadas deseadas en cada linea de produccion.
Datos necesarios:

1. Presupuesto de Consumo de Materiales Directos.

2. Presupuesto de Mano de Obra Directa.

3. Presupuestos de Costos Indirectos de Fabricacion.

4. Inventario Inicial de Produccién en Proceso.

5. Inventario Final de Produccion en Proceso.

6. Inventario Inicial de Produccion Terminada.

7. Inventario Final de Produccion Terminada.

Formula:

Presupuesto de Costos de Ventas = (Presupuesto de Consumo de Materiales Directos +
Presupuesto de Mano de Obra Directa + Presupuestos de Costos Indirectos de Fabricaciéon) +
(Inventario Inicial de Produccion Proceso — Inventario Final de Produccién en Proceso) +

(Inventario Inicial de Produccion Terminada — Inventario Final de Produccion Terminada)
PRESUPUESTO DE GASTOS DE VENTAS (PGV).

El Presupuesto de Gastos de Ventas expresa el costo necesario minimo e imprescindible, en
el que debe incurrir la entidad para completar el ciclo del capital. Se le considera como
estimado proyectado del proceso de comercializacion, para asegurar la realizacion de los

productos en los mercados de consumo.
Datos necesarios:

1. Gastos de Ventas Fijos (por partidas).

2. Gastos de Ventas Variables (por partidas).

Formula:

18



Presupuesto de Gastos de Ventas = Gastos de Ventas Fijos (por partidas) + Gastos de

Ventas Variables (por partidas)
PRESUPUESTO DE GASTOS ADMINISTRATIVOS (PGA).

Son estimados que cubren la necesidad de captar todo tipo de personal y recursos en aras de
asegurar el funcionamiento eficaz de las distintas areas funcionales de la entidad. El
Presupuesto de Gastos de Administracion debe caracterizarse por su austeridad, sin que ello
signifigue el privarse de recursos que puedan potenciar resultados favorables para la
organizacion. Los gastos en esta categoria deben ser clasificados de tal modo que los

individuos responsables de su incurrencia y control puedan ser responsabilizados.

Datos necesarios:
1. Costos de Administracion Fijos.
Formula:

Presupuesto de Gastos Administracion = Suma de cada uno de los costos fijos de

Administracion
ESTADO DE RESULTADO PRESUPUESTADO.

El resultado final de todos los Presupuestos de Operaciones Reales se resumen en el Estado
de Resultado Presupuestado, el que expresa el conjunto de actividades a realizar por la
entidad en el periodo previsto; de esta forma se predeterminan los ingresos a obtener, los

gastos a incurrir y los niveles de utilidad que podran ser percibidos.
Formato:

Ventas

(-) Costo de Ventas

(=) Utilidad Bruta

Gastos de Operaciones:

* (Gastos de Ventas

» Gastos de Administracion

(-) Total de Gastos de Operaciones

(=) Utilidad neta antes de impuesto
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(-) Impuesto sobre la renta
(=) Utilidad neta
PRESUPUESTO DE CAJA.

Constituye uno de los instrumentos contables mas importantes y recurrentes usados por la
gerencia, puesto que define y mantiene las cantidades de efectivo necesarias para operar.
Una correcta administracion del presupuesto de caja disminuye la posibilidad de riesgos
financieros que representen un debilitamiento de la posicion de crédito. Se debe prestar
especial atencidon y por tanto implementar una rigurosa planeacion del Presupuesto de caja,
siempre que se deban realizar grandes desembolsos, tales como pagos de préstamos
bancarios, erogaciones de capital, contribuciones al Presupuesto del Estado, pagos de

impuestos sobre las rentas.

En la mayoria de las entidades, las entradas a la caja provienen principalmente de las ventas;

la cantidad estimada de cobros en efectivo se sustenta en la experiencia de la entidad.

En la elaboracion del presupuesto de caja, los ingresos previstos para ser cobrados se
adicionan al saldo inicial de efectivo, lo que muestra la cantidad planeada de dinero disponible
para el periodo. A esta cantidad se le deducen los egresos esperados, siempre que estos
representen salidas de efectivo, con lo que se obtiene el déficit o superavit; deben tenerse en
cuenta los recursos monetarios necesarios para que la organizacion opere durante este
tiempo. Si hay déficit, la suma pudiera ser solicitada en préstamo al banco. Generalmente los

pagos se hacen al final del periodo.
Datos necesarios:

1. Saldo en caja inicial.

no

Ingreso de caja para el periodo.

3. Desembolso de caja para el periodo.

B

Saldo 6ptimo de efectivo.
Formula:

Saldo en caja final = Saldo de caja inicial + Ingresos a caja para el periodo — Desembolsos de

caja para el periodo — Saldo 6ptimo de efectivo
BALANCE GENERAL PRESUPUESTADO.

Expresa de forma sintética los objetivos econdémicos planificados por la entidad, al mostrar el

status y la situacion a que aspira la entidad, luego de haber desarrollado su actividad
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econdmica. Este proceso presupuestario demanda un alto nivel de obijetividad, a fin de no
deformar los diferentes estudios, forzando el disefio en pro de una estructura sélida y

equilibrada.

Formato:

Activos

Activos circulantes

Activos Fijos:

» Activos Fijos Tangibles

» Activos Fijos Intangibles

(+) Activos Fijos Totales.

(+) Activos Diferidos

(=) Activos Totales.

Pasivo y Patrimonio

Pasivo circulante

(+) Pasivo a Largo Plazo

(+) Pasivo Diferido

(+) Patrimonio

(+) Utilidad neta del periodo

(=) Pasivo y Patrimonio Total.

1.2 Aspectos generales de la Econometria.

Literalmente, econometria significa medicién econdémica. Sin embargo, si bien es cierto que el
fendmeno de la medicién es una parte importante de la econometria, el campo de accién de
esta disciplina es mucho mas amplio; de esta forma Tintner entiende lo siguiente: “La
econometria, que es el resultado de la adopcion de una posicion sobre el papel que juega la
economia, consiste en la aplicacion de la estadistica matematica a los datos econémicos con

el objetivo de proporcionar no s6lo un apoyo empirico a los modelos construidos por la

economia matematica, sino una forma de obtener resultados numéricos.”(11)
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Mientras Samuelson, Koopmans y Stone la definen en los siguientes términos: “Se puede
definir a la econometria como el andlisis cuantitativo de fendmenos econdmicos reales
basados en el desarrollo simultaneo de la observacion y la teoria, relacionados a través de

apropiados métodos de inferencia”. (12)

En términos generales, el andlisis econométrico sigue las siguientes lineas generales de

accion:

» Enunciacion de la teoria o hipétesis.

» Especificacion del modelo econométrico dirigido a probar la teoria.

» Estimacion de los parametros del modelo escogido.

» Verificacion o inferencia estadistica.

» Predicciones o prondsticos.

» Utilizacion del modelo para fines de control o formulacion de politicas.

El Analisis de Regresion y Correlacion, es una rama de la teoria estadistica de gran utilidad en
casi todas las disciplinas cientificas y en particular en el campo de la economia. Es la técnica

basica para medir o estimar la relacion existente entre variables.

El andlisis de correlacion desarrolla métodos que sirven para investigar si dos o mas variables
estan relacionadas y para medir la intensidad de esta relacién. El analisis de regresion, por su
parte, ayuda a determinar el modelo o ecuacion matematica que mejor representa la relacion
existente entre las variables analizadas. El analisis de regresion exige una ecuacion de
regresion, que no es mas que un instrumento matematico de gran utilidad en el campo de la
investigacion de cualquier ciencia. Mediante estas ecuaciones, en el campo de la economia
se pueden analizar y medir el comportamiento de variables econémicas, por esta razén son
muy Utiles para obtener curvas de demanda y oferta, funciones de produccion, funciones de

costo o cualquier otro tipo de relacion que resulte de interés.

Para comprender el Analisis de Regresion y Correlacibn es recomendable partir de la
definicibn de ecuacion de regresion: sea “y” una variable aleatoria, que depende de una
variable x, llamaremos ecuacion de regresion de “y sobre x” a la funcion, y = f(x) que pasa

por el valor promedio de “y” para cada valor fijo de x.

Llamaremos parametros de la ecuacion de regresion a los coeficientes Bo, B1,..., Bp-1 que
aparecen en dicha ecuacion. Del valor numérico de dicha ecuacion dependera, la forma

especifica que tome la ecuacion de regresion, es de sefialar que como la ecuacion de
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regresion es Unica, resulta evidente que los parametros de la ecuacion de regresion seran

siempre valores constantes.

El andlisis de regresion requiere el cumplimiento de un conjunto de supuestos; ellos pueden
establecerse indistintamente sobre las variables aleatorias que representan al error (u;)) o
sobre la variable aleatoria Y;; los supuestos a comprobar seran los siguientes: las
perturbaciones o error aleatorio deben tener media igual a cero; la varianzas de las
perturbaciones deben ser iguales y constantes; las perturbaciones deben ser independientes

entre si; las perturbaciones deben distribuirse con media igual a cero y con varianzas iguales.

En la préactica, el analisis de la regresiéon multiple tiene mucha importancia, puesto que por lo
general los fendmenos o elementos estan subordinados a la influencia de més de una variable

explicatorio, o lo que es lo mismo: k variables independientes para k>2 (X1, Xz, Xs,..., Xk).

Obtenida la ecuacion de regresion resulta importante analizar la utilidad de esta, para ello, una
forma muy eficaz de abordar el problema planteado consiste en considerar el orden en que las
variables explicatorias son incluidas en el modelo, midiendo entonces el aporte de la segunda
variable, dada la condicion de que la primera ya esta presente en la ecuacion. Estos aportes
(o efectos) condicionales son verificados mediante un estadigrafo F de Fisher o t de Student

en las denominadas “pruebas parciales”.

Las pruebas parciales analizan si la contribucion de una de las variables es significativa dada
la presencia previa de otra en el modelo o si lo dejado de explicar por la variable que le
precedio, resulta explicado significativamente por la variable, en ese momento objeto de

estudio.

Estas pruebas se realizan teniendo en cuenta las distintas ordenaciones que puedan
asignarse a las variables independientes, es decir, introduciendo primero X; y después Xa, X3
hasta X y viceversa. Luego con estas pruebas se puede detectar si algunas de las variables

explicatorias son superfluas, por lo que logramos con su eliminacion, un modelo econémico.

Este procedimiento puede realizarse en dos sentidos: el primero conocido como eliminacién
paso a paso hacia atras y el segundo, como seleccion paso a paso hacia adelante. En el
primero se obtiene el ajuste con las k variables, luego se realizan las pruebas F o de Student
secuenciales para todas las variables como si cada una de ellas fuera la Gltima en entrar en la
ecuacion; se escoge aqguel valor de probabilidad que sea mayor, digamos, si la probabilidad
es mayor que 0.05 6 0.01 se elimina la variable correspondiente por no tener una contribucion
significativa a la regresion y se calcula el ajuste con las (k-1l)variables restantes,

recomenzando el proceso a partir de la realizacion de las pruebas secuenciales.
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En el procedimiento de seleccion hacia adelante se avanza en sentido inverso, debido a que
esta parte una sola variable y se van incorporando las demas hasta obtener una solucién
satisfactoria. El orden de entrada de las variables esta determinado por el valor del coeficiente
de correlacion parcial de cada variable X; (para j = 1, 2, 3,...k) con la variable dependiente.
Los pasos que se deben dar con este procedimiento, son los siguientes: calcular los
coeficientes de correlacion simple de la variable “y” con cada una de las variables
explicatorias Xj; se selecciona la variable Xj que esta mas altamente correlacionada con “y” y
se calcula la ecuacion de ajuste; se calculan a continuacion los coeficientes de correlacion
parcial de cada una de las variables explicatorias restantes con la variable “y”, considerando
constante la variable ya ajustada; se selecciona la variable X; que tenga el mayor coeficiente
de correlacion parcial con “y” y se logra un nuevo ajuste calculando el coeficiente de
determinacién y realizando la prueba F parcial para la variable que entrd; si la prueba F parcial
es significativa se continda el proceso, recomenzando por el calculo de los coeficientes de

correlaciéon parcial de cada una de la variables explicatorias restantes.

La demostracion de la validez de una ecuacion de regresion concluye cuando por
procedimientos muy especificos de la estadistica se cumplen una serie de hipotesis o
supuestos; estos son: la media de los residuos debe ser igual a cero; supuesto de no
autocorrelacién, supuesto de homocedasticidad o igualdad de varianzas; supuesto de no
multicolinealidad en caso de regresidon multiple; supuesto de normalidad. Luego de
comprobados estos supuestos se concluye que el modelo determinado estad en condiciones

de ser utilizado, a partir de la calidad que este muestra.
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CAPITULO I

Analisis del Presupuesto Operativo Real de la Empre  sa de
Servicios “Comandante Camilo Cienfuegos Gorriaran”.

2.1 CARACTERIZACION DE LA EMPRESA DE SERVICIOS “COM ANDANTE CAMILO
CIENFUEGOS GORRIARAN".

La Empresa de Servicios “Comandante Camilo Cienfuegos Gorriaran” (ESUNI) fue creada en
el afio 1993 para garantizar los servicios a mas de 16 mil trabajadores de todas las entidades

del Grupo Empresarial Cubaniquel.

Debido al proceso de Perfeccionamiento Empresarial y a todos los cambios que se han
producido en la entidad desde su creacion, se aprueba por Resolucion No.106 del Ministerio
de la Industria Basica, con fecha 27 de Marzo del afio 2001, el cambio de denominacion de la
entidad a: Empresa de Servicios "Comandante Camilo Cienfuegos Gorriaran".

Mision

Es realizar servicios y producciones de amplio espectro que abarcan necesidades y
preocupaciones del hombre que se desarrolla en su entorno empresarial y social desde que

se traslada al puesto de trabajo hasta que decide descansar o recrearse.
Visién

Hacer eficiente, eficaz y rentables todos y cada uno de nuestras producciones y servicios para
la satisfaccion plena del cliente y superar la competencia.

Objeto Social Resumido

1. Prestar servicios de alimentacion a los trabajadores del Grupo Cubaniquel y de otras
Entidades radicadas en el territorio.

2. Brindar servicios de alojamiento no turistico.
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3. Ofrecer servicios de transporte a las Entidades del Grupo Empresarial CUBANIQUEL y

del sistema del Ministerio de la Industria Basica, a trabajadores, y a otras Entidades
que interacttan con el Grupos Empresarial.
4. Realizar otros 22 servicios menores, asociados a la atencién al hombre, la Vivienda y

las Empresas.

Clientes Principales:

+ Todas las Empresas de la Unién del Niquel.
% Empresas mixtas.

% Técnicos extranjeros y Firmas extranjeras.
+ Otras Empresas del MINBAS.

+» Otras Empresas.

+ Trabajadores del Niquel.

Carpeta de Productos o Servicios:

Servicios de alimentacion:

+ Comedores obreros, Cafeterias, Circulo Social, Jardin de la Infancia.
+ Servicios de Alojamiento.

% Albergue para trabajadores.

% Albergue para trabajadores de Transito.

Servicios de Transporte:

« Obrero.

7
L X4

Protocolo.

R/
L X4

Carga.

>

« Atenciéon al Hombre.

L)

Servicios de Mantenimiento:

>

% Civil (instalaciones, viviendas).

L)

X4

Industrial (equipamiento interno).

L)

7
L X4

Servicios de Carpinteria.

% Reparaciones ligeras de equipos de transporte y equipos.
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% Electrodomésticos.

Servicios de Hoteleria:

X4

Protocolo.

L)

R/
L X4

Técnicos extranjeros.

R/
°e

Personal en funciones de trabajo.

7
L X4

Planes Vacacionales.

Servicios de Restaurante - Bar - Piscina:

+ Para chequeos de emulacion.

+ Para la recreacion y Planes Vacacionales.

Servicios de Imprenta:

% Reproduccién de documentos, libros, modelos.

Servicios de Tramitacion Legal - Administrativo de viviendas vinculadas y medios

basicos:

s Para las entidades del Grupo Empresarial.

Servicios o productos destinados al aseguramiento d e los servicios internos:

7
L X4

Produccion de pan, dulces, salsas, licores.

7
L X4

Produccion de viandas, vegetales, carnes, leche, pescado, huevo.

% Produccién y reparacién de colchones.

R/
°

Realizacion y reparacion de tapiceria.
Caracterizacion de la estructura organizativa e int  erdependencias de la organizacion.

La Empresa de Servicios_“Comandante Camilo Cienfuegos Gorriaran”  se subordina a
la Unién del Niquel del Ministerio de la Industria Basica. Su Consejo de Direccion esta
estructurado por el Director, nueve Jefes de Equipos que representan cada area de la
instalacién, el Técnico en Seguridad y Proteccién y el Asesor Juridico. Posee una
organizacion funcional desglosada en areas de servicios, areas de aseguramiento, y areas

administrativas.
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Cada éarea que compone la estructura de la empresa cumple con objetivos especificos, que

en su conjunto estan dirigidos a satisfacer las necesidades Yy expectativas de los clientes,

sustentado por una Gestion por procesos que permite la interrelacion entre si.
Descripcion de las areas que componen a la empresa.
Areas administrativas:

Direccion General

7
L X4

Integrada por el Director, la secretaria, técnico en Seguridad y Proteccion y Asesor

Juridico.

% Cuadro y Capacitacion.

« Evaluar el trabajo de los cuadros. Estrategias de preparacion a los cuadros y sus
reservas. Superacion profesional de trabajadores a través de la gestion de cursos y
postgrados.

% Control Interno
+«+ Direccion Funcional de Economia y Finanzas

Elabora los manuales y reglamentos para el control interno, a partir de las Normas Cubanas

de Contabilidad y de Contabilidad Gubernamental.

El equipo de economia y finanzas del centro es el encargado del registro contable y

controlar de los recursos materiales y financieros.
% Direccion Funcional de Recursos Humanos.

El Equipo de recursos humanos debe garantizar el cumplimiento exitoso de la
estrategia global y estar coherentemente articulado con el resto de las unidades. El
sistema de gestion de recursos humanos define los principios mas generales para el
funcionamiento, desarrollo y movilizacion de todos los integrantes de la
organizacion, para alcanzar sus objetivos acordes con la misién y la vision

compartida.

«+ Direccién Funcional Técnica.
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Encargada de normalizar y controlar los servicios desde el punto de vista de la calidad,

gestion del medio ambiente, investigacion y desarrollo.
% Direccion Funcional Comercial.
Areas de Servicios.

% Unidad Empresarial de Base # 1 de Gastronomia.
% Unidad Empresarial de Base # 2 de Gastronomia.

% Unidad Empresarial de Base # 3 de Gastronomia.

Ofrecer servicios de alimentacion, gastronomicos y de recreacion asociados al alquiler de
locales a los trabajadores en pesos cubanos y a las entidades del Grupo Empresarial
Cubaniquel y al sistema del Ministerio de la Industria Basica en pesos cubanos y pesos

convertibles.
+ Unidad Empresarial de Base de Hoteleria.

Brindar servicios de alojamiento no turistico y gastrondmicos asociados a este al
trabajador en pesos cubanos y a las entidades en pesos cubanos y pesos convertibles, asi
como, servicios de alojamiento y gastrondmico al personal extranjero que labora en el

area.

» Unidad Empresarial de Base de Servicios Generales.

°,

Brindar servicios de imprenta para la confeccibn de modelos, documentos, folletos y libros

técnicos. Producir y comercializar de forma mayorista colchones, almohadas, almohadones,

cojines y tapiceria en general, a las entidades del Grupo Empresarial del Niquel, en pesos

cubanos a los trabajadores en pesos cubanos y el componente en pesos convertibles a las

entidades del Grupo Empresarial del Niquel.

« Unidad Empresarial de Base de Transporte.

Ofrecer servicios de transporte a las entidades del Grupo Empresarial Cubaniquel y al

sistema del Ministro de la industria Basica en pesos cubanos Yy pesos convertibles y a

trabajadores a la poblacion y a otras entidades en pesos cubanos.

+ Unidad Empresarial de Base Nicaro.
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K/

+« Unidad Empresarial de Base Felton.

Ofrecer servicios de alimentacion, gastrondmicos y de recreacion asociados al alquiler de
locales a los trabajadores y brindar servicios de alojamiento no turistico y gastronémicos
asociados a este al trabajador en pesos cubanos y a las entidades en pesos cubanos y

pesos convertibles.
Areas de Apoyo a los Servicios
% Unidad Empresarial de Base Mantenimiento.

Ofrecer servicios técnicos de reparaciones eléctricas, civiles, industriales, automotor y de

climatizacion de locales.
+ Unidad Empresarial de Base Fabrica de Productos Alimenticios.

Ofrecer servicios de Panaderia-Dulceria, Garantiza la reposteria, panes vy
postres etc.

+ Unidad Empresarial de Base Agropecuaria.

Producir y comercializar de forma mayorista sistema del Ministerio de la Industria Basica
excedente de viandas, vegetal, frutas y carnes excepto vacuno procedentes del autoconsumo

y de forma minorista a los trabajadores del Grupo Empresarial Cubaniquel en pesos cubanos.

2.2 Presupuesto en la Empresa de Servicios.

En la Empresa de Servicios "Comandante Camilo Cienfuegos Gorriaran" no existe un
reglamento o procedimiento interno a través del cual sirva de guia o metodologia para la

elaboracién del presupuesto o plan de negocio de la entidad.

El plan se elabora con una guia metodolégica que emite el Ministerio de la Industria Bésica
para el grupo empresarial, el cual s6lo se basa en la solicitud de una serie de modelos en
tablas de Excel que recogen los indicadores econdmicos que el ministerio desea consolidar

para crear un plan macro empresarial, que difiere mucho de las interioridades de la empresa.

Estos modelos basicamente han sido creados para las entidades productoras de niquel, o

sea, montados sobre un formato que obedece a la estructura del estado financiero de un
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modelo industrial, y no, de empresas comerciales o de servicios como es el caso de la

empresa sujeta a analisis en esta investigacion.

De forma general en la empresa no existe una cronologia por el cual las unidades econdmicas
de base y las distintas direcciones funcionales se preparen con anterioridad a la presentacion
del plan de la empresa al organismo superior, lo que trae como consecuencia que los
presupuestos de las UEB crezcan de calidad por el breve periodo de confeccién en que se

realizan.

En la elaboracion de los prondsticos de ingresos y gastos, a ejecutar por las UEB vy las
direcciones funcionales, no se tiene en cuenta ningin método estadistico de andlisis o alguna

otra técnica que les permita contar con una informacién mas exacta.

No se realizan encuestas a sus principales clientes del grupo empresarial para determinar
cudles seran sus proyecciones de gastos por los distintos servicios que brinda la Empresa, lo

cual, hace que los estimados de ingresos sean mas inexactos aun.

Los presupuestos de las unidades son elaborados por los econdmicos de éstas entidades sin
ser discutido con los trabajadores y directores de las mismas.

Principales deficiencias detectadas.

Uno de los principales problemas detectados en la Empresa a la hora de la elaboracion del
plan, es el poco conocimiento por parte de los econdémicos de las UEB y direcciones

funcionales, asi como, del personal administrativo de estas organizaciones.

No se realizan seminarios relacionados con el Presupuesto, con anterioridad a la elaboracion

del plan.

Existe poca relacion entre las partidas reales abiertas en la contabilidad, o sea, los distintos
elementos de gastos, fundamentalmente los de servicios recibidos por terceros y los que se
llevan al presupuesto, por lo que el control de la ejecucion real de los gastos no es eficiente, ni

recoge de forma precisa la realidad de los hechos contables.

No se aplican métodos estadisticos en la estimacion del plan, trayendo consigo que exista

una diferencia abismal entre lo estimado y la ejecucion real de los gastos e ingresos.
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Los comentarios de las desviaciones de gastos e ingresos no son objetivos, no brindan a la

administracion y al colectivo laboral en general una idea de la eficacia con que sus recursos
han sido operados, debido a que éstos sélo se limitan a hacer descripcion de las ecuaciones

matematicas.

2.2.1 Andlisis del Presupuesto Operativo Real de la  Empresa de Servicios
“Comandante Camilo Cienfuegos”.

+ Materias Primas y Materiales Fundamentales.

MATERIAPRIMAY MATERIALES

25000,0 5
20000,0
15000,00

MP 10000,00
5000,00

0,00

Este elemento de gasto Materias Primas y Materiales, para el afio 2008, se sobregira respecto
al plan del propio afio en un 4.3%, equivalente a 962.1 MP con relacion al afio anterior en un
11.6%, representando 2 441.5 MP. La variacion es significativa, estd es motivada
principalmente por fluctuaciones de precios de los productos en el mercado mundial, si se
tiene en cuenta que la mayor parte de las materias primas, se hace referencia a viveres, en
este afio fue el pico de los precios para los productos alimentarios segun reportes de la
Organizacion Mundial del Comercio. (Ver anexo 1).

31



_IF" Instituto Superior*Dr. Antonio Nufiez Jiménez

<+ Combustible.

COMBUSTIBLE

1400,00
1380,00
1360,00

En este elemento de gasto el combustible, existe un claro deterioro teniendo en cuenta que el
real del 2008 aumenta en un 22.2% respecto al plan del afio, equivalente a 1 134.7 MP,
siendo este real superior en 51 MP al afio anterior. Este indicador sufre gran variacion debido
fundamentalmente a la crisis petrolera del 2008, en la que se obtuvo el mayor precio histérico
de los precios del barril de petréleo, ademas por un incremento en el nivel de servicios de
transportacion de personal y materiales, motivado fundamentalmente por los servicios

prestados al Proyecto de Expansion de Moa-Niquel.(Ver anexo 1)

< Energia

ENERGIA

La Energia al igual que el combustible , se deteriora debido a que el real del 2008 aumenta en

un 103% respecto al plan del afo, equivalente a 127.6 MP, siendo este real superior en 46.5
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MP al afio anterior. Este indicador se distorsiona debido a que el precio del MWHTr plan era

mucho menor que el de la ejecucion real. Ademas del consumo de equipos electrodomésticos,
aires acondicionados, computadoras, lavadoras y demas, con las cuales contaban las
instalaciones de la Empresa provocado por los servicios prestados al Proyecto de Expansion
de Moa — Niquel . Existen albergados que se les brinda esos servicios los que son altos

consumidores y no tiene una tarifa por lo cual se le cobre dicho consumo. (Ver anexo).

% Total de Gasto de materiales.

El Total de Gastos de Materiales aumenta para el 2008 en 5.7% representando 2 224.4 MP
respecto al plan del afio, siendo este superior al periodo anterior en 2 539.4 MP. Este
incremento del gasto total de materiales es perfectamente justificable, ya que el mismo
encuentra un respaldo por el crecimiento de las ventas y por fluctuacion de los precios del

mercado. (Ver anexo).
+ Salario

El gasto de salario crece respecto al plan 2008 en 5.4%, cifra esta que representa 1 134 MP.
Este elemento disminuye respecto al 2007 en un 1.5%, o sea, 113.6 MP por la salida de la
fuerza de trabajo que se habia contratado para brindar servicios a la expansion de Moa-Niquel

(Ver anexo 1).
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SALARIOS 21956,2
219562 22069,80

25000,00
20000,00
15000,00

+ Otros Gastos de la Fuerza de Trabajo.

L Q4Jd

': 59’ 19— 9

El Gasto real de la Fuerza de Trabajo aumenta respecto al plan 2008 en 10.3%, cifra esta que
representa 848.1 MP. Este elemento muestra un incremento respecto al 2007 en un 2.3%, o
sea, 207 MP. La mayoria del personal que trabaja en los servicios son adultas proclives a
enfermarse por la rigurosidad y condiciones de trabajo. Esto fue motivado por la cuantia de
personal obrero que se encontraban de certificados médicos, por motivos de enfermedad,
licencia de maternidad y otras causas. Lo que provocdé un aumento acelerado de este

elemento de gasto. (Ver anexo 1).

34



_IF" Instituto Superior*Dr. Antonio Nufiez Jiménez

s TOTAL AMORTIZACION

1148,10 321,

La Depreciaciéon aumenta para el 2008 en 12.9% equivalente a 151.3 MP respecto al plan del
afo, siendo este superior al periodo anterior en 173.2 MP. Este incremento de la Depreciacion
es motivado por el cambio de los equipos eléctricos: Aires acondicionados, refrigeradores,

etc., por el Programa de la “Revolucion Energética en Cuba (Ver anexol)

s Servicios Productivos.

Se sobregiran para el 2008 en 49.4% equivalente a 2 785.7 MP respecto al plan del afio,
siendo este superior al periodo anterior en 870.3 MP. Este aumento del gasto en esta partida
obedece claramente al deterioro que presentaba el parque de equipos de transporte, asi

como, la necesidad de su puesta en marcha para la prestacion de servicios.

« Gastos de Comision de Servicios.
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Los Gastos de Comision de Servicios crecen excesivamente debido a la necesidad de viajes

a través de Astros por motivo de tener un centro contable en la Habana para el control de las
operaciones econdémicas en las instalaciones nuestras, viajes de negocio por la administracion
con hospedaje en instalaciones de la Cadena “Isla Azul”. El sobregiro de esta partida es de
886.6 MP superior al plan del 2008, superior al 2007 en 887.6 MP. (Ver anexo 1).

«» Otros Gastos.

Este elemento de Otros Gastos se incrementa por la necesidad de los servicios, viéndose la
entidad obligada a realizar un mayor niumero de solicitudes de reparacion y mantenimiento de
las instalaciones de la actividad de Hoteleria y la Gastronomia, asi como, del parque de
vehiculos. Este elemento de gasto crece en un 8.3%, equivalente a 100.8 MP respecto al plan
del 2008 y superior al 2007 en 390.7 MP. (Ver anexo)

% Tasa de Cargo al Costo.

La Tasa de Cargo al Costo para el 2008 presenta un ahorro superior al plan en 330 MP,
influenciado principalmente por un excesivo nivel de gasto solicitado por el organismo superior
al inicio del afio anterior para financiacion de sus gastos los cuales no se ejecutaron,

provocando el ahorro.(Ver anexo) .

«» Total de Otros Gasto Monetarios.

TOTAL O/GASTO MONETARIO
100%

80% |

60% |

MP

40% |

20% |

0%

2g07 2008

El Total de Gastos Monetarios aumenta para el 2008 en 46.4% equivalente a 2 032.2 MP
respecto al plan del afio, siendo este superior al periodo anterior en 2 178.7 MP. Este
incremento del gasto se justifica, basicamente, por los servicios de terceros para combatir el
deterioro de las instalaciones y equipos con que se presta el servicio si se tiene en cuenta que
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ha aumentado considerablemente el nivel de explotacion de los mismos, y por consiguiente,

los mantenimientos de estos.(Ver anexo) .
% Total de Gasto.

De forma general, los Gastos Totales crecen en un 9.4%, cifra esta equivalente 5 508.5 MP
respecto al plan del 2008, superior en 4 984.7 MP en consideracion al real del 2007. Este
crecimiento del nivel de gastos es motivado por el incremento del nivel de actividad en materia
de servicios basicos, tales como: Hospedaje, Transportacion de obreros y servicios
gastronémicos del cual fue objeto la empresa a raiz de los proyectos inversionistas en las
plantas productoras de niquel de la localidad, para lo cual se vio obligada a disponer de un

mayor nivel de recursos materiales y de fuerza de trabajo. (Ver anexo).

2.2.2 Analisis del Estado de Resultado.
< Ventas

Las ventas es uno de los indices fundamentales en la evaluacion de los resultados de una
empresa. El analisis realizado muestra que las mismas aumentaron para el 2008 en un 96%
con respecto al 2007 las que ascendieron a 66577 MP y 64275.71 MP respectivamente. De
forma general para el afio 2007 las ventas se planificaron en 47894.4 MP y se sobre
cumplieron en un 3.6%. Para el 2008 se planificaron en 62213.6 MP aumentando en un 7%
con respecto al plan. El aumento de este indice se debe al incremento del nivel de actividad
del cual fue objeto la entidad a raiz de los proyectos inversionistas en las plantas productoras
del niquel de la localidad (Ver anexo 2).

% Ventas Netas

Las Ventas Netas aumenta para el 2008 en un 7 %, equivalente a 4 282 .8 MP respecto al
plan del afio 2007, siendo este superior al periodo anterior en 2363.8 MP. Para el 2007 las
ventas netas reales representaban el 97.6% de las ventas, inferior en 1% al real obtenido en
el 2008(.Ver anexo 2).

«+ Utilidad o Pérdida Bruta

La utilidad o pérdida bruta se incrementa con respecto al plan del afio en un 7%, equivalente a
4 282.8 MP al afio anterior en un 4.1% expresado en 2 563.2 MP. Las mismas aumentan

originadas por el incremento del nivel de actividad del cual fue objeto nuestra empresa a raiz
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de los proyectos inversionistas en las plantas productoras de niquel de la localidad (Ver anexo
2).

% Utilidad o Pérdida en Operaciones

En el caso de las utilidades o pérdidas en operaciones se puede explicar que se tuvo una
utilidad de 19% en el afio 2008 equivalente a 1 018.1 MP con respecto a lo planificado en ese

mismo afio de lo cual se obtuvo solamente el 73.4 % de lo real expresado.(Ver anexo ).
% Utilidad o Pérdida del Periodo

Las utilidades o pérdidas del periodo es unos de los indicadores mas importantes de la
Empresa para la evaluacion general de los resultados econdémicos, debido a que con la
misma se determina la ganancia de un periodo determinado. A raiz del andlisis realizado se
demostré que la utilidad se comportaron de la siguiente forma en el afio 2008 con un 97.9%
qgue representan un 116.5 MP en comparacion con el 2007 que se mantuvo a un 47%
inferior con respecto al afio anteriory pérdida de 97.0 MP en ese periodo. (Ver anexo)

2.2.3 Andlisis estadistico para realizar el estimad o del Presupuesto Operativo de
la Empresa de Servicios “Comandante Camilo Cienfueg  os

MODELO AUTORREGRESIVO (METODO SSPS)
1* NO ESTANDAR

X, = 0.798X, - 0.897X,+ 9262.012 X, - 26239.4 X,

2**  ESTANDAR

X, = 10.891 X, - 9.837 X, + 2.858 X, - 2.974 X,

« El modelo expresa que si aumentamos la Produccion Mercantil existe una tendencia

de aumentar la utilidad. (Ver anexo 3)

+ El modelo expresa que si disminuye el Costo de la Produccion Mercantil y el Costo de

Salario / Peso Ingreso aumentan las utilidades. (Ver anexo 3)
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El modelo expresa que si se aplica el modelo autorregresivo de CHRANE ORCULT
aplicando el método paso a paso hacia atras, todas las variables influyen en le proceso.
(Ver anexo 3)

Al analizar la tabla de coeficiente de regresion (Prueba student ) se puede desechar
que la variable x4, no influye en las utilidades del periodo, por lo tanto la misma se
saca del modelo (Ver anexo 3).

Se vuelve aplicar el mismo método y se detecta que todavia existe irregularidad
respecto al coeficiente libre del modelo (el intercepto es cero) y entonces se busco el
modelo sin el coeficiente libre (Ver anexo 3).

El resultado arroja que la variable x 5 0 sea que continua con probabilidades muy altas,

por lo tanto también debe de sacarse del modelo. (Ver anexo 3)

Al aplicarse nuevamente el modelo regresivo de  CHRANE ORCULT se observa que
todas las probabilidades de significacion son menores que 0.001 y el modelo de
prediccibn  seria, el segundo modelo (Estandar). Si disminuye el Costo de la
Producciéon Mercantil y el Costo de Salario / Peso de ingreso aumenta las utilidades.

(Ver anexo 3)

Para este analisis se utiliza el modelo autorregresivo para explicar el comportamiento
de la Produccién Mercantil que en este caso es la variable dependiente, a través de las
variables independientes: (Ver anexo 3)

X1 Produccion Mercantil

X2 Costo Produccion Mercantil

X3 Costo x Peso De la Produccion Mercantil

X4 Promedio de Trabajadores

X 5 Fondo de Salario

X Costo Salario X Peso de Ingreso

X7 Utilidadad del Periodo
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EXPLICACION DE LA REGRESION LINEAL

% Materia Prima
El modelo para la estimacién del gasto de Materia Prima es:
Materia prima =10 817.0462+1899.29894* X,

el mismo es significativo teniendo en cuenta que se cumple con la prueba de FISHER
(ANVA), la probabilidad es menor que 0.005, ademas hay relacion con la variable
independiente (tiempo), el coeficiente de correlacion es de 0.9248, significa que hay
relacion entre el gasto de materiales y los afios, ademas por el coeficiente de
determinacion (0.8548), es el 85.48% de las variables del gasto de Materia Prima son
explicada por la variacion de los afios. Los coeficientes de regresion son significativos,
sus probabilidades menores que 0.05, segun la prueba de Student (Ver anexo 4).

« Combustible
El modelo para estimacion del Combustibles como la probabilidad en el analisis de la
varianza (ANVA) es mayor que 0.05 no se puede aceptar el modelo , lo que significa
gue el combustible no puede estimarse en funcion del tiempo , hay otros factores mas
significativos que no se han tenido en cuenta : Ademas el coeficiente de correlacion es

menor que 0.75 . (Ver anexo 4).

« Energia
El modelo para la estimacion del gasto de la Energia al igual que en el caso del
combustible, la energia no puede estimarse en funcion del tiempo, sin embargo los

valores estan mas deteriorados. (Ver anexo 4).

+ Salario
El modelo para la estimacion del Gasto de Salario es:
S =5159.2730 + 3141.3746 * X,

el mismo es significativo teniendo en cuenta que se cumple con la

Prueba de FISHER (ANVA), la probabilidad es menor que 0.05, ademas
hay relacion con la variable independiente (tiempo). El coeficiente de correlacion es de
0.9392, significa que hay relacion entre Gasto de Otros Salario y los afios, ademas por los
coeficientes de determinacion (0.8821), el 88.21 % de las variaciones de Gasto se

Salario son explicada por la variacion de los afios. El coeficientes de regresion de
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las variables es significativos, sus probabilidad es menor que 0.05 segun la prueba de

Student (Ver anexo 4). .

% Gastos Salario
El modelo para la estimacion de los gastos de Salario es:
Otros Gastos de Salario = 1665.54+1219.4471*x
El mismo es significativo teniendo en cuenta que el coeficiente de correlacion es de
0.9373, significa que hay entre Otros gastos de Salario y los afios, Ademas por el
coeficiente de determinacion (0.8785) el 87.85 % de las variaciones Gastos de Salario
explicada por la variacion de los afos. El coeficiente de regresion de la variable es
significativo su probabilidad es menor que 0.05 segun la prueba de Student. (Ver

anexo 4).

% Amortizacion
El modelo para la estimacion de la Amortizacion es:
A =543.2839+125.5375* x

El mismo es significativo teniendo en cuenta que se cumple con la relacion con la
variable independiente (tiempo). El coeficiente de correlacion es de 0.9645, significa que hay
relacion amortizacion y los afios, ademas por el coeficiente de determinacion (0.9303) es el
93.03% de las variaciones de los gastos de Amortizacion son explicada por la variacion de los
afnos. El coeficientes de regresion son significativo, sus probabilidades son menores que

0.05 segun la Prueba de Student (Ver anexo 4).

% Servicios Productivos
El modelo para la estimacion Servicios Productivos, como la probabilidad en el andlisis
(ANVA) es mayor que 0.05 no se pude aceptar el modelo lo que significa que los
servicios no puede que no estimarse: Si en funcidn del tiempo hay otros factores mas
significativos se ha tenido en cuenta. Ademas el coeficiente de correlacién es menor que
0.75. (Ver anexo 4).

«» Comision
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El modelo para la estimacion de la Comision, como la probabilidad en el analisis

(ANVA) es mayor que 0.05 no se pude aceptar el modelo lo que significa que los servicios no
puede que no estimarse: Si en funcién del tiempo hay otros factores mas significativos se ha
tenido en cuenta. Ademas el coeficiente de correlaciéon es menor que 0.75 (Ver anexo 4)...

+ Otros Gastos
El modelo para la estimacion de Otros Gastos es:
Otros Gasto = -58.7213+220.7473* X
El mismo es significativo teniendo en cuenta que se cumple con la prueba de de FISHER
(ANVA), la probabilidad es menor que 0.05 ademas hay relacion con la variable independiente
de (tiempo).El coeficiente es de 0.8564, significa que hay relacién entre Otros Gastos y los
afios ademas por el coeficiente de determinacion (0.7334) el 73.74 % de las variables de los
Otros Gastos son explicada por la variacion de los afos. El coeficiente de regresion de la
variable es significativo su probabilidad, es menor que 0.05 segun la prueba de Student. (Ver

anexo 4).

2.3 Andlisis del presupuesto de Operacionesy Est ado de Resultado
aplicando el método comparativo.

La Empresa de Servicios al Niguel “Camilo Cienfuegos Gorriaran” es una entidad rentable en
el proceso de prestacion de servicios. Los niveles de ingreso totales para el 2008 crecen en

un 6.8%, con relacion al 2007.

Los gastos operacionales para el 2008 representan un 78.2% con relacién al total de ingresos
brutos generados. Resultado inferior al periodo base en un 1.1%.Este indicador se elevo
debido al aumento de gastos generales de administracion en un 10.2% el cual incidio el pago

de salario a los trabajadores. (Ver anexo 5)

En el andlisis realizacion al presupuesto de gasto aplicando el método comparativo podemos
decir que la materia prima y materiales aumento de un periodo a otro en 1.04 % ocupando el
mismo el 37 % del total de los gastos. El combustible disminuyé en un 0.10% con respecto
al 2007 el mismo cuenta con 2.17 % de los gastos generales. En el caso de la energia tuvo
un incremento del 0.05 % motivado por la adquisicidon de equipos para mejorar la calidad de

los servicios prestados. El total de gasto material como indicador fundamental en la
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elaboracion del presupuesto, represento el 0.99 % de los gastos totales esto se debe a la

necesidad de comparar mercancias que satisfagan las exigencias de los clientes. Este
elemento de gasto disminuyd en los periodos analizados, para el 2008 tuvo una variacion
negativa de $113.59 provocado por el cierre de contratos de los comparfieros de la

Expansion. . (Ver anexo 5)
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CONCLUCIONES.

En la actualidad es muy importante en el ambito empresarial determinar mediante el uso de
técnicas estadisticas el estimado de Gastos e ingresos, el cual le serviria de consulta para
trabajar y aplicar de forma sistematica dichos métodos y herramientas, asi como, permitir a

la administracién contar con una informacién mas exacta.

Como Objetivos principales en el tema abordado durante el desarrollo del trabajo en el primer

y segundo capitulo se pudo arribar a las siguientes conclusiones:

1 Partiendo de la informacion necesaria en el periodo 2007 y 2008, se logro la aplicacion del
método de comparacion y los resultados esperados permitieron identificar cuales fueron
los indicadores que incidieron en la efectividad de la Empresa para el proceso de
proyeccion del presupuesto de operacion.

2 Se aplicé el método autorregresivo que permitio un analisis mas profundo de los
elementos de gasto de operacion.

3 Valorando los datos que nos facilité la entidad, se decidié optar por la aplicacion de otros
métodos que ampliaran en detalles un mejor criterio de los elementos de gastos que
incidieron negativamente en el desarrollo de las operaciones de la Empresa Servicio a la

Union del Niquel. En este caso se aplicé el método de regresion lineal.

45



RECOMENDACIONES



_IF" Instituto Superior“Dr. Antonio Nufiez Jiménez

RECOMENDACIONES

1. Analizar el Presupuesto de Operaciones Real para valorar los gastos reales y los
planificados si se corresponden o no a los estimados.

2. Aplicar los andlisis estadisticos correspondientes para lograr resultados mas favorables
para la toma de decisiones futuras.

3. Calcular periédicamente los indicadores de gastos aqui estudiados para tener un nivel de
conocimiento del comportamiento de la entidad.

4. Profundizar en los calculos de los gastos de operaciones, ya que estos dan una nocion del
comportamiento y las fluctuaciones de los mismos.

5. Instrumentar con la calidad requerida periodos de analisis estadisticos mensuales para la
evaluacion del riesgo econémico a varios niveles.

6. Aplicar método de analisis comparativo.

7. Potenciar la iniciativa y los esfuerzos de la empresa, en el cumplimiento de sus funciones

y objetivos generales, con el maximo de eficiencia y racionalidad en la utilizacion de los

recursos materiales, en la activa participacion de los trabajadores en los resultados a obtener.
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ANEXO # 1: ANALISIS DEL PRESUPUESTO OPERATIVO REAL

PRESUPUESTO DE GASTOS DE PLAN REAL PLAN REAL POR CIENTOS DIFERENCIAS PLAN
OPERACIONES 2007 2007 2008 2008 % / Plan % / Real Plan Real 2009
MATERIAS PRIMAS Y MAT. FUND. 15792.9 | 20990.50 22469.8 | 23431.9 104.3% 111.6% 962.1 2441.5| 14836.9
COMBUSTIBLE 1456.8| 1335.60 1134.7 1387.1 122.2% 103.9% 252.4 51.5 1710.6

ENERGIA 295.3 209.13 127.6 255.6 200.3% 122.2% 128.0 46.5 195.9
TOTAL DE GASTO MATERIAL 17545.0| 22535.2 23732.1| 25074.6 105.7% 111.3% 1342.5 2539.4| 16743.4
SALARIOS 20614.7 | 22069.80 20822.2| 21956.2 105.4% 99.5% 1134.0 -113.6| 20529.8
OTROS GASTOS DE F. DE TRABAJO 8039.8| 8859.09 8218.0 9066.1 110.3% 102.3% 848.1 207.0 8076.6

De ellos: IMP. / FZA. DE TRAB. 5153.7| 2214.77 5268.0 5563.3 105.6% 251.2% 295.3 3348.5 5177.3
DEPRECIACION A. FIJO TANGIBLE 971.0| 1148.07 1170.0 1321.3 112.9% 115.1% 151.3 173.2 1352.7
AMORTIZACION OTROS MEDIOS

De ellos: CARGOS DIF. A CORTO PLAZO 0.0 0.0 0.0 0.0

De ellos: REPARACIONES 0.0 0.0 0.0 0.0
TOTAL DE AMORTIZACION 971.0 1148.1 1170.0 1321.3 112.9% 0.1% 151.3 173.2 1352.7
SERVICIOS PRODUCTIVOS 1922.0| 3290.70 2785.7 4161.0 149.4% 126.4% 1375.3 870.3 1857.7
GASTOS COMISION DE SERVICIOS 5.0 21.04 22.0 908.6 4130.1% | 4318.8% 886.6 887.6 195.0
OTROS 186.6 923.51 12135 1314.3 108.3% 142.3% 100.8 390.7 492.4
TASA C/ICARGO AL COSTO EMP. 330.0 -0.098 360.0 30.0 8.3% | -30612.2% -330.0 30.1 144.0
TOTAL GASTOS MONETARIOS 2443.6 4235.2 4381.2 6413.8 146.4% 151.4% 2032.6 2178.7 2689.1
(-) TASA CARGO COSTO UNION 0.0 0.0 #iDIv/0! #iDIV/0! 0.0 0.0
TOTAL DE GASTOS 49614.1| 58847.4 58323.5| 63832.0 109.4% 108.5% 5508.5 4984.7| 49391.6




ANEXO # 2.ANALISIS DEL ESTADO DE RESULTADO

PLAN REAL PLAN REAL POR CIENTOS DIFERENCIAS PLAN

ESTADO DE RESULTADO 2007 2007 2008 2008 % / Plan % / Real % / Plan % / Real 2009
VENTAS 47894.4 | 64275.71 62213.6| 66577.0 107.0% 103.6% 4363.4 2301.3 49903.5
(+) SUBSIDIO A PRODUCTOS
(-) DEVOLUCIONES Y REBAJ. EN VENTAS
(-) IMPUESTOS POR LAS VENTAS
() IMPUESTOS POR LOS SERVICIOS 1564.1| 1562.57 1220.0 1300.6 106.6% 83.2% 80.6 -262.0 1076.8
VENTAS NETAS 46330.3| 62713.1 60993.6 | 65276.4 107.0% 104.1% 4282.8 2563.2 48826.7
UTIL. O PERD. BRUTA 46330.3| 62693.1 60993.6 | 65276.4 107.0% 104.1% 4282.8 2583.2 48826.7
(-) GASTOS DE DISTRIBUC. Y VENTAS
(-) GASTOS GENERALES DE ADMON 3233.3 4443.3 4355.3 6831.5 156.9% 153.7% 2476.2 2388.2 4167.7
(-) GASTOS DE OPERACION COMERCIAL
(-) GASTOS DE OPERACION SERVICIOS 42230.2 | 49583.37 51280.0| 52068.4 101.5% 105.1% 788.4 2505.1 43767.1
UTIL. O PERD. EN OPERACIONES 866.8 8686.4 5358.3 6376.4 119.0% 73.4% 1018.1 -2310.1 891.9
()  GASTOS FINANCIEROS 700.0 1607.0 1258.3 1375.2 109.3% 85.6% 558.3 -231.8 600.0
GASTOS POR FALT. Y PERD. DE BIENES 79.1 44.0| #iDIV/0! 55.7% 0.0 -35.1 2.2
EXCESO COSTO ACTIV. AUTOCONSUMO 2422.7| #iDIV/0! #iDIV/0! 0.0 2422.7 500.0
GASTOS DE ANOS ANTERIORES 70.2 89.4| #iDIV/O! 127.4% 0.0 19.2 55.9
OTROS GASTOS 400.0 1932.3 1850.0 208.7 11.3% 10.8% | -1641.3 -1723.6 58.7
GASTOS DE COM. Y CAFETERIAS 0.0| #iDIv/0! #iDIV/0! 0.0 0.0
(1) INGRESOS FINANCIEROS 51.7 33.7| #iDIV/0! 65.1% 0.0 -18.0 8.0
INGRESOS POR SOBRANTES DE BIENES 3.4 16.6 | #iDIV/0! 488.7% 0.0 13.2
INGRESOS DE ANOS ANTERIORES 4.9 28.4| #DIV/0O! 579.9% 0.0 23.5 76.9
OTROS INGRESOS 500.0 41.3 200.0 83.5 41.7% 202.2% -116.5 42.2 300.0
INGRESOS DE COM. Y CAFETERIAS 0.0 #iDIv/0! #iDIV/0! 0.0 0.0
UTIL. O PERDIDA DEL PERIODO 266.8 5099.2 2450.0 2398.6 97.9% 47.0% 116.5 -97.0 60.0
PRODUCCION BRUTA 47894.4 | 64275.71 62213.6| 66577.0 107.0% 103.6% 4363.4 2301.3 49903.5
PRODUCCION MERCANTIL 47894.4 | 64275.71 62213.6| 66577.0 107.0% 1.0 4363.4 2301.3 49903.5




ANEXO # 3ANALISIS ESTADISTICOS MODELOS AUTORREGRESI VO
METODO SSPS

Coeficientes de regresion

Coeficientes
Coeficientes no estandarizad
estandarizados 0s
B Error tipico Beta t Sig.
X1 ,816 ,292 6,632 2,796 ,027
X2 -1,264 ,637 -7,702 -1,984 ,088
X3 19052,984 | 17870,961 ,647 1,066 322
X4 -,071 ,851 -,022 -,084 ,935
X5 ,835 ,965 3,004 ,866 415
X6 -60026,5 | 39725,624 -1,838 -1,511 175
(Constante) 3093,823 9290,543 ,333 , 749
Se ha utilizado el método de estimacion de Cochrane-Orcultt.
Historial de iteraciones
Media de los
Rho (AR1) Durbin- errores

Valor Error tipico Watson cuadraticos

0 -,003 ,354 1,020 726226,368

1 -,005 ,354 1,020 725681,004

2 -,007 ,354 1,020 725236,805

3 -,009 ,354 1,020 724874,631

4 -,011 ,354 1,019 724579,086

5 -,013 ,354 1,019 724337,745

6 -,014 ,354 1,019 724140,556

7 -,016 ,354 1,019 723979,366

8 -,017 ,354 1,019 723847,554

9 -,018 ,353 1,019 723739,731

102 -,019 ,353 1,019 723651,508

Se ha utilizado el método de estimacion de Cochrane-Orcutt.

a. La estimacion finaliz6 en esta iteracion, ya que se alcanz6
el numero méximo de iteraciones 10.

Iteracion final 10

Coeficiente de autocorrelacién

Rho (AR1) | Error tipico
-,019 ,353

Se ha utilizado el método de estimacién de Cochrane-Orcultt.




Resumen de ajuste del modelo

R cuadrado | Error tipico de Durbin-
R R cuadrado corregida la estimacion Watson
,895 ,801 ,630 850,677 1,019

Autorregresion

Se ha utilizado el método de estimacion de Cochrane-Orcultt.

Descripcion del modelo

Nombre del modelo
Serie dependiente
Serie independien 1

Constante
AR

2

o 01 b~

MOD_7
X7

X1

X2

X3

X4

X5

X6
Incluida
1

lteracion O

Aplicando las especificaciones del modelo de MOD_7

Criterios de finalizacién de las iteraciones

igual a

Cambio maximo en los
parametros menor que

Numero de iteraciones

,001

10

Configuracion inicial solicitada

Rho (ARL)

Coeficientes
de regresion

Constante

X1
X2
X3
X4
X5
X6

,000
AUTC
AUTC
AUTC
AUTC
AUTC
AUTC
AUTC

a. El valor del parametro anterior no es
vélido y se ha restablecido en 0,1.




Coeficiente de autocorrelacién

Rho (AR1)

Error tipico

0 8

52,154

Se ha utilizado el método de estimacion de Cochrane-Orcutt.

Resumen de ajuste del modelo

R cuadrado | Error tipico de Durbin-
R R cuadrado corregida la estimacion Watson
,894 ,800 ,628 852,154 1,021

Se ha utilizado el método de estimacion de Cochrane-Orcultt.

ANOVA
Suma de Media
cuadrados gl cuadratica
Regresion 20295318 6 | 3382553,1
Residual 5083164,4 7 | 726166,348

Se ha utilizado el método de estimacion de Cochrane-Orcutt.

Coeficientes de regresién

Coeficientes

Coeficientes no estandarizad

estandarizados 0s

B Error tipico Beta t Sig.
X1 ,816 ,292 6,632 2,796 ,027
X2 -1,264 ,637 -7,702 -1,984 ,088
X3 19052,984 | 17870,961 ,647 1,066 322
X4 -,071 ,851 -,022 -,084 ,935
X5 ,835 ,965 3,004 ,866 415
X6 -60026,5 | 39725,624 -1,838 -1,511 175
(Constante) 3093,823 9290,543 ,333 , 749

Se ha utilizado el método de estimacién de Cochrane-Orcultt.




Historial de iteraciones

Media de los
Rho (AR1) Durbin- errores
Valor Error tipico Watson cuadraticos

0 -,003 378 1,021 846536,873
1 -,005 378 1,021 845998,638
2 -,007 378 1,021 845557,483
3 -,009 378 1,020 845195,672
4 -,011 378 1,020 844898,787
5 -,012 ,378 1,020 844655,082
6 -,014 378 1,020 844454,971
7 -,015 ,378 1,020 844290,617
8 -,016 ,378 1,020 844155,605
9 -,017 ,378 1,019 844044,683
102 -,018 378 1,019 843953,541

Se ha utilizado el método de estimacién de Cochrane-Orcultt.

a. La estimacion finalizé en esta iteracién, ya que se alcanz6

Iteracion final 10

Coeficiente de autocorrelacion

Rho (AR1)

Error tipico

-,018

,378

el nUmero maximo de iteraciones 10.

Se ha utilizado el método de estimaciéon de Cochrane-Orcultt.

Resumen de ajuste del modelo

R cuadrado | Error tipico de Durbin-
R R cuadrado corregida la estimacion Watson
,895 ,801 ,569 918,669 1,019

Se ha utilizado el método de estimacion de Cochrane-Orcultt.

ANOVA
Suma de Media
cuadrados gl cuadratica
Regresion 20372505 6 | 3395417,5
Residual 5063721,2 6 |843953,541

Se ha utilizado el método de estimacion de Cochrane-Orcutt.




Coeficientes de regresion

Coeficientes

Coeficientes no estandarizad

estandarizados 0s

B Error tipico Beta t Sig.
X1 773 ,297 6,371 2,601 ,041
X2 -1,233 ,648 -7,622 -1,903 ,106
X3 18097,944 | 18092,272 ,627 1,000 ,356
X4 -,048 ,909 -,015 -,053 ,959
X5 ,897 1,051 3,266 ,853 426
X6 -62878,4 | 43508,072 -1,922 -1,445 ,199
(Constante) | 4610,175 9811,393 470 ,655

Se ha utilizado el método de estimacion de Cochrane-Orcutt.

[Conjunto_de_datos0] C:\Archivos de programa\SPSS\M

* Autoregression.
TSET PRINT=DEFAULT CNVERGE=.001 CIN=95 NEWVAR=ALL .
PREDICT THRU END.

AREG X7 WITH X1 X2 X3 X5 X6

/METHOD=CO
/ICONSTANT
/RHO=0

/IMXITER=10.

Autorregresion

Descripcién del modelo

arlen.sav

AR

Constante

Nombre del modelo
Serie dependiente
Serie independiente

a b~ W NP

MOD_8
X7

X1

X2

X3

X5

X6
Incluida
1

Aplicando las especificaciones del modelo de MOD_8

Criterios de finalizacion de las iteraciones

Cambio maximo en los
parametros menor que
Numero de iteraciones
igual a

,001

10




Resumen del procesamiento de los casos

Longitud de la serie 15
Numero de casos Al comienzo de la serie 0
omitidos debido a los Al final de la serie

valores perdidos 0

NUmero de casos con valores perdidos dentro de la
serie 0

NUmero de casos pronosticados

Numero de casos nuevos afadidos al archivo de
trabajo actual 0

Configuracion inicial solicitada

Rho (AR1) ,000

Coeficientes X1 AUTC?

de regresion  x2 AUTO
X3 AUTCG
X5 AUTCG
X6 AUTCG

Constante AUTC?

a. El valor del parametro anterior no es
valido y se ha restablecido en 0,1.

lteracion O

Coeficiente de autocorrelacion

Rho (AR1) | Error tipico
0 797,518

Se ha utilizado el método de estimaciéon de Cochrane-Orcultt.

Resumen de ajuste del modelo

R cuadrado | Error tipico de Durbin-
R R cuadrado corregida la estimacion Watson

,894 ,800 ,674 797,518 1,021

Se ha utilizado el método de estimacion de Cochrane-Orcultt.

ANOVA
Suma de Media
cuadrados gl cuadratica
Regresion 20290205 5 | 4058041,1
Residual 5088277,5 8 |636034,687

Se ha utilizado el método de estimacién de Cochrane-Orcultt.




Coeficientes de regresién

Coeficientes
Coeficientes no estandarizad
estandarizados 0s
B Error tipico Beta t Sig.
X1 ,829 ,232 6,737 3,570 ,007
X2 -1,303 ,410 -7,939 -3,175 ,013
X3 20119,166 | 11761,243 ,683 1,711 ,126
X5 ,889 ,675 3,197 1,317 224
X6 -62282,3 | 27372,736 -1,907 -2,275 ,052
(Constante) | 2745,728 7779,971 ,353 ,733
Se ha utilizado el método de estimacién de Cochrane-Orcutt.
Historial de iteraciones
Media de los
Rho (AR1) Durbin- errores
Valor Error tipico Watson cuadraticos
0 -,003 ,354 1,020 726226,368
1 -,005 ,354 1,020 725681,004
2 -,007 ,354 1,020 725236,805
3 -,009 ,354 1,020 724874,631
4 -,011 ,354 1,019 724579,086
5 -,013 ,354 1,019 724337,745
6 -,014 ,354 1,019 724140,556
7 -,016 ,354 1,019 723979,366
8 -,017 ,354 1,019 723847,554
9 -,018 ,353 1,019 723739,731
102 -,019 ,353 1,019 723651,508
Se ha utilizado el método de estimacion de Cochrane-Orcutt.
a. La estimacion finalizé en esta iteracién, ya que se alcanz6
el numero maximo de iteraciones 10.
Iteracion final 10
Coeficiente de autocorrelacion
Rho (AR1) | Error tipico
-,019 ,353
Se ha utilizado el método de estimacién de Cochrane-Orcutt.
Resumen de ajuste del modelo
R cuadrado | Error tipico de Durbin-
R R cuadrado corregida la estimacion Watson
,895 ,801 ,630 850,677 1,019

Se ha utilizado el método de estimacion de Cochrane-Orcultt.




ANOVA

Suma de Media
cuadrados gl cuadratica
Regresion 20373768 5 | 4074753,5
Residual 5065560,6 7 | 723651,508

Se ha utilizado el método de estimacién de Cochrane-Orcultt.

Coeficientes de regresion

Coeficientes
Coeficientes no estandarizad
estandarizados 0s
B Error tipico Beta t Sig.
X1 778 241 6,419 3,227 ,015
X2 -1,256 ,410 -7,768 -3,065 ,018
X3 18715,387 | 11756,368 ,649 1,592 , 155
X5 ,936 127 3,411 1,287 ,239
X6 -64545,6 | 29650,460 -1,973 -2,177 ,066
(Constante) 4496,905 8442,710 ,533 611
Se ha utilizado el método de estimacion de Cochrane-Orcultt.
* Autoregression.
TSET PRINT=DEFAULT CNVERGE=.001 CIN=95 NEWVAR=ALL .
PREDICT THRU END.
AREG X7 WITH X1 X2 X3 X5 X6
/METHOD=CO
/INOCONSTANT
/RHO=0
/IMXITER=10.
Autorregresion
[Conjunto_de_datos0] C:\Archivos de programa\SPSS\M arlen.sav

Descripcion del modelo

Nombre del modelo MOD_9
Serie dependiente X7
Serie independiente 1 X1

2 X2

3 X3

4 X5

5 X6
Constante No incluida
AR 1

Aplicando las especificaciones del modelo de MOD_9



Criterios de finalizacion de las iteraciones

Cambio maximo en los
parametros menor que 001
Numero de iteraciones
igual a 10

Resumen del procesamiento de los casos

Longitud de la serie 15

NUmero de casos Al comienzo de la serie 0
omitidos debido a los Al final de la serie
valores perdidos 0

Numero de casos con valores perdidos dentro de la
serie 0

NUmero de casos pronosticados

0
NUmero de casos nuevos afadidos al archivo de
trabajo actual 0
Configuracién inicial solicitada P
Rho (AR1) ,000
Coeficientes X1 AUTC?
de regresion  x2 AUTO?
X3 AUTC?
X5 AUTC?
X6 AUTC?
a. El valor del parametro anterior no es
valido y se ha restablecido en 0,1.
b. CONSTANT no aparece en el modelo.
Iteracion 0
Coeficiente de autocorrelacion
Rho (AR1) | Error tipico
0 757,738
Se ha utilizado el método de estimacién de Cochrane-Orcutt.
Resumen de ajuste del modelo
R cuadrado | Error tipico de Durbin-
R R cuadrado corregida la estimacion Watson
,973 ,947 ,917 757,738 1,005

Se ha utilizado el método de estimacion de Cochrane-Orcultt.




ANOVA

Suma de Media
cuadrados gl cuadratica
Regresion 91672192 5 18334438
Residual 5167498,4 9 |574166,486

Se ha utilizado el método de estimacién de Cochrane-Orcultt.

Coeficientes de regresion

Coeficientes

Coeficientes no estandarizad

estandarizados 0s

B Error tipico Beta t Sig.
X1 ,879 174 12,117 5,048 ,001
X2 -1,317 ,388 -14,603 -3,395 ,008
X3 22146,509 9751,039 6,950 2,271 ,049
X5 ,799 ,594 3,519 1,345 211
X6 -59987,3 | 25262,820 -6,883 -2,375 ,042

Se ha utilizado el método de estimacion de Cochrane-Orcultt.

Historial de iteraciones

Media de los
Rho (AR1) Durbin- errores
Valor Error tipico Watson cuadraticos

0 ,005 ,333 1,008 644111,376
1 ,009 ,333 1,010 643372,995
2 ,011 ,333 1,012 643075,022
3 ,012 ,333 1,012 642954,930
4 ,013 ,333 1,013 642906,565
5 ,013 ,333 1,013 642887,091
6 ,014 ,333 1,014 642879,249
7 ,014 ,333 1,014 642876,089
8 ,014 ,333 1,014 642874,815
9 ,014 ,333 1,014 642874,300
102 ,014 ,333 1,014 642874,091

Se ha utilizado el método de estimacion de Cochrane-Orcutt.

a. La estimacion finaliz6 en esta iteracion, ya que se alcanz6
el numero méximo de iteraciones 10.

Iteracion final 10

Coeficiente de autocorrelaciéon

Rho (AR1)

Error tipico

,014

,333

Se ha utilizado el método de estimacién de Cochrane-Orcultt.




Resumen de ajuste del modelo

R cuadrado | Error tipico de Durbin-
R R cuadrado corregida la estimacion Watson
,973 ,946 ,905 801,794 1,014

Se ha utilizado el método de estimacion de Cochrane-Orcultt.

ANOVA
Suma de Media
cuadrados gl cuadratica
Regresion 89988563 5 17997713
Residual 51429927 8 | 642874,091

Se ha utilizado el método de estimacién de Cochrane-Orcutt.

Coeficientes de regresion

Coeficientes

Coeficientes no estandarizad

estandarizados 0s

B Error tipico Beta t Sig.
X1 ,893 ,188 12,274 4,742 ,001
X2 -1,350 ,429 -14,911 -3,150 ,014
X3 22379,386 | 10547,762 6,983 2,122 ,067
X5 ,816 ,644 3,583 1,267 ,241
X6 -59776,1 | 26908,851 -6,830 -2,221 ,057

Se ha utilizado el método de estimacion de Cochrane-Orcultt.

* Autoregression.
TSET PRINT=DEFAULT CNVERGE=.001 CIN=95 NEWVAR=ALL .
PREDICT THRU END.
AREG X7 WITH X1 X2 X3 X6
/METHOD=CO
/INOCONSTANT
/RHO=0
/IMXITER=10.

Autorregresion

[Conjunto_de_datos0] C:\Archivos de programa\SPSS\M arlen.sav

Descripcién del modelo

Nombre del modelo MOD_10
Serie dependiente X7
Serie independiente 1 X1

2 X2

3 X3

4 X6
Constante No incluida
AR 1

Aplicando las especificaciones del modelo de MOD_10



Criterios de finalizacion de las iteraciones

Cambio méaximo en los
parametros menor que
Numero de iteraciones
igual a

,001

10

Resumen del procesamiento de los casos

Longitud de la serie 15

Numero de casos Al comienzo de la serie 0
omitidos debido a los Al final de la serie
valores perdidos 0

NUmero de casos con valores perdidos dentro de la
serie 0

NuUmero de casos pronosticados

Numero de casos nuevos afadidos al archivo de
trabajo actual 0

Configuracién inicial solicitada P

Rho (AR1)

Coeficientes X1
de regresion  x2

,000
AUTC?
AUTC?
X3 AUTC?
X6 AUTC?

a. El valor del parametro anterior no es
vélido y se ha restablecido en 0,1.

b. CONSTANT no aparece en el modelo.

lteraciéon O

Coeficiente de autocorrelaciéon

Rho (AR1) | Error tipico
0 787,822

Se ha utilizado el método de estimacién de Cochrane-Orcutt.

Resumen de ajuste del modelo

R cuadrado | Error tipico de Durbin-

R

R cuadrado

corregida

la estimacion

Watson

,967

,936

,910

787,822

1,053

Se ha utilizado el método de estimacion de Cochrane-Orcultt.




ANOVA

Suma de Media
cuadrados gl cuadratica
Regresion 90633061 4 22658265
Residual 6206629,3 10 |620662,933

Se ha utilizado el método de estimacién de Cochrane-Orcultt.

Coeficientes de regresion

Coeficientes
Coeficientes no estandarizad
estandarizados 0s
B Error tipico Beta t Sig.
X1 ,785 ,166 10,828 4,732 ,001
X2 -,873 ,212 -9,675 -4,124 ,002
X3 9338,741 2191,745 2,931 4,261 ,002
X6 -27324,9 7258,432 -3,135 -3,765 ,004
Se ha utilizado el método de estimacion de Cochrane-Orcutt.
Historial de iteraciones
Media de los
Rho (AR1) Durbin- errores
Valor Error tipico Watson cuadraticos
0 ,020 ,316 1,065 685152,522
1 ,030 ,316 1,071 684052,729
2 ,035 ,316 1,075 683780,748
3 ,038 ,316 1,076 683713,328
4 ,039 ,316 1,077 683696,570
5 ,039 ,316 1,077 683692,384
6 ,040 ,316 1,077 683691,328
7 ,040 ,316 1,077 683691,056
8 ,040 ,316 1,078 683690,984
9 ,040 ,316 1,078 683690,964
102 ,040 ,316 1,078 683690,957

Se ha utilizado el método de estimacion de Cochrane-Orcutt.

a. La estimacion finaliz6 en esta iteracion, ya que se alcanz6
el numero méximo de iteraciones 10.

lteracion final 10

Coeficiente de autocorrelacién

Rho (AR1)

Error tipico

,040

,316

Se ha utilizado el método de estimacion de Cochrane-Orcutt.




Resumen de ajuste del modelo

R cuadrado | Error tipico de Durbin-
R R cuadrado corregida la estimacion Watson
,966 ,933 ,896 826,856 1,078

Se ha utilizado el método de estimacion de Cochrane-Orcultt.

ANOVA
Suma de Media
cuadrados gl cuadratica
Regresion 85941982 4 21485495
Residual 6153218,6 9 | 683690,957

Se ha utilizado el método de estimacién de Cochrane-Orcutt.

ANOVA
Suma de Media
cuadrados gl cuadratica
Regresion 20373768 5 | 4074753,5
Residual 5065560,6 7 | 723651,508

Se ha utilizado el método de estimacion de Cochrane-Orcutt.

Coeficientes de regresion

Coeficientes

Coeficientes no estandarizad

estandarizados 0s

B Error tipico Beta t Sig.
X1 778 ,241 6,419 3,227 ,015
X2 -1,256 ,410 -7,768 -3,065 ,018
X3 18715,387 | 11756,368 ,649 1,592 ,155
X5 ,936 127 3,411 1,287 ,239
X6 -64545,6 | 29650,460 -1,973 -2,177 ,066
(Constante) 4496,905 8442,710 ,533 ,611

Se ha utilizado el método de estimacion de Cochrane-Orcutt.

Autorregresion.

TSET PRINT=DEFAULT CNVERGE=.001 CIN=95 NEWVAR=ALL .

PREDICT THRU END.
AREG X7 WITH X1 X2 X3 X5 X6
/METHOD=CO
INOCONSTANT
/RHO=0




Autorregresion

[Conjunto_de_datos0] C:\Archivos de programa\SPSS\M arlen.sav
Descripcion del modelo

Nombre del modelo MOD_9
Serie dependiente X7
Serie independiente 1 X1

2 X2

3 X3

4 X5

5 X6
Constante No incluida
AR 1

Aplicando las especificaciones del modelo de MOD_9

Criterios de finalizacion de las iteraciones

Cambio maximo en los
parametros menor que 001
Numero de iteraciones
igual a 10

Resumen del procesamiento de los casos

Longitud de la serie 15
NUmero de casos Al comienzo de la serie 0
omitidos debido a los Al final de la serie

valores perdidos 0

Numero de casos con valores perdidos dentro de la
serie 0

NUmero de casos pronosticados

NUmero de casos nuevos afiadidos al archivo de
trabajo actual 0

Configuracién inicial solicitada P

"Rho (AR1) 1000
Coeficientes X1 AUTC?
de regresion  x2 AUTCG
X3 AUTC?
X5 AUTC?
X6 AUTC?

a. El valor del parametro anterior no es
vélido y se ha restablecido en 0,1.

b. CONSTANT no aparece en el modelo.



ANEXO # 4ANALISIS REGRESION LINEAL

Resumen

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacion

multiple 0.6211
Coeficiente de

determinaciéon R"2 0.3858
R"2 ajustado 0.2322
Error tipico 313.0108
Observaciones 6

ANALISIS DE VARIANZA

Grados de libertad | Suma de cuadrados | Promedio de los cuadrados | F Probabilidad
Regresion 1 246165.2113 246165.2113 2.5125 0.1881
Residuos 4 391903.0525 97975.7631
Total 5 638068.2638

Superior

Coeficientes Error tipico Estadistico t Probabilidad | Inferior 95% | 95%
Intercepcion -234.7645 291.3972 -0.8057 0.4656 -1043.8129 |574.2838
Afios 118.6026 74.8239 1.5851 0.1881 -89.1418 326.3471




ANEXO # 4 CONTINUACION

Resumen

Estadisticas de la reg

resion

Coeficiente de correlacion

multiple 0.8564
Coeficiente de determinacion

R"2 0.7334
R"2 ajustado 0.6668
Error tipico 278.3761
Observaciones 6
ANALISIS DE VARIANZA

Grados de Promedio de los
libertad Suma de cuadrados cuadrados F Probabilidad
Regresion 1 852764.0934 852764.0934 11.0044 0.0295
Residuos 4 309973.0720 77493.2680
Total 5 1162737.1653
Superior
Coeficientes Error tipico Estadistico t Probabilidad | Inferior 95% 95%

Intercepcion -58.7213 259.1541 -0.2266 0.8319| -778.2483 660.8058
ARos 220.7473 66.5446 3.3173 0.0295 35.9898 405.5048




ANEXO # 5 Analisis del Presupuesto de Gasto de Opiones aplicando el método comparativo.

REAL REAL
PRESUPUESTO DE GASTOS 2007 % 2008 % VARIACION

MATERIAS PRIMAS Y MAT. FUND. 20990.50| 35.67% | 23431.9 36.71% 2441.45
COMBUSTIBLE 1335.60 2.27% | 1387.1 2.17% 51.47
ENERGIA 209.13 0.36% 255.6 0.40% 46.47
TOTAL DE GASTO MATERIAL 22535.2| 38.29% | 25074.6 39.28% 2539.40
SALARIOS 22069.80| 37.50% | 21956.2 34.40% -113.59
OTROS GASTOS DE F. DE TRABAJO 8859.09| 15.05% | 9066.1 14.20% 207.02

De ellos: IMP./ FZA. DE TRAB. 221477 3.76% | 5563.3 8.72% 3348.48
DEPRECIACION A. FIJO TANGIBLE 1148.07 1.95% 1321.3 2.07% 173.20
AMORTIZACION OTROS MEDIOS 0.00

De ellos: CARGOS DIF. A CORTO PLAZO 0.0 0.0 0.00

De ellos: REPARACIONES 0.0 0.0 0.00
TOTAL DE AMORTIZACION 1148.1 1.95% 1321.3 2.07% 173.20
SERVICIOS PRODUCTIVOS 3290.70 5.59%| 4161.0 6.52% 870.27
GASTOS COMISION DE SERVICIOS 21.04 0.04% 908.6 1.42% 887.58
OTROS 923.51 1.57%| 1314.3 2.06% 390.74
TASA C/CARGO AL COSTO EMP. -0.098 0.00% 30.0 0.05% 30.10
TOTAL GASTOS MONETARIOS 4235.2 7.20%| 6413.8 10.05% 2178.60
(-) TASA CARGO COSTO UNION 0.0 0.0 0.00
TOTAL DE GASTOS 58847.4 100% | 63832.0 100% 4984.63




ANEXO # 5. Analisis del Estado de Resultado aplicalo método comparativo.

REAL REAL
DESCRIPCION 2007 % 2008 %

VENTAS 64275.71 100% | 66577.0 100%

(+) SUBSIDIO A PRODUCTOS

(-) DEVOLUCIONES Y REBAJ. EN VENTAS

(-) IMPUESTOS POR LAS VENTAS

(-) IMPUESTOS POR LOS SERVICIOS 1562.57 2.43%| 1300.6 195.35%

VENTAS NETAS 62713.1| 97.57%| 65276.4 98.05%

(-) COSTO DE VENTAS 20.0 0.03%

UTIL. O PERD. BRUTA 62693.1| 97.54% | 65276.4 98.05%

(-) GASTOS DE DISTRIBUC. Y VENTAS

(-) GASTOS GENERALES DE ADMON 4443.3 6.91%| 6831.5 10.26%

(-) GASTOS DE OPERACION COMERCIAL

(-) GASTOS DE OPERACION SERVICIOS 49563.37| 77.11% | 52068.4 78.21%

UTIL. O PERD. EN OPERACIONES 8686.4| 13.51%| 6376.4 9.58%

() GASTOS FINANCIEROS 1607.0| 31.51%| 1375.2 57.33%
GASTOS POR FALT. Y PERD. DE BIENES 79.1 1.55% 44.0 1.84%

EXCESO COSTO ACTIV. AUTOCONSUMO 2422.7 101.01%

GASTOS DE ANOS ANTERIORES 70.2 1.38% 89.4 3.73%
OTROS GASTOS 1932.3| 37.89% 208.7 8.70%
GASTOS DE COM. Y CAFETERIAS 0.0 0.0

(+) INGRESOS FINANCIEROS 51.7 1.01% 33.7 1.40%
INGRESOS POR SOBRANTES DE BIENES 3.4 0.07% 16.6 0.69%
INGRESOS DE ANOS ANTERIORES 4.9 0.10% 28.4 1.18%
OTROS INGRESOS 41.3 0.81% 83.5 3.48%
INGRESOS DE COM. Y CAFETERIAS 0.0

UTIL. O PERDIDA DEL PERIODO 5099.2 100%| 2398.6 100%

PRODUCCION BRUTA 64.28 1.26% 66.6 2.78%

PRODUCCION MERCANTIL 64.28 1.26% 66.6 2.78%




ANEXO DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LA ESUNI EN EL TER RITORIO

NACIONAL.
Provincia Municipio Jnidades
. 10 UEB, 4 Direcciones Funcionales y 3
Holguin Moa :
Departamentos Independientes
. . UEB Servicios Nicaro y UEB Servicios
Holguin Mayari
Felton.
Holguin Holguin Villa legum , perteneciente a la UEB
Hoteleria.
Las Tunas Puerto Padre Villa “La Llanita”, perteneciente a la

UEB Hoteleria

Santiago de Cuba

Santiago de Cuba

Villa “Santiago”, perteneciente a la
UEB Hoteleria.

Ciudad Habana

Hotel Portales de Paseo, perteneciente

a la UEB Hoteleria.




ANEXO DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LA ESUNI

La Habana

Las Tunas Moa

Empresa Matriz

Felton

Santiago de Cuba



ANEXO. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA ESUNI.

Estructura de la Empresa ESUNI

Direccion General
$500.00
22 Trabajadores
PR PR
$425.00 " $425.00
17 Trabajadores 7 Trabajadores

L |
Depto Politicas Emp
$425.00

9 Trabajadores

| I . ;
Direcc RRHH Direcc Econ. Direcc Técnica Direcc.
$455.00 Finan $455.00 Comercial
: $475.00 $455.00
21 Trabajadores 38 Trabaiadores 33 109
I Trabajadores Trabajadores
y
UEB#1 UEB # 2 UEB#3 UEB Hoteleria UEB Transporte UEB Nicaro
$455.00 $455.00 $455.00 $455.00 $455.00 $475.00
261 Trabajadores 177 Trabajadores 269 Trabajadores 298Trabajadores 214 Trabajadores 901 Trabajadores
y y
UEB Mtto UEB Serv Gnral UEB Agrop UEB FPA UEB Felton
$440.00 $440.00 $440.00 $440.00 $455.00
Trabajadores 164 Trabajadores 246 Trabajadores 47 Trabajadores 146 Trabajadores




