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Resumen

Resumen

Actualmente, la mayoria de las empresas que conforman el Grupo Empresarial CubaNiquel,
explotan el sistema de ndéminas LastNom. Lamentablemente, este no cumple con las
expectativas que demanda el cliente. El cambio constante de leyes y resoluciones que rigen la
politica de Salario y Seguridad Social, la atrasada tecnologia utilizada (Access 97) y la escasa y
obsoleta documentacion, ha provocado su dificil mantenimiento, poca confiabilidad y

seguridad.

El grupo de desarrollo de la Empresa de Servicios Técnicos de Computacién, Comunicaciones
y Electrénica del Niquel (SerCoNi) viendo desde su perspectiva la problematica surgida,
planificé el cambio tecnoldgico de este producto y se dio la tarea de confeccionar un modelo

gue diera lugar a un futuro sistema de néminas.

La linea central del proyecto se fundamenta en realizar el modelado del nuevo sistema
desarrollando las fases de Inicio y Elaboracion de la metodologia RUP (Proceso Unificado de
Rational). Se disefié teniendo en cuenta una arquitectura multicapas, proporcionando cierta
flexibilidad, escalabilidad y reutilizacion de componentes. Se pretende que resulte factible en

temas de costes del sistema.



Abstract

Abstract

At the moment, most of the companies that make up the Enterprise Group CubaNiquel, use the
LastNom payroll system. Unfortunately, it does not fulfill the expectations that the client
demands. The constant change of laws and resolutions ruling the policy of Wage and Social
Security, the slow used technology (Access 97) and the little and obsolete documentation has

caused its difficult maintenance, lack of trustworthiness and security.

The software development group of the Company “Empresa de Servicios Técnicos de
Computaciéon, Comunicaciones y Electréonica del Niquel (SerCoNi)” foreseeing the arisen
problematic from their perspective, planned the technological change of this product and began
to make a model would lead up to a new payroll system.

The central line of the project is based on making modeled of the new system developing
phases of Inception and Elaboration of RUP (Rational Unified Process) methodology. It was
designed considering a multitier architecture, providing certain flexibility, scalability and

reusability of components. It is tried that it is feasible in subjects of costs of the system.
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Introduccién

Introduccioén

El desarrollo de software constituye un sector de capital importancia mundial, se encuentra en
el centro de todas las grandes transformaciones; sobre todo si se considera que los grandes
temas del momento, como lo son la economia digital, la evolucion de las empresas y la

administracion del conocimiento, se resuelven con software.

La informatizaciébn se ha convertido actualmente en una necesidad del desarrollo de la
humanidad; esta contribuye a hacer la vida mas simple, y ayuda a aumentar la fiabilidad y
efectividad de los bienes y servicios. Por su importancia y vigencia, el mundo empresarial no
escapa de esta actividad y necesita involucrarse y promover el desarrollo de la informatizacién
y sus actividades relacionadas, para facilitar el intercambio de informacién y contribuir de

manera total a la transferencia de conocimientos y tecnologia.

Cuba esté consciente de que una sociedad para ser mas eficaz, eficiente y competitiva, debe
aplicar la informatizacién en todas las esferas y procesos. En este sentido, nuestro pais ha
identificado desde muy temprano la conveniencia y necesidad de dominar e introducir en la
practica social las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) y lograr una
cultura digital como una de las caracteristicas imprescindibles del hombre nuevo, lo que
facilitaria a la sociedad acercarse mas hacia el objetivo de un desarrollo sostenible.

Las empresas del Grupo Empresarial CubaNiquel han comenzado a comprender que el uso
intensivo de las tecnologias de la informacion en su gestibn empresarial representa un salto
cualitativo y cuantitativo en la produccion de bienes y servicios; se percatan que para lograr una
mayor optimizacion de sus recursos es necesario, entre otras herramientas, el software de

gestion empresarial.

En estas empresas actualmente se aplica el sistema de nominas LastNom, que surgié por la
necesidad de automatizar de forma rapida, confiable, segura y eficiente el pago a los

trabajadores.
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LastNom se cred en el afio 1999 basado en las leyes vigentes en el pais y se previno de las
afectaciones que produciria el error del milenio. Pero, dado el cambio constante de leyes y
resoluciones que rigen nuestra politica de salario y de seguridad social, el sistema ha sufrido
muchas modificaciones que lo han vuelto inestable e inmantenible. Las herramientas
empleadas en su desarrollo, fueron Access 97 como gestor de bases de datos, lo que ha traido
como consecuencia la pérdida de registros en las tablas por el volumen de informacion que se
maneja y, por tanto, calculos erréneos en los haberes de los trabajadores. Por otro lado a pesar
de tener implementadas algunas de las funciones generales en Visual C++ 6.0, las
fundamentales estan realizadas en el lenguaje propio del Access, provocando un
procesamiento extremadamente lento comparado con el tiempo que tienen las empresas para
la confeccion de las néminas y pago a los trabajadores. La documentacion existente es escasa
y obsoleta, no refleja lo que el sistema tiene hoy implementado, ademas de que casi existe una
version por cada cliente que lo tiene en uso, lo que imposibilita el continuo mantenimiento y
genera una gran cantidad de reportes de errores y reclamaciones hacia nuestra empresa. Lo
anteriormente expuesto evidencia que el sistema en explotacion, no cumple con las
expectativas que demanda el cliente. El grupo de desarrollo de SerCoNi con el objetivo de darle
solucién a la problemética anterior determiné planificar el cambio tecnolégico de este producto
y confeccionar un modelo que diera lugar a un futuro sistema de ndminas, puesto que el
existente esta incompleto y requiere varios cambios, ademas, de no haber sido analizado y

modelado previamente en una de las modernas metodologias de desarrollo.

Este trabajo surge por la necesidad de dar solucién a la situacion antes expuesta, por lo que
nuestro problema cientifico se enmarca en la necesidad de modelar un nuevo sistema de

noéminas para el Grupo Empresarial CubaNiquel.

El objeto de estudio de esta investigacion lo constituye el Subsistema de Nominas como parte
del sistema de contabilidad del pais, demarcando como campo de accién el proceso de pago

a tiempo por tarifa horaria y salario mensual.
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Para darle solucion al problema anteriormente expuesto se traz6 como objetivo general
realizar el modelado del sistema de ndminas utilizando, de la metodologia RUP, las fases de
inicio y elaboracién, basando la arquitectura en la flexibilidad, escalabilidad y reutilizacion de

componentes que caracteriza a las crecientes tecnologias.

De acuerdo a esta propuesta se derivan los siguientes objetivos especificos:

e Obtener un modelo para el sistema de n6minas que cumpla con las leyes y resoluciones
vigentes de Organizacion del Trabajo y Salarios y Seguridad Social.

e Realizar un disefio abierto, parametrizable y flexible a los cambios que facilite la
integracion con otros sistemas como: iAra, considerado como un Sistema de Gestion
Empresarial; SISCONT para lograr la exportacion de todas las operaciones contables y
suministrarle los comprobantes de nominas; SAGREH, quien aportar4d toda la
informacion relacionada con el trabajador.

e Disefiar bajo el principio de Dato Unico para evitar redundancia de datos.

e Garantizar la seguridad méxima de los datos e integridad del sistema.

e EIl sistema deberd ser disefiado lo suficientemente modular que garantice el trabajo

cooperativo de todas las partes involucradas en la gestion.

Con el objetivo de adelantar una explicacion teorica del problema y con ello facilitar su solucién
practica determinamos que la hipétesis en este caso consiste en que, realizando una
minuciosa investigacién sobre los principios y procedimientos del Subsistema de Ndéminas,
utilizando la metodologia RUP en conjunto con la estrategia definida por el grupo técnico para
la industrializacién del proceso de produccién de software y basando la arquitectura en las
facilidades que brinda la tecnologia .NET y SQL SERVER como gestor de bases de datos

podremos llegar un exitoso modelado del software.

Con esta propuesta se pretende contribuir a los siguientes aportes practicos:
e Se reducen los errores de inconsistencias con la legislacion actual.
e Se resuelve el problema de la proteccion e integridad de la informacion.

e Se mejora considerablemente la consistencia de la informacion.

-3-
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Se reduce el tiempo de confeccion de documentos asociados a néminas.

Se logra la integracion de néminas con el sistema de contabilidad (SISCONT) y con el
sistema de recursos humanos (SAGREH).

Ayuda a la toma de decisiones ante anomalias en el comportamiento normal del
procesamiento en las ndminas (como decisiones en cuanto a la forma de pago de dias
feriados).

Se logra un disefio que permite ser distribuido acorde a las caracteristicas del usuario

gue lo va a utilizar.

Para darle cumplimiento a nuestros objetivos fue necesario plantearse las siguientes tareas:

1.

8.
9.

Estudiar la metodologia RUP y el Lenguaje Unificado de Modelado (UML) para utilizar
correctamente los diferentes artefactos que se proponen en cada flujo de trabajo
Estudiar la estrategia propuesta para la industrializacién del proceso de produccion de
software del grupo técnico de informatica de SerCoNi.

Estudiar las herramientas que se utilizan en la industrializacion del proceso de desarrollo
de SerCoNi y los procedimientos en implantacion de las normas ISO en la empresa.
Estudiar las leyes, resoluciones, reglamentos, instrucciones que rigen la politica de
organizacion del Trabajo y Salarios, Seguridad Social y comprender las operaciones
fundamentales en el proceso de elaboracion de las néminas.

Analizar otros sistemas con caracteristicas similares al propuesto por nuestro equipo.
Realizar reuniones periédicas entre los especialistas, técnicos y personal dedicado a la
actividad para llegar a consensos del significado y de cémo enfrentar cada requerimiento
del sistema.

Realizar el estudio de factibilidad del proyecto a partir de los requisitos funcionales.
Entender y definir los procesos del calculo y confeccion de las nébminas.

Determinar y describir las reglas del negocio.

10.Modelar los procesos de negocio necesarios usando los diagramas de actividad para

describir los flujos de trabajo.

11.1dentificar los actores y casos de uso del negocio.
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12.Elaborar diagrama de casos de uso del negocio y describir cada uno de ellos a través de
diagramas de actividad.

13.Obtener modelo de objeto del negocio.

14.Formular tedricamente los requisitos funcionales y no funcionales del sistema que
responda a las caracteristicas propuestas.

15.Identificar los actores y casos de usos del sistema.

16.Realizar la descripcion textual de los casos de uso del sistema y disefiar los prototipos
correspondientes.

17.Participar en los encuentros de operadores de néminas que se efectian mensualmente
para validar las propuestas de los prototipos.

18.Disefar clases de andlisis, las de disefio y las persistentes para los casos de uso de alta
prioridad.

19.Obtener la base de datos logica y fisica.

20.Realizar diagrama de secuencia para los casos de uso de alta prioridad.

21.Realizar diagrama de despliegue y componentes.

Para dar respuesta a las tareas propuestas anteriormente se van a utilizar los métodos

cientificos de la investigacion: tedrico y el empirico.

Dentro de los Métodos de investigacion tedricos se emplearon:

e Método Analitico — Sintético: Se utilizé el analisis para detectar las deficiencias que
presenta el sistema actualmente en uso, asi como, para hacer una valoracion
comparativa entre los sistemas existentes vinculados al campo de accion. También, se
profundizé en el estudio de la metodologia y el lenguaje de modelacion a utilizar. El
analisis y la sintesis en su interrelacion dialéctica se aplicé durante todo el proceso de
investigacion.

e Método Sistémico — Estructural: El proceso de desarrollo de software se planificé y
realizo desde un enfoque sistémico. La utilizacion de las herramientas, la determinacion
de las actividades y artefactos a desarrollar en cada fase se concreté a través de la

realizacion de este método.
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Método Historico — Légico: Se aplicé en el estudio de los antecedentes del sistema de
nominas, desde su concepcion inicial hasta la actualidad.

Método Inductivo — Deductivo: Se empleo en la estructuracion légica de las actividades
propuestas en la estrategia dirigida a lograr la industrializacion del proceso de desarrollo
de SerCoNi.

Método de Modelacion: Se empled la construccidon de modelos como instrumento de

apoyo a la investigacion apoyandonos en el lenguaje UML.

Dentro de los Métodos de investigacion empiricos se emplearon:

Método Entrevista: La mayor obtencion de informacion fue gracias a la utilizacion de este
método. Se participé en los encuentros de operadores que se realiza mensualmente,
para debatir experiencias, problemas y deficiencias en el manejo del sistema, donde se
presentaron y aprobaron los requisitos funcionales y los prototipos de pantalla, y se cre6
un grupo de experto encargado de la consultoria de temas especificos de néminas y
recursos humanos.

Método Observacion. Permitio contemplar el desarrollo de la investigacion en distintos
momentos de ésta, conociendo el problema y el objeto de investigacion, estudiando su
curso natural y recogiendo la informacion de cada uno de los conceptos o variables

definidas en la hipotesis.

Este trabajo se encuentra estructurado de la siguiente forma: Introduccién general, cuatro

Capitulos, Conclusiones generales, Recomendaciones, Referencias bibliogréficas, Bibliografias,

Glosario de Términos y Anexos.

En el Capitulo 1. Proceso de Nominas y Tecnologias Aplicadas, se exponen los objetivos

estratégicos que se ha trazado la empresa en su area de desarrollo y su misién. Se hace una

valoracion sobre el estado del arte, donde se hace referencia a los diferentes conceptos propios

del dominio del sistema, y se hace un pequefio estudio sobre los antecedentes del mismo. Se

relacionan algunos de los sistemas informéticos que se aplican actualmente en Cuba y el

exterior, asi como, se describen las principales caracteristicas de las herramientas empleadas
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en el modelado del sistema en cuestion. Todo ello, cumplimenta las tareas trazadas, abarcando

desde la tarea 1 hasta la 6.

En el Capitulo 2. Modelo del Negocio, se realiza una breve descripcidon textual de los procesos
fundamentales que intervienen en el mismo. Se detallan cuidadosamente las reglas que debe
seguir la aplicacion para garantizar las restricciones que existen en el negocio. Se identifican y
se explica la funcién de cada uno de los actores y trabajadores que participan en la elaboracion
de las nédminas, representandose mediante diagramas de casos de uso, donde aparece el actor
relacionado con los casos de uso con los que interactia. Ademas, se especifican por medio de
los diagramas de actividad las diferentes funcionalidades del negocio y el orden que tienen
dentro del mismo. Finalmente, se muestra el modelo de objetos disefiado. Estas actividades

permitieron cumplir con las tareas comprendidas desde la 8 hasta la 13.

En el Capitulo 3. Modelo de Andlisis, Disefio e Implementacion del Sistema, se realizaron las
tareas correspondientes a los flujos de trabajo inmersos en este capitulo, se definen los
requerimientos funcionales y no funcionales que exige el sistema, fueron descritos los actores y
los casos de usos de alta prioridad para darle seguimiento a partir de los diagramas de casos
de usos del sistema, de clases de andlisis, de disefio y las interfaces de usuario, incluyendo
también los restantes diagramas necesario en cada flujo de trabajo. Se mostraran Unicamente
los diagramas que corresponden al Modulo de Vacaciones. En general, tratamos de abarcar las

tareas delimitadas desde la 14 hasta la 21.

En el Capitulo 4. Estudio de Factibilidad, se refleja en numeros, el costo en tiempo y dinero que
reporta el desarrollo del sistema en estudio, teniendo en cuenta la herramienta y el modelo de
estimacion utilizado. Se resumen los beneficios tangibles e intangibles que reportd el proyecto,

dandole cumplimiento a la tarea 7.
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Capitulo 1

Proceso de NOminas y Tecnologias Aplicadas

La realizacion de un trabajo de investigacion trae consigo el imprescindible y temprano estudio
de toda la teoria, tanto a través de la historia como de la actualidad, vinculada con los temas a
tratar durante el desarrollo del mismo. Es por ello que en el presente capitulo se presentan y
describen todos aquellos conocimientos que han servido de base para llevar a cabo este

proyecto.

Se presentan los objetivos estratégicos de la organizacion, especificamente del Departamento
de Informética de SerCoNi, su mision y los procesos de negocio relacionados. Se realiza un
analisis critico y comparativo de los productos de software existentes en el pais y en el
extranjero, vinculado con el campo de accién. Ademas, se hace una breve descripcidon de las
caracteristicas y peculiaridades de los conceptos relacionados con las ndminas. Finalmente, se
realiza un estudio sobre las tendencias y tecnologias actuales sobre las que se apoya nuestra
propuesta y fundamentaremos el por qué de la utilizacion de las herramientas seleccionadas.

1.1 Objetivos estratégicos de la organizacion

El grupo técnico de informética de SerCoNi ha trazado su propia politica de desarrollo, estando
consciente de que la Unica via para obtener productos con calidad, es tener bien definido e
industrializado el proceso de desarrollo. En este contexto, SerCoNi como pequeia Industria de
Software que es, tiene por estrategia a largo plazo la obtencion de softwares de gestion
empresarial. Dentro de esta estrategia se propone desarrollar nuevos productos y mejorar los
existentes: Nominas (LastNom), Recursos Humanos (SAGREH), Inventario, Compras,
Finanzas, Facturacién y Ventas, tanto desde el punto de vista de la tecnologia aplicada, asi
como, de la ingenieria de software y las nuevas técnicas de implementacion teniendo en cuenta

las necesidades de sus clientes.
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La direccidon técnica de informética, con el objetivo de estandarizar las herramientas y el
proceso de desarrollo de software, ha optado por utilizar la metodologia RUP y la notacién de
los diagramas que formula el lenguaje UML, ideales para proyectos de larga duracion, que
aunque cuente con equipos pequefios, estos se acogeran a la estrategia de industrializacion
del proceso de produccion de software de SerCoNi. Teniendo en cuenta lo anteriormente dicho,
el ciclo de vida presentado para un proyecto se muestra en la Figura 1.1, donde se establecen
los principales artefactos a entregar en cada etapa considerandose que son capases de cubrir

la informacién necesaria de cada actividad.

En cuanto al entorno de desarrollo se ha escogido dentro del Visual Studio .Net 2005, el Visual
Basic .Net, necesitando la integracion del mismo con Microsoft Visual SourceSafe (VSS) 2005

gue es la herramienta propuesta para la gestion, configuracioén y control de cambios.

Por la experiencia adquirida en el trabajo con bases de datos, el grupo determind en particular,
el uso de Microsoft SQL Server 2005 como Sistema Gestor de Base Datos, el que posibilitara

obtener sélidos productos para la toma de decisiones como lo demandan nuestros clientes.

Otras herramientas son:
e El paquete de Rational Rose para el modelado de sistemas.
e El procesador de textos Microsoft Office Word para la documentacion del proyecto.
e Microsoft Office Project 2003 para la planificacion de proyectos.
e USC-COCOMO 11.1999.0 para la estimacion y calculo de factibilidad.
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Figura 1.1 Ciclo de vida del desarrollo de software propuesto

En la siguiente figura 1.2 se muestran las herramientas de software que se pretenden utilizar a

lo largo del desarrollo de los proyectos. Para esto la empresa cuenta con la licencia

correspondiente de cada uno de los softwares producidos por Microsoft.

La misién fundamental de la organizacién, es trabajar por satisfacer las necesidades y

expectativas de sus clientes, abarcando todos los elementos relacionados al desarrollo y la

automatizacion industrial, distinguiéndose el servicio por su calidad y precio competitivo, siendo

sus directivos consagrados a la obtencion de la eficacia y la eficiencia organizacionales,

contando para ello con trabajadores caracterizados por su profesionalidad, motivacién y valores

compartidos.
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Figura 1.2 Herramientas de software que dan soporte al ciclo de vida del proceso de desarrollo

1.2 Conceptos Basicos de NoOminas

Con frecuencia escuchamos hablar de sistemas que calculan las néminas de los trabajadores
pertenecientes a una entidad. Nuestro trabajo estd enmarcado en el modelado del sistema
“iAra-Néminas” para las empresas del Grupo Empresarial CubaNiquel. Para ello fue necesario

familiarizarnos con el lenguaje basico del domino.

La N6émina es un subsistema de contabilidad manual que consiste en una relacion nominal de
cada uno de los individuos que en una oficina deben percibir haberes. En la nomina va escrita

la lista de personas que trabajan en una oficina, el sueldo de cada una y las prestaciones que la
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empresa hace a estas.

El procedimiento de nomina consiste en determinar el valor bruto devengado por cada
empleado, efectuar las deducciones, calcular el valor neto a pagar, preparar los cheques de

pago y mantener un registro individual de lo devengado por cada uno.

El Salario es la parte del producto nacional que se que se distribuye a los trabajadores de
forma individual, atendiendo a la cantidad y calidad del trabajo aportado, segun las condiciones
econdmicas de cada momento historico. Comprende lo percibido por el trabajador, por
rendimiento, unidad de tiempo, pagos adicionales, trabajo extraordinario, laborar en dias de

conmemoracién nacional, feriados y vacaciones anuales pagadas.

La Seguridad Social es el concepto por el que se le paga al trabajador cuando se encuentra
subsidiado por certificado médico en caso de enfermedad o accidente ya sea de trabajo o no; y

en caso de muerte del trabajador la familia recibe una pension.

Las Vacaciones es el cuimulo en tiempo e importe al que todo trabajador tiene derecho a tomar

en diferentes periodos del afio sin exceder de un mes.

El Pago por Resultados es una forma de pago donde el dinero que se gana es proporcional a
como se trabaja. Es el sistema en el cual se establecen criterios que deben ser cumplidos para
poder ganar dinero. Dichos criterios se basan en la variabilidad y en el cumplimiento de
objetivos no sélo individuales sino colectivos y empresariales, 1o que determinara en si cuanto

sera el salario.
La Estimulacién en CUC es el pago que percibe el trabajador para reconocer o estimular su

desempeiio, por la obtencion de altos logros productivos que elevan la eficiencia del progreso

de la produccion en la empresa.
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El M6dulo Alimentario es el pago excepcional que se realiza en las empresas del Niquel
equivalente a un médulo alimentario que recibia trimestralmente cada trabajador, actualmente

es remunerado con una valor de equivalente a 9.40 pesos convertibles cada mes.

Los Ajustes son aquellos arreglos que se hacen en un pago para uno o varios trabajadores
cuando se ha cometido un error (incremental o decremental) en el calculo de algin documento

de pago, pueden salir en las ndminas de salario o estimulacion.

Las Reclamaciones son las solicitudes que realiza el trabajador una vez que no hace efectivo
el cobro de algin documento de pago. Tiene derecho a reclamarlo por un término de hasta 180

dias.

Las Retenciones son los importes que se deducen de los montos devengados por los

trabajadores, se realizan mensualmente y se clasifican en seis grupos.

1.3 Sistemas existentes vinculados al proceso de célculo de las nOminas

Cada vez es mas frecuente que los paises estén interesados en establecer sistemas de

analisis econodmico, representando la forma fundamental de control del trabajo de las empresas.

En este epigrafe se realiza una breve descripcion de los antecedentes del sistema a modelar.
Se realiza un andlisis comparativo entre un pequefio grupo de sistemas que incluyen, entre
otras funcionalidades, un modulo de NOminas, estos poseen un caracter reconocido en el
ambito nacional e internacional, y se estudian con el propésito de concretar la importancia que
tendra para las empresas del niquel, la modelacion y posterior automatizacion del proceso de

calculo de las ndminas.
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1.3.1 Antecedentes del sistema a modelar

El sistema LastNom es un paquete de programas que responde a la necesidad de automatizar

el trabajo de ndminas de las entidades del Grupo Empresarial CubaNiquel.

Para la realizacion del mismo, se conté con un equipo de expertos en el drea de Recursos
Humanos y Néminas de CubaNiquel y un equipo de analistas de SerCoNi. Este sistema fue
concebido para el pago a tiempo de los trabajadores y dentro de este se implementaron el pago
a sueldo mensual y el pago por tarifa horaria. Cuenta con tres productos fundamentales: El
programa LastNom que se encarga de realizar todas las operaciones relacionadas con las
ndéminas, a través de ocho subsistemas basicos: Personal que se encarga de controlar toda la
informacion de Nomina concerniente a un trabajador, incluyendo los datos de las personas que
el mismo pensiona, asi como, los datos del beneficiario de su cuenta bancaria para el caso de
gue se utilicen los cajeros automaticos, los restantes subsistemas son Vacaciones, Incidencias
0 Reportes de Tiempo, Retenciones, Subsidios, Documentos de Operaciones y Manejo de
Comprobantes que se encargan de realizar todas las operaciones para el calculo de la Nomina,
la confeccién de los comprobantes y la exportacién de los mismos a un sistema de contabilidad
como SISCONT, también existe un médulo que se encarga de la configuracién de LastNom
adaptandose a las caracteristicas de la empresa. Otro de los productos que se distribuyen con
este paquete es el SNC-225 que su objetivo fundamental es la confeccion del modelo SNC-225
o Tiempo de Servicios. También se distribuye el programa Contable que es una herramienta
muy potente a la hora de configurar la contabilidad de su empresa, esta herramienta cuenta con
un lenguaje propio que le permite a los contadores, luego de aprendido, modificar los asientos

contables que realiza LastNom a la hora de contabilizar alguna operacion.

Inicialmente el sistema salié sin tener concebido el pago por estimulacion y mucho menos el
trabajo con dos monedas. Con el paso del tiempo el sistema fue perdiendo el seguimiento que
debia llevar y se perdio el control de las versiones que se iban sacando y esto conllevo a que

en cada empresa lo que habia instalado era completamente diferente.
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1.3.2 SISCONT

SISCONT es un Sistema Integral de Contabilidad, desarrollado por Tecnomatica, Empresa de
Informatica, Automatica y Comunicaciones del Minbas, que abarca los siguientes subsistemas:
Contabilidad, Activos fijos, Inventario, Cobros y Pagos, Ndémina, Estados Financieros,

Consolidacion, Analisis Econdmico, etc.

El sistema se encuentra instalado en mas de 800 clientes en todo el pais. Es un producto de
facil explotacion por parte del cliente. Dentro del contrato, a la hora de adquirirlo, se encuentra
la capacitacion y adiestramiento del sistema que imparte un grupo de profesionales,
conformado por contadores de experiencia. Cuenta, ademas, con la metodologia de trabajo o
guia rapida por cada uno de los modulos que lo conforman. Luego de adquirirlo se le prestan

los servicios de post-venta.

El SISCONT esta sufriendo constantes actualizaciones por nuevas disposiciones o
regulaciones del pais como son el 12,5% del impuesto por la Seguridad Social, la
contabilizacién del gasto de la Licencia de maternidad con cargo al Presupuesto del Estado, o

por errores detectados en la explotacion del mismo.[7]

1.3.3 ADAM

Uno de los mdédulos que incluye este software es el llamado ADAM Operacion, el mismo esta
disefiado para solucionar todas las operaciones de las ndminas de la empresa. Desde el pago
correcto y apegado a la politica de la empresa, sin calculos “por fuera”, hasta la generacion de
todas las declaraciones para las instituciones bancarias siguientes: SHCP (Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico), Infonavit, Fonacot. Controlando, ademas, los dias de vacaciones
por ciclo, la administracion del fondo de ahorro, los créditos, las amortizaciones e intereses. Sin
dejar a afuera el presupuesto del afio entrante y los impactos de la revision del contrato
colectivo. [3]
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1.3.4 BAAN

Este software es un ERP (Planificador de Recursos Empresariales), muy util para empresas de
produccion, permite hacer desde valoraciones de costos de fabricacion, rutas, estructuras,
ademas ofrece los siguientes modulos: finanzas, servicios, conectividad, proyecto, almacenaje
y comercio electrénico. Los distribuidores oficiales del software BaaN se encargan de enviar de
forma periddica actualizaciones, asi como parches para solucionar posibles problemas.

Es una herramienta enfocada para el uso de medianas empresas. El fabricante no lo vende
directamente, lo comercializan por medio de los distribuidores (Implantadores), normalmente
son consultoras que tras un estudio de las necesidades individualizadas de cada empresa,

implanta o desarrolla los médulos necesarios.

1.3.5 Valoracion de los sistemas

El estudio realizado a los sistemas anteriormente mencionados, nos permitird tener una vision
mas clara y acertada a la hora de iniciar nuestra modelacion. Logramos puntualizar aquellos
aspectos importantes para las empresas que conforman el Grupo Empresarial CubaNiquel.

Teniendo en cuenta estos elementos se concluyé que:

Los sistemas internacionales como BAAN y ADAM, ademas de tener precios muy elevados,
son inaccesibles para las empresas cubanas producto al bloqueo econdémico-financiero
impuesto por los Estados Unidos. Por otro lado, estos sistemas no se ajustan a la legislacion
cubana y aunque dentro del servicio de post-venta se incluye la adaptacion, el costo adicional

seria elevado.

Los productos de software nacionales también tienen dentro de sus ofertas mddulos de
nominas. El mas reconocido en la industria Basica es el SISCONT que aunque tienen una
fuerte presencia en el ministerio y en particular en el grupo empresarial, el hecho de tener un
modulo de ndminas tan general no tiene en cuenta las particularidades de los mecanismos de
pago en CubaNiquel.
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SerCoNi, aprovechando su mision dentro del grupo empresarial de abaratar los costos de la
produccion de niquel, produce software llave en mano, con precios muy bajos, brindando un
servicio de post-venta rapido, en el término de 24 horas para la atencion a los reportes,
capacitacion mensual a los operadores de los sistemas y servicio de importacion de datos para
los software en implantacion. Lo anteriormente expuesto favorece la decision de realizar el
modelado de un nuevo sistema de ndOminas y constituye un compromiso la satisfaccion de las

necesidades de los clientes.

1.4 Tendencias y tecnologias actuales

En los dltimos afios se han desarrollado y perfeccionado los procesos, técnicas y herramientas
gue ayudan a los ingenieros a construir sistemas de mayor profesionalidad y que exigen mayor
calidad en su desarrollo y mantenimiento. En este aspecto ha surgido la ingenieria de software
gue constituye un método sistemético, disciplinado y cuantificable al desarrollo, operacion y

mantenimiento del software.

Un proceso define quién esta haciendo qué, cuando y como alcanzar un determinado objetivo.
En la Ingenieria del software el objetivo es construir un producto software o mejorar uno
existente. [6]. Un proceso efectivo proporciona normas para el desarrollo eficiente de software
de calidad y presenta las mejores practicas que el estado actual de la tecnologia permite; en
consecuencia, reduce el riesgo y hace el proyecto mas predecible.

En este epigrafe se hace un andlisis de las tendencias y tecnologias que existen en la

actualidad a nivel mundial y que pudieran ser Utiles en el desarrollo de la propuesta de solucion.
1.4.1 RUP como metodologia utilizada

Una metodologia para el desarrollo de un proceso de software es un conjunto de filosofias,
fases, procedimientos, reglas, técnicas, herramientas, documentacion y aspectos de formacion

para los desarrolladores de Sistemas Informaticos. Por ello escoger la metodologia que va a
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guiar el proceso de desarrollo del sistema es un paso importante.

La metodologia RUP, llamada asi por sus siglas en inglés Rational Unified Process, divide en 4
fases el desarrollo del software:

* Inicio: El objetivo en esta etapa es precisar la vision del proyecto.

* Elaboracion: Se pretende determinar la arquitectura 6ptima.

 Construccion: Su objetivo es llegar a obtener la capacidad operacional inicial.

* Transicion: Con la finalidad de obtener el release del proyecto.

Cada una de estas etapas es desarrollada mediante un ciclo de iteraciones, lo cual consiste en
reproducir el ciclo de vida en cascada a menor escala. Los objetivos de una iteracion se

establecen en funcion de la evaluacion de las iteraciones precedentes. (Figura 1.3)

Vale mencionar que el ciclo de vida que se desarrolla por cada iteracion, es llevada bajo dos

disciplinas:

1- Disciplina de Desarrollo

e Modelo de Negocios (Business Modeling): Entender las necesidades del negocio.

e Requerimientos (Requirements): Trasladar las necesidades del negocio a un sistema
automatizado.

e Andlisis y Disefio (Analysis and Design): Trasladar los requerimientos dentro de la
arquitectura de software.

e Implementacién (Implementation): Crear un software que se ajuste a la arquitectura y
gue tenga el comportamiento deseado.

e Pruebas (Test): Asegurar que el comportamiento requerido es el correcto y que todo lo
solicitado esté presente.

e Despliegue (Deployment): Hacer todo lo necesario para la salida del proyecto.
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2- Disciplina de Soporte
e Configuracion y administracion del cambio (Configuration and Change Management):
Guardar todas las versiones del proyecto.
e Administrando el proyecto (Project Management): Administrar horarios y recursos.

e Ambiente (Environment): Administrar el ambiente de desarrollo.

Phases
Workflows || Inception|| Elaboration |  Construction || Transition |

Business Modeling
Reguirements

-

Analysis & Design

Implementation e N
Test f . . -
Deployment N

PETTET ME T S

i

Conflguration
& Change Mgmit

Project Management
Environment

i
i
1A

| Initial ||El!h#1||ﬂm#2|| || | *2

Iterations

Figura 1.3 Fases e Iteraciones de la metodologia RUP

El Proceso Unificado Rational es un proceso de desarrollo de software que junto con el
Lenguaje Unificado de Modelado (UML), constituye la metodologia estdndar mas utilizada para

el andlisis, implementacion y documentacion de sistemas orientados a objetos.

Esta metodologia es mas adaptable para proyectos de largo plazo, teniendo la particularidad de
gue, se caracteriza por ser iterativo e incremental, estar centrado en la arquitectura y guiado por
los casos de uso, y que en cada ciclo de iteracion, se hace exigente el uso de artefactos,
siendo estos motivos los que la convierten en un producto Unico y en una de las metodologias

mas importantes para alcanzar un grado de certificacion en el desarrollo del software.
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Por medio de RUP se presentan al cliente los artefactos al finalizar cada fase y se valoraran las
precondiciones para la siguiente (definicibn de riesgos, aceptacion del plan de iteracion,
prototipos, etc.) y solo después de que el interesado acepte los artefactos generados se pasara
a la siguiente fase. Ademas, RUP brinda una guia para encontrar, organizar, documentar, y
seguir los cambios de los requisitos funcionales y las restricciones. Utiliza una notacion de Caso

de Uso y escenarios para representar los requisitos.

Posibilita seleccionar facilmente el conjunto de componentes de proceso gque se ajustan a las
necesidades especificas del proyecto y se podran alcanzar resultados predecibles unificando el
equipo con procesos comunes que optimicen la comunicacion y creen un entendimiento comun

para todas las tareas, responsabilidades y artefactos.

También permite proveer a cada miembro del proyecto, de una aproximacién al desarrollo de
software con una base de conocimiento de acuerdo a las necesidades especificas del proyecto,
estos nos ayudara a simplificar la comunicacion y unificar todo el equipo de desarrollo,
asegurando la asignacién de recursos en forma eficiente, la entrega de los artefactos correctos,
y el cumplimiento en el tiempo limitado. Ademas, esta metodologia implementa las mejores
practicas de la ingenieria de software; viene acompafiado de una poderosa herramienta como
es Rational Rose que soporta cada una de los procesos que necesitamos y esta basado

integramente en UML para el desarrollo de software orientado a objetos.[9]

1.4.2 UML como lenguaje de modelacion

Desde los inicios de la informatica se han estado utilizando distintas formas de representar los
disefios de una manera mas bien personal o con algin modelo grafico. La falta de
estandarizacion en la representacion grafica de un modelo impedia que los disefios graficos
realizados se pudieran compartir facilmente entre distintos disefiadores, con este objetivo se

creo el Lenguaje Unificado de Modelado.
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¢, Qué es UML?

UML es un lenguaje de modelado visual que se usa para especificar, visualizar, construir y
documentar artefactos de un sistema de software. Se usa para entender, disefiar, configurar,

mantener y controlar la informacion sobre los sistemas a construir.

UML puede usarse para modelar desde sistemas de informacion hasta aplicaciones distribuidas
basadas en Web, pasando por sistemas empotrados de tiempo real. Es solamente un lenguaje,
por lo que es solo una parte de un método de desarrollo de software, es independiente del
proceso aunque para que sea optimo debe usarse en un proceso dirigido por casos de uso,

centrado en la arquitectura, iterativo e incremental.

Se utilizan diferentes diagramas dependiendo de qué, nos interese representar en cada
momento, para dar diferentes perspectivas de un mismo problemay ajustar el nivel de detalle.
Por esta razén UML soporta un gran numero de diagramas diferentes aunque, en la practica,

sélo se utilicen un pequefio nimero de combinaciones.

ﬁ_‘ Dia%];amasde —

Diagramas da 2383 =

|| Diagramas de Casos de Uso B m“
Sacuencia

Diagramas de
H Colaboracion -
Diagramas de ‘ ‘ Diagramas de
Eatadoa Diagramas de Distribucion
Actividad

“Un modalo 83 una descripcion compiata de un sistema desds una perspectiva concrata”

-~

Figura 1.4 Diagramas que propone UML

1.4.3 Herramientas CASE empleadas en el proceso de modelacion

Las empresas que fabrican software para facilitar la organizacion y uniformidad de su proceso
productivo definen las herramientas y procedimientos a utilizar para el desarrollo de sus
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productos. A continuacion se profundizara en las caracteristicas fundamentales de cada uno de

ellas.

1.4.3.1 ¢, Qué son las herramientas CASE?

Las Herramientas CASE (Computer Aided Software Engineering - Ingenieria de Software
Asistida por Ordenador) son diversas aplicaciones informaticas destinadas a aumentar la
productividad en el desarrollo de software reduciendo el coste de las mismas en términos de
tiempo y de dinero. Estas herramientas nos pueden ayudar en todos los aspectos del ciclo de
vida de desarrollo del software en tareas como el proceso de realizar un disefio del proyecto,
calculo de costes, implementacion de parte del cdédigo automaticamente con el disefio dado,

compilacion automética, documentacion o deteccion de errores entre otras.

Entre los objetivos de estas herramientas podemos citar:

e Mejorar la productividad en el desarrollo y mantenimiento del software.

e Aumentar la calidad del software.

e Mejorar el tiempo, coste de desarrollo y mantenimiento de los sistemas informaticos.

e Mejorar la planificacién de un proyecto.

e Aumentar la biblioteca de conocimiento informatico de una empresa ayudando a la
busqueda de soluciones para los requisitos.

e Automatizar, desarrollo del software, documentacion, generacion de cédigo, pruebas de
errores y gestion del proyecto.

e Ayuda a la reutilizacion del software, portabilidad y estandarizacién de la documentacion.

e Gestion global en todas las fases de desarrollo de software con una misma herramienta.

e Facilitar el uso de las distintas metodologias propias de la ingenieria del software.

Aunque no es facil y no existe una forma unica de clasificarlas, las herramientas CASE se
pueden clasificar en base a los parametros siguientes:
1. Las plataformas que soportan.

2. Las fases del ciclo de vida del desarrollo de sistemas que cubren.
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3. La arquitectura de las aplicaciones que producen.

4. Su funcionalidad.

1.4.3.2 Rational Rose Enterprise Edition 2003

Rational Rose es una de las méas poderosas herramientas de modelado visual para el andlisis y
disefio de sistemas basados en objetos. Se utiliza para modelar un sistema antes de proceder a
construirlo. Cubre todo el ciclo de vida de un proyecto:

e Concepcibén y formalizacion del modelo

e Construccion de los componentes

e Transicion a los usuarios

e Certificacion de las distintas fases

Rational Rose Enterprise Edition es uno de los productos mas completos de la familia Rational
Rose. Todos sus productos dan soporte al lenguaje UML, pero no son compatibles con las
mismas tecnologias de implementacion. Posee un entorno de modelado que permite generar
cédigo a partir de modelos Ada, ANSI C++, C++, CORBA, Java/J2EE, Visual C++ y Visual
Basic. Al igual que todos los productos de Rational Rose, ofrece un lenguaje de modelado

comun que agiliza la creacién del software. [14]

Incluye funciones como las siguientes:

e Los componentes del modelo se pueden controlar independientemente, que permite la
gestion y uso de modelos mas granular.

e Soporte para Enterprise Java Beans 2.0.

e Funciones de analisis de calidad de codigo.

e Complemento de modelado Web que incluye funciones de visualizacion, modelado y
herramientas para desarrollar aplicaciones Web.

¢ Modelado en UML para disefiar bases de datos, que integra los requisitos de datos y
aplicaciones mediante disefios l6gicos y analiticos.

e Creacion de definiciones de tipo de documento DTD en XML.
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e Integracion con otras herramientas de desarrollo de IBM Rational.
¢ Integracion con cualquier sistema de control de versiones compatible como IBM Rational
ClearCase.
e Posibilidad de publicar en las Web modelos e informes para mejorar la comunicacion
entre los miembros del equipo.
1.4.3.3 Rational RequisitePro 2003

Rational RequisitePro es una herramienta de administracién de requerimientos que le permite al

equipo crear y compartir sus requerimientos utilizando métodos familiares basados en

documentos potenciados por la aplicacion de las capacidades de una base de datos, tales

como la trazabilidad y andlisis de impacto. El resultado es una mejor comunicacion vy

administracion de requerimientos con una mayor probabilidad de completar los proyectos en

tiempo, dentro del presupuesto y superando las expectativas. [12]

Otras de sus ventajas son:

Un producto potente y facil de utilizar para la gestion de requisitos y casos de uso que
propicia una mejor comunicacién, mejoras en el trabajo en equipo y reduce el riesgo de
los proyectos.

Combina la interfaz conocida de los documentos de Microsoft Word con potentes
funciones de base de datos para conseguir la maxima eficacia en andlisis y consulta de
requerimientos.

Se pueden configurar facilmente los tipos de requerimientos, atributos y tipo de
documentos y definir consultas y filtros para encontrar rapidamente la informacion de
interés.

Verificar que los requisitos de alto nivel estan representados dentro de las
especificaciones detalladas de requerimientos de software a través de las relaciones
entre ellos.

Se puede ver y modificar rapida y eficientemente los requerimientos sin necesidad de

tener cargado el Rational RequisitePro en su maquina, con solo tener acceso a Web.
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e Ayuda a manipular el alcance del proyecto mediante la asignacion de prioridad de
desarrollo a cada uno de los requerimientos planteados.

e Crear y exportar matrices filtrables de trazabilidad y reportes de atributos para soportar
los requerimientos de documentacion.

e Integrado con los demdas productos Rational para el ciclo de vida, asi como con
herramientas de Microsoft Office.

e Ayuda a determinar en forma automatizada cuéantos requerimientos tiene el proyecto,
ademas de determinar responsables y actores en cada uno de los requerimientos.

e La validacion de la especificacion puede ser hecha a través de la matriz de trazabilidad
entre la especificacion de casos de uso y documentos tipos Vision.

e Permite establecer relacion de trazabilidad entre términos del glosario y requisitos del
proyecto.[13]

1.4.34 Rational Microsoft Visual SourceSafe 2005

Microsoft Visual SourceSafe 2005 es un sistema de control de versiones para gestionar
archivos y revisiones del software. Es especialmente indicado para equipos pequefios que
trabajan geograficamente cercanos en un entorno de red local (LAN), pero también se puede
configurar para trabajar a través de Internet, y compartir el proyecto a largas distancias.

Visual SourceSafe permite comprobar un archivo, realizar modificaciones y guardar las nuevas
versiones. Esta herramienta mantiene el historial de los cambios, los trail logs, la recuperacién
de desastres de archivos de cédigos fuente y permite a los desarrolladores recuperar versiones
anteriores realizando las modificaciones necesarias para evitar problemas posteriores. VSS
permite que los equipos desarrollen con la confianza en que sus proyectos y archivos estaran
protegidos. Es lo suficientemente simple de usar desde un principio, se integra con el ambiente
de desarrollo con el que los desarrolladores estan familiarizados y les permite tener acceso por
completo a las caracteristicas de mejora en equipo. Esta herramienta también proporciona un
conjunto de caracteristicas disefiadas para ahorrarle tiempo y dinero por medio de un control

confiable de codigo fuente. Esto posibilita que los equipos protejan y lleven un registro de
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manera automatica de su codigo, documentacion, archivos binarios, y todos los demas tipos de
archivo a medida que cambian a través del ciclo de vida de software. [10]

1.4.3.5 Microsoft Office Project Standard 2005

Con el paso de los afios, Microsoft Office Project se ha convertido en la herramienta principal
de administracién de proyectos para quienes pretenden lograr un impacto en el trabajo, siendo

capaces de mejorar la planificacién, la administracién y la comunicacion de sus proyectos.

Microsoft Office Project Standard 2005 le brinda sélidas herramientas de administracion de
proyectos con la adecuada combinaciéon de funcionalidad, potencia y flexibilidad, que le

permiten administrar sus trabajos desde su PC.

La guia de Project es un interactivo asistente de planificacion paso por paso, que ayuda
rapidamente a administrar los procesos del proyecto. Con esta se puede facilmente establecer
nuevos proyectos y reportar su informacion, administrar tareas, recursos y seguir calendarios

para lograr productividad rapidamente.

Permite asignar tareas a sus recursos facilmente y ajustarlas como son establecidas para
resolver conflictos y superposiciones. Esto le brinda un mayor control y flexibilidad en el manejo

de recursos, calendarios de proyectos y costos.

Los administradores de proyectos pueden presentar informacién en una gran variedad de
formatos de manera facil y rapida. Mediante un nuevo asistente, es posible dar formato e
imprimir calendarios en una sola pagina. También es posible exportar datos del proyecto, a
Word para documentos formales, a Excel para gréaficos personalizados o planillas de calculo, a

PowerPoint para presentaciones o0 a Visio para realizar diagramas. [1]
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1.4.3.6 USC-COCOMO 11.1999.0

Una de las tareas de mayor importancia en la administracion de proyectos de software es la
estimacion de costos. Si bien es una de las primeras actividades, inmediatamente posterior al
establecimiento de los requerimientos, se ejecuta regularmente a medida que el proyecto

progresa con el fin de ajustar la precision en la estimacion.

COCOMO Il es un modelo de estimacion de coste que refleja los cambios en la practica de
desarrollo de software profesional, permite estimar el coste, esfuerzo y tiempo cuando se

planifica una nueva actividad de desarrollo software.

COCOMO Il proporciona una familia de modelos de estimacion de coste software cada vez mas
detallado y tiene en cuenta las necesidades de cada sector y el tipo de informacién disponible
para sostener la estimacién del coste software. Esta familia de modelos estd compuesta por
tres submodelos cada uno de los cuales ofrece mayor fidelidad a medida que uno avanza en la

planificacion del proyecto y en el proceso de disefio. Estos tres submodelos se denominan:

e El modelo de Composicion de Aplicaciones.
Indicado para proyectos construidos con herramientas modernas de construccidon de interfaces

gréaficos para usuario.

e El modelo de Disefio anticipado.
Este modelo puede utilizarse para obtener estimaciones aproximadas del coste de un proyecto
antes de que esté determinada por completo su arquitectura. Utiliza un pequefio conjunto de
drivers de coste nuevo y nuevas ecuaciones de estimacion. Esta basado en Punto de Funcién

sin ajustar o KSLOC (Miles de Lineas de Cddigo Fuente).
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e El modelo Post-Arquitectura.
Este es el modelo COCOMO Il mas detallado. Se utiliza una vez que se ha desarrollado por

completo la arquitectura del proyecto. Tiene nuevos drivers de coste, nuevas reglas para el

recuento de lineas y nuevas ecuaciones.

El software USC COCOMO 11.1999.0 fue publicado a mediados de 1999, y permite desarrollar

un modelo de estimacion de tiempo y de coste del software de acuerdo con los ciclos de vida.

Es usado para el modelo de disefio anticipado y post-arquitectura. [4]
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Capitulo 2

Modelo del Negocio

En la fase de inicio se define una vision del producto final y el caso de negocio asociado,

definiendo el alcance final del proyecto.

Modelamos el Negocio con el proposito de comprender la estructura y la dinAmica de la
organizacion, entender los problemas actuales e identificar las mejoras potenciales que se
pueden lograr, asegurarse que los clientes, usuarios finales y desarrolladores tengan una
misma idea de la organizacion. Ademas de dominar el contexto en el cual se enmarca el
problema. Es decir, lograr un dominio global del problema objeto de estudio y delimitar las
fronteras del mismo e identificar los procesos involucrados, donde estos se hallan sujetos a un

conjunto de reglas de negocio, que determinan las politicas y la estructura de la informacion.

En el presente capitulo, a partir de una breve descripcion del modelo del negocio, se
representan los flujos de trabajos que detallan el proceso de elaboracién de nbminas mediante
diagramas de actividad. Se identifican los actores y trabajadores que intervienen en el mismo y
se argumentan en el rol que desarrollan en esta primera fase. Las funciones especificas de
cada uno de ellos, son descritas a través de los diagramas de casos de uso. Ademas, se dan a
conocer, las reglas que debe seguir la aplicacién para garantizar las restricciones que existen

en el negocio, y por ultimo, se presenta el modelo de objetos relacionado.
2.1 Modelo del negocio actual

El primer paso en el proceso de desarrollo de software es precisamente alcanzar cierto nivel de
conocimientos sobre el problema en cuestion. Téngase en cuenta que los ingenieros
informaticos, tenemos la dificil tarea de interactuar con personal que, aunque perfectamente

capacitado en su campo de accion, raramente domina la terminologia de nuestra especialidad,
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somos nosotros los que debemos ser capaces de entrar en su entorno e identificar el problema

para luego ofrecer una solucion. [5]

La descripcion del negocio actual consiste en entender los procesos y la estructura de la
organizacion (sin entrar en detalles). Por eso, la evaluacién del estado del negocio reside
basicamente en evaluar el estado actual de la organizacion en la cual el sistema sera

explotado.

Hoy en dia el negocio funciona apoyado en el sistema de ndéminas LastNom, pero debido a la
carente documentacion sobre el mismo, resultd practicamente imposible detallar el negocio
desde esta perspectiva. Se determind describirlo usando las leyes y procedimientos actuales;
interactuando con los expertos en el tema y los usuarios finales. Para la interaccion, y teniendo
en cuenta lo dificil que es encontrar un lenguaje comun entre informaticos y especialista en la
materia, se utilizaron los diagramas de actividades como un artefacto facil comprension para

descubrir los flujos de trabajo de ndminas. (Anexo | Flujo de trabajo).

La frontera de nuestro negocio se enmarca en las actividades que se realizan directamente
sobre el proceso de elaboracion y célculo de las nébminas. Para comprenderlo y gestionar su
complejidad, decidimos dividir el proceso en piezas, las cuales, se pueden representar a través
de modelos que permitan abstraer sus caracteristicas esenciales. Estas piezas o subsistemas,
como le llamaremos en lo adelante, fueron determinados segun la trascendencia e importancia
gue tienen para el proceso en desarrollo. A continuacién, describiremos en qué consisten cada
uno de estos subsistemas para entender luego con mejor claridad el flujo completo del proceso

en estudio.

Primeramente debemos aclarar que el monto a cobrar por un trabajador esta determinado por

diferentes conceptos y la relacion entre ellos puede verse claramente en la Fig.2.1.
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/

Gestion de Documentos Primarios

A / A 1/
Salario “‘\/Vacaciones "7Seguridad Social 4Estimulacic’>n

Reclamaciones / Retenciones

Alustes

Figura 2.1 Diagrama de Paquetes del Negocio

Gestion de Documentos Primarios

Inicialmente, la persona es designada por la Empresa Empleadora del Niquel (EMPLENI), a
ocupar una plaza vacante en la empresa. Aqui es atendido en el &rea de Recursos Humanos,
quien es el encargado de recopilar toda la informacién concerniente al trabajador. Esta
actividad, doblemente automatizada pero con intereses distintos, en el sistema de Recursos
Humanos (Sagreh) y en Nominas (LastNom) permite acceder a los datos generales y

econémicos del mismo.

Otra de las operaciones importantes del proceso, es la inicializacion y actualizacion constante

del Submayor de vacaciones (Modelo SNC-4-07 Submayor de Vacaciones) el cual tiene como

objetivo registrar y controlar por trabajador, el tiempo e importe acumulado por este concepto.

Es necesario este procedimiento para el caso en que el sujeto haya realizado algiin movimiento

bien sea alta, baja o0 modificacion de su puesto laboral y debe llevar actualizado este registro.
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El SNC-4-08 Registro de Salarios y Tiempo de Servicio (antiguo SNC-2-25) también es
consignado en esta area con el objetivo de recoger en la empresa, el tiempo laborado y los
salarios devengados; ademas de expedir, sobre la base de lo registrado, las correspondientes
certificaciones que habran de servir como prueba documental a fin de obtener una prestacién
de Seguridad Social a largo plazo (Jubilacién). La constancia de esto se refleja en el Modelo

SNC-4-09 Certificacion de Afios de Servicios y Salarios.

Salario

El Salario incluye a todos aquellos pagos que compensan a los individuos por el tiempo y el
esfuerzo dedicado a la produccidén de bienes y servicios. Estos pagos envuelven los ingresos
por hora, dia, semana, mes y afio trabajado a los cuales hay que sumarles los incrementos o
adiciones, como son:
1. Plus salarial
Albergamiento
Horario irregular
Coeficiente de Interés Econdmico y Social (CIES)
Certificacion
Condiciones Laborales Anormales (CLA)
Antigledad
Pago adicional por estar en perfeccionamiento

© © N o o b 0N

Homologacion o grado cientifico

10. Técnico

Para calcular el salario devengado en un periodo determinado, el trabajador firma diariamente
el Modelo SNC-4-03 Control de Asistencia, donde aparecen registrados los datos relacionados
con la asistencia obtenida en el periodo, asi como las incidencias relativas al cumplimiento de
la disciplina laboral. En estas incidencias se incluyen conceptos como Vacaciones, Licencias y
Subsidios y es el Jefe Superior Inmediato, cuando se presenta uno de estos casos, el

responsable de reportar las causas del ausentismo o inasistencia.
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Vacaciones

Cualquier trabajador cubano tiene derecho al descanso retribuido, por tanto, cuando desee
hacer uso del mismo derecho, debe presentar por escrito, su solicitud a través del Modelo SNC-
4-04 - Notificacion de Vacaciones, Deducciones, Licencias y Subsidios. Esta solicitud es
entregada al Jefe Superior Inmediato quien analiza la viabilidad del documento teniendo en
cuenta si estas vacaciones estan planificadas, o si el trabajador tiene tiempo acumulado o no.
En caso de no ser aprobada se le informa del rechazo de la solicitud, en caso contrario, el

modelo es enviado al Asistente de Area para el contiguo cierre de periodo.

Seguridad Social

El régimen de seguridad social ofrece proteccion al trabajador en los casos de enfermedad,
accidente de origen comun o profesional, maternidad, invalidez, vejez y en caso de muerte del
trabajador protege a su familia. Para ampararse bajo este régimen, el individuo debe presentar
el Certificado Médico que avala su estado de salud. El Técnico de Seguridad Social realiza la
solicitud llenando el Modelo SNC-4-04 Notificacion de Vacaciones, Deducciones, Licencias y
Subsidios para el envio al Asistente de Area quien realizara el proximo cierre de periodo.

Los tipos de seguridad social mas utilizados son:
e Enfermedad o accidente comudn
e Enfermedad profesional
e Accidentes de trabajo
e Licencias
e Maternidad prenatal
e Maternidad primera postnatal
e Maternidad segunda postnatal
e Maternidad al 60 porciento

e Accidente equiparado
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Estimulacion

Toda empresa elabora el reglamento de los sistemas de pago que ha de a aplicar. Para cada

uno de ellos se tienen en cuenta los objetivos trazados y los indicadores tanto formadores como

condicionantes, los cuales son imprescindibles en el célculo de la estimulacién. Existen tres

conceptos que conforman dicho estimulo:

Pago por resultados: Para realizar el pago por resultados perteneciente a un mes
determinado se toman en cuenta diferentes aspectos. Por medio del Modelo de
Coeficiente de Participacion Laboral (CPL) el trabajador realiza su autoevaluacién que
no puede exceder los 75 puntos. Luego el Jefe Inmediato Superior a criterio propio y
segun el cumplimiento del plan de trabajo programado completa la evaluacion hasta
obtener los 100 puntos y en casos excepcionales esta puede elevarse hasta los 120
puntos. Después del cierre contable, el especialista de personal obtiene los datos para
realizar el calculo de los diferentes indicadores formadores y condicionantes por cada
grupo de estimulacion. Se envia por indicador al operador de némina los porcientos o

los valores a pagar para que efectle el calculo.

Estimulacion en CUC: Los datos necesarios para la preparacion de las nominas de
estimulacién se toman del modelo de CPL y de la Certificaciébn de los porcientos a
pagar o a penalizar, por indicador y por grupos de estimulacion. El resto de los datos
se adquieren del Modelo SNC-4-05 Control de Datos de Néminas. El valor del CPL (0 6
1) estad en dependencia del comportamiento obtenido por el trabajador en el mes a

pagar, lo que significa que puede o no cobrar la estimulacion.

Médulo alimentario: Este tipo de estimulacién es especifica de las empresas del Grupo
CubaNiquel y se paga un importe fijo de 9.40 CUC. Para tener derecho al mismo el
trabajador debe poseer como minimo un 80% de asistencia en el mes, sin considerar
las ausencias por subsidio o maternidad. El operador de ndéminas recibe el listado de
los trabajadores que no tienen derecho a esta estimulacion para excluirlos al efectuar

el pago.
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Retenciones

Las Retenciones son los importes que se deducen de los montos devengados por los
trabajadores en un mes. Estas se realizan mensualmente y se clasifican en seis grupos:
1. Créditos bancarios
a. Créditos a la poblacion (Bienes y Servicios)
b. Viviendas vinculadas
c. Reforma urbana
d. Créditos sociales
2. Demandas
a. Pension alimenticia
b. Indemnizacion
3. Seguro de vida
4. Cuentas por cobrar al trabajador
a. Decreto Ley 91
b. Pago de reparaciones de vivienda
c. Contravalor de CUC
5. Multas
a. Aporte de multa por seguridad industrial
b. Decreto Ley 92
c. Embargo judicial
6. Formacion de fondos

Las retenciones referidas anteriormente se consideran cuentas deudoras y se deducen de
cualquier concepto de pago que el trabajador posea, ya sea de Salario, Vacaciones, Subsidios

o Estimulacion.
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Reclamaciones

En caso de que el trabajador no haya efectuado el cobro de sus haberes, para recuperarlo
debe hacer una reclamacion por escrito al area de Recursos Humanos, la cual estara en la
obligacion de viabilizar el proceso de némina segun el concepto y cuantia reclamada; y en
coordinacion con el area econdémica efectuar el pago. Dentro de un periodo de 6 meses el
trabajador puede reclamar su remuneracion, de lo contrario esta pasaria al presupuesto del
Estado.

Ajustes

Después de efectuase el pago de cualquier tipo de némina, el trabajador puede percatarse o
bien el Operador de N6minas de un concepto pagado errGneamente (en incremento o
decremento) y luego de ser informado y revisado por el Asistente de Area, se procede a realizar
los ajustes correspondientes, recogiendo estos datos en el viejo Modelo SNC-4-08 Reporte

Asistencia o Ausencias, Ajustes u Omisiones y Horas Extras.

Este pago puede efectuarse en nominillas o se pueden hacer de inmediato al trabajador cuando
el importe sea positivo. De lo contrario (que sea negativo) se debe analizar la capacidad de

pago del importe para proceder o no al ajuste.

Flujo actual de los procesos

Al hacerse el cierre del periodo, el Asistente de Area elabora el Modelo SNC-4-05 Prenémina
con el que se relaciona el tiempo correspondiente a ausencias, impuntualidades, vacaciones,
licencias, subsidios, penalizaciones de trabajo, etc. y las que incidan en deducciones del tiempo
a devengar por cada trabajador; este, conjuntamente con el Reporte de Tiempo (antiguo
Modelo SNC-4-08 Reporte de Asistencia o Ausencias, Ajustes u Omisiones y Horas Extras)
constituyen la base para la elaboracién de la Nomina (Modelo SNC-4-06) y se cumplimentan
tomando en cuenta el andlisis de los modelos: SNC-4-03 Control de Asistencia y SNC-4-04

Notificacion de Vacaciones, Deducciones, Licencias y Subsidios.
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Para proceder al calculo de las nébminas y segun el concepto que se esté tratando, el Operador
debe tener en cuenta el reporte de tiempo, las solicitudes de: vacaciones, seguridad social,
reclamaciones y ajustes, y con ellos determinar los importes positivos, los que luego se
someten al descuento, primeramente, del aporte especial para la Seguridad Social y luego al
descuento de las Retenciones cada una en particular. Siempre debe validarse que solamente
puede realizarse ajustes a Salario y Estimulacion. Seguridad Social no puede incluirse dentro
del descuento del aporte especial por ser precisamente una cuantia destinada para el fondo de

Seguros Sociales.

Luego del calculo, se actualiza el Submayor de Vacaciones y se elaboran las néminas
correspondientes a cada concepto segun la forma de obtencién del pago, sin dejar pasar por

alto la elaboracion del Comprobante de Obligacién por parte del Contador.

Para la acreditacion del pago a trabajadores con tarjeta magnética, el Cajero se presenta en el
Banco con la ndmina que lista este grupo de trabajadores, un cheque emitido por el
Especialista de Cobros y Pagos de la empresa y un fichero de acreditacion que testifica la

fiabilidad del monto a cobrar por cada trabajador.

Para el caso de las personas que cobran en Caja, con la némina que abarca a este pequefio
grupo y el cheque correspondiente, el Cajero procede a la extraccion del efectivo en Banco e
inicia el proceso de pago en la entidad. Para efectuar el cobro se cuentan con tres dias habiles,
al finalizar este periodo el Cajero emite un reporte para la liquidacibn donde se recogen los

cobros efectuados, los que resultaron indebidos y los no reclamados.
Con este reporte el Operador de Nominas liquida los documentos de pago para proceder al

reembolso del efectivo en el Banco. Para finalizar, el Contador emite el Comprobante de

Liguidacion.
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2.2 Reglas del negocio a considerar

Las reglas del negocio son aquellas condiciones o restricciones que existen en el negocio 0
entorno del sistema, que deben ser tenidas en cuenta en las etapas de desarrollo, ya que

representan politicas a seguir para que el sistema cumpla con los requerimientos planteados.

Debido a que el Subsistema de Néminas, desde el punto de vista del Control Interno, es
totalmente regido por leyes, resoluciones, normas y procedimientos, resulta engorroso
plantearlas textualmente, por eso solamente nos encargaremos de enunciarlas y recomendar al
lector que se preocupe por conocerlas ya que seria muy importante para el entendimiento de

algunos aspectos del negocio.

Las reglas legales fundamentales detectadas por paquetes fueron:

Gestion de Datos Primarios
1. Resolucion 13/2007. Subsistema de nédminas.

2. Resolucion 187/2006 Reglamento sobre Jornada y Horario de trabajo.

Salario

3. Cadigo de Trabajo/ Capitulo IV- Salarios y Otros Pagos
Resolucion 27/2006 Reglamento General sobre la Organizacion del Salario
Resolucion 9/2008 Establece formas y sistemas de pago

Resolucidon 30/2005 Establece la escala salarial Gnica

N o g A

Resolucién Conjunta No.1/2007 Establece el pago a los trabajadores movilizados por
el comité militar

8. Decreto Ley 91 Trabajadores estudiando en la Educacién Superior

9. Resolucién 997/1981 Regula el pago de la jornada irregular de los choferes

10. Resolucion 15/1992 Procedimiento de calculo del salario promedio y otras garantias.
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Vacaciones

11. Cddigo de Trabajo/ Capitulo IlI- Tiempo de Trabajo y Descanso

Seguridad Social
12. Cdédigo de Trabajo/ Capitulo XllI- Seguridad Social
13. Decreto- Ley No. 234 "De La Maternidad De La Trabajadora"
14. Ley 24 de Seguridad Social
15. Decreto Ley 59/79 Reglamento de la Ley de Seguridad Social
16. Resolucion 22/2003 Reglamento del Decreto Ley de la maternidad de la trabajadora
17. Resolucion 6/1996 Procesamiento a seguir cuando se ha dictaminado invalidez parcial
a un trabajador, por una comision de peritaje médico laboral
18. resolucion 2/1996 Enfermedades Profesionales
19. Resolucion 1121/1982 Licencia Retribuida a los donantes de sangre
20. Resolucion 177/1967 Licencia por fallecimiento de familiares
21. Resolucion 407/1979 Reglamenta el procedimiento para conceder prestaciones
monetarias de a seguridad social
22. Instruccion 8/2004 Aclaraciones sobre la nueva legislacion de maternidad
23. Manual de consulta en materia de Seguridad Social

Estimulacion
24. Reglamento para la estimulacion de la empresas
25. Acuerdo Consejo de Estado 5272 politica de Estimulacién a los trabajadores mediante
el pago de pesos convertibles
26. Carta de Carlos Lage Aclaraciones sobre el pago adicional del perfeccionamiento y

penalizaciones

Otras reglas del negocio

En los epigrafes anteriores ya habiamos mencionado algunas de las restricciones que existen
en la organizacion, fundamentalmente desde el punto de vista legal. Existen otros tipos de

reglas que debemos tener en cuenta en relacion a la seguridad de las operaciones, ya que en
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el amplio proceso en la que esta inmersa la investigacion, las posibilidades de que se cometan
hechos delictivos, debe ser nula. Cada empresa en particular establece su reglamento en este
sentido, pero existen ciertas medidas llevadas a cabo que resultan comunes para todas ellas. A
través de las entrevistas realizadas con los clientes se concluye que, las personas relacionadas
directamente con el proceso son: el Asistente de Area y el Operador de Nominas. En algunas
empresas del Niquel donde la relacion nominal de trabajadores excede los 3000, es necesaria
la creacion de un grupo de especialistas en ndminas; quizas aparezcan mas de 2 Operadores
de NOminas cuyas firmas estan autorizadas a realizar operaciones delicadas, pero cada cual es
responsable de un area de trabajo determinada. Debe existir constancia documental de todas
las néminas, modelos, registros, etc., de manera que se cumpla con los procedimientos

establecidos para caso de Auditoria.

2.3 Descripcion de los Actores y Trabajadores del negocio

Tabla 2.1 Descripcion de los actores del negocio

Nombre del actor  Descripcién

Persona Rol social que esta relacionada directa o indirectamente con la empresa.

Trabajador Persona que trabaja en una empresa. Interviene en casi todos los procesos ya que
una gran parte del negocio se mueve a su alrededor, siendo la principal figura que
entre otras actividades, realiza solicitudes de Vacaciones, Deducciones, Licencias y

de Seguridad Social, Reclamaciones y Ajustes.

Jefe Inmediato | Es el Jefe Inmediato Superior al Trabajador. Participa en las actividades de
Superior aprobacion de solicitud de vacaciones y en el andlisis del CPL del Trabajador.

Empleado Es el rol general que existe entre los actores Trabajador, Jefe Inmediato Superior,
Técnico de Seguridad Social, Contador, Acreditador, Cajero, Asistente de Personal

y el Especialistas de Cobros y Pagos.

Indemnizado Persona que demanda al Trabajador por haberle ocasionado algun dafio y recibe

resarcimiento por el mismo.

Pensionado Persona que demanda al Trabajador por no recibir pension alimenticia para su(s)

hijo(s) y se apoya de la justicia para hacer valer este derecho.

Demandante Es un rol que generaliza a los actores Pensionado e Indemnizado. El elemento
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comun entre ellos es que cobran una porcion conciliada por el Tribunal.

Juez Persona facultada en el Tribunal para realizar el oficio de embargo por pension
alimenticia.

Técnico de | Es el rol encargado de hacer la solicitud de seguridad social a través del certificado

Seguridad Social | médico.

Asistente de | Persona que colabora con la entrega del listado de los trabajadores que se le

Personal descuenta por pensiones alimenticias.

Contador Encargado de realizar los comprobantes de operacion en la empresa.

Acreditador

Rol encargado de llevar los cheques al banco para obtener el monto en efectivo.

Cajero

Persona autorizada para efectuar los pagos correspondientes en la empresa.

Especialista  de

Cobros y Pagos

Encargado de emitir los cheques para hacer efectivo diferentes tipos de pagos.

Comercial Persona que radica en el banco encargado de enviar los listados de créditos
bancarios a la entidad.

Encargado de | Persona facultada para entregar el listado con los trabajadores multados al

Multas Operador de Néminas.

Agente de | Persona que entrega al Operador de N6minas el listado de los trabajadores que

Seguros tienen convenio con la empresa aseguradora.

Jefe Dpto. | Persona que entrega al Operador de Néminas el documento que oficializa el

Viviendas descuento a los trabajadores por embargo judicial.

Cajero Automatico

Rol encargado de pagar en efectivo segun la solicitud de la persona.

Calendario

Es el actor que establece la inicializacion de los procesos enmarcados dentro de la

frontera del negocio. Generalmente determina el inicio y el fin de un periodo de

pago.
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\ Persona Demandan

Trabajador \ / '
% efe Inmediato Superior ? ?
Técnico de Seguridad Social
Empleado Especialista de Cobros y Pagos

\ :] i Indemnizado Pensionado

Asistente de Personal

Acreditador

Calendario
Contador Cajero
Encargado de Multas Comercial Juez Agente de Seguros Jefe Dpto Viviendas Cajero Automatico

Figura 2.2 Presentacidn de los actores del negocio

Tabla 2.2 Descripcién de los trabajadores del negocio

Nombre del trabajador Descripcion

Asistente de | Persona encargado de viabilizar todos los documentos que ha de
Areas utilizar el Operador de Néminas.

Operador de | Persona responsable del procesamiento de todos los documentos
Nominas que conciernen al calculo de las néminas.

2.4 Realizacion de los casos de uso del negocio

La realizacion de un caso de uso del negocio muestra como colaboran los trabajadores y
entidades de negocio en la ejecucion de un proceso. Cada realizacion se puede documentar
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utilizando los diagramas de actividad, secuencia, clases y descripciones textuales.
Consideramos que con una descripcion textual y los diagramas de actividad, suficientes para
describir completamente el proceso de negocio y dan informacidén necesaria para los flujos de

trabajo que se ejecutan posteriormente.

(2

Jefe Inmediato Superior )
<<mcluﬂe>> ﬂHa:er Ciere de Periodo

@ S Calcular Reclamaciones
A
<<mclud?

5 Cursar Solicitud de Vacaciones \
Trabajador
(from Actores del Negocio) ‘
‘ #
P
V-4
<<include>> O

Efectuar Pago de Vacaciones-Cajero Automatica Efectuar Pago de Vacaciones-Caja

Especialista de Cobros y Pagos
(from Actores d el Nego dio)

Acreditador . L . Liguidar Ndmina de Vacaciones-Caja
Cajero Automatico Cajero Contador

(from Actores del Negocio) (fom Actores del Negodio) (from Actores del Negocio)

(from Actores del Negodio) Calendario

(from Actores del Negacio)

Calcular Néminas de Vacaciones Des contar Retenciones

(from Actores del Negocio)

Figura 2.3 Diagrama de CUN para el paquete de Vacaciones

Tabla 2.3 Descripcion del CUN <Cursar Solicitud de Vacaciones>

Caso de uso del negocio: Cursar Solicitud de Vacaciones

Actores del negocio: Trabajador <iniciador>, Jefe Inmediato Superior

Propésito: Permitir que el Trabajador solicite sus vacaciones para su
posterior disfrute, si le es aprobada dicha solicitud.

Resumen: El Trabajador inicia llenando la solicitud de vacaciones para entregarla a su Jefe

Inmediato Superior para que determine si puede ser aprobada o no.

Casos de uso asociados: -

Flujo Normal de Eventos

Accion del actor Respuesta del negocio

1. El Trabajador llena la solicitud de |2. El Jefe inmediato Superior recibe la solicitud de

vacaciones y la entrega a su Jefe |vacaciones y la analiza.
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Inmediato Superior. -si no aprueba la solicitud le informa el rechazo al trabajador.
-de aprobarla le entrega la solicitud al Asistente de Area y se
pasa a la accion 4.

3. El Trabajador recibe la notificacion

de que la solicitud fue rechazada.

4. El Asistente de Area recibe la solicitud de vacaciones y
verifica que posea el tiempo acumulado que el trabajador

solicita y finalmente lo registra.

Tabla 2.4 Descripcién del CUN <Calcular Néminas de Vacaciones>

Caso de uso del negocio: Calcular Néminas de Vacaciones

Actores del negocio: Especialista de Cobros y Pagos, Contador

Propoésito: Calcular el importe correspondiente al tiempo de vacaciones
a disfrutar por Trabajador.

Resumen: Este caso de uso es iniciado por el Operador de Néminas que es un trabajador del
negocio que realiza los célculos necesarios para obtener los importes resultantes en las néminas de
vacaciones teniendo en cuenta las correspondientes reclamaciones y retenciones a descontar,
solicitando al Especialista de Cobros y Pagos el cheque correspondiente a dichas néminas y en su

debido tiempo el Contador realiza el comprobante de obligacion.

Casos de uso asociados: Descontar Retenciones, Calcular Reclamaciones

Flujo Normal de Eventos

Accion del actor Respuesta del negocio

1. El Operador de NOminas realiza el calculo de las
vacaciones y de las reclamaciones correspondientes a estas,
realizando después el descuento por el aporte especial y las
retenciones que tenga configurada, actualizando ademas en
el submayor de vacaciones y solicitando el cheque

correspondiente a dichas néminas.

2. El Especialista de Cobros y
Pagos emite el cheque
correspondiente a las nominas de

vacaciones.
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3. El Contador realiza el
comprobante de obligacion luego de
la elaboracion de las néminas de
vacaciones.
Tabla 2.5 Descripcion del CUN <Efectuar Pago de Vacaciones-Caja>
Caso de uso del negocio: Efectuar Pago de Vacaciones-Caja
Actores del negocio: Cajero <iniciador>, Contador
Propésito: Pagar en efectivo las vacaciones del Trabajador en la
empresa.

Resumen: Es iniciado por el Cajero al efectuar el pago al Trabajador en la empresa, para este

dedica tres dia habiles.

Casos de uso asociados: -

Flujo Normal de Eventos

Accién del actor Respuesta del negocio

1. ElI Cajero realiza el pago de
vacaciones en la empresa dentro de

un periodo de tres dias laborables.

2. El Trabajador cobra en efectivo

Sus vacaciones.

Tabla 2.6 Descripcién del CUN <Efectuar Pago de Vacaciones-Cajero Automético>

Caso de uso del negocio: Efectuar Pago de Vacaciones-Cajero Automatico

Actores del negocio: Acreditador<iniciador>, Cajero Automético, Trabajador

Propdsito: Hacer efectivo el pago a los trabajadores por medio del
Cajero Automaético.

Resumen: Este caso de uso es iniciado por el Acreditador, quien es el encargado de las

operaciones de acreditacion de pago a los trabajadores que poseen tarjeta magnética, para el cobro

en Cajeros Automaticos.

Casos de uso asociados: -

Flujo Normal de Eventos
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Accion del actor Respuesta del negocio

1. Con la Némina de Vacaciones y el
Cheque correspondiente, mas el
fichero de acreditacion para el pago
en Cajero Automatico, el Acreditador
actualiza el importe a cobrar por
trabajador en su respectiva cuenta

(Tarjeta magnética).

2. ElI Cajero Automético, esta
disponible para cuando el Trabajador
haga la solicitud de extraccién de

efectivo, pagar el importe solicitado.

3. El Trabajador recibe efectivo

solicitado.
Tabla 2.7 Descripciéon del CUN <Liquidar Némina de Vacaciones-Caja>
Caso de uso del negocio: Liquidar Némina de Vacaciones-Caja
Actores del negocio: Cajero <iniciador>, Contador
Propésito: Hacer la liquidacién para la ndmina de vacaciones.

Resumen: Es iniciado por el Cajero al emitir el reporte para la liquidacion de la némina de
vacaciones al Operador de N6minas y luego de este liquidarla envia al Contador el informe
resultante ademas de la lista con los trabajadores que no reclamaron dicho importe para realizar el

comprobante de liquidacion.

Casos de uso asociados: -

Flujo Normal de Eventos

Accion del actor Respuesta del negocio

1. El Cajero emite un reporte con los | 2. El Operador de NoOminas realiza la liquidacion de la
datos de los trabajadores que fueron | nGmina de vacaciones con los datos que recibe del Cajero y
a cobrar, los que no fueron y los que | envia al Contador el informe que recoge los totales por

sus pagos resultaron indebidos. causas.

3. El Contador recibe este informe de

liquidacion con los importes totales
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por causas, para hacer el
comprobante correspondiente.

2.5 Diagramas de actividades

El diagrama de actividad ha sido disefiado para mostrar una visién simplificada de lo que ocurre
durante una operacion o proceso. Demuestra una serie de actividades que deben ser
realizadas en un caso de uso, asi como las distintas rutas que pueden irse desencadenando en
él. Es empleado en conjunto con el diagrama casos de uso para auxiliar a los miembros del
equipo de desarrollo a entender como es utilizado el sistema y cOmo reacciona en
determinados eventos. Se pudiera considerar que un diagrama de actividad describe el

problema, es una especificacién de un caso de uso de forma gréfica.

Como parte del estudio realizado en la etapa de modelo del negocio, quedaron representados
de forma detallada los eventos que intervienen en la realizacion de cada caso de uso (Anexo Il:

Diagramas de actividades).

2.6 Modelo de objetos

El modelo de objetos del negocio describe la realizacion de cada caso de uso del negocio,
estableciendo los trabajadores y la informacibn que en términos generales manipulan,
asociados al caso de uso del negocio. Es decir, sirve como abstraccion de cémo los
trabajadores del negocio y las entidades de negocio necesitan ser relacionados y colaborar

para realizar el negocio.

El diagrama de clases resultante del modelo de objetos se muestra en el Anexo lll: Modelo de
Objetos del Negocio. Fijese que solo se han representado los trabajadores y entidades de
negocio y la relacion que los unen. Como en todo diagrama de clases, se pueden representar,
ademas de la asociacion, los distintos tipos de relaciones entre las entidades de negocio
(agregacion, composicion y generalizacion / especializacién), la cardinalidad y navegabilidad de

las relaciones, pero para los efectos de su utilizacion posterior es suficiente mostrar la relacion
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entre los trabajadores con las entidades, ya que en este punto del andlisis del negocio no se

tiene claramente definida la relacion que existe entre ellas.

2.7 Flujo de Trabajo de Requerimientos

Antes que los requisitos puedan ser analizados, modelados o especificados, deben ser
recogidos a través de un proceso de obtencion. Un cliente tiene un problema que pretende sea
resuelto con una solucion basada en computadora. Un desarrollador responde a la solicitud de
ayuda del cliente. La comunicacion ha empezado. Pero como ya hemos sefalado, el camino de

la comunicacion al entendimiento esta a menudo lleno de baches.

Los requerimientos son una descripcion de las necesidades o deseos de un producto. Lo
primero de la fase de requerimientos es identificar y documentar lo que en realidad se necesita.
Todas las ideas que los clientes, usuarios y miembros del equipo de proyecto tengan acerca de
lo que debe hacer el sistema, deben ser analizadas como candidatas a requisitos. Los

requisitos se pueden clasificar en: funcionales y no funcionales.

Como parte del flujo de trabajo de requerimientos, nuestro equipo se trazé una serie de pasos

para la identificacién de los requerimientos y su tratamiento:

1. Identificacién de los requerimientos

En este primer paso, en la medida en que se van identificando los requerimientos, a estos
se les va asignando un identificador Unico (tarea de la que se encarga la herramienta CASE
RequisitePro). Estos requerimientos deben ser agrupados atendiendo a la funcionalidad

para su mayor comprension y analisis.
2. Analisis y negociacion

Cada requerimiento debe ser analizado para detectar incongruencias y ambigtiedades.

Negociacién de conflictos con los expertos para eliminar los problemas detectados.
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3. Especificacion

A partir de estos requerimientos se obtendran las caracteristicas del software a modelar,
dando una idea mas detallada de la funcionalidad del mismo, cuidando siempre que haya
correspondencia con la descripcion del negocio.

Obtencidn de los casos de uso del sistema.

Clasificacion de los casos de uso segun su Prioridad.

4. Modelado del sistema
En este paso se disefaron los primeros prototipos de interfaz de usuarios asociados a los
casos de uso obtenidos.

Siguiendo estos pasos se obtuvieron 230 requerimientos funcionales y 12 no funcionales, los
cuales se muestran en el Anexo IV Requerimientos. De los requisitos funcionales salieron 123
casos de uso del sistema, de ellos, 50 clasificados de alta prioridad, los que se analizaran en el
capitulo siguiente. En el Anexo V Listado de los casos de uso de sistema, se muestra el listado

de casos de uso de sistema basado en la propia plantilla predeterminada por el RequisitePro.
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Capitulo 3

Modelo de Analisis, Disefio e Implementacion del Sistema

Como resultado del flujo de trabajo de requisitos hemos obtenido un acercamiento a lo que
llamamos vista externa del sistema. A partir de aqui se profundiza en los casos de usos,
detallandolos de manera que permitan a los desarrolladores construir el sistema sobre una
base sdlida y previamente analizada. Este andlisis es extendido por los artefactos definidos
para este flujo de trabajo, como lo son, los diagramas de clases, secuencia y el modelo de

datos.

El grueso de este proceso se desarrolla dentro de la fase de elaboracién teniendo como
objetivo, analizar el dominio del problema, y establecer los cimientos de la arquitectura. En

nuestro caso se realiza fundamentalmente para los casos de uso que resultan de alta prioridad.

En este capitulo se describen los actores del sistema y su interaccion con los casos de uso. Se
hace una especificacion detallada de estos disefiando paralelamente los prototipos asociados.
Se propone una arquitectura en la cual se basa el modelado de las clases de analisis y de

disefio. Se modela la distribucion de las componentes y un diagrama de despliegue preliminar.

3.1 Actores del sistema a automatizar

Tabla 3.1 Definicién de actores del sistema a automatizar

Nombre del actor ‘ Descripcion

Asistente de Areas Es el encargado de recopilar todos los documentos que de una forma u

otra intervienen en el procesamiento de las néminas. Especificamente
utiliza el sistema para realizar las solicitudes de vacaciones de los

trabajadores de su area.

Operador de Nominas Es el encargado de hacer las operaciones mas delicadas dentro del

dominio del sistema. Posee privilegios para ingresar y recibir informacion
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continuamente y manipular documentacion libremente, pero nunca de
forma administrativa, lo que significa que el sistema va dejando rastro de

Sus operaciones.

SAGREH

Mientras exista vinculo entre el sistema de Nominas y el de Recursos
Humanos, Néminas vivira como un modulo adicional de SAGREH. Se
nutrird principalmente de la informacidbn que manipula SAGREH con
respecto a los trabajadores, las personas que estos pensionan y
compensan, los datos de la empresa, departamentos, areas, categorias

ocupacionales, etc.

CONTABLE

Es un programa adjunto al sistema de NoOminas y se encarga del
procesamiento de comprobantes.

SISCONT

Es un actor alternativo, depende de la integridad que tengan ambos
sistemas. De ahi que iAra-Nominas exportara los comprobantes generados
a SISCONT.

3.2 Diagramas de casos de uso del sistema

Los diagramas de casos de uso permiten modelar el comportamiento de un sistema. Ofrecen

una vision muy intuitiva del mismo y de los escenarios en que los entes externos interactian

con él. Sirven para visualizar graficamente cada uno sus componentes, la relacion que existe

entre ellos, y quien hara uso de dicho comportamiento sin importar como estén implementados.

Esto nos ayuda a describir las funcionalidades que realizara el sistema desde el punto de vista

de los actores (usuarios, operadores y/o sistemas externos). En la Figura 3.1 se muestra el

diagrama de casos de uso del sistema para el médulo de vacaciones.
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Figura 3.1 Diagrama de casos de usos del sistema para el médulo de vacaciones

3.3 Descripcion de los casos de uso

Mediante la descripcién de los casos de uso se detalla paso a paso la secuencia de eventos
gue los actores utilizan para completar un proceso a través del sistema. Este seria el Gltimo
paso que dara pie al inicio de la etapa de analisis. En el Anexo VI Especificacion del caso de
uso Solicitar Vacaciones, donde se hace una descripcion detallada del flujo basico y de los
flujos alternativos, asi como, el disefio de las interfaces de usuarios que van a estar

relacionadas con el mismo.

3.4 Arquitectura a utilizar

El disefio de una aplicacion distribuida implica la toma de decisiones sobre su arquitectura

l6gica y fisica, asi como sobre la tecnologia e infraestructura que se emplearan para
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implementar su funcionalidad. Para tomar estas decisiones, se debe tener un conocimiento

claro de los procesos empresariales que realizara la aplicacion (sus requisitos funcionales), asi

como los niveles de escalabilidad, disponibilidad, seguridad y mantenimiento necesarios (sus

requisitos no funcionales).

El objetivo consiste en disefiar una aplicacion que:

Solucione el problema empresarial para el que se disefia.

Tenga en cuenta la seguridad desde el principio, considerando los mecanismos
adecuados de autenticacion, la logica de autorizacién y la comunicacion segura.
Proporcione un alto rendimiento y esté optimizada para operaciones frecuentes entre
patrones de implementacion.

Permita la escalabilidad para cumplir las expectativas de la demanda y admita un gran
numero de actividades y usuarios con el minimo uso de recursos.

Se pueda administrar, permitiendo a los operadores implementar, supervisar y resolver
los problemas de la aplicacion en funcién del escenario.

Se pueda mantener. Cada parte de funcionalidad deberia tener una ubicacién y disefio
predecibles teniendo en cuenta distintos tamafios de aplicaciones, equipos con
conjuntos de habilidades variadas y requisitos técnicos y cambios empresariales.

Funcione en los distintos escenarios de aplicaciones y patrones de implementacion.

Teniendo en cuenta que nuestro producto estard integrado a al paquete de software iAra, el

disefio del mismo debe estar orientado a su arquitectura y se centra en n-capas:

1. La capa de presentacion esta formada por los componentes de Interfaz de usuario,

donde se utilizaran los Windows Form.

La capa de negocios encapsula logica de negocios. Los servicios de esta capa son
encapsulados en dos tipos de componentes. Los componentes de negocio
empresariales que contienen légica de negocio y los componentes que conforman los
servicios web XML conocidos comunmente en este tipo de arquitectura como la fachada
del negocio lo que hace que en la literatura se le considere como dos capas.
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3. La capa de acceso a datos contiene clases que interactian con la base de datos. Aqui
podemos encontrar una clase que permite uniformar las operaciones de acceso a datos
a través de un unico conjunto de métodos. Sdlo las operaciones de insert, update, delete
y select estan disponibles en el servidor SQL mediante el uso de procedimientos

almacenados dedicados a estos fines.

Todas estas componentes se implementaran con Visual Basic .Net 2005.

3.5 Diagrama de clases del analisis

Un diagrama de clases es un tipo de diagrama estatico que describe la estructura de un
sistema mostrando sus clases, atributos y las relaciones entre ellos. Los diagramas de clases
son utilizados durante el proceso de analisis y disefio de los sistemas, donde se crea el disefio
conceptual de la informacién que se manejar4 en el sistema, y los componentes que se

encargaran del funcionamiento y la relacion entre uno y otro.
El modelado de las clases de andlisis se debe basar en la arquitectura propuesta. La Figura 3.2

muestra las clases de analisis para el caso de uso Solicitar Vacaciones donde se muestran las

clases de interfaz, las controladoras y las de entidad.
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Figura 3.2 Diagrama de clases de analisis para vacaciones

3.6 Diagrama de clases del disefio

Los diagramas de clases del disefio describen graficamente las especificaciones de las clases
de software y de las interfaces en una aplicacion. Constituyen la base para un par de diagramas

relacionados: los diagramas de componentes y los diagramas de despliegue.

Para desarrollar las clases del disefio del modulo de vacaciones se agruparon las clases de
interfaz de usuario, las de control y las de acceso a datos en un mismo diagrama, dejando

claramente una nocion de la arquitectura utilizada. También se hizo énfasis en las clases
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provenientes de iAra, de donde el sistema heredaré sobre todo la interfaz externa. Las clases
persistentes se mostraran mas adelante. (Figura 3.3)
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Figura 3.3 Diagrama de Clases del Disefio de Vacaciones

3.7 Principios de disefno

“Es frecuente que los clientes no sepan lo que quieren, pero cuando ven algo y lo utilizan,
pronto saben lo que no quieren”. El disefio, sea cual sea el objeto del mismo, tiene que basarse
en el usuario, y en nuestro caso estamos hablando de personas (Asistentes u Operadores) con
un medio nivel en cuestiones de informatica. Ademas, hay que tener en cuenta que estas
personas tienen una basta experiencia en la manipulacién del sistema anterior y que el disefio
moderno no debe alejarse mucho del viejo puesto que, debido al gran volumen de informacion
gue manejan, son capaces de captar y teclear datos sin ni siquiera mirar el teclado.
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3.7.1 Interfaz de usuario

Un prototipo es una representacion limitada del disefio de un producto que permite a las partes
responsables de su creacion, experimentar, probarlo en situaciones reales y explorar su uso. La
interfaz de usuario como ya habiamos dicho, es completamente heredada de iAra, la cual

posee un estandar en la interfaz de aplicacidn diferente para cada tipo de pantalla.

Las pantallas iniciales o de primer nivel se denominan ListaTreeView, y estan compuestas por
un encabezado en la parte superior destinado para reformular las busquedas; en la parte
inferior izquierda se muestra una caracteristica muy utilizada por el explorador de Windows
(TreeView) y comun para nuestros clientes, se utiliza fundamentalmente en la ordenacion por
afio o mes de la informacion que se esté manejando; la parte inferior derecha corresponde a la

componente conocida entre los desarrolladores como ListView.

A las pantallas de segundo nivel son conocidas como de Actualizacion Sencilla. Para este caso
iAra brinda flexibilidad en cuanto al disefio de esta, ya que el estandar solo contiene los
botones Aceptar y Cancelar. En el caso especifico de Néminas y mas aun para vacaciones, se
le agrega un botdn Aplicar al prototipo de Solicitud de Vacaciones y a la pantalla de Liquidacion
de Vacaciones, el botén Ayuda, quien también es heredado, pero de una clase de mayor nivel

jerarquico.

Seguidamente se presentan los prototipos de pantallas disefiados para el Modulo de
Vacaciones.
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Figura 3.4 Pantalla principal de Vacaciones

iAra-Méminas Solicitud de Vacaciones
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L]
Aplicar Aceplar Cancelar

Figura 3.5 Pantalla de captacién de Solicitud de vacaciones
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(o) Liguidacién Parcial Fecha de lnicio I |

¢ Liquidacién Total Cantidad de dias|:]

Ayuda Aceptar Cancelar

Figura 3.6 Pantalla de captacién de Liquidacién de vacaciones

3.8 Disefno de la base de datos

Para realizar esta actividad, el disefiador de BD debe estar involucrado desde las etapas
tempranas del desarrollo como revisor técnico, examinando los requisitos y analizando las
caracteristicas mas relevantes del sistema. Este rol, en proyectos pequefios, debe asignarse a
un desarrollador experimentado, pero en grandes proyectos debe desempefiarlo un equipo de

especialistas de bases de datos.

Las bases de datos necesitan de una definicion de su estructura que le permitan almacenar
datos, reconocer el contenido, y recuperar la informacién. La estructura tiene que ser
desarrollada para la necesidad de las aplicaciones que la usaran, esto nos puede ayudar a
realizar un proceso del negocio para alcanzar un valor agregado para el cliente. La puesta en
practica de la base de datos es el paso final en el desarrollo de aplicaciones de soporte del
negocio. Tiene que conformarse con los requisitos del proceso del negocio, que es la primera

abstraccién de la vista de la base de datos.

El modelo que se muestra en el Anexo VIl Disefio de la Base de Datos, pertenece al Modulo de
Vacaciones. Fue necesario incluir otras tablas mas generales para brindar mayor claridad en la
interpretacion de los diagramas.
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3.8.1 Modelo légico de datos

Todas las clases identificadas en el dominio del analisis no son persistentes. La persistencia es
la capacidad de un objeto de mantener su valor en el espacio y en el tiempo. Lo contrario son
las clases temporales (transient) que son manejadas y almacenadas por el sistema en tiempo

de ejecucion por lo que dejan de existir cuando termina el programa.

En el Anexo VII.A Diagrama de Clases Persistentes, puede verse como predomina la relacion
de asociacion entre las clases y su multiplicidad, algunas caracteristicas de los atributos como
son, la visibilidad, y la utilizacion de llaves primarias, etc.

3.8.2 Modelo fisico de datos

El modelo de datos se utilizd6 para describir la estructura l6gica de la informacién que sera
almacenada por el sistema. Se cred a partir de las clases persistentes obtenidas previamente,
permitiendo asi mantener las estructuras que garantizan la integridad, consistencia y
confiabilidad de los datos. El modelo de datos obtenido del diagrama de clases persistentes

reflejado en el Anexo VII.A, puede ser consultado en el Anexo VII.B.

3.9 Diagramas de secuencia

Los diagramas de secuencia que se muestran en el Anexo VIII estan dirigidos
fundamentalmente a los desarrolladores. Por la complejidad que los mismos poseen y para
lograr una mayor claridad y entendimiento a la hora de analizarlos, estos fueron separados por
botones. En algunos casos, se hacen uso de las notas para explicar aquellos detalles, que el
Rational no permite modelar. Estan basados en la arquitectura y muestran la interaccion que

existe entre las clases del disefo definidas.
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3.10Diagrama de despliegue

En el siguiente diagrama de despliegue se modela las relaciones fisicas entre los componentes
de hardware y software que representan la configuracion de los elementos de procesamiento

en tiempo de ejecucion y los componentes software.

Servidor BD

Servidor 1IS
YWehService

PC_Cliente < 2HTTP== ==zADQ.NET==

t<USBILPTITCP IP==

Impresora

Figura 3.7 Diagrama de despliegue

3.11Diagrama de componentes

Los componentes fueron disefiados basandonos en la arquitectura propuesta. (Anexo IX

Diagrama de Componentes)

Para la capa de Presentacion se disefiaron las componentes que agrupan las clases del disefio
por paquetes. El objetivo a seguir estd encaminado a poder realizar diferentes instalaciones en
los clientes. Por ejemplo, en las empresas grandes existe, por lo general, un técnico que
maneja lo relacionado a la Seguridad Social, en este caso se le instalaria sélo la componente
relacionada con esta funcion. Otra ventaja es que permite construir el menu en dependencia del

rol que desempefia el usuario que se autenticara.
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La capa de Servicios Web es el punto de union entre la capa de Presentacion y la de Reglas
del Negocio; es la fachada que publica las funcionalidades principales que se encuentran en la

capa de Reglas del Negocio.

En esta ultima capa se encuentra la légica del negocio de la aplicacion con la finalidad de que
esté bien localizada y no mezclada. En ella se agrupan todas las subrutinas creadas con el
propoésito de regular alguna accién del usuario. En este caso, en una componente se agrupan
las clases controladoras de la I6gica del negocio puramente de NOminas, separando las clases
controladora de estimulacion, por ser este concepto particular del Grupo Empresarial
CubaNiquel de las que comparte Nominas con Recursos Humanos. Este disefio permite la

distribucion de un producto con o sin integracion con SAGREH.

La capa de Acceso a Datos se encarga de tomar la informacion de la base de datos dada una
peticion de la capa de Reglas del Negocio. Esta capa es una fachada que permite aislar la
l6gica del negocio de los datos pudiendo cambiarse los procedimientos almacenados sin

necesidad producir otras alteraciones.

La capa de Datos, no por ser la Ultima es la menos importante, todo lo contrario, en esta capa
se encuentran almacenados todas las clases contenedoras de datos. La base de datos esta
disefiada por el Gestor de Base de Datos SQL Server quien, recibe solicitudes de

almacenamiento o recuperacion de informacién desde la capa del negocio.
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Capitulo 4

Estudio de Factibilidad

La creciente complejidad del desarrollo de software, que provocéd la denominada “crisis del
software” se ha tratado de abordar mediante el planteamiento de nuevos métodos,
metodologias, técnicas y paradigmas para minimizar su impacto. El alcance de dichas
propuestas no se limita exclusivamente a actividades relacionadas con el desarrollo en si de los
sistemas, sino que abarca también las actividades de gestion de los mismos. Una de estas

actividades es la de la estimacion de los proyectos software.

A pesar de que la estimacion de proyectos continGia siendo una tarea muy compleja, en muchas
ocasiones dejada al albur de la pericia del experto estimador, en las Ultimas décadas se han
desarrollado algunas técnicas para la estimacion del esfuerzo de proyectos de softwares
completos, tales como puntos de funcion y COCOMO Il. Aun asi, estas técnicas, si bien se
postulan como independientes de la tecnologia final de desarrollo, fueron concebidas para su
aplicacion en sistemas basados en el paradigma estructurado con un ciclo de vida clasico o en
cascada, y aun es dificil emplearlas en desarrollos orientados a objetos y ciclos de vida
iterativo-incrementales, tan en boga en los Ultimos afios. Incluso, parece interesante que éstas
técnicas de estimacion exploten para sus propositos la informacién proporcionada por practicas

muy extendidas ultimamente, como por ejemplo, la de los casos de uso.

4.1 Estimacién Temprana del Tamafio del Software

Para realizar la planificacion de un proyecto software, es necesario poseer una estimacion
certera del esfuerzo necesario para el desarrollo lo mas temprano posible, idealmente, con sélo

la etapa de especificacion de requisitos cubierta.

Se tiene que a esta altura del desarrollo del software, dificilmente se puede realizar una

estimacion aproximada de la cantidad de Lineas De Cdédigo (LDC) que tendra la aplicacion, ya
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gue en este nivel no tiene por qué estar decidida la herramienta de desarrollo. S6lo se podria
entrar a realizar esta estimacion en los comienzos de la etapa de construccion, con un disefio
acabado. Por otro lado, la determinacion de los Puntos de Funcion (PF) podria realizarse a
partir de la especificacion de requisitos, pero los factores correctores segun la complejidad de la
aplicacion pueden estimarse con certeza una vez que se ha entrado de lleno a la etapa de
disefio. Si bien es posible realizar la estimacion de Puntos de Funcion en fases anteriores que
la estimacion de lineas de codigo, se desearia poder realizar una estimacion certera en base

Uunicamente a la especificacion de requisitos.

De una "buena" especificacion de requisitos se pueden obtener las caracteristicas de la
aplicacién a desarrollar, antes de que comience el desarrollo del software. Si a partir de estas
caracteristicas se puede obtener una estimacion del tamafio del software, se tendria una

estimacion temprana del tamafio del mismo.

De este modo, al contar con una estimacion temprana del tamafio de lo que se desea
desarrollar, se puede realizar una estimacion del esfuerzo en etapas tempranas del desarrollo.
Esto es debido a que el tamafio del software es la variable manejadora de costo principal del

desarrollo.

Una estimacion temprana seria Gtil para generar la planificacion del proyecto, la cual podria
corregirse con el apoyo de las técnicas basadas en los puntos de funcién o lineas de cédigo en

etapas mas avanzadas del desarrollo.

4.2 Modelos de Estimacion

Un modelo de estimacion para el software de computadora utiliza féormulas derivadas
empiricamente para predecir el esfuerzo como una funcién de Lineas de Cddigo o Puntos de
Funcion. Los valores para LDC o PF se utlizan de dos formas durante la estimacion del

proyecto de software:
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e Como una variable de estimacion que se utiliza para dimensionar cada elemento del
software.
e Como métricas de linea base recopiladas de proyectos anteriores y utilizadas junto con

variables de estimacion para desarrollar proyecciones de coste y de esfuerzo.

Un modelo comun de estimacion se extrae utilizando el andlisis de regresién sobre los datos
recopilados de proyectos de software anteriores. La estructura global de tales modelos adquiere
la forma de:

E=A+Bx(ev)°

donde A, B y C son constantes obtenidas empiricamente, E es el esfuerzo en personas-mes, y
ev es la variable de estimacion (de LDC o PF). Ademas de la relacion sefialada en la ecuaciéon
anterior la mayoria de los modelos de estimacion tienen algin componente de ajuste del
proyecto que permite ajustar E por otras caracteristicas del proyecto (por ejemplo: complejidad
del problema, experiencia del personal, entorno de desarrollo).

4.2.1 Modelos basados en Lineas De Codigo

La métrica de tamafio tradicional para estimar el esfuerzo de desarrollo y productividad ha sido
Lines Of Code (LOC) o Source Lines Of Code (SLOC). Se han propuesto varios modelos de
estimacion, la mayoria de ellos son funciones de las lineas de cddigo o de las miles de lineas

de cbdigo que tendra el software a desarrollar.

La definicion de Thousands of Source Lines of Code (KLOC) es importante si se quiere
comparar los distintos modelos que se han propuesto en la literatura. Algunos de ellos incluyen
lineas de comentarios, y otros no. Del mismo modo, la definicion del esfuerzo estimado E es
también importante, ya que E puede representar solo el esfuerzo de codificacion, o en el otro
extremo, el esfuerzo total del analisis, disefio, codificacion, test y mantencion. Por estas

razones, comparar estos modelos se torna complejo.
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Los principales problemas de utilizar lineas de codigo como métrica para estimacion del
esfuerzo son la falta de una definicion universal de linea de codigo, su dependencia con el
lenguaje de desarrollo y la dificultad de estimar en fases tempranas del desarrollo la cantidad

de lineas que tendra una aplicacion.

4.2.2 Modelos basados en Puntos de Funcidn

El analisis por puntos de funcion es un método para cuantificar el tamafio y la complejidad de
un sistema software en términos de las funciones de usuario que este desarrolla (o
desarrollard). Esto hace que la medida sea independiente del lenguaje o herramienta utilizada

en el desarrollo del proyecto.

El andlisis por puntos de funcion esta disefiado para medir aplicaciones de negocios; no es
apropiado para otro tipo de aplicaciones como aplicaciones técnicas o cientificas. Estas
generalmente median con algoritmos complejos que el método de puntos de funcion no esta

disefiado para manejar.

El enfoque de puntos de funcién tiene caracteristicas que permiten superar los principales
problemas de utilizar lineas de cddigo como métrica del tamafio del software. Primero, los
puntos de funcién son independientes del lenguaje, herramientas o metodologias utilizadas en
la implementacion; por ejemplo, no tienen que considerar lenguajes de programacion, sistemas
de administracion de bases de datos, hardware, o cualquier otra tecnologia de procesamiento
de datos. Segundo, pueden ser estimados a partir de la especificacion de requisitos o
especificaciones de disefio, haciendo posible de este modo la estimacién del esfuerzo de
desarrollo en etapas tempranas del mismo. Como los puntos de funcion estan intimamente
relacionados con la declaracion de requisitos, cualquier modificacion a ésta, puede ser reflejada
sin mayor dificultad en una re-estimacion. Tercero, estan basados en una vision externa del
usuario del sistema, los usuarios no técnicos del software poseen un mejor entendimiento de lo
gue los puntos de funcién estan midiendo. El método resuelve muchas de las inconsistencias

gue aparecen cuando se utiliza lineas de codigo como métrica del tamafio del software.
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En resumen, los puntos de funcidn aparecen con ventajas substanciales por sobre las lineas de
codigo, para fines de estimacién temprana del tamafio del software, y por ende, del esfuerzo de
desarrollo. Ademas es una medida ampliamente utilizada, y con éxito, en muchas

organizaciones que desarrollan software en forma masiva.

4.2.3 Modelos basados en Puntos de Caracteristica

Debido a que el andlisis por Puntos de Funcion fue disefiado para software de negocios y no es
facil de generalizar a aplicaciones cientificas, de tiempo real y otras, Caper Jones propuso
ampliaciones a este método, generando una métrica que denominé Puntos de Caracteristica.

Esta da cabida a aplicaciones cuya complejidad algoritmica es alta.

Este método considera los mismos elementos que considera Albrecht en su analisis por puntos
de funcion, s6lo que afade la variable "nimero de algoritmos" y elimina los niveles de
complejidad, asi, cada cuenta es pesada por un valor Unico para ese componente, es decir, se

le asigna complejidad media.

4.3 COCOMOII

El Modelo Constructivo de Costes (COCOMO I, por su acrénimo del inglés Constructive Cost

Model Il) es en realidad una jerarquia de modelos de estimacion que tratan las areas siguientes:

Modelo de composicion de aplicacion: Utilizado durante las primeras etapas de la ingenieria
del software, donde el prototipado de las interfaces de usuario, la interaccion del sistema y del
software, la evaluacion del rendimiento, y la evaluaciéon de la madurez de la tecnologia son de

suma importancia.

Modelo de fase de disefio previo: Utilizado una vez que se han estabilizado los requisitos y

gue se ha establecido la arquitectura basica del software.
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Modelo de fase posterior a la arquitectura: Utilizado durante la construccién del software.

Al igual que todos los modelos de estimacion del software, el modelo COCOMO Il descrito
anteriormente, necesita informacién del tamafio. Dentro de la jerarquia del modelo hay tres

opciones de tamafio distintas: puntos objeto, puntos de funcién, y lineas de cédigo fuente.

4.4 Laestimacion del proyecto: USC-COCOMO 11.1999.0

USC-COCOMO Il implementa el modelo de estimacion COCOMO Il para apoyar a los distintos
sectores del mercado software, proporciona una familia de modelos de estimacién de coste
software cada vez mas detallado y tiene en cuenta las necesidades de cada sector y el tipo de

informacion disponible para sostener la estimacion del coste software.

La primera implementacion de COCOMO Il se presento al publico general a mediados de 1997.
USC COCOMOIL1997 se calibré con 83 puntos de datos (proyectos de desarrollo software
historicos), utilizando un enfoque de media ponderada del 10% para combinar datos empiricos
con la opinion del experto y calibrar los pardmetros del modelo. USC COCOMOII.1998.0 beta
se cred en Octubre de 1998. Esta version se calibré con 161 puntos de datos y utilizando por
primera vez un enfoque bayesiano para realizar la calibracion del modelo. USC COCOMO
11.1999.0 fue publicado a mediados de 1999.

Mientras cada version nueva de la herramienta USC COCOMO Il fue mejorando en cuanto a
amigabilidad con el usuario, las calibraciones del modelo de los afios 1998 y 1999 son la
misma. Es decir, no se han afladido nuevos puntos de datos a la base de datos utilizada para
calibrar las versiones de la herramienta del afio 1999 aparte de aquellos que aparecieron en la
calibracion de la base de datos del afio 1998. En las tres implementaciones aparecen los
mismos 161 puntos de datos. Por ultimo, la experiencia ha demostrado que si una organizacién
calibra la constante multiplicativa en COCOMO |l para sus propios datos empiricos, la precision
del modelo puede aumentar significativamente por encima de los resultados de calibracion

geneéricos obtenidos con las versiones mencionadas anteriormente.
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4.4.1 Estimaciones del proyecto utilizando USC-COCOMO 11 1999.0

Para la estimacion del proyecto nuestro se utilizé el modelo de Disefio Anticipado.

i E\Alibech\iAra-Néminas\Planificacion de iAra-Néminas\ira-Nominas.est - USC-COCOMO TL19... el {Eh e e

File Edit View Parameters Calibrate Phase

D||d| #6152

Maintenance

Help

Project HName: |:i_ﬁ.ra—Nnminas |

Scale Factor ‘

Schedule ‘

Development Model: |Ea-g~1y Deaign

Estimated Effort Sched PROD COST INST Staff RISK
Total Lines 34892 Optimistic 125.3] 17.3| 278 .5 0.00 a0 7.z
of Code:
Most Likely | 187.0| 19.7| 186.% Q.00 0.0 9.5 n_n|
Pessimistic | 280.5] 22_4]| 124_4 Q.00 0.o0] 1z.s5 |

Project File : EVAlibech\iAra-Mominas\Planificacion de i&ra-MaminashiAra-Mominas.est Is Loaded

—

. —

Figura 4.1 Representacion en el USC-COCOMOII del modelo de Disefio Anticipado

El nivel de detalle de este modelo puede ser consistente con el nivel general de informacion

disponible y con el nivel general de aproximacion de la estimacion requerida en esta etapa. El

Disefio Anticipado incluye la exploracion de arquitecturas de software/sistema, alternativas y

conceptos de operacion. En esta fase no se sabe lo suficiente como para dar soporte a la

estimacion de grano fino. La correspondiente capacidad de USC-COCOMO Il incluye el uso de

Puntos de Funcién y un conjunto de siete drivers de coste de grano grueso (por ejemplo, dos

drivers de coste para capacidad del personal y Estimacion de Proyectos Software experiencia
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del personal en lugar de los seis drivers de coste del Modelo Post-Arquitectura que cubren
varios aspectos de capacidad del personal, continuidad y experiencia).

El modelo de Disefio Anticipado usa Puntos de Funcion No Ajustados como métrica de medida.
Este modelo se utiliza en las primeras etapas de un proyecto software, cuando se conoce muy
poco sobre el tamafio del producto que se va a desarrollar, la naturaleza de la plataforma
objetivo, la naturaleza del personal involucrado en el proyecto 6 especificaciones detalladas del

proceso que se va a usar.

Los modelos de Disefio Anticipado y Post-Arquitectura se basan en la misma filosofia a la hora
de proporcionar una estimacion. Como hemos indicado, su principal diferencia se produce en la
cantidad y detalle de la informacién que se utiliza para obtener la estimacion en cada uno de

ellos.

La formula basica para obtener una estimacion de esfuerzo con ambos modelos es:

PM NOMINAL = A*(Size)B

Esta ecuacion calcula el esfuerzo nominal para un proyecto de un tamafio dado expresado en
Meses-Persona (PM). Las entradas son la medida del desarrollo del software, una constante, A,
y un factor de escala, B. La medida esta en unidades de lineas de cddigo fuente (KSLOC). Esto
se deriva de la medida de médulos software que constituirdn el programa de aplicacién, puede
estimarse también a partir de Puntos de Funcién sin ajustar convirtiendo a SLOC y luego
dividiendo por 1000. El factor de escala (exponencial B), explica el ahorro 6 gasto relativo de
escala encontrado en proyectos software de distintos tamafios. La constante A, se usa para
cortar los efectos multiplicativos de esfuerzo en proyectos de tamafo incremental. A
continuacion desarrollamos la férmula completa del modelo de Disefio Anticipado y se

describen sus componentes.
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CONSTANTE A
Como ya hemos visto anteriormente la constante A, se usa para capturar los efectos
multiplicativos de esfuerzo en proyectos de tamafo incremental. Provisionalmente se le ha

estimado un valor de 2.45.

VARIABLE SIZE
Donde:
Size = Size * [1 +BRAK/100]

USC-COCOMO 1l utiliza un porcentaje de Rotura BRAK para ajustar el tamafio eficaz del
producto. La rotura refleja la volatilidad de los requisitos en un proyecto. Es el porcentaje de
codigo desperdiciado debido a la volatilidad de los requisitos. El factor BRAK no se usa en el
Modelo de Composicién de Aplicaciones donde se espera un cierto grado de iteracién en el

producto y se incluye en la calibracion de datos.

Breaalcapgs
%% of code thrown away due
to requirements volitility

ERAK | 10.00

Figura 4.2 Valor del factor BRAK para nuestro proyecto

El tamafio de una aplicacion se mide en unidades de lineas de cédigo fuente (KSLOC). En esta
version de USC-COCOMO Il puede estimarse también a partir de Puntos de Funcion sin ajustar
convirtiendo a SLOC y luego dividiendo por 1000. Si se opta por utilizar directamente el valor
del nimero de lineas de codigo, la meta es medir la cantidad de trabajo intelectual que se
emplea en el desarrollo del programa, pero las dificultades aparecen al intentar definir medidas

consistentes en diferentes lenguajes.

Si se opta por utilizar los Puntos de Funcion sin Ajustar (como en nuestro caso) para determinar
el tamafo del proyecto, éstos deben convertirse en lineas de cédigo fuente en el lenguaje de

implementacion (ensamblador, lenguajes de alto nivel, lenguajes de cuarta generacién, etc.).
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Para evaluar la relativamente concisa implementacion por Puntos de Funciéon, USC-COCOMO
Il lo realiza tanto en el Modelo de Disefio Anticipado como en el de Post-Arquitectura usando

tablas que traducen Puntos de Funcion sin ajustar al equivalente SLOC.

A continuacion se muestra la pantalla donde se selecciona la métrica a utilizar, el lenguaje de
programacién para convertir los puntos de funcion en lineas de codigo y los datos para

determinar los puntos de funcion.

r b |
SLOC Input Dialog - Sistema de Mominas lﬁ
Bizing Method Breakags
RO %o of code thrown away dus
v F iom Doints to requirements volitility
" Adaptation BRAE | 10.00
Module Size in Function Points
Language |ﬂ Fourth Generation
F ion Type # of Function Pui:.nts SubTotal
Low Awerage High
Inputs | 75 | 4 | 7 283
I Cutputs | 61 | 2 | o 284 !
. - L]
Filas (105 | |3 |0 763
] i
Interface:
i EE B E u [
Queries |41 |14 |8 227
Total Unadjusted Function Points 1586
Eqguivalent Total in SLOC 31720
0K Cancel Help

Figura 4.3 Pantalla de configuracién del tamafio del proyecto

La siguiente tabla muestra detalles por funciones del sistema a modelar que sirvieron de base

para contabilizar los tipos de funcion y su complejidad
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Tabla 4.1 Peso del factor complejidad por funciones del sistema
Funciones Entradas de Usuarios | Salidas de Usuarios Peticiones Archivos Interfaces Externas
B|M| A |Tota| B|M| A [Totalf B | M | A |Totalf B | M | A |Total| B | M | A [Total
Gestionar Datos de los trabajadores| 2 | 0 | O 2 o|O0f|O 0 1/0]|0 1 21010 2 o|1]2 3
Gestionar datos de los beneficiarios
. . 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0
(Pensionados e Indemnizados)
Realizar cierre de quincena 10| 2 3 6|00 6 o|0f|oO 0 6| 0|0 6 0|0 O 0
Elaborar solicitud de vacaciones 110]0 1 o|j0|O 0 1]1]0]|0 1 3|10/|0 3 0O(0]O 0
Gestionar la seguridad social 0| 1|5 6 5|13|0 8 1/0]|0 1 |10/ 0| 0|10 0|0 O 0
Definir retenciones a los
. 1 1 0 2 0 0 0 0 1 0 0 1 10| O 0 10 0 0 0 0
trabajadores
Realizar contribucién a la seguridad
. 1101|0 1 o(o0|oO 0 0|0|1 1 3(0|0O0 3 0|0 O 0
social
Gestionar datos de las
) 1/1]0 2 o(o0|oO 0 2(01|0 2 4101|0 4 o|0]|O 0
reclamaciones
Gestionar datos de ajustes u
N 2(01|0 2 o(o0|oO 0 2(01|0 2 4101|0 4 o|0]|O 0
omisiones
Gestionar datos para la
. . 3|10 4 71010 7 2|101(0 2 (10|00 |J10|0O0f0O0]O 0
estimulacion
Efectuar calculo de las néminas y
o 121 0| O 12 o|O0f|O 0 2|101(0 2 o|1|0 1 0|0 O 0
nominillas
Efectuar pagos inmediatos 21010 2 ol0|O 0 21010 2 o110 1 0O(0]O 0
Realizar SNC-225 2|101|0 2 o|11|0 1 |25 0|0|25|2|0]|O0 2 o|0]|O 0
Realizar apuntes contables de los
o 1101|0 1 oj(o0|oO 0 0[8 1|0 8 2(01|0 2 o|0]|O 0
hechos econémicos
Realizar liquidaciones de néminas 1000 | O 10 o|O0f|O 0 1/0]|0 1 2|10/|0 2 0|0 O 0
Descontar retenciones o|l0|O 0 o|0|O 0 o|0{|O 0 71010 7 0O(0]O 0
Procesar ajustes o|l0|O 0 o|0|O 0 o(0f|O 0 21010 2 0|00 0
Procesar reclamaciones o|0f|O 0 o|O0f|O 0 o|O0f|O 0 210/|0 2 0O(0]O 0
Gestionar configuraciones
. 23/ 0|0 23 o|O0f|O 0 o|O0f|O 0 |15/ 00|15 |0|0]O 0
generales de los subsistemas
Permitir realizar informes generales | 11 | 0 | O 11 |43 0| 0|43 | 0|0 ]| 7 7 |20 00| 20| 0|0 ]| O 0
Elaborar Submayor de Vacaciones 1]10]0 1 0O41|0 4 6 |0 6 o110 1 0O(0]O 0

Variable B (ahorro y gasto software de escala)

B=091+0,01x

SF;

j=1

Los modelos de estimacion de coste del software a menudo tienen un factor exponencial para

considerar los gastos y ahorros relativos de escala encontrados en proyectos software de
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distinto tamafo. El exponente B se usa para capturar estos efectos. El valor de B es calculado

en la ecuacién anterior.

Si B < 1. El proyecto presenta ahorros de escala. Si el tamafio del producto se dobla, el
esfuerzo del proyecto es menor que el doble. La productividad del proyecto aumenta a medida
gue aumenta el tamafio del producto. Pueden lograrse algunos ahorros de escala del proyecto
con herramientas de proyecto especificas (por ejemplo, simulaciones) pero normalmente es
dificil lograrlo. Para proyectos pequefios, fijar costes de salida tales como herramientas a
medida y normas de montaje, e informes administrativos, son a menudo una fuente de ahorro

de escala.

Si B = 1. Los ahorros y gastos de escala estan equilibrados. Este modelo lineal se usa a
menudo para la estimacién de coste de proyectos pequefios. Se usa para el modelo COCOMO
Il: Composicion de Aplicaciones.

Si B > 1. El proyecto presenta gastos de escala. Esto se debe normalmente a dos factores
principales: El crecimiento del gasto en comunicaciones y el gasto en crecimiento de la
integracion de un gran sistema. Los proyectos mas grandes tendran mas personal y por lo tanto
mas vias de comunicacion interpersonales produciendo gasto. Integrar un producto pequefio
como parte de uno mas grande requiere no solo el esfuerzo de desarrollar el producto pequefio
sino también el gasto adicional en esfuerzo para disefiar, mantener, integrar y probar sus

interfaces con el resto del producto.

El exponente B se obtiene mediante los denominados drivers de escala. La seleccion de drivers
de escala se basa en la razén de que ellos son un recurso significante de variacién exponencial
en un esfuerzo ¢ variacion de la productividad del proyecto. Cada driver de escala tiene un
rango de niveles de valores desde Muy Bajo hasta Extra Alto. Cada nivel de valores tiene un
peso, SF, y el valor especifico del peso se llama factor de escala. Un factor de escala de un
proyecto, SFj, se calcula sumando todos los factores y se usa para determinar el exponente de

escala, B.
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Scale Factors [i_E-J
Precedentedness .. .. ._......... NOM 3.72
Development Flexibility ...... NOM 3_04

Architecture / risk resoclution HOM 4._24

Team cohesion - ... .. .. ........ NOM 3_.2%9

Process maturity . ... ... .._._... Lo .24

G

OFE I Cancel | Help |

Figura 4.4 Valores dados a los drivers de escala

Donde:

(PREC) (FLEX): Precedencia y Flexibilidad de desarrollo.
(RESL): Arquitectura/Resolucién de Riesgos

(TEAM): Cohesion del Equipo

(PMAT): Madurez del proceso

4.4.2 Ajuste mediante drivers de coste

Los drivers de coste se usan para capturar caracteristicas del desarrollo del software que
afectan al esfuerzo para completar el proyecto. Los drivers de coste tienen un nivel de medida
gue expresa el impacto del driver en el esfuerzo de desarrollo. Estos valores pueden ir desde
Extra Bajo hasta Extra Alto. Para el propdsito del analisis cuantitativo, cada nivel de medida de
cada driver de coste tiene un peso asociado. El peso se llama multiplicador de esfuerzo (EM).
La medida asignada a un driver de coste es 1.0 y el nivel de medida asociado con ese peso se
llama nominal. Si un nivel de medida produce mas esfuerzo de desarrollo de software, entonces
su correspondiente EM esta por encima de 1.0. Reciprocamente si el nivel de medida reduce el
esfuerzo entonces el correspondiente EM es menor que 1.0. La seleccion de multiplicadores de
esfuerzo se basa en una fuerte razon que explicaria una fuente significativa de esfuerzo de

proyecto 6 variacion de la productividad independientemente.
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Los EM se usan para ajustar el esfuerzo Meses-Persona nominal. Hay 7 multiplicadores de
esfuerzo para el Modelo de Disefio Anticipado y 17 para el modelo de Post-Arquitectura.

PM = A%(Size)® *[| EM,

Los drivers de coste del Disefio Anticipado se obtienen combinando los drivers de coste del
modelo Post-Arquitectura. Siempre que una evaluacion de un driver de coste esta entre niveles
de ratio, hay que redondear al valor mas proximo al nominal. Por ejemplo, si un valor de un

driver de coste esté entre Muy Bajo y Bajo, entonces seleccionar Bajo.

EAF - Sistema de Mominas Iﬁ

base + incr % = rating
RCPX RUSE PDIF PERS PREX FCIL TUSR1 USR2

base HI | HI | NDM| NDM| HI | NDM| HDM| NDHl

Incr% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% |

EAF is also affected by Schedule

EAF: 1.21

OF Cancel Help

Figura 4.5 Valores de los drivers de coste para el proyecto

Donde:

(RCPX): Fiabilidad del Producto y Complejidad
(RUSE): Reutilizacion Requerida

(PDIF): Dificultad de la Plataforma

(PERS): Experiencia Personal

(PREX) Experiencia en la Plataforma

(FCIL): Facilidades

(SCED): Planificacién Temporal
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4.4.3 Valores de tiempo de desarrollo

La version inicial de USC-COCOMO Il proporciona una capacidad de estimacion de tiempo
simplemente similar a las de COCOMO. La ecuacion siguiente es la ecuacion inicial de tiempos

base para las tres etapas de COCOMO Il es:
TDEV =[3.67 X PM(©-28*02(B-L0V)) « SCED06/100

Donde TDEV es el tiempo en meses desde la determinacion de una linea base de requisitos del
producto hasta que se completa una actividad de aceptacion que certifica que el producto
satisface los requisitos. PM, es la estimacién de meses-persona, excluyendo el estimador de
esfuerzo SCED, B, es la suma de los factores de escala del proyecto y SCED % es el

porcentaje de compresion/expansion en el multiplicador de esfuerzo SCED,
4.4.4 Rangos de salida

Varios usuarios de USC-COCOMO han expresado una preferencia por los rangos de
estimacion en lugar de célculo de puntos como salidas de COCOMO. Las tres etapas del
modelo USC-COCOMO Il permiten la estimacion de rangos probables de valores de salida
usando distintas relaciones de exactitud de coste y medida. Una vez que se calcula el valor de
esfuerzo mas probable, E, del modelo elegido: Composicion de Aplicaciones, Disefio anticipado
o Post-Arquitectura, se calculan un conjunto de estimaciones optimistas y pesimistas que

representan una desviacion estandar alrededor del valor mas probable, de la siguiente forma:

Tabla 4.2 Estimaciones por etapas

Estimacion Optimista Estimacion Pesimista
Composicion de Aplicaciones 0.50E 20E
Disefio Anticipado 0.67 E 15E
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Post-Arquitectura 0.80E 125E

El rango de valores de esfuerzo puede utilizarse en la ecuacion de tiempo para determinar un

rango de valores de tiempo.

Eatimated Effort Sched PROD COST INST Staff RISK
Total Lines 34892 Optimiatic 125.3 17_3 278.5 0.00 0.0 7.2
of Code:
Most Likelwy 187.0 15_7 186.6 0.00 0.4 S5 0.0
Paszimistic ZB0.5 ZZ.4 124.4 0.00 0.0 1z2.5

Figura 4.6 Estimacion del rango de valores de tiempo

Una vez estimado el esfuerzo y la duracion total de un proyecto, se puede calcular el esfuerzo y

duracion distribuida por fases y subfases del proyecto.

Phase Distribution - Project Cverall lﬁ

Owverall Phase Distribution

PFROJECT iBra-Nominas
SLOC 348392
TOTAL. EFFORT 18&_.980 Perszon Months
BCHT EFFORT (PM) BCNT SCHEDULE Staff
Plans &nd Beguirements 7.000 13.083 Z20.080 3.3948 2_315
Product Design 17.000 31._787 2&.030 5.123 &.205
Programming 57.510 108.Z80 47 _880 9.423 11.451
— Detailed Design 24._570 45889 ==== ==== ====
— Code and Unit Test 32.540 &l._5581 =—=== ==== ====
Integration and Test Z25._090 45.914 Z2&.030 5.135 9.138

OFE | Help |

Figura 4.7 Distribucion del esfuerzo y tiempo de un médulo por fase
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Phase Distribution - Project Plans & Reguirements

e
Figura 4.8 Distribucion del esfuerzo y tiempo de desarrollo de la fase Inicio

“‘“ED'S“'T’““““'P“HMP'“’“C‘DES'H"_L — —

Figura 4.9 Distribucion del esfuerzo y tiempo de desarrollo del disefio del producto

4.5 Planificacion de las actividades del proyecto
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El desarrollo se llevara a cabo en base a fases con una o mas iteraciones en cada una de ellas.

La siguiente tabla muestra una la distribucién de tiempos y el nUmero de iteraciones de cada

fase (para las fases de Construccion y Transicion es solo una aproximaciéon muy preliminar)

Tabla 4.3 Distribucion del desarrollo de software en iteraciones y en tiempo

Fase Nro. Iteraciones | Duracién
Fase de Inicio 1 4 meses
Fase de Elaboracion | 4 5 meses
Fase de Construccion | 4 9 meses
Fase de Transicion 2 5 meses

Los hitos que marcan el final de cada fase se describen en la siguiente tabla.

Descripcion

Fase de Inicio

Fase de Elaboracién

Tabla 4.4 Descripcién de los hitos por fases

Hito

En esta fase desarrollaran los requisitos del producto desde la perspectiva
del usuario, los cuales seran establecidos en el artefacto Vision. Los
principales casos de uso seran identificados y se hara un refinamiento del
Plan de Desarrollo del Proyecto. La aceptacién del cliente /usuario del
artefacto Vision y el Plan de Desarrollo marcan el final de esta fase, asi como

las definicién de los objetivos del ciclo de vida

En esta fase se analizan los requisitos y se desarrolla un prototipo de
arquitectura (incluyendo las partes mas relevantes y / o criticas del sistema).
Al final de esta fase, todos los casos de uso correspondientes a requisitos
gue seran implementados en la primera release de la fase de Construccién
deben estar analizados y disefiados (en el Modelo de Andlisis / Disefio). La

revisién y aceptacion del prototipo de la arquitectura del sistema marca el
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final de esta fase.

La primera iteracion tendra como objetivo el andlisis de los requerimientos ,
la revision de los mismos con el cliente , la obtencién de nuevos casos de
uso y el diagrama de casos de uso del sistema, se hace un primer disefio de
la arquitectura, asi como la realizacién preliminar del Modelo de Andlisis, se
modelan las interfaces de usuarios generales, también permitird hacer una
revision general del estado de los artefactos hasta este punto y ajustar si es
necesario la planificacion para asegurar el cumplimiento de los objetivos.

La segunda iteracion tiene como objetivo la revision de los requerimientos,
especificacion de los casos de uso correspondientes a la gestion de los
datos que servirdn de base para el procesamientos de las ndminas, la
realizacién preliminar de las clases de Andlisis / Disefio, diagramas de
secuencia y las clases persistentes. En esta iteracion se comenzaran a
disefar las primeras interfaces de usuario correspondientes a los casos de
uso analizados.

La tercera iteracién tiene como objetivo la revision de los requerimientos
funcionales y no funcionales con el cliente, la especificacion de los casos de
uso relacionados con la légica del negocio, la realizacién preliminar de las
clases de Analisis / Disefio, diagramas de secuencia y las clases
persistentes. Se disefian las primeras componentes y el diagrama de
despliegue.

La 4ta iteracion tiene como objetivo la revision integral de los requerimientos
con los clientes, revision del modelo de Analisis / Disefio obtenido hasta el
momento, la generaciéon del modelo de datos, se preparan los entregables

correspondientes a esta fase y se prepara la siguiente fase.

Durante la fase de construccion se terminan de analizar y disefiar todos los
casos de uso, refinando el Modelo de Andlisis / Disefio. El producto se
construye en base a 4 iteraciones, cada una produciendo una release a la
cual se le aplican las pruebas y se valida con el cliente / usuario. Se
comienza la elaboracion de material de apoyo al usuario. El hito que marca
el fin de esta fase es la version de la release 4.0, con la capacidad

operacional parcial del producto que se haya considerado como critica, lista
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para ser entregada a los usuarios para pruebas beta.

Fase de Transicién En esta fase se prepararan dos releases para distribucion, asegurando una
implantacién y cambio del sistema previo de manera adecuada, incluyendo el
entrenamiento de los usuarios. El hito que marca el fin de esta fase incluye,
la entrega de toda la documentacion del proyecto con los manuales de
instalacion y todo el material de apoyo al usuario, la finalizacién del
entrenamiento de los usuarios y el empaquetamiento del producto y el

release del producto.

A continuacién se presentan las principales tareas del proyecto por flujo de trabajo y por
iteracion, incluyendo sélo las fases de Inicio y Elaboracion. Como se ha comentado, el proceso
iterativo e incremental de RUP esta caracterizado por la realizacion en paralelo de todas las
disciplinas de desarrollo a lo largo del proyecto, con lo cual la mayoria de los artefactos son
generados muy tempranamente en el proyecto pero van desarrolldndose en mayor o menor

grado de acuerdo a la fase e iteracion del proyecto.
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1 - Hitos
2 Comienzo del provecto
3 Hito: Definicion de los objetivos del ciclo de vida
4 Hito: Definicion de la Arquitectura
) Hito: Capacidad Operacional Inicial
6 Hito: Release del producto
7 | -/ Fase de Concepcion
3 -/ Modelado del negacio
8 Capturar un vocabulario comun
10 -/ Encontrar actores y casos de uso del negocio
"M - Describir los flujos de trabajo a traves de diagramas de actividad
12 " Describir flujos de trabajo del Subsistema de Salario
13 | Describir flujos de trabajo del Subsistema de Seguridad Social
14 | Describir flujos de trabajo del Subsistema de Vacaciones
15 | Describir flujos de trabajo del Subsistema de Estimulacion
168 | Describir flujos de trabajo del Subsistema de Reclamaciones
1T | Describir flujos de trabajo del Subsistema de Ajustes
18 [ Describir flujos de trabajo del Subsistema de Retenciones
19 [ Describir &l modelo del negocio
Pl Realizar diagrama de casos de uso del negocio
H | Realizar modelo de objeto
22 Describir cazos de uzo del negocio
23 | Revisar ¢l modelo de casos de uso del negocio
4| Acordar necesidades de las Partes Interesadas (Reguerimientos no funcionales)
35 | Encontrar actores y casos de uso de sistema
¥ | Desarrollar la vision
T | Priorizar casos de uso
8 | Definir reglas del negocio
28 | - Administracion del proyecto
v identificar riesgos vy alcance del proyecto
N Desarrollar la primera version del plan de proyecto
2| Definir plan de iteracidn inicial
By Decidir &l staff
Mo Definir costos
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- Configuracion y Administracion de Cambio
Determinar Ins entregables de cada fase e teracion
Preparar los standares para el sistema
- Entorno
Preparar el entorno para el proyecto
-/ Fase de elaboracion
- 1ra lteracion

- Modelado del negocio

43

43

47

49
50
51
a2
a3

]

57

6]
60
61
62
63

Refinar modelo del negocio

Revisar el medelo del negocio

- Andlisis de requerimientos

Analizar el problema a automatizar

ldentificar los requerimientos por subsistema, clasificarlos y darles prioridad
Obtener caracteriziticas del sistema

ldentificar nuevos casos de uso y darles prieridad

Realizar Diagrama de cazos de uso del zistema

Registrar Ios términos en el glosario

Revizar requerimientos

- Analisis y Diseno

Disefin de clases de nivel del andlisis de los casos de uso correspondientes a la gestion de los datos para el procesamientoi+

Dizefio preliminar de la Arquitectura

Revisar el disefio

-/ Implementacion

Kodelar interfaz del usuario general

Revisar Interfaz de usuaric modelada

-/ Administracion del proyecto

Seguimiento del proyecto
Actualizar el plan

Ajustar planificacion de 3 siguiente teracion

- 2da Iteracion

- Modelado del negocio

B e e e e e e e N N N N N N N N N N

Revizar el modelo del negocio y hacer cambios en caso necesario
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67 | - Anilisis de requerimientos
68 | Manejar alcance del proyvecto v cambios posibles
69 ..,,f'% Especificar casos de uso priorizados correspondientes a la gestion de los datos para el procesamiento (+)
0 Registrar Ios términos en el glosario
| Revisar Casos de uso especificados
72 | - Andlisis y Disefio
73 | Revision de la arquitectura v profundizacion en la misma
T4 \/'% Disefio de clases de nivel del analizis correspondientes a los casos de uso especificados(+)
75 .,,f'% Diseno de Clases a nivel de diserio correspondientes a los casos de uso especificados (+)
76 ..,/'% Diagrama de secuencia de los casos de uso analizados (+)
7| % Determinar las clazes persistentes v sus principales atributos (+)
7% Revisar &l anlisis y &l disefio
- -/ Implementacidn
80 | Dizefio de los prototipos correspondientes a los casos de uso analizados en esta iteracion
81| Revision de Ins prototipos con Ins clientes
82 | - Administracion del proyecto
83 | Seguimiento del proyecto
8| Actualizar el plan
83 | Planificar la siguiente iteracion
86 | - Jra lteracion
87 | - Modelado del negocio
88 | Revizar el modelo del negocio y hacer cambios en caso necesario
89 |/ - Andlisis de requerimientos
80 Manejar alcance del proyecto v cambios posibles
9N Modificacion de los casos de uso revisados con sefialamisnto
52 ..,,f'% Especificar casos de uso correspondientes con la logica del negocio (+)
LA R Registrar los términos en el glosario
LIV Revisar Casos de uso especificados
9% | - Analisis y Disefio
LI Modificacion de las clases con sefialamientos
87| Disefio de clases al nivel del analisis correspondientes a Ios casos de uso de la logica de negocio(+)

g

-85 -



Capitulo 4 Estudio de Factibilidad

e e
98 ¢'g Disefio de Clases a nivel de disefio correspondientes a los casos de uso de 1a logica de negocio (+)
99 ..,-"% Diagrama de secuencia de los cazos de uso analizados (+)

100 J'% Determinar laz clases persistentes correspondientes (+)

101 | Revisar analisis y disefio

102 | -/ Implementacion

103 | Corregir defectos en los prototipos

104 |7 Disefar de prototipos

105 | Revision de los prototipos con los clientes

108 |, Disefio de componentes

107 | Realizacion de un diagrama de despliegue preliminar

108 | - Administracion del proyecto

108 |7 Sequimiento del proyecto

Mo | Actualizar el plan

M| Planificar la siguiente teracion

12 | - 4ta Iteracion

M3 =/ Modelado del negocio

14 | Revizar el modele del negocio y hacer cambios en caso necesario

N5 | -/ Anilizsis de requerimientos

NE | Muodificaciin de los casos de uso revisados con sefialamiento

N7 | Wanejar alcance del proyecto y cambios posibles

Mg | Revision general de todos Ins casos de uso especificados en esta fase v aprobacion por parte del equipo técnico del grupo (+
"8 | Revizion del Glosario de Términos

120 | - Analisis y Disefio

121 J'% Correccion de las clases revisadas con sefialamientos

122 ../'% Revision de todas las clases analizadas(+)

123 |/ Revision de los disefios de las clases y su correccion

124 .{% Revizion y correccion de los diagrama de secuencia de los casos de uzo analizados en esta fase (+)
125 .,,/'% Disefio del modelo de datos a partir de las clases persistentes (+)

126 | Exposicion al equipo técnico de los artefactos generados en esta fase del con el flujo de trabajo de analisis y disefio
127 | -/ Implementacicn

128 | Revision y aceptacion de todos los prototipos dizefiados con los clientes

129 | Revision de las componentes disenadas v el diagrama de despliegue con el eguipo técnico del grupo
130 | - Administracion del proyecto

13 | Sequimiento del provecto

132 | Actualizar el plan

133 |/ Preparacion e impresion de la documentacion gue marca el fin de esta fase

134 Planificar a siguiente fase

135 + Fage de construccion

1585 + Fase de Liberacidn

Figura 4.10 Actividades realizadas por fases.
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4.6 Analisis de costos y beneficios

Segun la ficha de costo aprobada por el Ministerio de Finanzas Y Precios y el Ministerio de
Economia y Planificacion para la elaboracion de software en nuestra entidad, la tarifa horaria de
un analista es de $ 13.34 en MN pues segun la resolucion 351/2006 la confeccion de software
debe ser cobrado en MN, salvo en cuando la venta se haga a una empresa mixta o una que
opere completamente en CUC y este debe efectuarse por acuerdo de las partes. Como el
modelado de este software esta dirigido las empresas de grupo empresarial CubaNiquel la

tarifa a aplicar es en MN.

Por lo anteriormente expuesto nuestro proyecto debe tener una duracion de 17 a 22 meses y el
modelado tuvo una duracion de 9 meses aproximadamente, con 3 personas que no trabajaron
a tiempo completo por tratarse de 2 estudiantes y un analista, que ademas de trabajar en el
modelado del software también lo hace en el desarrollo de otras tareas. El tiempo trabajado es

aproximadamente de 100 horas al mes.

El costo del proyecto podemos calcularlo a partir de la férmula:
Costo del proyecto= tarifa horaria*100(Tiempo de trabajo promedio mensual)*cantidad de

personas*tiempo de duracion.

Como en nuestro caso lo que queremos conocer el costo del modelado sustituyendo en la
férmula anterior podemos determinar que el costo es:

Costo del proyecto=13.34*100*3*9

Costo del proyecto= 36018.00 $

Por la caracteristica de nuestra empresa que debe autofinanciarse con la produccion que se
hace mensual y no recibimos financiamiento para la produccién de software se trazd0 como
estrategia cobrar junto con el contrato de mantenimiento del Software LastNom (Sistema de
Ndéminas actualmente en uso) un importe por actualizacion que incluye cambios en el software

en explotacion y trabajo en nuevas versiones. Por este concepto tenemos un ingreso mensual
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de $ 4705.25 que multiplicandolo por los 9 meses de duracion del modelado de iAra-Néminas
se tiene un ingreso de $ 42347.25. Comparandolo con el costo del modelado podemos concluir
gue es factible llevar adelante el proyecto pues se obtiene una ganancia a nuestra empresa de

$ 6329.25 lo que representa una ganancia de $ 703.25 mensual.

4.7 Beneficios tangibles e intangibles

Los beneficios tangibles de los sistemas automatizados son elementos dificiles de enumerar e
identificar, en la mayoria de los casos no se tienen las cifras exactas ni aproximadas de los
mismos, aunque si se tiene intuicién de que una buena parte de estos sistemas ahorran mucho
a las empresas. Sin embargo es una moda empezar a relacionar dentro de la lista de estos
beneficios la reduccion de personas que llevan manualmente las operaciones o la reduccion de
tiempo que implica la introduccion de la automatizacion. No existe reduccion planificada de
personal como efecto del desarrollo de este proyecto ya que existia un sistema anterior que ya
habia realizado este trabajo; lo que si podemos decir que se logra considerablemente la

reduccion de tiempo en las operaciones.

Los beneficios intangibles tienen una identificaciébn especial. Acometer este proyecto significa
dar un paso mas en la unificacién del sistema de trabajo del Grupo Empresarial CubaNiquel, es
la proposicion de dar un salto a una forma cualitativamente superior del desarrollo. Logrando un
estado donde la empresa puede sentir un nivel mas alto de confianza en el control de los
recursos que maneja. Representa la adopcion de un método de trabajo mas organizado y
efectivo, involucrando implicitamente el adiestramiento y capacitacion del personal asociado al
sistema (los departamentos de ndminas y recursos humanos, asistentes de las areas, etc.). La
calidad en los resultados obtenidos en cuanto a minimizar errores es otro de los aspectos a

tener en cuenta en este tema.

Teniendo en cuenta que las mejoras que se logren mediante este proceso se reflejaran en gran
parte de las empresas del grupo empresarial este proyecto significa una mejora a este nivel. Al
ser un proyecto que se acomete por una de las empresas del grupo empresarial las utilidades

guedan dentro del mismo y los ingresos en general ayudan al desarrollo del grupo en si mismo.
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Una consideracion de peso importante es que acometer esta propuesta, implica que el
procesamiento de las nébminas ya no dependan de una persona, Sino que pasa a un concepto

mucho mas consistente y duradero.
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Conclusiones Generales

Una vez finalizada la investigacion podemos concluir que:

1. Siguiendo la metodologia RUP y los flujos de trabajo de las fases de Inicio y Elaboracion y

utilizando como herramienta CASE la suite de Rational, se logro:

e Utilizar los diagramas de actividades como via de comunicacion entre los expertos y
el equipo de desarrollo la descripcion de los flujos de trabajo del proceso de néminas.

e Se logré la comprension de los procesos de ndmina permitiendo hacer una correcta
descripcion del negocio, la identificacion de los principales casos de uso y sus
actores.

e Se obtuvieron y validaron los requerimientos con los expertos y usuarios finales
durante las revisiones hechas en los encuentros de trabajo desarrollados y se
clasificaron.

e Se disefiaron los prototipos a implementar con la ayuda de los usuarios finales del
sistema.

e A partir de las leyes y resoluciones que rigen la politica de Salario y Seguridad Social
se obtuvieron las restricciones y principales aspectos del proceso de calculo y
confeccién de las nominas.

e Se identificaron los casos de uso del sistema, sus actores y se clasificaron
atendiendo su prioridad.

e Se especificaron los casos de uso priorizados, se diagramaron y se disefiaron las
clases de anadlisis, de disefio y se identificaron las persistentes correspondientes a los
Mismos.

e Se modelaron las componentes y el diagrama de despliegue.

e Se obtuvo un modelo de datos a partir de las clases persistentes, generandose el
modelo fisico.

e El modelado fue validado con la ayuda de la herramienta CASE Rational Rose y las
especificaciones y descripciones fueron hechas en las plantillas que brinda el
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RequisitePro permitiendo vincular las especificaciones de los casos de uso con sus

diagramas correspondientes.

2. Utilizando la herramienta CASE USC-COCOMO 11.1999.0 se realizé una estimacion de
tiempo y esfuerzo y a partir de la tarifa establecida en la ficha para este fin una estimacion

del costo del proyecto y un estudio de viabilidad arrojando resultados satisfactorios para
SerCoNi.

3. El disefio basado en la arquitectura multicapas facilitara la reusabilidad, la distribucion y la
escalabilidad.
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Recomendaciones

Debido a que nuestro trabajo abarcé solo las fases de Inicio y Elaboracion recomendamos:

e Garantizar la continuidad del proyecto y su seguimiento.

e Analizar y disefiar los casos de uso de prioridad media y baja.

e Implementar todos los casos de uso, comenzando por los de alta prioridad.

e Actualizar los artefactos en cada una de las iteraciones futuras de las fases de
construccion y transicion.

e Confeccionar el manual de usuario, de exportacion y la ayuda en linea.

e Incluirle al disefio el tipo de pago a destajo para lograr comercializacion del software
fuera del Grupo Empresarial CubaNiquel.
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Glosario de Términos

Actor del negocio: Es cualquier individuo, grupo, entidad, organizacion, maquina

o0 sistema de informacion externo, con los que el negocio interactia.

Arquitectura: Descripcion de la organizacion y estructura de un sistema. Varios
niveles de arquitecturas intervienen en la creacion de un sistema de software,
desde la arquitectura fisica del hardware hasta la arquitectura l6gica de un

esquema de aplicaciones.

Caso de Uso: Descripcion textual de un proceso de inicio a fin de narrar la
secuencia de eventos que tienen un valor significativo para uno o varios actores.

Cliente: Persona u organizacion, interna o externa a la organizacién productora
gue toma responsabilidad financiera por el sistema. El cliente es el ultimo

destinatario del producto desarrollado y sus artefactos.

Cocomo |l: Modelo de estimacion de proyectos de software.

r

Flujos de Trabajo: (Workflow en inglés), ellos automatizan la secuencia de

acciones, actividades o tareas utilizadas para la ejecucion del proceso, incluyendo
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el seguimiento del estado de cada una de sus etapas y la aportaciéon de las

herramientas necesarias para gestionarlo.

Frontera del sistema: Es la envoltura imaginaria que encierra un “sistema’,
permite identificar lo que es interno (trabajadores) y externo que esta representado

Ganicamente por actores.

Herramientas CASE: (Computer Aided Software Engineering) que significa
Ingenieria de Software Asistida por Ordenador, son diversas aplicaciones
informéaticas destinadas a aumentar la productividad en el desarrollo de software

reduciendo el coste de las mismas en términos de tiempo y de dinero.

Ingenieria de Software: Es la aplicacion practica del conocimiento cientifico en el
disefio y construccion de programas de computadora y la documentacién asociada
requerida para desarrollar, operar (funcionar) y mantenerlos. Se conoce también

como desarrollo de software o produccion de software.

LastNom: Sistema de NOominas actualmente en uso en la mayor parte de las
empresas del Niquel y en otras del municipio para realizar el célculo de las

nominas de los trabajadores.
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Modelo: Es una representacion simplificada de la realidad. Descripcion de las
caracteristicas estaticas, dinamicas o ambas de un tema, presentadas en varias

vistas (generalmente diagramaticos o textuales).

Normas ISO: Son normas de "calidad" establecidas por la Organizacion
Internacional para la Estandarizacién (ISO) que se pueden aplicar en cualquier

tipo de organizacion.

Objeto: En el lenguaje UML, instancia de una clase que encapsula el estado y el

comportamiento.

Paquete: Es la cobertura que recoge todos los artefactos correspondientes a un

modulo en especifico.

Patron: Es la descripcién de un problema y su solucién que recibe un nombre y

que puede emplearse en otros contextos.
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RUP (Rational Unified Process): significando en espafiol Proceso Unificado

Racional, es un proceso de desarrollo de software que junto con el Lenguaje
Unificado de Modelado UML, constituye la metodologia estandar mas utilizada
para el analisis, implementacion y documentacion de sistemas orientados a

objetos.

™
)

SAGREH: Es el Sistema de Administracion de Gestion de los Recursos Humanos
usado actualmente en las empresas que conforman el grupo empresarial

CubaNiquel para controlar y administrar los recursos humanos.

SerCoNi: Empresa de Servicios Técnicos de Computaciéon, Comunicaciones y

Electronica del Niquel.

Servicios Web: (En espafiol Web Services) es un conjunto de protocolos y
estandares que sirven para intercambiar datos entre aplicaciones. Las cuales son
desarrolladas en lenguajes de programacion diferentes, y ejecutadas sobre
cualquier plataforma, pueden utilizar los servicios web para intercambiar datos en

redes de ordenadores como Internet.

Softwares: Programas o elementos l6gicos que hacen funcionar un ordenador o
una red, o que se ejecutan en ellos, en contraposicion con los componentes fisicos

del ordenador o la red.

SQL Server (Structured Query Language-Lenguaje de Consulta
Estructurado): Es un lenguaje declarativo de acceso a bases de datos
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relacionales que permite especificar diversos tipos de operaciones sobre las

mismas.

Trabajador del Negocio: Representa a un ser humano, software o hardware que
desempefia un rol dentro de las realizaciones del caso de uso del negocio. Este
trabajador interactia con entidades y otros trabajadores para que el negocio

funcione.

UML (Unified Modeling Language): Es el lenguaje de modelado de sistemas de
software mas conocido y utilizado en la actualidad; esta respaldado por el OMG
(Object Management Group). Es un lenguaje grafico para visualizar, especificar,

construir y documentar un sistema de software.

Visual Basic. Net: Es un lenguaje de programacion orientado a objetos que se
puede considerar una evolucion de Visual Basic implementada sobre el framework
.NET.
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Anexo II.A Diagrama de actividad del CUN <Cursar Solicitud de Vacaciones>

: Trabajador

Modelo SNC-4-04 Notificacidn de Vacaciones : Solicitud de Vacaciones

[Vacio]

Inicio I

\ v

: Jefe Inmediato Superior
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[LIenado]
Recibir Rechazo de Solicitud = < Informar Rechazo
-~ I
e
=g
-~ |
T
Fin1 ~
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Modelo SNC-4-04 Notificacién de Vacaciones : Solicitud de Vacaciones

[Rechazado]
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Anexo I1.B Diagrama de actividad del CUN <Hacer Cierre de Periodo>

: Asisterte de Area

2

ReportarHoras Extras, CLAy Omisiones

Fin 1
@ nicio /

E
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Modelo SNC-4-03 Control de Asistencia : Documentos ||' \

—— J, \ Modelo SNC-4-05 Prendmina : Prendminas
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| \ FEraborad
/ \
X
\
\

Modelo SNC-4-04 Notificacidn de Vacaciones : Solicitud de Vacaciones \

[Aprobado] \

Q

Modelo SNC-4-04 Notificacién de Seguridad Social : Solicitud de Seguridad Social

[Llenada]
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Anexo II.C Diagrama de actividad del CUN <Calcular Némina de Vacaciones>
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Anexo II.D Diagrama de actividad del CUN <Efectuar Pago de Vacaciones-Cajero

Automatico>

: Acreditador : Cajero Automatico : Trabajador

Némina de Vacaciones-Cajero Automatico : Vacaciones

Elaborada]
@ nicio |

(j _ 2r+—C_ )

Acreditar PaQO\ Pagar Pedido Cobrar Pedido
| <=Fichero Digital>> Fin 1
| Fichero de Acreditacion :

Fichero

| [Creada)]

Cheque-Cajero Automético : Cheque

[Emitido]
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Anexo II.E Diagrama de actividad del CUN <Efectuar Pago de Vacaciones-Caja>
: Cajero : Trabajadeor
Ndmina de Vacaciones-Caja : Vacaciones Ndémina de Vacaciones-Caja : Vacaciones
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- 109 -



Anexo II Diagramas de Actividades

L ——
=

——
——

Anexo II.F Diagrama de actividad del CUN <Liquidar N6mina de Vacaciones-Caja>

: Cajero

Q

Ndmina de Vacaciones-Caja : Vacaciones

[Firmado]

Inicio |
|

gy

: Operador de Néminas

.’/

Emitir Reporte para la Liguidacién

&

Reporte para la Liguidacidn : Liquidaciones

~
s
e
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5

~
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2

Liguidar Némina de Vacaciones

|
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Informe de Liquidacion : Liquidaciones

[Elaborado]
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Anexo Ill.A Modelo de Objetos del Negocio
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Anexo IV Requerimientos

Anexo IV.A Requerimientos Funcionales del Sistema

Requirements

RF1: Gestionar datos de los trabajadores

RF1.1: Realizarle Movimientos a los trabajadores

RF1.2: Actualizar maestro de trabajadores

RF2: Gestionar datos de los pensionados e indemnizados

RF3: Permitir realizar prenéminas

RF3.1: Crear a partir de las prenéminas el reporte de asistencia, ausencias y horas extras

RF3.2: Crear sin partir de las prendminas el reporte de asistencia, ausencias y horas extras

RF3.3: Permitir realizar prendminas desde las areas o centralizado

RF4: Elaborar solicitud de vacaciones

RF5: Gestionar la seguridad social

RF5.1: Elaborar solicitud de subsidios por enfermedad o accidentes

RF5.2: Elaborar solicitud de pensidn por invalidez parcial

RF5.3: Elaborar solicitud de prestacion econdmica por maternidad

RF5.3.1: Elaborar solicitud de maternidad prenatal

RF5.3.2: Elaborar solicitud de maternidad 1ra postnatal

RF5.3.3: Elaborar solicitud de maternidad 2da postnatal

RF5.4: Elaborar solicitud de prestacion social por maternidad

RF5.5: Permitir ajustar una solicitud de seguridad social por alta médica

RF6: Definir retenciones a los trabajadores

RF6.1: Permitir definir retenciones en MN

RF6.2: Permitir definir retenciones en CUC

RF7: Configurar contribucion especial a la seguridad social

RF7.1: Definir trabajadores a los que se les descuenta el aporte especial de la seguridad social

RF7.2: Definir tipos de ndminas a los que se les descuenta el aporte especial de la seguridad social

RF7.3: Definir conceptos de pagos alos que se les descuenta el aporte especial de la seguridad social

RF7.4: Definir pagos adicionales a los que se les descuenta el aporte especial de la seguridad social

RF8: Gestionar datos de las reclamaciones

RF8.1: Gestionar datos de las reclamaciones en MN

RF8.2: Gestionar datos de las reclamaciones en CUC

RF8.3: Realizar aporte del salario no reclamado por mas de 6 meses

RF9: Gestionar datos de ajustes u omisiones (positivos)

RF9.1: Gestionar datos de ajustes u omisiones en MN

RF9.2: Gestionar datos de ajustes u omisiones en CUC

RF10: Gestionar datos para la estimulacion

RF10.1: Gestionar CPL para el pago por resultado (MN)

-114 -



Anexo IV Requerimientos

Requirements

RF10.2: Gestionar CPL para la estimulacion (CUC)

RF10.3: Gestionar datos de los indicadores para el pago por resultado (MN)

RF10.4: Gestionar datos de los indicadores para la estimulacién (CUC)

RF10.5: Gestionar datos para el médulo alimentario

RF10.6: Transferir y descontar contravalor de divisas

RF11: Efectuar célculo de las ndminas o nominillas

RF11.1: Efectuar calculo de las néminas o nominillas de salario

RF11.2: Efectuar céalculo de las né6minas o nominillas de vacaciones

RF11.3: Efectuar calculo de las ndminas o nominillas de seguridad social

RF11.3.1: Efectuar célculo de las ndminas o nominillas de invalidez temporal

RF11.3.2: Efectuar célculo de las ndminas o nominillas invalidez parcial

RF11.3.3: Efectuar célculo de las ndminas o nominillas de prestacion econémica por maternidad

RF11.3.4: Efectuar célculo de las ndminas o nominillas prestaciones sociales por maternidad

RF11.4: Efectuar calculo de las ndminas o nominillas de estimulacion

RF11.4.1: Efectuar célculo de las ndminas o nominillas del pago por resultados (MN)

RF11.4.2: Efectuar célculo de las ndminas o nominillas de estimulacion (CUC)

RF11.4.3: Efectuar calculo de las néminas o nominillas del médulo alimentario

RF11.5: Efectuar calculo de las ndminas o nominillas de indemnizacién y pension alimenticia

RF12: Efectuar pagos inmediatos

RF12.1: Realizarle pago inmediato al trabajador

RF12.1.1: Realizar pago inmediato por tiempo trabajado

RF12.1.2: Realizar pago inmediato por vacaciones

RF12.1.3: Realizar pago inmediato por liquidacion de vacaciones

RF12.1.4: Realizar pago inmediato por seguridad social

RF12.1.5: Realizar pago inmediato por reclamacion de salario

RF12.1.6: Realizar pago inmediato por ajustes

RF12.1.7: Realizar pago inmediato por estimulacion

RF12.2: Realizar pago inmediato a los pensionados e indemnizados

RF13: Realizar SC-4-08

RF13.1: Permitir sacarle el SC-4-08 a un trabajador para un periodo determinado

RF13.2: Permitir sacarle el SC-4-08 a un grupo de trabajadores para un periodo determinado

RF14: Realizar Comprobantes

RF14.1: Realizar Comprobantes de salario

RF14.2: Realizar Comprobantes de vacaciones

RF14.3: Realizar Comprobantes de seguridad social

RF14.4: Realizar Comprobantes de estimulacion

RF14.4.1: Realizar Comprobantes de pago por resultado (MN)
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Requirements

RF14.4.2: Realizar Comprobantes de estimulaciéon (CUC)

RF14.4.3: Realizar Comprobantes de médulo alimentario

RF14.5: Realizar Comprobantes de liquidacion de néminas

RF14.5.1: Realizar Comprobantes de liquidacién de nédminas de salario

RF14.5.2: Realizar Comprobantes de liquidacién de nédminas de vacaciones

RF14.5.3: Realizar Comprobantes de liquidacién de nédminas de seguridad social

RF14.5.4: Realizar Comprobantes de liquidacion de néminas de estimulacién

RF14.5.5: Realizar Comprobantes de liquidacion de néminas de pension alimenticia o indemnizacion

RF14.6: Realizar Comprobantes de ajustes

RF14.7: Realizar Comprobantes de pagos inmediatos

RF14.8: Realizar Comprobantes de reclamaciones

RF14.9: Realizar Comprobantes de retenciones

RF14.10: Exportar comprobantes al sistema de Contabilidad

RF15: Realizar liquidaciones de ndminas

RF15.1: Realizar liquidaciones de néminas de salario

RF15.2: Realizar liquidaciones de néminas de vacaciones

RF15.3: Realizar liquidaciones de ndbminas de seguridad social

RF15.4: Realizar liquidaciones de ndminas de estimulacion

RF15.5: Realizar liqguidaciones de nébminas de pensién alimenticia e indemnizacién

RF15.6: Realizar liquidaciones de pagos inmediatos

RF16: Descontar retenciones

RF16.1: Descontar retenciones en MN en néminas, nominillas y pagos inmediatos

RF16.1.1: Descontar retenciones en némina de salario

RF16.1.2: Descontar retenciones en némina de vacaciones

RF16.1.3: Descontar retenciones en ndmina de seguridad social

RF16.1.4: Descontar retenciones en ndmina de pago por resultados MN

RF16.2: Descontar retenciones en CUC en néminas, nominillas y pagos inmediatos

RF16.2.1: Descontar retenciones en némina de estimulacién CUC

RF16.2.2: Descontar retenciones en némina de médulo alimentario

RF17: Procesar ajustes

RF17.1: Procesar ajustes en MN en nédminas, nominillas y pagos inmediatos

RF17.1.1: Procesar ajustes en salario

RF17.1.2: Procesar ajustes en vacaciones

RF17.1.3: Procesar ajustes en seguridad social

RF17.1.4: Procesar ajustes en pago por resultados MN

RF17.2: Procesar ajustes en CUC en néminas, nominillas y pagos inmediatos

RF17.2.1: Procesar ajustes en némina de estimulacién CUC
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Requirements

RF17.2.2: Procesar ajustes en ndmina de médulo alimentario

RF18: Procesar Reclamaciones

RF18.1: Procesar reclamaciones en MN en néminas, nominillas y pagos inmediatos

RF18.1.1: Procesar reclamaciones de salario

RF18.1.2: Procesar reclamaciones de vacaciones

RF18.1.3: Procesar reclamaciones de seguridad social

RF18.1.4: Procesar reclamaciones de pago por resultados MN

RF18.2: Procesar reclamaciones en CUC en néminas, nominillas y pagos inmediatos

RF18.2.1: Procesar reclamaciones en némina de estimulacién CUC

RF18.2.2: Procesar ajustes en némina de médulo alimetario

RF19: Gestionar configuraciéon de los subsistemas

RF19.1: Gestionar configuraciéon de salario

RF19.1.1: Gestionar configuracién de los conceptos de pago

RF19.1.2: Gestionar configuracidon de los pagos adicionales

RF19.2: Gestionar configuracion de ajustes

RF19.2.1: Gestionar configuracion de ajustes de estimulacién

RF19.2.2: Gestionar configuraciéon de ajustes de otros conceptos

RF19.3: Gestionar configuracién de seguridad social

RF19.3.1: Gestionar configuracién de subsidio por invalidez temporal

RF19.3.2: Gestionar configuracion de prestaciones econémicas por maternidad

RF19.3.3: Gestionar configuracion de prestaciones sociales por maternidad

RF19.3.4: Gestionar configuracion de pensiones por invalidez parcial

RF19.4: Gestionar configuracién de retenciones

RF19.4.1: Gestionar configuracién de retenciones en MN

RF19.4.2: Gestionar configuracion de retenciones en CUC

RF19.5: Gestionar configuracion de estimulacion

RF19.5.1: Permitir crear grupos para estimulacién

RF19.5.2: Crear indicadores para la estimulacion

RF19.5.3: Configurar tipos de estimulacion

RF19.6: Gestionar configuracion general

RF19.6.1: Configurar areas de pago

RF19.6.2: Configurar departamentos

RF19.6.3: Configurar datos de la empresa

RF19.6.4: Configurar datos generales de ndbminas

RF19.7: Gestionar la configuracién de la contabilidad

RF19.7.1: Configurar cuentas contables

RF19.7.2: Configurar centros de costos
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Requirements

RF19.7.3: Configurar elementos de gastos

RF19.7.4: Configurar clasificadores

RF19.8: Gestionar configuracion de personal

RF19.8.1: Configurar régimen de trabajo y descanso

RF20: Mostar reportes

RF20.1: Estimulacion

RF20.1.1: Reporte de errores en los cpl

RF20.1.2: Reporte de nédminas de Estimulacién por tipos

RF20.1.3: Reporte de ndminas de Estimulacion por tipos de trabajadores que cobran por caja

RF20.1.4: Reporte de ndminas de Estimulacion por tipos de trabajadores que cobran por cajero

RF20.1.5: Tirilla de némina de estimulacion por tipos

RF20.1.6: Datos estadisticos de la estimulaciéon

RF20.1.7: Informe de Salario devengado

RF20.1.8: Informe de fondo de salario

RF20.1.9: Informe del contravalor transferido

RF20.2: Reclamaciones

RF20.2.1: Submayor de no reclamados

RF20.3: Salario

RF20.3.1: Reporte de nédmina de salario

RF20.3.2: Reporte de ndmina de salario para trabajadores que cobran por caja

RF20.3.3: Reporte de ndmina de salario de trabajadores que cobran por cajero

RF20.3.4: Permitir realizar tirilla de salario

RF20.3.5: Reporte de errores de las incidencias contra las solicitudes de maternidad y vacaciones

RF20.4: Seguridad Social

RF20.4.1: Reporte de nédmina de seguridad social por tipos

RF20.4.2: Reporte de nébmina de seguridad social por tipo de trabajadores que cobran por cajero

RF20.4.3: Reporte de nédmina de seguridad social por tipo de trabajadores que cobran por caja

RF20.4.4: Permitir realizar tirilla de seguridad social

RF20.4.5: Hoja de analisis para el calculo del promedio de subsidios

RF20.5: Vacaciones

RF20.5.1: Reporte de nébmina de Vacaciones

RF20.5.2: Reporte de ndmina de Vacaciones de trabajadores que cobran por cajero

RF20.5.3: Reporte de ndmina de Vacaciones de trabajadores que cobran por caja

RF20.5.4: Permitir realizar tirilla de vacaciones

RF20.5.5: Permitir mostrar el acumulado de vacaciones por departamentos

RF20.5.6: Permitir mostrar los trabajadores pasados de vacaciones

RF20.5.7: Submayor de vacaciones
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Requirements

RF20.6: Retenciones

RF20.6.1: Listado de retenciones descontadas y no descontadas

RF20.6.2: Listado de retenciones pendientes

RF20.6.3: Anexo de retenciones no pagadas

RF20.7: Pension alimenticia e indemnizaciéon

RF20.7.1: Reporte de ndmina de pensionadas o beneficiarios

RF20.7.2: Reporte de némina de Pensionadas o beneficiarios que cobran por cajero

RF20.7.3: Reporte de némina de Pensionadas o beneficiarios que cobran por caja

RF20.7.4: Reporte de ndbmina de Pensionadas o beneficiarios controlados

RF20.8: Pagos inmediatos

RF20.8.1: Reporte de pagos inmediatos

RF20.8.2: Reporte a pagos inmediatos de pensionadas y beneficiarios

RF20.9: Reportes generales para efectuar pagos

RF20.9.1: Reporte de distribucién de monedas por areas o por trabajador

RF20.9.2: Resumen por conceptos de pago

RF20.9.3: Resumen de lo pagado por departamentos

RF20.9.4: Resumen para cheques del importe a pagar por caja

RF20.9.5: Resumen para cheques del importe a pagar por cajero

RF20.10: Reportes de contabilidad

RF20.10.1: Informe de comprobante de ndminas

RF20.10.2: Informe sobre gastos de salario

RF20.10.3: Fichero de acreditacion

RF21: Permitir actualizar el submayor de vacaciones

RF22: El sistema debe ser auditable

RF23: El sistema debe permitir revertir todas las operaciones realizadas

RF23.1: Revertir n6minas o nominillas de salario

RF23.2: Revertir n6minas o nominillas de vacaciones

RF23.3: Revertir nd6minas o nominillas de seguridad social

RF23.3.1: Revertir n6minas o nominillas de invalidez temporal

RF23.3.2: Revertir nbminas o nominillas de invalidez parcial

RF23.3.3: Revertir las nominas o nominillas de prestacion econémica por maternidad

RF23.3.4: Revertir las nobminas o nominillas prestacion social por maternidad

RF23.4: Revertir n6minas o nominillas de estimulacién

RF23.4.1: Revertir las ndminas o nominillas del pago por resultados (MN)

RF23.4.2: Revertir las néminas o nominillas de estimulacién (CUC)

RF23.4.3: Revertir las ndminas o nominillas del médulo alimentario

RF23.5: Revertir nd6minas o nominillas de indemnizacion y pension alimenticia
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Requirements

RF24: Revertir pagos inmediatos

RF25: Inicializar submayor de vacaciones

RF26: Inicializar submayor de no reclamados

RF27: Exportar datos para acreditar en BANDEC o BPA

RF28: Permitir descontar el aporte especial a la seguridad social

RF29: Realizarle ajustes al SC-4-08

RF30: Procesar pagos adicionales

RF31: Permitir realizarle ajustes al submayor de vacaciones

RF32: Permitir hacer cierres de periodo

RF33: Permitir actualizar el submayor de no reclamados

Total Requeriments: 230
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Anexo IV.B Requerimientos No Funcionales del Sistema

Requirements

RNF1: Apariencia e interfaz externa

El sistema debera tener una interfaz windows, con un ambiente que le permita a los operadores captar la
informacion rapida por el volumen de datos que tienen que manejar. El disefio ha de ser sencillo,
utilizando un menu acorde a los flujos de trabajo, de manera que le resulte familiar a la hora de acceder a

las acciones. El sistema usara la arquitectura de la plataforma iAra y heredara las interfaces y sus colores.

RNF2: Usabilidad

Al sistema podran acceder los Asistentes de Areas y los Operadores de Néminas de la entidad en que se
encuentre implantado el software siempre y cuando reciban una capacitacion previa en la utilizaciéon de
esta aplicacion. Cada rol tendra acceso a las funciones que debe desempefiar. Debe integrarse con otros
modulos de la plataforma iAra y permitir exportar informacion al sistema de contabilidad SISCONT.

RNF3: Rendimiento
El procesamiento de los datos debe ser rapido, garantizando un acceso minimo al Servidor de Base de
Datos SQL Server, usando los componentes para el trabajo en un ambiente desconectado.

RNF4: Soporte

El software sera instalado y configurado por especialistas del Grupo de Informética de SerCoNi, y se
definird4 quienes se encargaran de darle mantenimiento. Existe un equpo de atencion a clientes que se
capacitard a medida que avanza el proyecto y sera el encargado de dar el soporte técnico y de impartir la
capacitacion a los usuarios finales. Contara con ayuda en linea, manual se usuario, manual de

explotacion.

RNF5: Portabilidad
El sistema funcionara correctamente sobre la plataforma Windows, que es la plataforma que utilizan todos

los clientes del Grupo Empresarial Cubaniquel.

RNF6: Seguridad

El sistema tendra copia de seguridad y poseera acceso restringido por roles. La seguridad e integridad de
la informacién, la actualizacion y eliminacién de los datos, se realiza por parte de personas con privilegios
suficientes para hacerlo. Existe un cifrado de las contrasefias para su envio seguro por la red. La
autenticacion de usuarios, definicién de roles y la creacion de perfiles seran una funciones heredadas de

la plataforma iAra.

RNF7: Politicos-culturales

La version actual del sistema se desarrollara para el idioma Espafiol.

RNF8: Confiabilidad
El sistema presenta tolerancia a fallo correspondiente al SQL Server 2005. Ademas se implementaran

procesos de backups y copias de seguridad de la base de datos.

RNF9: Legales
El sistema solo podra ser comercializado por SerCoNi, lo que avala la certificacién de la empresa sobre el

mismo.
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Requirements

RNF10: Ayuda

La ayuda estara accesible como parte del menu principal de la aplicacion. Lleva incluido un manual de
usuario que sea claro, conciso y con un nivel de detalle asequible al usuario. Ademas, esta previsto su
acceso por medio del botén Ayuda en todas las pantallas de primer y segundo nivel.

RNF11: Software
Esta concebido que el sistema sea compatible con todas las plataformas Windows, ya que es el sistema
operativo que utlilizan las empresas de la Unién del Niquel.

RNF12: Hardware
El rendimiento minimo de hardware debe ser P3, con un procesador de 450 MHz y 128 Mb de RAM.
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Anexo V.A Listado de los Casos de Uso del Sistema

Requirements Prioridad | Estado
CUSL1: Realizar Movimientos Media Propuesto
CUS2: Actualizar maestro de trabajadores Media Propuesto
CUS3: Actualizar datos demandantes Media Propuesto
CUS4: Elaborar prendmina Media Propuesto
CUSS: Captar reporte de tiempo Alta Incorporado
CUS6: Solicitar vacaciones Alta Incorporado
CUSY7: Solicitar seguridad social Alta Incorporado
CUS7.1: Solicitar invalidez temporal Alta Incorporado
CUS7.2: Solicitar invalidez parcial Alta Incorporado
CUS7.3: Solicitar maternidad prenatal Alta Incorporado
CUS7.4: Solicitar maternidad 1ra postnatal Alta Incorporado
CUS7.5: Solicitar maternidad 2da postnatal Alta Incorporado
CUS?7.6: Solicitar maternidad al 60% Alta Incorporado
CUS8: Definir retencion Alta Incorporado
CUS9: Solicitar reclamacion Alta Incorporado
CUS10: Captar ajustes en MN Alta Incorporado
CUSL11: Captar reporte de estimulacion Media Propuesto
CUS12: Generar comprobantes Media Propuesto
CUS13: Ajustar SC-4-08 Media Propuesto
CUS14: Inicializar submayor vacaciones Media Propuesto
CUS15: Ajustar submayor vacaciones Media Propuesto
CUS16: Inicializar submayor no reclamados Media Propuesto
CUS17: Aportar no reclamados al presupuesto del estado Media Propuesto
CUS18: Cerrar periodo de pago Media Propuesto
CUS19: Abrir periodo de pago Media Propuesto
CUS20: Cerrar mes Media Propuesto
CUS21: Cerrar afio Media Propuesto
CUS22: Mostrar tirilla Media Propuesto
CUS23: Configurar tipos de billetes Media Propuesto
CUS24: Calcular distribucién de monedas Alta Incorporado
CUS25: Configurar ajustes Media Propuesto
CUS26: Configurar seguridad social Media Propuesto
CUS27: Configurar retenciones Media Propuesto
CUS28: Gestionar configuracion general Media Propuesto
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Requirements Prioridad | Estado
CUS29: Manejar documentos de operaciones Alta Incorporado
CUS29.1: Procesar documentos de operaciones Alta Incorporado
CUS29.1.1: Procesar ndminas Alta Incorporado
CUS29.1.1.1: Procesar adiciones Alta Incorporado
CUS29.1.1.2: Generar adiciones Alta Incorporado
CUS29.1.1.3: Procesar Incidencias Alta Incorporado
CUS29.1.1.4: Generar incidencias Alta Incorporado
CUS29.1.1.5: Generar retenciones Alta Incorporado
CUS29.1.1.6: Descontar retenciones Alta Incorporado
CUS29.1.1.7: Generar aporte especial seguridad social Alta Incorporado
CUS?29.1.1.8: Realizar aporte especial a la seguridad social Alta Incorporado
CUS29.1.1.9: Procesar ajustes Alta Incorporado
CUS29.1.1.10: Procesar ajustes de estimulacion Alta Incorporado
CUS29.1.1.11: Procesar reclamaciones Alta Incorporado
CUS29.1.1.12: Generar estimulacién Alta Incorporado
CUS29.1.1.13: Procesar estimulacion Alta Incorporado
CUS29.1.1.14: Procesar seguridad social Alta Incorporado
CUS29.1.1.15: Procesar demandas Alta Incorporado
CUS29.1.1.16: Procesar vacaciones Alta Incorporado
CUS29.1.2: Liquidar nébminas Alta Incorporado
CUS29.1.2.1: Liquidar incidencias Alta Incorporado
CUS29.1.2.2: Liquidar ajustes Alta Incorporado
CUS29.1.2.3: Liquidar ajustes de estimulacion Alta Incorporado
CUS29.1.2.4: Liquidar retenciones Alta Incorporado
CUS29.1.2.5: Liquidar reclamaciones Alta Incorporado
CUS29.1.2.6: Liquidar adiciones Alta Incorporado
CUS29.1.2.7: Liquidar aporte especial seguridad social Alta Incorporado
CUS29.1.2.8: Liquidar estimulacién Alta Incorporado
CUS29.1.2.9: Liquidar vacaciones Alta Incorporado
CUS29.1.2.10: Liquidar demandas Alta Incorporado
CUS29.1.2.11: Liquidar seguridad social Alta Incorporado
CUS29.2: Revertir documentos de operaciones Alta Incorporado
CUS29.2.1: Revertir nébminas Alta Incorporado
CUS29.2.1.1: Revertir adiciones Alta Incorporado
CUS29.2.1.2: Revertir ajustes Alta Incorporado
CUS29.2.1.3: Revertir ajustes de estimualcion Alta Incorporado
CUS29.2.1.4: Revertir reclamaciones Alta Incorporado
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CUS29.2.1.5: Revertir incidencias Alta Incorporado
CUS29.2.1.6: Revertir estimulacion Alta Incorporado
CUS29.2.1.7: Revertir seguridad social Alta Incorporado
CUS29.2.1.8: Revertir vacaciones Alta Incorporado
CUS29.2.1.9: Revertir Demandas Alta Incorporado
CUS29.2.1.10: Revertir aporte especial seguridad social Alta Incorporado
CUS29.2.1.11: Revertir retenciones Alta Incorporado
CUS29.2.2: Revertir liquidacion Alta Incorporado
CUS29.2.2.1: Revertir liquidacién de adiciones Alta Incorporado
CUS29.2.2.2: Revertir liquidacion de ajustes Alta Incorporado
CUS29.2.2.3: Revertir liquidacidon de ajustes de estimualcion Alta Incorporado
CUS29.2.2.4: Revertir liquidacion de reclamaciones Alta Incorporado
CUS29.2.2.5: Revertir liquidacidn de incidencias Alta Incorporado
CUS29.2.2.6: Revertir liquidacidn de estimulacion Alta Incorporado
CUS29.2.2.7: Revertir liquidaciéon de seguridad social Alta Incorporado
CUS29.2.2.8: Revertir liquidacion de demandantes Alta Incorporado
CUS29.2.2.9: Revertir liquidacion de aporte especial seguridad social Alta Incorporado
CUS29.2.2.10: Revertir liquidacion de retenciones Alta Incorporado
CUS30: Aceptar movimientos de néminas SAGREH Media Propuesto
CUS31: Elaborar reporte de tiempo automatico Media Propuesto
CUS32: Mostrar submayor de no reclamados Media Propuesto
CUS33: Mostrar datos estadisticos estimulacion Media Propuesto
CUS34: Configurar régimen trabajo descanso Media Propuesto
CUS35: Mostrar acumulado de vacaciones Media Propuesto
CUS36: Mostrar trabajadores pasados de vacaciones Media Propuesto
CUS37: Mostrar submayor de vacaciones Media Propuesto
CUS38: Listar retenciones descontadas y no descontadas Media Propuesto
CUS39: Listar retenciones pendientes Media Propuesto
CUS40: Mostrar anexo de retenciones no pagadas Media Propuesto
CUS41: Mostrar resumen de pagos Media Propuesto
CUS42: Mostrar resiimenes de pagos por departamentos Media Propuesto
CUS43: Mostrar distribuciéon de moneda por areas Media Propuesto
CUS44: Mostrar resumen para solicitud de cheque Media Propuesto
CUS45: Mostrar informe de gastos de salario Media Propuesto
CUS46: Configurar conceptos de pago Media Propuesto
CUS47: Configurar pagos adicionales Media Propuesto
CUS48: Crear grupos de estimulacion Media Propuesto
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CUS49: Configurar indicadores Media Propuesto
CUS50: Configurar tipos de estimulacién Media Propuesto
CUS51: Configurar cuentas contables Media Propuesto
CUS52: Configurar centros de costo Media Propuesto
CUS53: Configurar elementos de gastos Media Propuesto
CUS54: Configurar clasificadores Media Propuesto
CUS55: Exportar datos para acreditacion Alta Incorporado
CUS56: Captar ajustes de estimulacion Alta Incorporado
CUS57: Exportar comprobantes a SISCONT Media Propuesto
CUS60: Configurar REMI Media Propuesto
CUS61: Configurar areas de pago Media Propuesto
CUS62: Configurar departamentos Media Propuesto
CUS63: Configurar datos empresa Media Propuesto
CUS64: Configurar tipos de documentos de operaciones Media Propuesto
CUSG65: Ajustar submayor no reclamados Media Propuesto

Total Requeriments: 123
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Anexo VII Diserio de la base de datos

Anexo VII.A Diagrama de Clases Persistentes

NMApuntesVacaciones

RPeriodo : Date 1 fiene fi NMCSVYacaciones

glc;‘?;;?‘tl:leor:}Elgeer %Transaccion :Integer

& Estado : Integer

0.*
5%
gener,
efectua transaccion
NMSolicitudvacaciones 1 NMPersonas
Eégosgggzngjﬁl;lzoume ‘EéldPersona ‘Integer
S Cl: Integer
%m'nc'_%:::te &MNombre : String
&FConfeccion : Date Q)Apell!dm ~Siing
; &Apellido2 : String 1
& CantDias : Double & Sexa Byte
e %Imporle Double & Direccion : String NMDocumentosOperaciones
TR Q}fr!"c?sml_goa;? e &Reparto : String RoldDocOper : Doukle
%Descﬁ cic’)gn'strin ipoSolicitud : String &Municipio : String &FechaConfeccion : DATE
Relanseting &Provincia : String &Descripcion : String
0.* &Pais : String &Procesado : Boolean
1 & CuentaMLC :Double & MNominilla : Boolean
DR N & CuentaMN : Double &Periodo : Date
solicita & CobraCajero: Boolean &PeriodoCantable : Date
i [ 1 1 0.*
NMTrahajadores
&MNoExpediente : Integer
& TipaTrabajador : Integer
& Tarifa : Double g 1
&FechaPase : Date NMTipoDac
Cobra : Int NMSubmayoacaciones
oA B0ek GoldTipaDoc - Integer
&FvContrato : Date & Tiempovac : Double QD%‘;“ o sxﬂn
& TipoContrato : Integer Ko |&lmportevac : Double RCIOMoling
& Prod_Serv_Admin : Integer 1 0.* |&pPeriodo : Date B Referendia : String
&Horas . Double g i : &AporteEespecialSs : Boolean
& CatOcup : Currency
&Fechahlta: Date 1%
&Fechabaja : Date 3
&Aportass : Integer yabajaen
0"
1
tiene un NMDpta ; 5 NMAreas
%ldDpto: Integer 0.* estaen T |%ldArea : Integer
0.1 & Descripcion : String & Descripcion : String
NMRegTrahDes

FoldRTD : Integer
& FEsquema ;: Sting

-130 -



de la base de datos

~

1Seno

Anexo VII D

Anexo VII.B Modelo de Datos

(65D UvHOMA: Uoladuas aq

(557 Y HOMWA  Uoladuasag

NI eaypIYd| 10 20 Hnﬁ Mm__m“““u
(021514 o3poyy wosy)
<<BUAUEPI-UON> (001313 ofapoyy wouy)
E SEaIN EQDS_Z
3
118: 0lafeQeiqo)
{0'p9)LY074 : NieIuang
(0'pA)LY0T4 - OWENEND
(SGTIMWHOMA - SlEd (G5 HOMYA S co.nﬂ_ﬁ“ | LMmOmm .
(GGT)HYHOMYA : IUIADI]
(SGT)HYHOMYA - oldinungy {6013 oppoy was)
NI gss%_gm ; (G57)4YHOMNWA : OMeday <<BUAUAPI-UON=> OIS00IUBMN
(0 '$9)1%074 1 480000PI¥G 0 b (SGT)dYHOMYA - U0laaslIg E
(R ) INITIVHS  0Ka5
0 <<Buduep)=> (GSTMYHOMNA: ZORIIatY i
E (SGZ)HYHOMYA  Lopllaty
(GGZ)HYHOMYA : BIwoN 1
0 ANEEID ;
’ ANI - EU0SISP| 4d <<fUANUEP|-UON=>
(oas14 gzpopywar)
SEU0SIAZIN
<<fiuliguap)s» E

NI Sgepody

JWILILYA - elegeyday

; JWILILYA : eleyIa

s 0

<<AUIYUBPFUON ==

NI uoladesuel|
(p9)L014 :4adOIOPI ¥4
3WIL3LYA - 0poUad ¥4

e

JWILILYQ - 8|oejuoopoLad
JWILILYA - opouad

JUILION
118 opesadnld
(GGT)HYHOMYA | UoladuIsaq b

la:

JWILALYA ‘opolad
(P8 L¥0T4 : JepgHOd|
(b9 1074 : JeA0d Wil
i NI BUDS134p| ¥4

INITIVWS

MLHER]
NI @I20Q0dILAN ¥
(y9)1%0774 - 48d020QPI Hd

o

(021514 oj3peyy wouy)

$8U0| 284300 SQUBWN IONN

NI QITS3UDIIEIBASOIN Hd

=

(oas) azpopywar)
SBUOIIBIEASIUN

PI-UON

LI Opejs3
(p8)15074: ayoduw|
AN SEIQUED
(POILYOTS : JEAPNYA|0SP| 4

IAUBP[-UDN ==

(915074 : 402001 4
NI Q[ SBUOKEIEADAIGNSAN Hd

(001514 opppoyy woy)
SAUOIIEIBAMOAELUGNS N

<<AUANUBRI-UON=»

AFNOW : tdnapied
(p9)L¥014: seioH
ANI: WPy MagTRoId
NI ojequogodiL
JWILILYA - 0leRUODAS
NI Bigog
INILILYQ - BsEJeYIaS
(pa)LYOT4 - elEL
NI dopefeged o)
NI Bjualpatigon
ANIQLEPI N
ANEEOOPIN
NI oidap) 44
NI BU0SI3p) ¥

(091514 0fapoyy woy)
salopeledel LN

3WILALY] - opouad Hd

(021514 oppopy waij)
SBUIIEIBASAUNLYIN

<<fAUllUBP[-UON=»

(657)u¥HOMYA - priogodL |
JWILaLYa: dodug | 0
(0)1¥074: BWoduy

(y9)Lv 014 : SEIQUED
JWILILY U0l I8U0) §
b ETTEICTaHTEE]
ENIETC/ RO TE]
(rg)L¥074 12000
NI BUosIadpl ¥
(p9)LYOT4  IEARNKIOSPI N

<<AUARLEPI-UON=>

10

(ools1 ofepeyy wouy)
SU0IIBIBARNYINOSIN

0

(SST)HYHOMVA : Ewanbs3
ANI: QLHPI N

g

(001513 0/2poyy woy)
saquelLiaxiN

-131-



Anexo VIII Diagramas de secuencia

ANEXO VIII:

DIAGRAMAS DE SECUENCIA

-132 -



Anexo VIII Diagramas de secuencia

o "-=-== - - =.=_‘:- il
Anexo VIII.A Diagrama de secuencia boton Buscar
oo : - frmVacacionesS dsSource : - SenvicioWebVacaciones - cfVacaciones - ClaseAccesoDatos - MotorBDSQL
- Asistente de Area DataSet
| 1: Mostrar(ldSesion,Codigo,pAcceso) | |
' L. New() |
C— |
B: ShowDialog( ) |
T |
#: Load() 5: New()
/I.II‘

|
6: btnBuscar_Click( ) | |
J =7 7. dsSource.HasChanges( ) |

8: Msq("Hay Jelementos nuevos 5in salvar. Si no salva perdera Ioslcambios.')
| 1

| 9: Obtener(EIerLentosdeFiItrado)
Sihanhabido
cambios antes dela
blis queda, realiza el
Paso 8 sino ejecuta
el Paso 9.

0: ObtenenEle mentosdeFilrado),

| !
| I
| I
| I
| I
| I
| |
| I
| I
| I
| I
| |
| I
I I

| 11: Obtener(NMVacaciongs}/dSesion ElementosdeFiltrado) I

| 12: PA_UpDate_NMVacaciones( I
13: Retum=DataTable

A e == R B |
14: dsSource.Merge( )
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X

: Asistente de Area

I
|
]: mitemSaolicitarVacaciones_Click( r

Anexo VIII.B Diagrama de secuencia Adicionar Solicitud de Vacaciones

- frmVacacionesS L dsSource:
frmSolicitudvVacaciones DataSet

2: New( ) |

3: Set(dp$Pource Table(NMSolicitudvacacione s).NpwRow)

4: ShowDialog( )

5: Load()

=1

6: banl:JliCar_CliCk( )
i 7: Aplicar()

I o=

8: btnAo%ptar_CIid(( )
I

—

10: Get(gdgSource. Table(NMSolicitudVacaciones {NewRow)

11: dsSource.Merge( )

12: btnCalpoelar_CIlck( ) I

| 13: DialogResult=Cancel

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
9: DialogResul=0k I
I
I
I
L]
I
I
I
I
I
I
I
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X

: Asistente de Area

Anexo VIII.C Diagrama secuencia Adicionar Liquidacion de Vacaciones

37 ) dsSource :
frmVacacionesS frmLigquidacionVacaciones DataSet

I I I
1: r{'lltemLiquidacionVacaciones_CIidk( ) |
- 2: New( ) |

3: SeifidsSource.Table(NMVacacione s).NewRow)

4: ShowDialog( )

b: Load()

ee——

6: btnAcleptar_CIick( ) ) I
i —

| 1
8: btnCahceI ar_Click() |

9: DialcgResult=Cancel

10: Gel(dsSource.Table(NMVacaciones).NewRow)

11: dsSourcg. Merge( )

12: s5btrAyuda_Click()

13: CargarAyuda(string)

PE—

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
T
|
|
|
|
|
|

|
|
| T
|
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Anexo VIII.D Diagrama de secuencia boton Modificar
v i % ol dsSource :
—maiEleits e el frmVacaciones S frmLiquidacionVacaciones DataSet

!1: btnModiﬁcar_CIick(TipoDoc:SoIi_gitLdVacaciones) 2: New( ) |

3 Set(dsSource.Table(NMVacaciones).drSeleccion|)

4: ShowDialog()

5:Load()

I
|
|
|
| ezam—|
|
|
I
|

7: DialogResult=0k

6: thnAceptar_Click() |
|
1
g

Se activa o no una
pantalla dependiendo
siempre del tipo de
documento 9: dsSource.Merge{ )
seleccionado. Significa
que puede modificar un
solo tipo de documento. L

- Get(dsSource. Table(NMVacaciones).drSeleccior])

10: IJInCanoelar_Click()

|

|

| 11: DialogResult=Cancel

| ﬁf ———————————
|

|

!

I

|

12: ﬂSbtnAyu da_Click() | .
— 1 13: CargarAyuda(string)

| le—1
14: btnModiﬁcar_PIick(TipoDoc—-I:iql.lidacionVacaciones) 15: New() |
= - I
16: Set(dsSource. Table(NMVacaciones).drSeleccion

17: ShowDialog( )
18: Load()
. |
19: ?tnAceptar_Click() I
e,

20: b{nCanoelarhCIick() TR se ITl

|
t —______h____l%l:::VerPaSOSS,
21: sletnAyuaa_Clicﬁl Qe i PR s

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
L
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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Anexo VIII.E Diagrama de secuencia botén Eliminar

X

: Asistente de Area

: DataView

frmVacacionesS

1: btnEliminar_Click( ) | I
U g deource.Row(FiIaSeIecciPnada).delete

]

Anexo VIII.F Diagrama de secuencia botén Salvar

X

: Asistente de Area

| 1: btnSalvar_Click( ) |

SernvicioWebVacaciones

2 : MotorBDSQL
SQlLAccesoDatosUnica

‘ : ctvacaciones

frmVacacionesS

Prx— |

|
|
2: validar( ) |
|
|
3: CalcularLiquidacion( ) |

| l
| | |
| | |
| | |
| | |
| ) |

4: case 1: Liquidacion Parcial

5: CalcularLiquidacionPacial(
— |
6: Modificar(DataRow) I 7 F'A_UpDale_NMSubmayol’Vacadones( )
L Li-l
L) | |
8: case 1: Liquidacion Total | TR | |
9: CalcularLiquidacionTotal( )
= |

10: Modificar(DataRow) I

|
A1 PA_UpDate_NMSubmayquacaciones()
T L
12: Salvar() | I
T | |
| | |
| | |
| | |
13: Salvar( ) | ) | |
14: Modificar(Dataset) |15: PA_UpDate_NMvacacionefs( )
A8nserrD Aasel) 17: PA_Insert_NMVacacioneg( )
18: Eliminar(DataSet)
19: PA_Delete_ NMVacaciongs( )
T

]
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Anexo VIII.G Diagrama de secuencia boton Cerrar

X

_ Asistente de Area Area frmVac;:ionesS

1: s5btnCerrar_Click( )

I
' ' 2: Close()
U =
I
I I
I I

Anexo VIII.H Diagrama de secuencia botén Ayuda

. Asistente de Area frmVaceEj Siaas

1: s5btnAyuda_Click() !
“ 2: CargarAyuda(string)
}

Pra—
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Anexo IX Diagrama de componentes
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