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Resumen

En nuestro pais existen varias empresas que llevan a cabo de manera progresiva y sistematica
un proceso de informatizacion, entre las cuales se encuentra la Empresa “Comandante Ernesto
Che Guevara”. Una de las politicas empleadas para lograr este objetivo fue la creacién del portal
corporativo CheNet, el cual no favorece a gran escala la Administracion de Contenido y
Busqueda Empresarial, por lo cual se decidid6 montar el mismo en la plataforma Microsoft Office
SharePoint Server 2007.

Este trabajo consiste en el disefio y adaptacion de las herramientas de Busqueda Empresarial y
de Administracion de Contenido pertenecientes a la plataforma Microsoft Office SharePoint
Server 2007 para la empresa “Ernesto Ché Guevara’. MOSS 2007 se caracteriza por ser un
conjunto integrado de servidor que contribuye a mejorar la eficacia organizativa al ofrecer
completas funciones de administracion de contenido y busqueda empresarial, acelera los

procesos empresariales compartidos y facilita la posibilidad de compartir informacion.

La Administracion de Contenido Empresarial de Microsoft es un componente clave en la
infraestructura de una organizacion, que ayuda a las compafias a vencer estos desafios. Esta
hecho de diferentes componentes en donde los 4 componentes principales son: Administracion
de documentos, Administracion de registros, Administracion del contenido Web, Administracion
de formatos. Una de las razones principales considerada en Microsoft Office SharePoint Server
2007 es la busqueda robusta y la colocaciéon de rasgos en un indice que se construyen en él.
Estos rasgos le permiten arrastrarse hacia cualquier tipo de volumen y proporcionar una

relevancia mejorada en los resultados de busqueda.

Esta plataforma admite, entre otras cosas, que toda la intranet, extranet y aplicaciones Web de la
Empresa se encuentre en una sola plataforma integrada, en lugar de depender de sistemas
fragmentados, permitiendo compartimentar la documentacion de manera segura y de facil

acceso.
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In our there are many enterprises that in progressive and systematic way are making an

informatization process, among those is “Cmdt. Ernesto Ché Guevara” enterprise. One of the
politic uses to get this objective was the creation or de corporative portal CheNet but that doesn't
make easy in a big scale the content management and enterprise search, that why was decided to

put it in Microsoft Office SharePoint Server 2007 platform.

This work has as objective to design and to adaptation the tools of enterprise search and the
content management that belong to Microsoft Office SharePoint Server 2007 to “Ernesto Ché
Guevara” enterprise. Microsoft Office SharePoint Server 2007 has a server to improve the
organization to offer full function of content management and enterprise search, it make faster all

share enterprise process and make easier to share information.

The enterprise content management of Microsoft is a fundamental component in the structure of
an organization; it helps the companies to face the challenge. It's made of different components,
where the four essentials are: Document Management, Web Content Management, Form
Management, Record Management, one of the principal reason considered in Microsoft Office
SharePoint Server 2007 is the big search and to place the characteristics in index built in it, those
characteristics allow to put MOSS 2007 in any kind of volume and to give an improve relevance to

search result.

This platform give the possibility among other things that all Intranet, Extranet and Web
application in the enterprise can be in a single integrated platform to avoid broken into fragments

system allowing compartments documentation in a safe way and with easy access.
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La informatizacion de la sociedad es la utilizacion ordenada y masiva de las

Tecnologias del la Informacion y las comunicaciones (TIC) en la vida cotidiana, para
satisfacer todas las necesidades existentes en la sociedad, en su esfuerzo por lograr
cada vez mas eficiencia en todos los procesos y aumento progresivo en la calidad de

vida de los ciudadanos.

Una sociedad que aplique la informatizacién en todas sus esferas y procesos sera
mas eficaz y competitiva. Es evidente que para los paises en desarrollo resulta un
desafio el logro de este propdsito, ya que su problema fundamental esta en lograr la

supervivencia de sus pueblos.

Estas recientes tecnologias traen consigo nuevas ideas sobre la utilizacién de la red
y del potencial implicito en el intercambio de informacién cuyo impacto ha afectado a
todos los sectores de la economia y de la sociedad. Actualmente las caracteristicas
mas distintivas de las nuevas tecnologias son la inmaterialidad, interactividad,
instantaneidad, innovacion, elevados parametros de calidad de imagen y sonido,
digitalizacién, mas influencia sobre los procesos que sobre los productos,

automatizacion, interconexion y diversidad.

En nuestro pais existen varias empresas que llevan a cabo de manera progresiva y
sistematica un proceso de informatizacion, entre las cuales se encuentra la
Empresa “Cmdt. Ernesto Che Guevara”, la misma ha optado también por la
informatizacion de sus procesos internos, es pionera en este proceso pues, por su
relevancia para la economia del pais, la envergadura y complejidad de sus proceso y
instalaciones, emprendio la tarea de informatizar el proceso productivo, con el fin de
darle fluidez y seguridad al gran volumen de informacién referente a la produccion

gue se procesa para la toma de decisiones.

En los Ultimos afos, se ha creado una enorme cantidad de contenido

desestructurado que se compone de documentos, mensajes de correo electrénico,
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videos, mensajes instantaneos, paginas Web’, etc. Y es cada vez mas frecuente que

equipos que trabajan conjuntamente estén situados en ubicaciones distintas y que
incluso lo hagan en diferentes horas del dia. Por lo que la Empresa se esfuerza en
permitir la colaboracion y el uso compartido, asi como en garantizar la seguridad y

privacidad de la informacion.

La Empresa cuenta con el portal corporativo® (CheNet), el cual esta4 implementado
en la plataforma de desarrollo .Net®, el mismo engloba una serie de médulos para la

gestion de informacion.

Una de las dificultades que presenta el portal es que al efectuar cambios con el
dinamismo que requiere una Intranet de este tipo toma tiempo y para realizar
cualquier modificacién hay que acceder al cédigo fuente®, provocando mucha
pérdida de tiempo. El mismo no posibilita con gran exactitud los mecanismos de
intercambio de informacién, recopilacién, almacenamiento, divulgacion y distribucion
de la informacién. La Empresa tiene necesidad de aumentar este Portal de vital
importancia para sustituir la informacion que fluye por teléfono, correo electrénico,

dispositivos de almacenamiento®, etc. Lo que ocasiona una notable lentitud y poca

! Conocida como pagina de Internet, es un documento adaptado para la Web y normalmente forma parte de un
sitio web. Su principal caracteristica son los hiperenlaces a otras paginas web, siendo esto el fundamento de la
Web.

Intranet que provee de informacién de la empresa a los empleados asi como de acceso a una seleccion de
Web publicos. Incluye un motor de busqueda para documentos internos y la posibilidad de personalizar el portal
para diferentes grupos de usuarios y particulares.

3 o . . . .

Componente de software que puede ser afiadido al sistema operativo Windows. Provee un extenso conjunto
de soluciones predefinidas para necesidades generales de la programacion de aplicaciones, y administra la
ejecucion de los programas escritos especificamente con la plataforma.

4 Red de computadoras interconectadas entre si que ofrecen acceso y comparten informacion a través de un
lenguaje comun.

5 Conjunto de lineas de texto que son las instrucciones que debe seguir la computadora para ejecutar un
programa. Por tanto, en el cddigo fuente de un programa esta descrito por completo su funcionamiento. El cédigo
fuente de un programa esté escrito por un programador en algin lenguaje de programacion.

6 . . . .
Aparato, que realiza las operaciones de lectura y/o escritura de los medios o soportes donde se almacenan o
guardan, légica y fisicamente los archivos de un sistema informatico.
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confiabilidad, este contenido se encuentra en un estado de caos no administrado

gue impide que la empresa pueda usar estos valiosos activos para mejorar el
intercambio de conocimientos, las comunicaciones con los clientes y la eficiencia de
los procesos. Esto provoca que cuando se desee buscar alguna informacion
relacionada con la empresa, no encuentre lo que en realidad necesita, o bien cuando
se solicita informacion especifica a un area esta debera ser trasladada por diferentes
vias, ya sea en dispositivos de almacenamiento, impresa, mensajes de correo
electronico o por vias telefonicas. Constituyendo lo antes expuesto la situacion

problematica del trabajo.

Como resultado, el software’ de colaboracion ha llegado a cobrar ain mas
importancia para abarcar la naturaleza de trabajo de conexién global. Consolidando
diversos tipos de contenido procedente de distintos recursos compartidos de
archivos y unidades personales en un repositorio de administracion central con
categorizacion coherente y facilitando una blUsqueda integrada para ayudar a los

usuarios a encontrar y compartir esta informacion.

Problema cientifico: La poca exactitud de los mecanismos de gestion de la
informacion lo que ocasiona una notable lentitud y poca confiabilidad, provocando
gue la busqueda de informacion no sea eficaz en la Empresa “Cmdt. Ernesto Che
Guevara”. El presente trabajo tiene como objeto de estudio La Administracion de
Contenido Empresarial y Busqueda Empresarial, el campo de accion los
mecanismos de intercambio de informacidon, recopilacion, almacenamiento,
divulgacién, busqueda y distribucién de la informacion en las diferentes areas que
pertenecen a la Empresa. Se tiene como objetivo general disefiar y adaptar las
herramientas de Administracion de Contenido y Bulsqueda Empresarial

pertenecientes al Microsoft Office SharePoint Server 2007 en la Empresa “Cmdt.

7 . , .. ., .
Es el conjunto de los programas de cémputo, procedimientos, reglas, documentacion y datos asociados que
forman parte de las operaciones de un sistema de computacion.
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Ernesto Che Guevara” para satisfacer las exigencias actuales y lograr un mejor

desemperio de la gestion empresarial.

Para guiar esta investigacion se plantea la siguiente hipétesis: el inicio de la

explotacion de la plataforma MOSS 2007 contribuirda a una mejor Administracion de

Contenido y Busqueda Empresarial en la Empresa Ernesto “Che” Guevara

Para el desarrollo del trabajo se plantean los siguientes objetivos especificos:

v

v

v

v

Favorecer la recopilacion, administracion y disposicion de registros

corporativos.
Permitir centralizar todos los documentos de la Empresa en un solo sitio.
Favorecer la busqueda de documentos

Favorecer la administracion de contenido web.

Para el logro de los objetivos fue necesario plantearse las siguientes tareas:

v

v

Revision Bibliogréafica
Elaboracion de los fundamentos teéricos de la investigacion.
Estudio del esquema actual de los mecanismos de intercambio de

informacion, recopilacion, almacenamiento, divulgacion, distribucion de la

informacion y busqueda.

Realizar un centro de documentacién donde los usuarios puedan agregar y

encontrar informacion.

Realizar un centro de registros que permita la capacidad de crear un depoésito

administrado que cumpla con las necesidades de cumplimiento.

Permitir que se puedan definir las directivas de administracion de
informacion para carpetas y documentos que especifican el periodo o la
cuota de retencion, caducidad entre otras.
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v' Permitir que los usuarios puedan encontrar la informacion adecuada o la

persona gue tiene la experiencia que necesita para terminar su trabajo.
v" Prueba y documentacion del Sistema.

Para cumplimentar estas tareas se han empleado un grupo de métodos tedricos y

empiricos de la investigacion cientifica.

Entre los métodos empiricos usados se encuentran la observacion, entrevista y el
andlisis de documentos para la recopilacién de la informacion. La observacion fue
util para entender el comportamiento del Portal existente y sus especificaciones. La
entrevista nos ayudo a determinar las principales deficiencias del Portal y las nuevas
funcionalidades que se necesitan. Mediante el andlisis de la documentacién
disponible conocimos el funcionamiento actual del proceso de intercambio de
informacion, recopilacion, almacenamiento, divulgacion, distribucion de la

informacion y basqueda.

Los métodos tedricos proporcionaron calidad a la investigacion. En el desarrollo del
proceso de investigacion se usaron el andlisis y sintesis para la recopilaciéon y el
procesamiento de la informacién obtenida en los métodos empiricos y arribar a las
conclusiones de la investigacion. El hipotético deductivo se utilizé en la elaboracion
de la hipétesis y para su verificacion. Con la representacion de la realidad se logré

detectar problemas en la forma actual de manejar la informacion.

Este trabajo estd conformado por: introduccion, tres capitulos, conclusiones,

recomendaciones, bibliografia y anexos:

Capitulo I: “Cuestiones Generales de la Plataforma MOSS 2007”, se abordan
conceptos relacionados con la plataforma a utilizar, las ventajas que tienen para las

necesidades de la empresa.
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Capitulo II: “Administracion de Contenido y Busqueda Empresarial en MOSS2007”,
se detalla el uso de las herramientas seleccionadas, detalles de cada una y se
describe sus funcionalidades.

Capitulo IlI: “Construccion de la propuesta”, describe las funcionalidades de las

herramientas una vez afiadida al portal corporativo.

Ademas las conclusiones Illegadas con la realizacion del trabajo, las
recomendaciones dadas, las bibliografias utilizadas, y los anexos de interés para

una mejor compresion del trabajo.
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1.1 Introduccidn

En el capitulo se realiza una descripcion mas detallada de la situacion existente en
la empresa sobre el intercambio de informacion, recopilacién, almacenamiento,
divulgacién, busqueda y distribucion de la informacion en las diferentes areas. En el
mismo se hace un breve resumen de las herramientas mas utilizadas para
administracion de contenido y busqueda empresarial. Y se abordara detalladamente
las principales funcionalidades y caracteristicas de la Plataforma que se utilizar4

para administracion de contenido y basqueda empresarial.

1.2 Descripcion.

El portal corporativo que actualmente se encuentra en explotacion presenta una
serie de aplicaciones las cuales controlan en tiempo real los procesos de la
empresa. Estas aplicaciones generan una serie de reporte(s) que son almacenados
en base(s) de datos’, las mismas son capases de conformar reportes en el momento
gue el usuario lo solicite. Cada departamento de la empresa cuenta con un
dispositivo de almacenamiento para salvar la informacién correspondiente a sus
areas, la misma esta organizada de tal forma que cada area de los diferentes
departamentos cuenta con un directorio’ donde se almacenan los documentos de la
misma. Cuando se solicita un reporte a alguno de los sistemas o se desea elaborar
un informe o documento, esta informacion es confeccionada por el usuario en

aplicaciones del paquete de Office de Microsoft® y las mismas son almacenadas en

1 . . . . Za: .
Conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y almacenados sistematicamente para su posterior uso

2 Agrupacion de archivos de datos, atendiendo a su contenido, a su propdsito o a cualquier criterio que decida el
usuario.

Suite ofimatica, compuesta basicamente por aplicaciones de procesamiento de textos, planilla de calculo y
programa para presentaciones.
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el directorio perteneciente a esa area 0 se almacenan en los ordenadores de la

misma.

A menudo este contenido se encuentra en un estado de caos no administrado que
impide que la empresa pueda usar estos valiosos activos para mejorar el intercambio
de conocimientos, las comunicaciones con los clientes y la eficiencia de los
procesos. Esto provoca que cuando se desee buscar alguna informacién relacionada
con la empresa o relacionada con alguna area, no encuentre lo que en realidad
necesita, o bien cuando se solicita informacion especifica esta deberéa ser trasladada
por diferentes vias, ya sea en dispositivos de almacenamiento, impresa, mensajes

de correo electronico o por vias telefénicas.

Trayendo como consecuencia demora, poca seguridad y hasta pérdida de
informacion, producto a que la informacion no se encuentra centralizada en un solo

lugar capaz de administrarla y distribuirlas segun las necesidades que se requieran.

1.3 Herramientas de Administracion de contenido y Bulsqueda

Empresarial.

En la actualidad existen una variedad de herramientas para las administracion de
contenido empresarial y busqueda, se ha llegado a resumir las mas importantes y de

mayores funcionalidades.
IBM.

IBM DB2 Content Manager.
WebSphere Portal Extend.

WebSphere Portal - Express for Multi-platforms.
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Lotus Domino Document Manager.

Open Text Corporation

La empresa Open Text Corporation ofrece un paquete de herramientas llamado

Livelink conformado por las siguientes herramientas:

1.

2.

3.

4.

5.

6.

Livelink Enterprise Suite.

Livelink for Knowledge Management:
Livelink for Collaboration:

Livelink for Content Management:
Livelink Review Manager for Acrobat:

Livelink for Document Management:

Hyperwave

1.

2.

3.

4.

5.

eKnowledge Suite.
eLearning Suite.
Team Workspace.
Workflow Option.

Web Content Option.

APIANN

Ofrece la siguiente suite de herramientas:

1.

2.

3.

Appian Collaboration.
Appian Portal.

Appian Personalization.
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4. AppianWorkflow.

Otras.

Site Caching Services de Documentum.

Web Publisher de Documentum.

Web Publisher Page Builder de Documentum.
Web Publisher Portlet Builder de Documentum.
Dispatcher de Captiva.

Content Intelligence Services de Documentum.

ECI Services de Documentum.

1.4 Office SharePoint Server 2007.

Como se ha podido apreciar en la actualidad existen una diversidad de herramientas
y plataformas que fomentan a gran escala la administracion de contenido y
busqueda empresarial. La Empresa tiene todas sus aplicaciones desarrolladas con
tecnologia .Net, y sus servidores estan montados bajo licencia de la Corporacién
Microsoft por lo cual se decide utilizar Office SharePoint Server 2007 dada su

compatibilidad con los sistemas de la Empresa.

Esta plataforma es de sencillo manejo, de facil uso y comprension ademas de un
interfaz agradable, es una plataforma Unica integrada para Administrar Aplicaciones

de Intranet, Extranet* e Internet® en toda la empresa.

4 Red privada virtual que utiliza protocolos de Internet, protocolos de comunicacién y infraestructura pablica de comunicacion
para compartir de forma segura parte de la informacién u operacién propia de una organizacion con proveedores, compradores,
socios, clientes o cualquier otro negocio u organizacion.
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Con ella se adquiere un mayor control del almacenamiento, seguridad, distribuciony
administracion de su contenido electrénico, con herramientas de facil utilizacion y

estrechamente integradas en aplicaciones cotidianas de uso comun.
1.4.1 ;Qué es Microsoft Office SharePoint Server 20077

Office SharePoint Server 2007 es un conjunto integrado de aplicaciones de servidor

de facil utilizacion que mejora la eficacia de las organizaciones:

e Administrando el contenido exhaustivamente para extraer un mayor valor

empresarial de los activos de informacion.
e Acelerando los procesos empresariales compartidos internos y externos.

e Buscando y obteniendo acceso a la informacién de forma eficaz para tomar

decisiones mejor fundadas.

e Compartiendo la informacién empresarial con mayor seguridad dentro y fuera

de los limites de la organizacion.

e Proporcionando a los trabajadores de la informacion una plataforma unica,
integrada y ampliable para administrar aplicaciones de intranet, extranet e

Internet en toda la organizacion.

Estd construido sobre la base de Windows SharePoint Server, provee toda la
funcionalidad ofrecida por Windows SharePoint Server, y agrega servicios que
permiten utilizar Excel® de una forma centralizada como servidor de célculo, crear

formularios de InfoPath’ dindmicamente y permite interactuar con ellos desde un

5 Conjunto descentralizado de redes de comunicacién interconectadas, que utilizan la familia de protocolos TCP/IP,
garantizando que las redes fisicas heterogéneas que la componen funcionen como una red logica Unica, de alcance mundial.

Aplicacién para manejar hojas de calculos. Este programa fue y sigue siendo desarrollado y distribuido por
Microsoft, y es utilizado normalmente en tareas financieras y contables.

! Aplicaciéon usada para desarrollar formularios de entrada de datos basados en XML.
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navegador® sin necesidad de tener instalado el software en el computador cliente.
Microsoft Office SharePoint Server ofrece de la misma forma una integracion
profunda con servicios de reportes de SQL Server® permitiendo la creacién de sitios
para Inteligencia de Negocios (Bl), y la posibilidad de integrar Bases de Datos™
externas al sistema que pueden ser cuestionadas desde sitios del Portal, e

indexadas por la maquina de busqueda de SharePoint.
Microsoft Office SharePoint Server ofrece también dos variantes:

"Estandar", incluye toda la funcionalidad basica ofrecida por Windows SharePoint
Server, mas la posibilidad de crear Servicios Compartidos, lo que a su vez permite la
creacion de sitios individuales para los usuarios (Mi Sitio), Catalogos de Datos

Profesionales, Servicios de Calculo de Excel y Servicios de InfoPath

"Empresarial”, permite ademas la creacion de sitios de presencia empresarial que
sustituyen al antiguo Content Management Server'!, sitios para Inteligencia de

Negocios (BI), y otros sitios especializados.

Microsoft Office SharePoint™ 2007 no solo es una herramienta de Colaboracion y
Administracion de Contenido, sino que es extensible a partir de una completa
plataforma de desarrollo basada en herramientas de Office (SP Designer, InfoPath,
Excel Services, etc.) y todo el entorno de desarrollo de .NET (Visual Studio Net,
ASP.NET, C#, modelo de objetos propio de SharePoint, etc.). [1]

8 Esun programa que permite visualizar la informacion que contiene una pagina web (ya esté esta alojada en un
servidor dentro de la World Wide Web o en uno local).

° Sistema de gestion de bases de datos relacionales (SGBD) basado en el lenguaje Transact-SQL, y
especificamente en Sybase IQ, capaz de poner a disposicién de muchos usuarios grandes cantidades de datos
de manera simultanea

10 Conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y almacenados sistematicamente para su posterior
uso.

11 . L - - .
Programa que permite crear una estructura de soporte para la creacién y administracion de contenidos,
principalmente en paginas web, por parte de los participantes.
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Empresarial _—m—

Inteligencia de

Fluos de Trabajos

Avanzados Flujos de Trabajo Bésicos, Tipos
de Contenido, Correo Entrante Plantillas. Bl

_ gl antillas, Blogs, Wiki

Sitios Personales para Librerias. B, Wik

Centro de
Documentos - = = = =

Listas, Librerias, Sub-Sitios,

1.4.2 Tecnologia de Microsoft Windows SharePoint Services

Microsoft Windows SharePoint Services es la tecnologia de Microsoft Windows
Server 2003 que utilizan los usuarios para colaborar en areas de trabajo basadas en
explorador y, al mismo tiempo, una plataforma de aplicaciones de infraestructura que
se puede administrar y ampliar para mejorar la eficiencia de los procesos. Windows
SharePoint Services es una plataforma para aplicaciones de colaboracion facil de
adoptar y utilizar mediante la integracién con herramientas cotidianas y conocidas
como el Microsoft Office System. Los usuarios pueden publicar, guardar, compartir y
realizar el seguimiento del flujo de trabajo de la informacion y de los documentos.
Las organizaciones pueden personalizar de forma rentable las plantillas de la
aplicacion para conjuntos de tareas y procesos especificos.

Provee la base para crear y manejar Portales y sus sitios Web. Windows SharePoint

Server proporciona los servicios e infraestructura necesarios para guardar
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documentos e informacion en una forma de organizacion jerarquica, controlar el
acceso a la informacion y los derechos de cada usuario, control de versiones y
Flujos de Trabajo. Ademas provee la maquina de basqueda que permite encontrar
informacion basada en los derechos de cada usuario, y facilita las herramientas
necesarias para la creacion de nuevos sitios Web y asignar los usuarios y los roles
de los participantes. Se instala sobre Windows Server 2003 y no tiene costo de
licenciamiento si se utiliza el motor de bases de datos que viene embebido. Se

recomienda utilizarlo con SQL Server. [2]

1.4.3 En qué difiere Office SharePoint Server 2007 de la tecnologia de

Windows SharePoint Services

Office SharePoint Server 2007 se basa en la plataforma de Windows SharePoint
Services para ayudar a las organizaciones a integrar los procesos y las aplicaciones
empresariales mediante un conjunto completo de funciones de colaboracion y
personalizacién para los trabajadores de la informacion. Con Office SharePoint
Server 2007, las empresas pueden agregar, buscar, compartir y orientar contenido
de forma mas eficaz. [3]

1.44 Como se basa Office SharePoint Server 2007 en Windows

SharePoint Services

Windows SharePoint Services proporciona una plataforma base para las
aplicaciones de colaboracion, ofreciendo un marco comun para la administracion de
documentos y un repositorio comun para guardar documentos de todo tipo. Ademas,

ofrece herramientas de administracién e implementacion comunes. Por dltimo, se

12 Sistema operativo de la familia Windows de la marca Microsoft para servidores que sali6 al mercado en el afio
2003. Esta basada en tecnologia NT y su version del nicleo NT es la 5.2.
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basa en servicios clave de Windows Server como Windows Workflow Services™ y
los Servicios de Windows Rights Management* y los expone. Office SharePoint
Server 2007 ofrece soluciones de colaboracion altamente escalables con
herramientas de implementacion y administracion flexibles. Conecta centros,
personas y procesos empresariales, lo que facilita los conocimientos compartidos y
las organizaciones inteligentes. También amplia las funciones de Windows
SharePoint Services ofreciendo herramientas organizativas y administrativas para
sitios SharePoint y permitiendo que los equipos publiquen informacion para toda la
organizacion. [4]

1.4.5 Office SharePoint Server 2007 como una plataforma Uunica
integrada para Administrar Aplicaciones de intranet, extranet e Internet

en toda la empresa.

e Los usuarios de empresa adquieren un mayor control del almacenamiento, la
seguridad, la distribucion y la administracién de su contenido electrénico, con
herramientas de facil utilizacion y estrechamente integradas en aplicaciones

cotidianas de uso comun.

e Las organizaciones pueden acelerar los procesos empresariales compartidos
con clientes y socios superando los limites de la organizacion mediante

soluciones controladas por Forms Services.

e Los trabajadores de la informacion pueden buscar informacion y personas de
forma eficaz mediante la funcionalidad para compartir informacion facilmente

y la publicacién simplificada de contenido. Ademas, el acceso a datos de

13 Tecnologia de plataforma, producto de Microsoft que no piensa vender, sino que todos los servicios de WF

vendran incluidos dentro de la plataforma de desarrollo para Windows Vista sera parte del .Net Framework 3.0.

14 . . . . . . .
Es una tecnologia de Microsoft Windows, es un formulario de rechazo de funcionalidad selectiva usada para

limitar los usos de documentos como el correo electrénico, palabras en documentos, y paginas web.
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servidor se consigue facilmente mediante un explorador y las vistas de estos

datos se pueden personalizar.

e Los administradores cuentan con eficaces herramientas que facilitan la
implementacion, direccion y administracion del sistema, con lo que ganan
tiempo para las tareas estratégicas. El uso de los flujos de trabajo avanzados
de Office SharePoint Server 2007 libera al personal de Tl de tener que escribir

cédigo del lado servidor.

1.4.6 CoOmo se integra Office SharePoint Server 2007 con el Microsoft

Office System de productos y tecnologias

Una estrecha integracion con las aplicaciones de cliente conocidas, como Microsoft
Office Word, Excel, Outlook y los exploradores, garantiza a los empleados una
experiencia simple y coherente. También proporciona una mayor visibilidad de las
actividades cotidianas de la empresa, esta disefiado para trabajar eficazmente con
otros programas Yy servidores de 2007 Microsoft Office System.

Microsoft Office PowerPoint 2007: Puede crear una biblioteca de diapositivas de
PowerPoint que se puede compartir con otros usuarios en un sitio de Office
SharePoint Server 2007.

Microsoft Office Access 2007: Puede llevarse una lista de SharePoint sin
conexion y usar las caracteristicas de creacion de informes de Office Access 2007
para ver los datos y crear informes. Puede mantener una copia local de una lista
de SharePoint en el equipo portatil, en el que puede editar y ejecutar una consulta
como si fuera cualquier otra tabla de Office Access 2007. Los formularios y los
informes que utilizan la lista de SharePoint son totalmente interactivos. Office
Access 2007 puede sincronizar la lista local posteriormente con la lista en linea

cuando vuelva a conectar el equipo portéatil.
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Office Outlook 2007: Puede llevarse bibliotecas de documentos sin conexion. Las

carpetas de SharePoint se muestran como cualquier otra carpeta de Outlook.

Office InfoPath 2007: puede disefar plantillas de formularios compatibles con el
explorador, publicarlas en un sitio de Office SharePoint Server 2007 y habilitarlas
para su uso en un explorador Web.

Microsoft Office Excel 2007: Puede guardar hojas de calculo en un sitio de
SharePoint para que los usuarios puedan tener acceso a ellas mediante un
explorador. Puede usar estas hojas de calculo para mantener y compartir
eficazmente una version actualizada central, a la vez que ayuda a proteger
cualquier tipo de informacion de caracter propietario, como los modelos financieros

gue estan incrustados en la hoja de calculo.

Microsoft Office SharePoint Designer 2007: Puede personalizar los sitios y los
flujos de trabajo de Office SharePoint Server 2007 en un entorno intuitivo, del tipo
Lo que se ve es lo que se obtiene (en sus siglas inglesas, WYSIWYG). Puede
adaptar sitos de SharePoint para que se ajusten a sus necesidades y establecer
requisitos de marca mediante la tecnologia punta de ASP.NET, estandares Web
establecidos como el cédigo del lenguaje de marcado de hipertexto extensible
(XHTML, Extensible Hypertext Markup Language) y hojas de estilo en cascada
(CSS, Cascading Style Sheets).

En muchos programas de la version Office 2007, puede actualizar las propiedades
de un documento del servidor en un panel de informacién del documento, que
aparece como conjunto de campos que se pueden editar, situado en la parte

superior del documento.

En muchos programas de la version Office 2007, puede iniciar o participar en

flujos de trabajo. Los flujos de trabajo se pueden usar para administrar
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coherentemente procesos empresariales comunes, como la aprobacion o revisiéon

de los documentos. [5]

1.4.7 Funcionamiento de Microsoft Office SharePoint Server 2007 con el

entorno de desarrollo .NET.
1.4.7.1 El entorno .NET Framework.

.NET Framework es una nueva plataforma informatica que simplifica el desarrollo de
aplicaciones en un entorno altamente distribuido como es Internet. Este es un
entorno multilenguaje que permite generar, implantar y ejecutar Servicios Web y

aplicaciones. Consta de tres partes principales:

e« Common Language Runtime (motor de tiempo de ejecucion). A pesar de su
nombre, el motor de tiempo de ejecucién desempefa una funcion tanto durante la
ejecucion como durante el desarrollo de los componentes. Cuando el componente
se esta ejecutando, el motor de tiempo de ejecucion es responsable de administrar
la asignhacion de memoria, iniciar y detener subprocesos y procesos, y hacer cumplir
las directivas de seguridad, asi como satisfacer las posibles dependencias de un
componente sobre otros componentes. Durante el desarrollo, el papel del motor de
tiempo de ejecucion cambia ligeramente a causa de la gran automatizacion que
permite (por ejemplo, en la administracion de memoria); el motor simplifica el trabajo
del programador, especialmente al compararlo con la situacion actual de la
tecnologia COM™. En concreto, funciones tales como la reflexién reducen de forma
espectacular la cantidad de codigo que debe escribir el programador para convertir

la I6gica de empresa en componentes reutilizables.

!> plataforma de Microsoft para componentes de software introducida por dicha empresa en 1993. Esta
plataforma es utilizada para permitir la comunicacion entre procesos y la creacion dinamica de objetos, en
cualquier lenguaje de programacion que soporte dicha tecnologia.
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* Clases de programacion unificadas. ElI entorno de trabajo ofrece a los
programadores un conjunto unificado, orientado a objetos, jerarquico y extensible de
bibliotecas de clases (API)*. Actualmente, los programadores de C++*’ utilizan las
Microsoft Foundation Classes® y los programadores de Java utilizan las Windows
Foundation Classes'. El entorno de trabajo unifica estos modelos dispares,
ofreciendo a los programadores de Visual Basic?® y JScript®* la posibilidad de tener
también acceso a las bibliotecas. Con la creacién de un conjunto de APl comunes
para todos los lenguajes de programacién, Common Language Runtime? permite la
herencia, el control de errores y la depuracién entre lenguajes. Todos los lenguajes

de programacion, desde JScript a C++, pueden tener acceso al entorno de trabajo

16 Conjunto de funciones residentes en bibliotecas que permiten que una aplicacion corra bajo un determinado
sistema operativo. En este caso se refiere a las aplicaciones Windows.

" Lenguaje de programacién disefiado a mediados de los afios 1980 por Bjarne Stroustrup. La intencién de su
creacion fue el extender al exitoso lenguaje de programacion C con mecanismos que permitan la manipulacion
de objetos. En ese sentido, desde el punto de vista de los lenguajes orientados a objetos, el C++ es un lenguaje
hibrido.

18 Conjunto de clases que provee un acceso mas sencillo a las APIs de Windows. Fueron introducidas
por Microsoft en 1992 y desde ese entonces fueron apareciendo nuevas versiones con las nuevas
versiones del entorno de programacién

Visual C++

19 Clases desarrolladas por Microsoft, y si se opta por esta alternativa, es necesario ejecutar las
aplicaciones con el Java de Microsoft. WFC brinda rapidez, sin embargo no es multiplataforma, sino
gue soélo sirve para ambiente Windows. Ademas, Microsoft ya no trabaja mas en su desarrollo.

20 Lenguaje de programacion desarrollado por Alan Cooper para Microsoft. El lenguaje de
programacion es un dialecto de BASIC, con importantes afadidos.

L Es la implementacién de Microsoft de ECMAScript. Esta disponible mediante Internet Explorer y el
Windows Scripting Host. La version mas reciente es JScript .NET, que esta basado en la version 4 del
estandar ECMAScript (alin no terminado), y puede ser compilado para la plataforma Microsoft .NET.

= (Lenguaje comln en tiempo de ejecucién) es el componente de maquina virtual de la plataforma .Net de
Microsoft. Es la implementacion del estindar Common Language Infrastructure (CLI) que define un ambiente de
ejecucion para los codigos de los programas. El CLR ejecuta una forma de cédigo intermedio (bytecode) llamada
Common Intermediate Language (CIL, anteriormente conocido como MSIL -- Microsoft Intermediate Language),
la implementacion de Microsoft del CLI.
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de forma parecida y los programadores pueden elegir liboremente el lenguaje que

desean utilizar.

» ASP.NET Esta construida sobre las clases de programacion del entorno .NET
Framework, y proporciona un modelo para aplicaciones Web con un conjunto de
controles y una infraestructura que simplifican la creacién de aplicaciones Web ASP.
Incluye un conjunto de controles que encapsulan los elementos comunes de la
interfaz de usuario de HTML, como cuadros de texto y menus desplegables. Sin
embargo, dichos controles se ejecutan en el servidor Web, y envian al explorador
Web su interfaz de usuario en forma de HTML. En el servidor, los controles exponen
un modelo de programacién orientado a objetos que ofrece al programador de Web
la rigueza de la programacion orientada a objetos. ASP.NET proporciona también
servicios de infraestructura, como administracion de estado de sesién y reciclado de
procesos, que reducen aun mas la cantidad de cddigo que debe escribir el
programador, e incrementan la fiabilidad de las aplicaciones. Asimismo, utiliza estos
mismos conceptos para permitir a los programadores la entrega de software en
forma de servicio. Mediante las funciones de servicios Web XML, los programadores
pueden escribir su légica de empresa y utilizar la infraestructura de ASP.NET para
entregar el servicio a través de SOAPZ.

1.4.7.2 Visual Studio.Net.

Visual Studio .NET es un conjunto completo de aplicaciones para la creacion, tanto
de aplicaciones cliente/servidor como de aplicaciones Web de empresa, para trabajo
en equipo. Aparte de generar aplicaciones de escritorio de alto rendimiento, se

% protocolo estandar gue define cdmo dos objetos en diferentes procesos pueden comunicarse por medio de
intercambio de datos XML. Este protocolo deriva de un protocolo creado por David Winer en 1998, llamado XML-
RPC. SOAP fue creado por Microsoft, IBM y otros y esta actualmente bajo el auspicio de la W3C. Es uno de los
protocolos utilizados en los servicios Web.
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pueden utilizar las eficaces herramientas de desarrollo basado en componentes y
otras tecnologias de Visual Studio para simplificar el disefio, desarrollo e

implementacion en equipo de soluciones para empresa.

Todas las caracteristicas de Office SharePoint Server 2007 se pueden integrar y
extender con un conjunto comun de herramientas y tecnologias de Microsoft Visual
Studio 2005.

1.4.7.3 ASP.NET 2.0.

ASP.NET 2.0 permite a los programadores crear y modificar elementos Web y
paginas maestras, proporcionar personalizacion para sitios Web e integrar un
modelo de proveedores extensible para la exploracion, la seguridad y otras

caracteristicas de la plataforma.

En comparacién con SharePoint 2003, Windows SharePoint Server y Microsoft
Office SharePoint Server 2007 han sido completamente redisefiados utilizando el
FrameWork 2.0 de Windows. Esto provee significantes ventajas en cuanto a
optimalizacion del Modelo de Objetos con respecto al Modelo de Objeto de ASP.NET

1.1, rapidez, utilizaciéon de recursos de los servidores y manejo de cargas de trabajo.

El principal cambio en cuanto a arquitectura con respecto a SharePoint 2003 es que
ya no se utiliza mas el filtro ISAPI?*. En SharePoint 2003, el filtro ISAPI era el
encargado de enrutar todas las solicitudes hacia la maquina de Windows SharePoint
Server antes de que llegaran al FrameWork, de tal forma que SharePoint "tome
control" sobre todo el servidor Web. La experiencia con el filtro ha dejado ver que en
ciertas circunstancias de trabajo pueden generarse problemas de estabilidad pues el

2 Es una interfaz de programacion de aplicaciones (API) para el servidor web de Microsoft, IS (Internet
Information Server). La ISAPI permite que los programadores puedan desarrollar aplicaciones basadas en web
que se procesen mucho mas radpidamente que los programas CGI. Esto es asi porque estadn mas integrados con
el servidor web. Ademas del IIS, hay otros servidores web que soportan ISAPI.
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contexto de ASP.NET no tiene tiempo para ser inicializado apropiadamente.
Ademas, desde la perspectiva de desarrolladores, era necesario especificar
explicitamente que aplicaciones debian ejecutar bajo el contexto de SharePoint y
cudles no; con la nueva arquitectura, Internet Information Server recobra el control
sobre el funcionamiento del servidor Web y todas las solicitudes que arriben. El filtro
ISAPI ha sido reemplazado por un HttpModule®® y un HttpHandler?® registrados
dentro del mismo FrameWork de ASP.NET, usando configuraciones por defecto. De
esta forma, las solicitudes de HTTP son manejadas directamente por el FrameWork
2.0, lo que dirige todas las llamadas al proceso de WSS.

Otra diferencia es la forma de renderizar las paginas. ASP.NET puede trabajar
solamente con paginas que residen en el sistema de archivos local, por lo que la
arquitectura de paginas archivadas en la Base de Datos obliga a utilizar una
maquina de renderizacion propia, que no soporta muchas de las caracteristicas del
FrameWork. El nuevo "Virtual Path Provider?” de ASP.NET 2.0 permite utilizar
paginas aspx que se encuentren en cualquier localizacién, inclusive en una Base de
Datos, lo que hace que la arquitectura de plantillas e informacion delta en Bases de
Datos de SharePoint 2007 se integre perfectamente con DotNet Framework 2.0.
Windows  SharePoint Server incluye su propio proveedor, llamado
SPVirtualPathProvider que importa la plantilla genérica a utilizar desde la memoria

interna y los datos especificos a mostrar desde la Base de Datos, y los envia a la

% Modulo lanzado por Microsoft que se puede instalar en cualquier servidor Web ASP.NET para evitar

vulnerabilididad de canonicalizacién de nombres en ASP.NET.

% ge utilizan para procesar archivos concretos (solicitudes concretas asociadas a una extension de archivo).
2 Proporciona un conjunto de métodos para implementar un sistema de archivos virtual para aplicaciones Web.

En un sistema de archivos virtual, un almacén de datos que no sea el sistema de archivos proporcionado por el
sistema operativo del servidor administra los archivos y directorios.
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maquina de renderizar, la que los mezcla para formar una respuesta de HTTP antes

de enviarlos al cliente.

En cuanto a desarrollo, todas las nuevas herramientas proporcionadas por DotNet
Framework 2.0 estan disponibles para el programador. Clases genéricas, Clases
Parciales, etc., son utilizables directamente para programar con SharePoint, lo
mismo que las Paginas Maestras disponibles para programacion de paginas aspx;
SharePoint mismo ha sido redisefiando para utilizar Paginas Maestras en sus

plantillas, lo que facilita considerablemente el trabajo de personalizacion del Portal
1.4.7.4 Sistema Gestor de Bases de Datos.

Existen muchas formas de organizar la informacién pero una de las formas mas
efectivas de hacerlo esta representada por las bases de datos relacionales, las
cuales estdn basadas en la aplicacion de la teoria matematica de los conjuntos al
problema de la organizacion de los datos. En una base de datos relacional, los datos
estan organizados en tablas (Ilamadas relaciones en la teoria relacional). El software
gue permite la utilizacion y/o la actualizacion de los datos almacenados en una (0
varias) base(s) de datos por uno o varios usuarios, desde diferentes puntos de vista
y a la vez, se denomina Sistema Gestor de Bases de Datos (SGBD). Algunos
ejemplos de SGBD son Oracle, DB2, PostgreSQL, MySQL y MS SQL Server.

SQL Server es un sistema de gestion de bases de datos relacionales (SGDBR o
RDBMS: Relational Database Management System) disefiado para trabajar con
grandes cantidades de informacién y la capacidad de cumplir con los requerimientos
de proceso de informacion para aplicaciones comerciales y sitios Web. SQL Server
ofrece el soporte de informacion para las tradicionales aplicaciones Cliente/Servidor,
las cuales estan conformadas por una interfaz a través de la cual los clientes
acceden a los datos por medio de una LAN. SQL Server 2000 esta disefiado para

trabajar con dos tipos de bases de datos:
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* OLTP (OnLine Transaction Processing) Son bases de datos caracterizadas por
mantener una gran cantidad de usuarios conectados concurrentemente, realizando
ingreso y/o modificacion de datos. Por ejemplo, entrada de pedidos en linea,

inventario, contabilidad o facturacion.

* OLAP (OnLine Analytical Processing) Son bases de datos que almacenan
grandes cantidades de datos que sirven para la toma de decisiones, como por
ejemplo las aplicaciones de analisis de ventas. SQL Server puede ejecutarse sobre
redes basadas en Windows Server asi como sistema de base de datos de escritorio
en maquinas Windows NT Workstation, Windows Millenium y Windows 98. Los
entornos Cliente/Servidor, estan implementados de tal forma que la informacién se
guarde de forma centralizada en un computador central (servidor), siendo el servidor
responsable del mantenimiento de la relacion entre los datos, asegurarse del
correcto almacenamiento de los datos, establecer restricciones que controlen la
integridad de datos, etc. Del lado cliente, este corre tipicamente en distintas
computadoras, las cuales acceden al servidor a través de una aplicacion. Para
realizar la manipulacién de datos los clientes emplean el Structured Query Language
(SQL), este lenguaje tiene un conjunto de comandos que permiten especificar la

informacién que se desea recuperar o modificar.

SharePoint 2007 se integra con SQL Server y aprovecha los cambios y las mejoras
realizadas en SQL Server 2005 (aunque puede funcionar con SQL 2000), lo que
hace que su velocidad de funcionamiento y rendimiento sean superiores, sobre todo
bajo cargas de uso grandes. Como la maquina de busqueda ha sido revisada y
reconfigurada, ahora se puede utilizar una sola manera de buscar en Windows
SharePoint Server y Office SharePoint Server 2007, eliminando la necesidad de
utilizar el "Full text” de SQL, y, como consecuencia paralela, poder utilizar las
versiones de 64 bits de SQL Server.
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Si estas aplicaciones se instalan en un unico equipo, Office SharePoint Server 2007
puede ejecutarse con SQL Server 2000 MSDE o SQL Server 2005 Express Edition.
Para una instalacibn en una granja de servidores con varios equipos, todos los
productos de servidor de Microsoft Office System 2007 requieren el producto
completo de SQL Server.

1.4.75 Internet Information Services (l11S)

lIS, es una serie de servicios para los ordenadores que funcionan con Windows.
Este servicio convierte a un ordenador en un servidor de Internet o Intranet es decir
gue en las computadoras que tienen este servicio instalado se pueden publicar
paginas web tanto local como remotamente (servidor web). Los Servicios de Internet
Information Services (IIS) proporcionan las herramientas y funciones necesarias para
administrar de forma sencilla un servidor Web seguro. Si ha pensado alojar un sitio
Web y FTP (Protocolo de transferencia de archivos) con IIS, configure el servidor

como un servidor de aplicaciones. [6]

1.5 Aplicaciones compuestas

Un Sistema de administracion de contenidos (Content Management System en
inglés, abreviado CMS) es un programa que permite crear una estructura de soporte
(FrameWork) para la creacion y administracion de contenidos, principalmente en

paginas web, por parte de los participantes.

Consiste en una interfaz que controla una o varias bases de datos donde se aloja el
contenido del sitio. El sistema permite manejar de manera independiente el
contenido y el disefio. Asi, es posible manejar el contenido y darle en cualquier

momento un disefio distinto al sitio sin tener que darle formato al contenido de
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nuevo, ademas de permitir la facil y controlada publicacién en el sitio a varios

editores.

Un sistema de administracion de contenido a menudo funciona en el servidor del
sitio web. Muchos sistemas proporcionan diferentes niveles de acceso dependiendo
del usuario, variando si es el administrador, editor, o creador de contenido. El acceso
al CMS se realiza generalmente a través del navegador web, y a veces se requiere

el uso de FTP para subir contenido, normalmente fotografias o audio.

Los creadores de contenido publican sus documentos en el sistema. Los editores
comentan, aceptan o rechazan los documentos. El editor en jefe es responsable por
publicar el trabajo en el sitio. EI CMS controla y ayuda a manejar cada paso de este
proceso, incluyendo las labores técnicas de publicar los documentos a uno o mas
sitios. En muchos sitios con CMS una sola persona hace el papel de creador y
editor, como por ejemplo los blogs.

Desde su aparicion en el mercado, los productos de Microsoft para gestion de
contenidos web y portales, Content Management Server y SharePoint Portal Server
2003, respectivamente, han sido adoptados por grandes organizaciones. Sin
embargo, los clientes querian integrar CMS 2002 y SharePoint Portal Server 2003

para crear una solucion de portal completa.

Construido sobre la integracion de CMS 2001 y SharePoint Portal Server 2001, el
Conector Microsoft Content Management Server 2002 para Tecnologias SharePoint
permitird a los clientes combinar las funcionalidades mejoradas de SharePoint Portal
Server 2003 con las de CMS 2002 para construir soluciones de portal escalables,
fiables y adecuadas para las grandes organizaciones, que permitan a clientes,
empleados y partners el acceso al contenido relevante. Las nuevas caracteristicas
del Conector Content Management Server 2002 para Tecnologias SharePoint
incluyen la posibilidad de publicar el contenido de CMS directamente desde
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SharePoint Portal Server 2003 y de integrar librerias de documentos.
Durante los dos ultimos afios, Content Management Server ha desarrollado una
trayectoria constante y probada gestionando importantes sitios web empresariales
de misién critica, asegurando que los clientes pueden crear y publicar contenidos
relevantes, y reduciendo a la vez el coste total de la implantacion de soluciones de

gestion.

Sin embargo, las medianas empresas continuaban buscando una solucion de
gestion de contenidos que potencie sus actuales capacidades, amortice sus
inversiones en otras tecnologias Microsoft -como Microsoft Office- y reduzca la carga
de gestion de su escaso personal de Tl. Estas empresas requerian soluciones de
gestion de contenidos que fuesen completamente funcionales, permitiesen publicar
contenidos desde Microsoft Word y utilizar toda la funcionalidad de flujos de trabajo y

aprobacion de la misma forma que las grandes empresas.

CMS Edicion Estandar proporciona a Microsoft la oportunidad de trabajar con ISVs e
integradores de sistemas lideres del mercado, para desarrollar soluciones que
satisfagan las necesidades de las medianas empresas. Actualmente, CMS Edicion
Estandar auna los ya robustos y estables productos de e-business de Microsoft para
las medianas empresas, incluyendo la Edicion Estandar de BizTalk Server 2002 y la

Edicion Estandar de Commerce Server 2002.

La Edicién Estandar de CMS ofrecera las mismas funcionalidades que la Edicion

Enterprise, incluyendo las siguientes:

Publicaciobn basada en plantillas. Permite a los usuarios gestionar de manera
centralizada el branding, la navegacion, el formato y los estandares corporativos de
publicacion a través de platillas de autorizacién y presentacién. - Conector de
autorizacion para Microsoft Office. Permite a los usuarios empresariales crear y

publicar contenidos directamente desde Microsoft Word. - Flujo de trabajo de
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publicacién. Asegura que el contenido se revisa adecuadamente antes de ser
publicado. - Integracion con Visual Studio .NET. Permite a los desarrolladores
construir aplicaciones con rapidez utilizando esta popular herramienta de desarrollo.
La Edicion Estandar de Content Management Server estara limitada a 15 gestores
de contenidos e incluira también un Conector Content Management Server 2002

para Tecnologias SharePoint.

La multifuncionalidad de SharePoint ha sido ampliada, pues ahora no solamente es
un depdsito de informacioén, sino también una plataforma de desarrollo y Content
Manager Server (como reemplazo del actual CMS 2002). Asi que SharePoint cubre
ahora todo el rango de Intranet y Extranet, con posibilidades para explotar Business

Inteligence y conexiones con todo tipo de sistemas.
1.5.1 Busqueday el Catalogo de Informacion de Negocios

El motor de busqueda ha sido remodelado completamente, haciéndolo mas rapido,
eficiente y con mas posibilidades. Ahora es posible, concentrar el ambito de
basqueda con gran precision, hacer que elementos individuales que el motor de
busqueda ha encontrado no sean mostrados en pantalla, y la pantalla de resultados
se puede configurar y personalizar de diferentes maneras.

1.5.2 Excel Services

Office 2007 ya no sera solamente una herramienta de trabajo local, sino que podra
ser usada como un servicio. De esta forma, una hoja de célculo almacenada en
SharePoint no tendra que ser abierta por el cliente para ser recalculada, sino que el
trabajo lo realiza el servidor, y cuando el cliente abre la hoja de nuevo, los nuevos

datos ya habran sido procesados.
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1.5.3 Comunidad

Wikis, Blogs y RSS han sido integrados en SharePoint para funcionar como
herramientas de comunicacion dentro de una comunidad. Los Wikis pueden ser
utilizados para trabajar comunitariamente en un documento. Los Blogs pueden
funcionar como medio para distribuir informacién en una empresa, y con RSS deja a
disposicion informacién actualizada directamente accesible para cualquier usuario.

1.6 Convergencia de Tecnologias
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1.7 Areas de inversion

Las areas de inversién de los Productos y Tecnologias SharePoint son: Business
Intelligence, Colaboracion, Portal, Busqueda, Administracion de Contenido Yy

Procesos de Negocios.
1.7.1 Colaboracion

Permite a los equipos trabajar juntos de manera eficiente, colaborar y publicar
documentos, mantener listas de tareas, implementar flujos de trabajo y compartir

informacion por medio del uso de wikis y blogs.
1.7.2 Portal

Puede crear Mi Sitio (MySite) personal para compartir informacién con los demas y
personalizar la experiencia de usuario y contenido del sitio Web de una empresa

basado en el perfil del usuario.
1.7.3 Busqueda

Con la nueva version de SharePoint, Microsoft ha hecho un gran progreso en
indexar, buscar y entender tanto los datos que describen a las personas como los
datos estructurados almacenados en las bases de datos y en las aplicaciones LOB.
Esto permite una fuerte integracion de los datos entre el contenido estructurado y no
estructurado que ha sido muy dificil de lograr. Al utilizar la siguiente version de
SharePoint los usuarios podran consultar el nombre de un producto, por ejemplo, y
el conjunto de resultados devuelto incluird informacion de productos y ventas de
fuentes tales como los sistemas LOB y ERP, ademas del personal involucrado con el
producto y una indicacion de la distancia social respecto a usted, incluyendo la
capacidad para encontrar a alguien que conoce a la persona devuelta en el conjunto

de resultados que pueda facilitar la presentacion.
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1.7.4 Administracién de Contenido

Unifica la administracion de Documentos, la administracibn de Registros y la

administracion de Contenido Web.

Los usuarios pueden crear nuevos contenido Web, ejecutar procesos de aprobacion

de contenido, y luego publicar el contenido aprobado en algun otro sitio Web publico.
1.7.5 Procesos de negocios y Formularios

Microsoft Office SharePoint Server 2007 ofrece plantillas de flujo de trabajo
incorporadas para automatizar los procesos de aprobacion, revision y archivo. Con
Office SharePoint Server 2007, también puede crear, mantener y analizar flujos de
trabajo personalizados, permitiéndole obtener mayores ventajas de sus procesos de
colaboracion. Los formularios electrénicos provistos en los Servicios de Formularios
de InfoPath constituyen una parte integral de tales flujos de trabajo. Estos
formularios de Infopath disefiados de forma electronica facilitan la recoleccion y
validacion de informacion que conduce sus procesos empresariales. Y puede
recolectar y validar informacion desde las aplicaciones del cliente de Microsoft Office

que utiliza todos los dias.
1.7.6 Inteligencia de Negocio

Brinda una infraestructura que facilita a las personas que toman decisiones acceder
a la informacién en cualquier momento, en cualquier lugar. Las personas pueden
obtener informacion actualizada donde trabajan, colaboran y toman decisiones, ya

sea en su escritorio o en la Web.
1.8 Conclusion

La nueva version de SharePoint (Microsoft Office SharePoint Server 2007 y

Windows SharePoint Server 3) ya no es so6lo una herramienta de Colaboracion,
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Portal y Busqueda sino que ahora nos ofrece nuevas funcionalidades (Inteligencia
de Negocios, Formularios, Administracion de Contenido, Busqueda etc.) que hacen
de la misma una aplicacion empresarial indispensable para el trabajo en equipo y la

integracion de procesos de negocio.
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2.1 Introduccion

MOSS 2007 ofrece una solida solucion de administracion de contenido empresarial
al aumentar la compatibilidad de administracion de registros, contenido web y
formularios electrénicos. La administracion de registros de SharePoint incluye la
capacidad de crear un depdsito administrado que cumpla con las necesidades de
cumplimiento como retenciébn de contenido, auditoria, codigos de barras y
etiquetado. La administracion del contenido web, MOSS 2007 ocupa el lugar de
Microsoft Content Management Server 2002. Mediante este cambio, SharePoint
puede abastecer las necesidades de la web abarcando desde Intranet a Extranet
para los sitios orientados a Internet.

MOSS ofrece caracteristicas mejoradas para buscar repositorios empresariales, a
partir de la plataforma de busqueda proporcionada originalmente en SharePoint
Server 2003. MOSS 2007 sigue rastreando repositorios de recursos compartidos de
archivos, sitios web, Exchange Server y Lotus Notes, que se consideran repositorios

de datos sin estructurar.

2.2 Administracion de Contenido Empresarial (ECM) en MOSS
2007

En los ultimos afios, las organizaciones han creado un gran volumen de contenido
no estructurado que incluye documentos, mensajes de correo electronico, videos,
mensajes instantaneos, paginas Web y mas. Este contenido frecuentemente existe
en un estado de caos no administrado que impide que la organizacién pueda utilizar
apropiadamente estos valiosos activos para compartir mejor el conocimiento,

alcanzar una mejor comunicacion con el cliente e incrementar la eficiencia de los
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procesos. La Administracion de Contenido Empresarial de Microsoft es un
componente clave en la infraestructura de una organizacion, que ayuda a las
compariias a vencer estos desafios. Integrada en una plataforma bien integrada, la
ECM de Microsoft extiende con facilidad la administracion de contenido a todos los
trabajadores de la informacion en una organizacion por medio de la integracion con

herramientas familiares como el sistema Microsoft Office. [7]
2.2.1 Qué es la Administracién de Contenido Empresarial (ECM).

ECM se define como el conjunto de herramientas para administrar el ciclo de vida
total de contenido desde su creacidn hasta que se publique y finalmente se disponga

o los almacene para un archivo a largo plazo.

Esta hecho de diferentes componentes en donde los 4 componentes principales que

conforman la mayoria de los gastos de ECM son:
e Administracion de documentos
e Administracion de registros
e Administracion del contenido Web

e Administracion de formatos
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Figura 1 Administracion de Contenido en MOSS 2007.

2.3 Administracion de contenido web

Las caracteristicas de administraciéon de contenido web (WCM) de Microsoft Office
SharePoint Server 2007 permiten configurar, implementar, personalizar, optimizar y

publicar sitios, colecciones de sitios, paginas de elementos web y documentos.

Office SharePoint Server 2007 es un conjunto de tecnologias basadas en Windows
SharePoint Services 3.0. Combina la funcionalidad de Microsoft Content
Management Server 2002 (MCMS) y Microsoft Office SharePoint Portal Server 2003,

y agrega muchas nuevas caracteristicas. [8]

El sistema de administracion de contenido web integrado en Office SharePoint

Server 2007 proporciona lo siguiente:

v' Coherencia controlada habilitada gracias a un sistema organizado y

construido de una manera légica de colecciones de sitios, sitios, plantillas de
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sitios, paginas maestras y disefios de péagina, campos personalizados,

elementos web y bibliotecas.

Caracteristicas de personalizacion completas y capacidad de extensién a

través de la interfaz de usuario y el modelo de objetos

Integracién extensiva con Microsoft Office System 2007 que incluye la
combinacion de herramientas de productividad de escritorio ya conocidas y

capacidad de administracion de contenido web

El sistema de colaboracién y administracion de contenido elimina la necesidad de

tener las soluciones separadas que ofrece Windows SharePoint Services y MCMS.

Office SharePoint Server 2007 ofrece la funcionalidad que necesita para crear sitios

web personalizados y dinamicos con un producto. La funcionalidad de

administracion de contenido web resulta especialmente interesante para los

programadores e incluye lo siguiente:

v

Un modelo de disefio de paginas basado en Microsoft ASP.NET 2.0, que
admite la creacion de disefios de pagina personalizados, paginas maestras,
controles de campo, plantillas de control y otros elementos que puede usar

para personalizar el aspecto de su sitio web

Una barra de herramientas para editar paginas personalizable, un selector de

activos y un control de campo HTML

Elementos web personalizables, incluido el elemento web de consulta de
contenido que permite agregar datos de varios origenes de datos y controlar

el modo en que se muestran los datos

Funcionalidad de implementacion de contenido integrada en la API de

migracion de contenido de Windows SharePoint Services 3.0

Variantes que admiten la creacion y personalizacion de sitios multilingtes
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v Arquitectura de administracion de contenido web en Office SharePoint Server
2007

Office SharePoint Server 2007 se integra como una aplicacion de ASP.NET 2.0
sobre la plataforma de Windows SharePoint Services 3.0. Usa la infraestructura de
listas de Windows SharePoint Services 3.0 para almacenar paginas, recursos y
plantillas. Las caracteristicas de publicacion se proporcionan en servicios tales como
Windows SharePoint Services 3.0 y Windows Workflow Foundation. La siguiente
Figura muestra la arquitectura de la capacidad de administracion de contenido web
en Office SharePoint Server 2007.

|nternet ) SharePoint
Escplorer Offiee Designer

‘ HTTP FP RPC S0 AP WenDay

I odelo de objetos

™™  deshareraint

-

DB de contenido
SQL Berver

Filtro de pagina |-l
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LEP.NET

o or de
ivns

Y

Figura 2 Arquitectura de la capacidad de administracion de contenido web en Office SharePoint Server
2007

2.4 Administracion de documentos.

La administracion de documentos se centra en el almacenamiento y la organizacion

de documentos para mejorar el trabajo activo en curso, incluidos la creacion de
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contenido y recursos compartidos dentro de una organizacién. Cuando las
organizaciones no cuentan con ningun tipo de sistema de administracion de
documentos formal, el contenido suele crearse y guardarse de manera no
administrada y descentralizada en recursos compartidos de archivos dispersos y en
unidades de disco duro individuales. Esto dificulta a los empleados las tareas de
buscar, compartir y colaborar eficazmente en el contenido e impide a las

organizaciones aprovechar la informacion y datos valiosos incluidos en el contenido.

Microsoft Office SharePoint Server 2007 cubre las necesidades de administracion de
documentos de su organizacion al proporcionar un amplio conjunto de capacidades

de administraciéon de documentos que permiten: [9]
v" Almacenar, organizar y localizar documentos.

Garantizar la coherencia de los documentos.

Administrar los metadatos de documentos.

Ayudar a proteger documentos contra el acceso o uso no autorizados.

D N N N

Garantizar procesos de negocio coherentes (flujos de trabajo) para la

manipulacion de los documentos.

Esto permite que la documentacion técnica que pueden ser, publicaciones
destinadas a los clientes, manuales de usuario y hojas de especificaciones de
productos, usando muchas de las caracteristicas de administracion de documentos
de Office SharePoint Server 2007. Permitiendo guardar todo el contenido elavorado
en un sitio creado con la plantilla del sitio del Centro de documentacion. En el sitio
del Centro de documentacién, pueden usan control de versiones principal y
secundaria para realizar un seguimiento del desarrollo de los documentos a través
de sus diferentes versiones. También usan desproteccion obligatoria para asegurar

gue los miembros del equipo no sobrescriban accidentalmente el trabajo de otro.
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2.4.1 Almacenar y organizar documentos en un sitio del Centro de

documentacion

La plantilla del sitio del Centro de documentacién incluida con Office SharePoint
Server 2007 puede usarse para crear sitios optimizados para crear, usar y
almacenar grandes volumenes de documentos. Los sitios creados con la plantilla del
sitio del Centro de documentacién tienen caracteristicas de administracion de
documentos especializadas como desproteccién obligatoria y control de versiones
principal y secundaria, activadas de forma predeterminada. La desproteccion
obligatoria ayuda a evitar conflictos y confusion respecto de los cambios, dado que
s6lo un usuario puede modificar un archivo a la vez. El control de versiones permite
realizar el seguimiento de los cambios realizados en los documentos y ayuda a
administrar el contenido a medida que lo revisa. El control de versiones es
especialmente Gtil cuando varias personas trabajan juntas en proyectos, o cuando la

informacion pasa por varias fases de desarrollo y revision.
2.4.2 Caracteristicas del Centro de documentacién

Un sitio del Centro de documentacion proporciona caracteristicas para crear y
administrar grandes conjuntos de documentos. La plantilla del sitio del Centro de
documentacion tiene habilitadas de forma predeterminada las caracteristicas de
administracion de documentos recomendadas. Las secciones siguientes describen

brevemente las principales caracteristicas.
2.4.2.1 Navegacion de vista de arbol

La vista de arbol es seguramente un elemento de navegacién conocido por la
mayoria de los usuarios de Microsoft Windows. La biblioteca de documentos puede
tener muchos niveles de carpetas y subcarpetas, por lo que se puede usar la vista

de arbol para buscar rapidamente un documento.
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Figura 3 Vista de arbol de Microsoft Windows

2.4.3 Usar tipos de contenido para administrar documentos de forma

coherente

Un tipo de contenido es un grupo de parametros reutilizables que describen los
comportamientos compartidos de un tipo de contenido especifico. Los tipos de
contenido permiten a las organizaciones organizar, administrar y manejar el
contenido de forma coherente en una coleccion de sitios. Puede definir un tipo de
contenido para cada tipo de documento o producto de informacion que la
organizacion cree para asegurarse de que estos diferentes tipos de documentos se

manejen de forma coherente.

Por ejemplo, un departamento de documentacion técnica, crea dos tipos de
contenido denominados Manual de usuario y Especificacion de producto. Cuando los
miembros del equipo van al Centro de documentacion para crear un nuevo
documento, cada uno de estos tipos de contenido aparece como una opcion en el
botén Nuevo en la biblioteca de documentos. Cada tipo de contenido especifica su
propia plantilla, de modo que todos los manuales de usuario y especificaciones de
producto tengan el mismo formato. Cada tipo de contenido también especifica sus

propias columnas personalizadas de modo que. Cada tipo de contenido incluso
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contiene sus propios flujos de trabajo. De esta manera, el equipo puede tener la
seguridad de que todos siguen los mismos procesos de comentarios y aprobacion.
Ademas, dado que las especificaciones de los productos se incluyen en otro tipo de
contenido, dichos documentos pueden seguir procesos diferentes y tener columnas
gue requieran metadatos diferentes.

Muevo |~ | Cargar = @ Acciones T Configu

[ Documento
Crear un nuevo documento
iz} ] Lista de precios

I Crear una nueva lista de precios @
[iw | Hoja de especificaciones
= Crear una nueva hoja de especificaciones
fiw ] Manual de usuario
= Crear un nuevo manual del usuario
Ix; Comparacion de productos
JEIH] Crear un nuevo producto de la comparacion|

Carpeta
.ﬂgl’Fgl.P una carpeta nueva a esta
biblioteca de documentos.

=]

Figura 4 Tipo de contenido para cada tipo de documento o producto de informacion

2.4.4 Administrar las propiedades del documento

Una de las formas principales en que los usuarios pueden encontrar informacién que
se ha guardado en un sitio web o en un sistema de administracion de documentos
es examinando o buscando los metadatos (propiedades del documento) que se han
guardado junto con los archivos. Sin embargo, los empleados de organizaciones no
suelen agregar ni actualizar las propiedades del documento de los archivos cuando

los guardan.

Los programas y servidores disponibles en 2007 Microsoft Office System ayudan a
los usuarios a crear y actualizar los metadatos de los documentos. Cuando se abre 0
edita un documento guardado en un sitio de Office SharePoint Server 2007 en un
programa de escritorio de Version de Office 2007, como Word, Excel o PowerPoint,
se pueden editar las propiedades del servidor de dicho documento en el Panel de

informacion del documento que aparece en la parte superior del archivo. Si se
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agregan las columnas predeterminadas al tipo de contenido de dicho documento o a
la biblioteca en la que se guardan los documentos, los valores de dichas columnas
se muestran como campos de propiedad en el Panel de informacion del documento.
Al integrar la experiencia de edicibn de propiedades del documento con la
experiencia de edicidon del contenido, los programas de Version de Office 2007
facilitan a las organizaciones la tarea de mejorar la calidad de los metadatos de su

contenido.

Asimismo, las organizaciones pueden usar Microsoft Office InfoPath 2007 para crear
paneles de informacion del documento personalizados que luego pueden agregar a

tipos de contenido especificos.
2.4.5 Ayudar a proteger los documentos

Office SharePoint Server 2007 también ofrece varias opciones para que las
organizaciones puedan proteger los documentos guardados en un sitio de

SharePoint contra el acceso o0 uso no autorizados.

Office SharePoint Server 2007 también permite proteger archivos de otras formas. Si
desea impedir que otros usuarios lean borradores de documentos en proceso, puede
configurar una biblioteca de documentos con control de versiones principales y
secundarias y, a continuacion, especificar qué grupos de usuarios pueden leer las
versiones secundarias (borradores). Los borradores son las versiones secundarias
de archivos o elementos de listas que aun no estan aprobados como principales. Si
configura la biblioteca para que requiera aprobacién del contenido, los borradores no
se publicardn como versiones principales hasta que alguien con los permisos

apropiados apruebe su publicacion.

Otra forma de ayudar a proteger los documentos es mediante la configuracién de
permisos para carpetas, elementos de lista 0 documentos individuales. Si s6lo hay
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uno o dos archivos en una biblioteca de documentos a la que desea restringir el

acceso, puede editar los permisos para estos elementos individuales para modificar

guién tiene permiso para verlos o editarlos.

Todas las versiones de este documento aparecen a continuacian,

Eliminar todas las versiones | Eliminar versiones secu

ramerod Modificada

Esta es la version principal publicada actualmente

2.0

31/8/2007 20:01
Fecha de vencimiento
31/8/2007 19:34

Fecha de vencimiento

12/3/2008

18/3/2008

Mo

Proyecto Publicacion
1.1 31/8/2007 18:42 Maria G
1.0 31/8/2007 0:16 Maria G

Titulo Manual de usuario

Tipo de contenido Manual de usuario

% completado 10 %

Fecha de vencimiento  18/5/2008

Proyecto Especificacion de ingenieria

Figura5 Control de versiones principales y secundarias

2.4.6 Administrar procesos de documentos con flujos de trabajo

Para mejorar los procesos de negocio relacionados con documentos comunes,
Office SharePoint Server 2007 ofrece flujos de trabajo integrados que las
organizaciones pueden usar para administrar tareas como revision, aprobacion de
documentos y recopilacion de firmas. Un flujo de trabajo es el movimiento
automatizado de documentos o elementos a través de una secuencia especifica de
acciones o tareas relacionadas con un proceso de negocio. Los flujos de trabajo
ayudan a las organizaciones a administrar procesos de negocio relacionados con
documentos de forma mas eficiente, ya que realizan un seguimiento automéatico de

las tareas humanas implicadas en dichos procesos y las administran.

Por ejemplo un equipo de documentacién técnica, puede usar ampliamente el flujo
de trabajo Recopilar comentarios. En lugar de enviar mensajes de correo electrénico

a los revisores, el autor puede iniciar un flujo de trabajo con el documento en uso
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directamente desde Office Word 2007. El flujo de trabajo se encarga de administrar
el proceso: envia notificaciones a los revisores, crea tareas para ellos y realiza el
seguimiento del estado de las tareas. Los revisores pueden completar sus tareas en
Word 2007 o en Microsoft Office Outlook 2007.

Asimismo, con Microsoft Office SharePoint Designer 2007 o Microsoft Visual Studio
2005 Extensions for Windows Workflow Foundation, las organizaciones pueden
desarrollar e implementar flujos de trabajo personalizados para administrar procesos

de negocio exclusivos de sus organizaciones.

2.5 Administracion de registros

La plantilla de sitio del centro de registros de Microsoft Office SharePoint Server
2007 se ha disefiado para ayudar a las organizaciones a implementar sus

programas de administracion de registros y retencion. [10]
2.5.1 Caracteristicas de la plantilla de sitio del centro de registros

El centro de registros esta pensado como repositorio central en el que una
organizacion puede almacenar y administrar todos sus registros. El centro de
registros sustenta todo el proceso de administracion de registros, desde la
recopilacion hasta la administracion o la disposicion. Normalmente, los profesionales
de administracion de registros y el personal de tecnologia de la informacion (IT) de la
organizacion configuran un sitio del centro de registros para sustentar el plan de

archivos de la organizacion.

La plantilla de sitio del centro de registros combina algunas caracteristicas estandar
disponibles en Office SharePoint Server 2007 con algunas caracteristica de
administracion de registros especializadas para proporcionar las capacidades

siguientes:
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Capacidades de depésito El centro de registros tiene varias caracteristicas que

ayudan a garantizar la integridad de los registros almacenados en él:

El sistema nunca codifica automaticamente los registros. Esto garantiza que los
registros que se cargan en el sitio del centro de registros y se vuelven a descargar

posteriormente sean idénticos.

Los administradores del sitio pueden configurar facilmente el centro de registros con
valores que impidan la manipulacién directa de los registros mediante el control de
versiones de los cambios que se realicen en el contenido de los documentos y la

auditoria de tipos especificos de cambios.

El centro de registros permite a los administradores de registros agregar y mantener
los metadatos de los elementos aparte de los metadatos de un registro, a fin de que
la informacion que sea pertinente para las tareas de administracion de registros
pueda actualizarse sin modificar el registro subyacente. También se controlan las

versiones de los metadatos.

Aplicacion de la directiva de administracion de la informacién Office
SharePoint Server 2007 incluye varias caracteristicas de directiva que resultan utiles

para la administracion de registros:

Auditoria Esta caracteristica registra los eventos y operaciones que se realizan en
los archivos. En el contexto de la administracion de registros, la auditoria resulta atil

para registrar quién tiene acceso o ve la informacion del centro de registros.

Caducidad Esta caracteristica especifica cuanto tiempo debe retenerse un registro
y qué accion debe tener lugar cuando finalice el periodo de retencién, como la
eliminacién o la iniciacion de un flujo de trabajo de aprobacion de disposicion. En el
contexto de la administracion de registros, el periodo de retencion de un registro

suele empezar cuando el registro se envia inicialmente al centro de registros.
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Cddigos de barras Esta caracteristica proporciona a cada registro una imagen de
codigo de barras y un valor numeérico unicos. El valor del codigo de barras se
almacena e indiza junto con la version electrénica del registro. En el contexto de la
administracion de registros, los cédigos de barras resultan Gtiles para retener los
registros fisicos y realizar su seguimiento. Cuando los registros de una biblioteca
tienen versiones fisicas (impresas), los codigos de barras proporcionan una forma de

correlacionar las versiones fisicas con sus homélogas electrénicas.

Interfaz programable de recopilaciéon de registros El centro de registros
proporciona un conjunto de servicios que facilitan la recopilacion de registros. La
interfaz programable del centro de registros permite a las organizaciones configurar
la administracion de documentos y los sistemas de correo electronico para que
envien archivos automaticamente al sitio del centro de registros. El contenido puede
enviarse al centro de registros a través de un servicio Web mediante el protocolo

SOAP o a través del correo electrénico mediante el protocolo SMTP.

Distribucion de registros El centro de registros incluye una lista de distribucion de
registros que distribuye automaticamente los registros entrantes (tanto si se envian
automaticamente como manualmente) a la ubicacién apropiada segun el tipo de
registro. Cuando se envia un registro al centro de registros, a menudo va
acompafado de informaciéon relacionada adicional, como historial de auditoria y
metadatos. El historial de auditoria de un registro se almacena en el centro de
registros como archivo XML y los metadatos de un registro se almacenan en un

archivo XML y en columnas de metadatos en el sitio del centro de registros.

Suspension El centro de registros permite a las organizaciones recopilar los
registros que estén sometidos a una investigacion legal como parte de un litigio o
gue sean relevantes para una auditoria o investigacion, y colocarlos en una lista de

suspensiones. Cuando los registros se ponen en suspension, quedan suspendidos
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de las directivas de caducidad que puedan estar vigentes y, por tanto, estan
protegidos frente a la destruccion. Por ejemplo, en caso de litigio, una organizacion
pone en suspension los registros relevantes que puedan ser necesarios; €s0S
registros estan disponibles hasta que finalice el litigio. Los registros pueden ponerse
en mas de una suspension a la vez. Los administradores de registros también

pueden buscar en el centro de registros aquellos que deban ponerse en suspension.
2.5.2 Disefnar un sitio del centro de registros

En el nivel superior, hay tres pasos principales para el disefio de un sitio del centro
de registros a fin de implementar un programa de administracion de registros:

1. Una organizacion debe desarrollar una estrategia de administracion de registros y
un plan formal de administracion de registros. Este es un esfuerzo de colaboracion
gue incluye la coordinacibn de administradores de registros, supervisores de
cumplimiento, profesionales de IT y trabajadores de la informacion.

2. A continuacion, la organizacion debe configurar uno o varios sitios del centro de

registros para implementar el plan de administracion de registros.

En las secciones siguientes se resumen los principales elementos implicados en

cada uno de estos pasos.
2.5.3 Planeamiento de la administracion de registros

Antes de configurar un sitio del centro de registros como solucion de administraciéon
de registros, una organizacion debe desarrollar un plan formal para su estrategia de
administracion de registros. Los elementos especificos de un plan formal de
administracion de registros probablemente sean Unicos en cada organizacion o
compainia individual. Sin embargo, practicamente todos los planes de administracion

de registros incluyen los siguientes documentos y procesos:
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Plan de archivos Un plan de archivos describe los tipos de documentos o
elementos que una organizacidn reconoce como registros empresariales oficiales.
Indica donde se almacenan los registros y proporciona informacion que diferencia un
tipo de registro de otro. El plan de archivos sirve como una coleccion completa de
directivas, procesos y directrices para crear, almacenar y administrar registros. Un
plan de archivos debe tratar todos los registros, independientemente del medio,
como papel, correo electrénico y archivos electronicos. También debe especificar
como se clasifica, protege y, en ultima instancia, se elimina cada registro. Ademas
debe incluir consideraciones para las categorias especiales de registros, como
Confidencial, Vital, Secreto comercial o Privilegiado. Por ultimo, un plan de archivos
debe especificar qué personas son responsables para administrar cada tipo de

registro.

Programacién de retencion Una programacién de retencion especifica cuanto
tiempo debe retenerse cada tipo de registro del plan de archivos (su periodo de
retencion) y los procesos de disposicion cuando llega el fin de ese periodo (su
proceso de disposicion). Las directrices de una programacion de retencion suelen
estar basadas en requisitos legales, riesgos para la organizacion y necesidades
empresariales. Asimismo, una programacion de retencion normalmente describe las
contingencias de administracion de riesgos que determinan el periodo de retencion

de cada tipo de registro.

Documento de requisitos de cumplimiento Un documento de requisitos de
cumplimiento define las reglas que deben cumplir los sistemas de IT para la
administracion de registros, las capacidades que deben tener y los tipos de

supervision regular a los que deben someterse para garantizar el cumplimiento.

Proceso formal para suspender la disposicidon de registros Este proceso, que a

menudo se denomina suspension, indica de forma detallada cémo suspende una
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organizacion la disposicion de registros cuando tienen lugar eventos como litigios,

auditorias o investigaciones.

Sistema de supervision e informes de tratamiento de los registros Para
garantizar que los empleados tienen acceso a los registros y los archivan y
administran de acuerdo con las directivas y procesos definidos, un programa de
administracion de registros debe tener un proceso o sistema para supervisar el

tratamiento de los registros y crear informes.

2.6 Administracién de Formatos

2.6.1 Procesos y formularios empresariales

Los procesos empresariales son el ndcleo de cualquier organizacion y los
formularios suelen estar en el centro de cualquier proceso empresarial, como el
proceso de aprobacion de los informes de gastos. Mediante el uso de la tecnologia
de InfoPath Forms Services en Office SharePoint Server 2007, puede disefar
plantillas de formulario compatibles con el explorador en InfoPath y habilitarlas para
su uso en sitios de Office SharePoint Server 2007. Para rellenar un formulario, los
usuarios no tienen que tener instalado InfoPath en el equipo y tampoco necesitan
descargar nada de Internet. Todo lo que necesitan es un explorador, como Microsoft
Internet Explorer, Apple Safari o Mozilla Firefox.

InfoPath Forms Services Cuando disefia plantillas de formulario con Office
InfoPath 2007 y las distribuye en un sitio de Office SharePoint Server 2007, puede
habilitar una configuracion que permita a los usuarios rellenar los formularios con un
explorador Web. La razén es que Office SharePoint Server 2007 contiene la
tecnologia de InfoPath Forms Services, que (ademas de habilitar la distribucion de

los formularios basados en explorador) proporciona una ubicacion central para
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almacenar y administrar las plantillas de formularios de la organizacién. Los
formularios que se incluyen en el servidor se denominan formularios habilitados para

explorador.

Al publicar una plantilla de formulario en un sitio de Office SharePoint Server 2007,
puede distribuirlo no sélo en la intranet corporativa, sino también en sitios Web
externos, como extranets o sitios Web corporativos. De esta forma, puede recopilar
datos de los clientes, socios, proveedores y otras personas que son vitales para el
éxito del negocio u organizacion. Por ejemplo, una gran empresa de seguros puede
usar una plantilla de formulario habilitada para explorador con el fin de recopilar y
procesar las reclamaciones de seguros y, a continuacion, distribuir esta plantilla de
formulario en Internet y en los sitios de la intranet. Si un cliente visita el sitio Web de
la compafila de seguros, pueden rellenar el formulario de reclamacion en su
explorador. O bien, si el cliente llama a la compafia de seguros para dar parte de la
reclamacion, un agente de seguros puede rellenar el formulario de reclamacién en
InfoPath, obteniendo acceso a €l en un sitio interno destinado a reclamaciones.
Asimismo, una autoridad gubernamental puede recopilar datos de los ciudadanos

publicando plantillas de formularios habilitadas para explorador en su sitio Web.

2.7 Information Rights Management (IRM)

Information Rights Management (IRM) permite limitar las acciones que los usuarios
pueden realizar en los archivos que se han descargado de listas o bibliotecas de
SharePoint. IRM cifra los archivos descargados y limita el conjunto de usuarios y
programas a los que se permite descifrar esos archivos. IRM también puede limitar
los derechos de los usuarios que pueden leer archivos para que no puedan realizar

acciones como imprimir copias de los archivos o copiar texto de los mismos.
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Puede utilizar IRM en listas o bibliotecas para limitar la diseminacién de contenido
confidencial. Por ejemplo, si va a crear una biblioteca de documentos para compartir
informacion sobre proximos productos con representantes de marketing
seleccionados, puede utilizar IRM para evitar que esas personas compartan el

contenido con otros empleados de la compaiiia.

En un sitio de Office SharePoint Server 2007, IRM se aplica a una lista o biblioteca
completa, no a archivos individuales. De esta forma es mas facil garantizar un nivel
coherente de proteccion para un conjunto completo de documentos o archivos. IRM
puede ayudar a una organizacién a exigir las directivas empresariales que rigen el

control y diseminacion de informacion confidencial o de su propiedad.
Como ayuda IRM a proteger el contenido
IRM ayuda a proteger el contenido restringido de las maneras siguientes:

v Ayuda a evitar que un usuario no autorizado copie, modifique, imprima,

envie por fax o copie y pegue el contenido para usos no autorizados

v Ayuda a evitar que un usuario no autorizado copie el contenido mediante la

caracteristica Imprimir pantalla de Microsoft Windows

v Ayuda a evitar que un usuario no autorizado vea el contenido si se envia

por correo después de descargarlo del servidor

v Restringe el acceso al contenido a un periodo de tiempo especificado,
después del cual los usuarios deben confirmar sus credenciales y

descargar de nuevo el contenido

v Ayuda a exigir las directivas empresariales que rigen el uso y diseminacion

de contenido en la organizacion

Como no puede ayudar IRM a proteger el contenido
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IRM no puede proteger el contenido restringido de las acciones siguientes:

v

2.8

Una de las razones principales considerada en Microsoft Office SharePoint Server
2007 es la busqueda robusta y la colocacion de rasgos en un indice que se
construyen en él. Estos rasgos le permiten arrastrarse hacia cualquier tipo de

Borrado, robo, captura o transmision mediante programas malintencionados
como caballos de Troya, software de registro de pulsaciones de teclas y

ciertos tipos de spyware
Pérdida o dafios debidos a las acciones de virus del equipo
Copia o reescritura manual del contenido desde la pantalla

Fotografiado digital o analégico del contenido que se muestra en una

pantalla
Copia a través del uso de programas de captura de pantalla de terceros

Copia de metadatos de contenido (valores de columna) mediante

programas de captura de pantalla de terceros o accion de copiar y pegar

Busqueda Empresarial

volumen y proporcionar una relevancia mejorada en los resultados de busqueda.

Para SharePoint Server 2007 y Windows SharePoint Server 3.0, Microsoft esta

usando un artefacto de busqueda comun, Basqueda de Microsoft (mssearch.exe).

2.8.1 Microsoft Office SharePoint Server 2007 y Busqueda Empresarial.

Cuando los discos duros tenian poca capacidad, no solia ser un problema recordar
la ubicacién donde estaba todo almacenado. Sin embargo, con el aumento
vertiginoso de almacenamiento y lo que parece la capacidad sin limite de los
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usuarios para llenarlo, la busqueda ha pasado a ser un componente fundamental de
toda arquitectura de informacion. MOSS ofrece caracteristicas mejoradas para
buscar repositorios empresariales, a partir de la plataforma de busqueda
proporcionada originalmente en SPS 2003. MOSS 2007 sigue rastreando
repositorios de recursos compartidos de archivos, sitios web, Exchange Server y

Lotus Notes, que se consideran repositorios de datos sin estructurar.

Lo que SharePoint Server no ofrecié de forma sencilla fue la capacidad de buscar
repositorios estructurados como aplicaciones de linea de negocio o bases de datos
relacionales. Ademas, los repositorios estructurados y no estructurados que
complementan los metadatos y los empleados con experiencia contribuyen a la
organizacion. MOSS puede buscar repositorios estructurados a través de una nueva
tecnologia denominada Catalogo de datos profesionales (BDC), asi como buscar

usuarios y expertos mediante la nueva red de conocimiento.

El BDC proporciona la capacidad de conectarse, rastrear y buscar sistemas que
expongan los datos a través de proveedores de ADO.NET o servicios web. Puede
crear un archivo de configuracion XML que contenga la informacién necesaria
acerca del sistema al que desee conectarse. En este archivo se puede incluir el
nombre del servidor o del extremo, informacion sobre el modo de enumerar y
recuperar objetos del sistema, sobre todo filtrado compatible con el sistema del
servidor, asi como sobre el modo en el que se deben asignar los datos del servidor a
SharePoint. A continuacién, se pueden utilizar las caracteristicas de busqueda
empresarial en SharePoint para buscar datos del BDC a medida que se rastrean

otros repositorios empresariales.

La red de conocimiento ofrece un método completo de blusqueda de usuarios y
expertos. Las redes sociales dentro de la empresa constituyen la forma en la que se

llevan a cabo los negocios. En muchos casos, los usuarios podrian llegar a ser mas
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productivos si pudieran realizar consultas a expertos que les ayudaran con los
problemas empresariales que estén tratando. Sin embargo, si su circulo de
comparferos desconoce lo que necesita, probablemente no seguird buscando un
experto. Con la red de conocimiento, en lugar de confiar en las redes sociales y
fisicas, el software ayuda a crear el mapa social de la organizacion y permite buscar
esa red social. Es posible ordenar los resultados por distancia social y filtrar por

propiedades de metadatos como tratamiento o departamento.

Como cualquier solucién relacionada con personas y su informacion de identificacion
personal, la red de conocimiento ofrece una amplia seguridad y un modelo de
privacidad de manera que los usuarios tengan que optar por la red y puedan
controlar lo que se muestra a determinadas partes de la misma. La red de
conocimiento rastrea la informacién del servidor como Mi sitio de SharePoint.
También tiene un componente del cliente que se conecta a Outlook y a la
mensajeria instantanea para rastrear correos electronicos y contactos. En el cliente,
es posible controlar si se lleva a cabo el rastreo programado y lo que se publica
desde el rastreo del cliente al perfil del servidor. Uno de los problemas de los
sistemas de expertos es el mantenimiento de los datos de personas actualizados.
Con la red de conocimiento, el software mantiene todas las actualizaciones de la
informacion a la vez que permite a los usuarios controlar la visibilidad y accesibilidad

a dichos datos.

Es probable que dedique gran parte de su tiempo a preocuparse por cosas como el
tiempo de actividad y la disponibilidad del servidor, las actualizaciones de software y
la seguridad. Pero aun cuando su infraestructura esté funcionando perfectamente
(cada aplicacién y cada archivo de la red), sus usuarios pueden estar perdiendo
productividad. Es cierto que todos los datos que necesitan estan disponibles, pero

¢cuanto tardan en encontrarlos?
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Se ha trabajado mucho para ayudar a los usuarios a lidiar con la sobrecarga de
informacion. Las herramientas de busqueda de escritorio han conseguido que
encontrar ese fragmento de informacion oculto entre los deméas datos almacenados

en el sistema resulte mas sencillo.

Pero, ¢qué pasa con todos los datos disponibles en portales, almacenados en
recursos compartidos y atrapados en aplicaciones empresariales? ¢Y con la valiosa
informacion almacenada en la cabeza de los empleados? Esta informacion es
fundamental para los usuarios, necesitan esos datos para hacer su trabajo y los
necesitan con rapidez para tomar decisiones empresariales oportunas y precisas.
Sin embargo, piense en cuanto tarda cualquiera de sus usuarios en buscar y
recopilar los datos diseminados por la red. Y ahora piense en el impacto potencial

gue eso tiene en los resultados de su empresa.

Es necesario que reduzca la cantidad de tiempo que tardan sus usuarios en realizar
el seguimiento de la informacion almacenada en la empresa. ¢(Como se hace? La
respuesta, simplemente, es mediante un motor de busqueda que proporcione

caracteristicas de busqueda empresarial.

La caracteristica de busqueda empresarial puede buscar informacién almacenada
en cualquier lugar de su organizacion. Una herramienta de busqueda empresarial
puede ayudarle tanto si busca datos almacenados en el escritorio como en un sitio
de la intranet, en una aplicacion de linea de negocios o en la cabeza de una

persona.

Una solucién de busqueda empresarial combina la caracteristica de busqueda de
escritorio con caracteristicas de busqueda rapida en una intranet. En Ultima
instancia, una herramienta de busqueda empresarial debe poder realizar basquedas
federadas (las que permiten obtener acceso a varios origenes de datos con una sola

consulta). El usuario dispone de una Unica interfaz en la que escribe la consulta. Sin
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embargo, por debajo, la consulta se envia a varios y diversos motores de busqueda
y, @ continuacion, los resultados aparecen en una vista agregada. En este articulo
explicaré gue Microsoft Office SharePoint Server 2007 (MOSS 2007), la préxima
generacion de soluciones Microsoft SharePoint, proporciona un eficaz motor de
basqueda que le ayudard a registrar los almacenes de informacion de su
organizacion. MOSS 2007 incluye varias mejoras con respecto a las versiones
anteriores, componentes que se han vuelto a desarrollar por completo y algunas
novedosas caracteristicas. Hablaré de algunos de estos componentes clave, como la
indizacion, la propagacion, la relevancia y los origenes de contenido, y de como le

ayudaran a ofrecer mejores caracteristicas de busqueda a sus usuarios.

La caracteristica de Busqueda Empresarial estard disponible en cuatro versiones
con diferencias basicas: Microsoft Office SharePoint Server 2007 for Search
Standard Edition, Microsoft Office SharePoint Server 2007 for Search Enterprise
Edition, Microsoft Office SharePoint Server 2007 Standard y Microsoft Office
SharePoint Server 2007 Enterprise. La diferencia principal entre las ediciones
completas de SharePoint Server y el resto es que las otras dos no incluyen la
funcibn de busqueda de personas (que también incluye la integracién con
Knowledge Network for MOSS 2007), el Catalogo de datos profesionales ni el Centro

de busqueda mejorado con fichas personalizadas.
2.8.2 Busquedas de conocimientos personales

Una de las ofertas mas interesantes y novedosas es la posibilidad de buscar
personas con ciertos conocimientos y experiencia. Eso permite a los usuarios
encontrar y sacar partido de los conocimientos atesorados por los empleados de la
organizacion, un paso importante del proceso de registro de los almacenes. Para
permitir esto, la indizacién y la blusqueda se pueden realizar en cualquier directorio

LDAP, lo que incluye listas de distribucion de Active Directory® y grupos de usuarios
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de SharePoint. En realidad, MOSS no busca directamente en los directorios LDAP;
para permitir la busqueda de personas, la informacion de los directorios LDAP debe
ser importada a MOSS. (Las busquedas también pueden llevarse a cabo en la
infraestructura completa de la empresa.) Los resultados de busqueda se pueden
agrupar segun el “trato social” de la persona, algo que hace referencia a la distancia
entre el puesto de un usuario (un asistente de ventas probablemente no deseara

llamar al director general) y los intereses comunes.
2.8.3 Busquedas de datos empresariales

SharePoint también puede indizar varios tipos de datos empresariales. Eso incluye
aplicaciones de linea de negocios (como aplicaciones de RR.HH., CRM, informes de
gastos, etc.) Tradicionalmente, el acceso a este tipo de datos resulta complicado
desde fuera de la interfaz normal de la aplicaciéon de linea de negocios, lo que
dificulta el descubrimiento y el uso de estos datos por parte de la mayoria de los
empleados. Sin embargo, la caracteristica de busqueda de MOSS permite recuperar
datos de cualquier aplicacion de linea de negocios, como una base de datos
relacional o de Lotus Notes, que sea accesible por medio de ADO.NET o servicios
Web. Lo verdaderamente especial de todo esto es que no exige la escritura de
codigo personalizado. Con el Catalogo de datos profesionales, para obtener estos
datos empresariales so6lo hay que tener acceso a cualquier documento o sitio Web.
El Catdlogo de datos profesionales se puede integrar de una forma sencilla con la
administracion de propiedades y los &mbitos personalizados que ofrece el Centro de

busqueda.
2.8.4 Resultados relevantes

Esté claro que sea cual sea el nUmero de nuevas caracteristicas, tendrian poco valor

si no ofrecieran resultados precisos. Afortunadamente, MOSS ha mejorado
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considerablemente la relevancia. Antes de hablar de las mejoras, es importante que

comprenda la diferencia entre la relevancia en la empresa y en Internet.

Es posible que le sorprende que las busquedas en la intranet no puedan basarse en
las mismas herramientas (y por tanto tener la misma precisién) que las busquedas
en Internet. Para explicarlo de una forma sencilla, se trata de dos entornos muy
distintos con requisitos y necesidades muy diferentes. Estas diferencias se pueden

agrupar en tres categorias principales: seguridad, estructura y jerarquia.

La seguridad se refiere a la naturaleza simple de Internet frente a la empresa. El
acceso a los datos de Internet suele ser anonimo; la indizacion y la busqueda no
requieren autenticacion ni optimizacion de seguridad. Por otra parte, un entorno
empresarial debe cumplir un estricto modelo de seguridad que incluye el filtrado de

los resultados para ajustarlos a los permisos del usuario.

El impacto de la estructura tiene que ver con la densidad. Internet es muy completo y
profundo, con sitios que se vinculan a otros sitios para ampliar su contenido. Sin
embargo, en la empresa, los vinculos se suelen utilizar para el desplazamiento y la

estructura es mucho menos densa.

El factor de la jerarquia de sitios esta ligeramente relacionado con la estructura de
vinculos. En Internet no suele existir una jerarquia de sitios y hay muy pocos de nivel
superior. Sin embargo, la intranet de una empresa suele haberse planificado y tiene
una naturaleza jerarquica. Aun cuando una empresa cuente con varios niveles

principales de raiz, s6lo suele haber un portal principal.

Estas diferencias fundamentales modifican la forma en que una solucion de
busqueda empresarial indiza los datos y devuelve los resultados. El objetivo de
MOSS 2007 es satisfacer mejor las diferentes necesidades de la empresa. Incluye
un nuevo motor de clasificacion desarrollado mediante la tecnologia existente

combinada con el trabajo de Microsoft Research y el equipo de MSN®. Se ha
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mejorado la relevancia gracias a la creacion de una serie de algoritmos de relevancia
gue recopilan informacion interna y externa sobre los documentos y los datos de
linea de negocios que se estan rastreando. Cuando se indizan los datos
empresariales, se examinan mas de 200 tipos de documentos y se aplican
algoritmos para detectar el idioma, extraer los metadatos y realizar analisis de texto.
Estos nuevos algoritmos, que se han ajustado especificamente para satisfacer las
necesidades de los datos empresariales y las aplicaciones de linea de negocios,
mejoran considerablemente la precision de los resultados.

En los calculos de relevancia se han incluido varias etiguetas de metadatos. A
continuacion repasamos algunas de las cosas que se han tenido en cuenta:

Cantidad de clics necesaria Distancia de exploracién desde los sitios confiables
(una menor distancia suele indicar mayor relevancia).

Texto de anclaje Los hipervinculos actian como anotaciones en su destino.
Ademas, tienden a ser muy descriptivos.

Profundidad de la direccion URL Las direcciones URL que ocupan un lugar mas
alto en la jerarquia tienden a ser mas relevantes.

Coincidencia de URL Coincidencias directas con el texto de las direcciones URL.

Extraccion de metadatos Si los titulos y los autores no aparecen, los extrae de
forma automatica del texto del documento.

Deteccion automatica de idioma Ayuda a establecer la preferencia de los
resultados de su idioma.

Andlisis de tipo de archivo Algunos tipos de archivo tienden a ser mas relevantes
(por ejemplo, los archivos PPT suelen ser mas relevantes que los XLS).

Analisis de texto Clasificacién tradicional del texto basada en factores como la
coincidencia de términos, la frecuencia de los mismos y las variantes de palabras.

2.8.5 Funcionamiento de la indizacion.
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MOSS 2007 ha introducido importantes mejoras en el funcionamiento del servicio de
indizacion y la administracion de contenido. Para empezar, es posible especificar si
los origenes de contenido son servidores de SharePoint, sitios Web, recursos
compartidos de archivos, carpetas publicas de Exchange, bases de datos de Lotus
Notes o aplicaciones de linea de negocios. La experiencia administrativa general de
indizacion se ha simplificado, permitiendo decidir libremente que, cdmo y cuando
indizar en varios origenes de contenido. El proceso se controla mediante reglas de
rastreo, que permiten especificar las rutas que se van a incluir o excluir. También es
posible configurar la forma en que el rastreador sigue los vinculos de la direccion
URL. Un registro integrado ofrece una vista general del nimero de sitios rastreados

y de cdmo se han indizado.

El indice es similar a la tecnologia de indices utilizada en Windows® Desktop
Search. El indice estd compuesto por dos componentes principales: un indice de
contenido y un almacén de propiedades. Constituye una forma muy eficaz de
procesar los datos. El indice de contenido incluye el texto real de los archivos asi
como un indice invertido asociado de palabras que se encuentran en el indice
empresarial. La base de datos de almacenamiento de propiedades es fundamental
para el procesamiento de los resultados. Contiene todas las propiedades de
metadatos adicionales (autor, fecha de creacion, tipo de documento, etc.) sobre
todos los documentos del almacén. La estructura del almacén de propiedades se
compone de una tabla de propiedades y sus valores. Cada fila de la tabla
corresponde a un documento independiente del indice de texto. El almacén de
propiedades también mantiene y aplica la seguridad de los documentos recopilada al
indizar un documento. El proceso de indizacion y almacenamiento se inicia con el
motor de indice, que es responsable del rastreo del origen de contenido. Comienza a
rastrear una vez que ha comprobado que dispone de un controlador de protocolo

adecuado para leer los origenes de contenido. Una vez cargado el controlador de
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protocolo correcto para el origen de contenido, éste y los IFilters necesarios extraen
y filtran los elementos del origen de contenido. Un IFilter es un complemento que
permite que el motor de indice abra, lea e indice el contenido de tipos de archivo
nuevos que, de otro modo, no podria indizar por completo. Los IFilters extraen el
texto y los metadatos de cada documento y pasan la secuencia al motor de indice.

A continuacion, las propiedades del documento se almacenan en el almacén de
propiedades y el texto real del documento se coloca en el indice de contenido. Pero
justo antes de que suceda eso, el motor de indice elimina las palabras “irrelevantes”.
El motor también procesa la informacibn mediante separadores de palabras y
lematizadores a fin de simplificar los datos y facilitar la ejecucion de la consulta. (Los
separadores de palabras separan el texto en palabras y frases. Los lematizadores
generan formas declinadas de una palabra concreta.) EI motor de indice emplea la
propagacion continua, que permite la creacion casi inmediata del indice. Con la
propagacion continua, el indice sigue generandose aunque el proceso de rastreo se
desplace por los origenes de contenido. Esta mejora permite obtener resultados casi
inmediatos, una considerable ventaja con respecto a SharePoint Portal Server 2007,
en donde los rastreos de grandes cantidades de contenido podian llevar dias y el
indice solo se propagaba una vez que finalizaba el rastreo.

2.8.6 Funcionamiento de las consultas

Cuando un usuario especifica una consulta o una aplicacion personalizada llama al
indice, el motor de consulta comienza a procesar la solicitud. Primero la pasa a un
separador de palabras especifico del idioma. Si no puede identificar el idioma,
invoca a un separador de palabras neutral. Una vez separada la consulta, el motor
pasa la informacion a un lematizador (si la lematizacion esta habilitada) para
continuar con el procesamiento. Este proceso de dos pasos mejora la relevancia y la

eficacia de los resultados de la consulta.
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Si la consulta especifica informacion de propiedades, primero se revisa el indice de
contenido para localizar coincidencias con los documentos del almacén de
propiedades y, a continuacion, las propiedades de la consulta se vuelven a
comprobar para garantizar una coincidencia. EI motor de consulta realiza un filtrado
adicional para eliminar aquellos resultados a los que el usuario no pueda obtener
acceso segun sus permisos. Los resultados coincidentes se devuelven en una lista
ordenada segun la relevancia. En la Fig. 2.9 se refleja el proceso de indizacion y

consulta.
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Figura 6 Arquitectura del entorno de las caracteristicas de busqueda de MOSS 2007.

2.8.7 Administracién mejorada

3-

A los administradores les resultara mas sencillo administrar el entorno de busqueda.

Un conjunto mejorado de herramientas comunes para usuarios finales vy
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administradores ayuda a reducir la complejidad introducida por los diferentes puntos
de conexion a la plataforma. Ademas, el motor de busqueda se beneficia
considerablemente del nuevo modelo de administracion de MOSS 2007. También se
han mejorado los &ambitos, que permiten controlar las distintas caracteristicas de
basqueda. Los ambitos permiten buscar facilmente en un origen de contenido, lo que
basicamente permite administrar el indice en fragmentos mas pequefios. En
SharePoint Portal Server 2003, los ambitos estan conectados a los origenes de
contenido, lo que los hace menos flexibles y, en cierto modo, dificiles de administrar.
En MOSS 2007, los ambitos estan separados de los origenes de contenido, lo que
proporciona un mayor grado de flexibilidad. Los ambitos se pueden definir
basandose en propiedades arbitrarias del contenido, como la direccién URL, el tipo o
el autor. Incluso es posible combinar ambitos para tener varias reglas, por ejemplo,

todos los documentos técnicos de un autor concreto.
2.8.8 Seguridad y privilegios

Como ya he mencionado, el motor de consulta filtra los resultados para que la lista
gue ve el usuario sélo incluya aquellos documentos a los que pueda obtener acceso
segun sus permisos. (En SharePoint Portal Server 2003, el usuario obtiene vinculos
gue quizads no pueda seguir dados sus permisos.) Una advertencia referida a la
optimizacién de seguridad es que MOSS 2007 no realiza optimizaciones de
seguridad de los rastreos Web. No es posible optimizar los sitios Web debido a que
el protocolo HTTP no tiene forma de volver a leer la informacién de control de
acceso. Ademas, MOSS 2007 no permite optimizar la seguridad del Catalogo de

datos profesionales ni las busquedas de personas.

MOSS 2007 respeta las listas de control de acceso existentes, garantizando la
seguridad de los documentos del indice. Eso diferencia a esta solucion de otras

herramientas de busqueda. A diferencia de otros motores de busqueda, que exigen
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el uso de un archivo de configuracién para establecer los permisos de los archivos
de forma manual, MOSS 2007 permite mantener la sincronizacion con los permisos

actuales.

El indice puede reflejar rapidamente los cambios en la lista de control de acceso de
un Unico documento. Por ejemplo, supongamos que tenemos una hoja de célculo
de Excel almacenada en el indice y que la lista de control de acceso del documento
pasa a ser restrictiva. Un administrador puede volver a indizar y rastrear sélo ese
documento, con lo que la optimizacion de seguridad se producird inmediatamente (y,

si fuera necesario, el documento se puede eliminar por completo del indice).

Ademas, es posible asignar permisos Unicos a documentos individuales o
determinar que hereden la configuracion de permisos de una biblioteca de
documentos o un directorio primario. Eso facilita en gran medida el proceso de
seleccion de los grupos o individuos que pueden ver, modificar y guardar

documentos.

También se han introducido mejoras en la autenticacion y la administracion del inicio
de sesion. Ahora, la caché de credenciales segura es extensible, lo que permite que
MOSS acepte sistemas de almacenamiento en caché de credenciales de inicio de
sesion unicos de origenes ajenos y complementos con codigo personalizado.
Ademas, ahora la autenticacion principal puede aceptar sistemas ajenos. Estas dos
mejoras se basan en el nuevo modelo de proveedor ASP.NET, que permite utilizar

otros servicios de directorio.
2.8.9 Personalizaciéon

En MOSS 2007, hay una serie de opciones para modificar la interfaz de usuario. La
IU se puede personalizar con muchas de las herramientas que ya se emplean para
modificar sitios Web. También existen nuevas herramientas, como Office SharePoint
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Designer, que ayuda a crear paginas maestras (ofreciendo una forma sencilla de
crear un sitio con marca). MOSS 2007 proporciona dos fichas para la interfaz del
Centro de busqueda: Todos los sitios y Personas. También resulta sencillo agregar
fichas adicionales que reflejen los distintos tipos de informacion en que sus usuarios

suelan buscar con mas frecuencia.

2.9 Conclusiones

MOSS 2007 ofrece algunas novedosas y atractivas mejoras para la funcionalidad de
busqueda empresarial que permiten a los usuarios aumentar su eficacia y
productividad, asi como una nueva funcionalidad de administracion de contenido
empresarial permitiendo que MOSS 2007 sea una aplicacion empresarial

indispensable para el trabajo en equipo y la integracion de procesos de negocio.
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3.1 Introduccion.

En este capitulo se procederd a dar una propuesta a partir de lo descrito en los
capitulos anteriores. Se presentara las estructuras para la Administracion de
Contenido y Busqueda Empresarial, y la configuracion que se utiliz6 para cada unos
de estos servicios.

3.2 Configuracion

z;-l Como se ha venido analizando en capitulos anteriores, MOSS cuenta
2 = con dos versiones del producto, Estandar y Empresarial. Se decidi6
! a

‘ ﬁ utilizar la versién Empresarial, ya que es mucho mas robusta y de

mayores funcionalidades, la cual cuenta con los siguientes servicios:

Procesos y Formularios de Negocios

Business Intelligence

A demas de estos servicios, la version Empresarial, contienes otros que estan

presentes en la version estandar y que los proporciona, estos son:

Colaboracion
Portales
Enterprise Search

Administracion de Contenido Empresarial

La instalacibn de MOSS 2007 (versibn estandar o empresarial) esta en
correspondencia del tipo de de licencia, ya que el paquete de instalacién es el
mismo para las dos versiones.
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Una vez determinada la version del producto a utilizar, se pasé a la siguiente fase

gue fue la instalacién de la Plataforma.
MOSS cuenta con dos formas de Instalacion:

Independiente

Completa

Primeramente se implement6 Office SharePoint Server 2007 en un servidor Unico.
Esta instalacion resulta util para una pequefia cantidad de sitios web y si se desea
minimizar la sobrecarga administrativa. Al implementar Office SharePoint Server
2007 en un unico servidor con la configuracion predeterminada, el programa de
instalacion instala automaticamente Microsoft SQL Server 2005 Express Edition y lo
usa para crear la base de datos de configuracién y la base de datos de contenido
para los sitios de SharePoint. Ademas, el programa de instalacion crea un proveedor
de servicios compartidos (SSP), instala el sitio web de Administracion central de

SharePoint y crea la primera coleccién de sitios y el primer sitio de SharePoint.

Una vez instalado MOSS como servidor Unico el balance de carga aument6 y fue
necesario realizar una instalacién completa de Office SharePoint Server 2007 en un
entorno de granja de servidores para hospedar un numero elevado de sitios, y
obtener el mejor rendimiento posible o la escalabilidad de una topologia de varios
niveles. Una granja de servidores consta de uno o mas servidores dedicados a
ejecutar la aplicacion Office SharePoint Server 2007.

Los entornos de granjas de servidores pueden abarcar una amplia gama de
topologias y pueden incluir varios servidores o s6lo dos servidores (Ver Anexo 1).

Luego de un estudio se decidié utilizar, una granja de servidores pequefia (por
disponibilidad de recursos) que se compone de un servidor de base de datos en el
que se ejecuta Microsoft SQL Server 2005, y un servidor que ejecuta Internet
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Information Services (11S) y Office SharePoint Server 2007. Asi, los servidores front-
end se configuran como servidores web y servidores de aplicaciones. La funcién de
servidor web proporciona contenido web a los clientes. La funcién de servidor de
aplicaciones proporciona servicios de Office SharePoint Server 2007 como la

resolucién de las consultas de busqueda y el rastreo e indizacion del contenido.

El proceso de implementacion se compone de tres fases: implementar y configurar la
infraestructura del servidor, crear y configurar uno o varios proveedores de servicios
compartidos (SSP) e implementar y configurar los sitios y las colecciones de sitios de
SharePoint.

Fase 1: Implementacion y configuracion de la infraestructura del servidor

La implementacion y configuracién de la infraestructura del servidor consta de los

siguientes pasos:
Servidor de las bases de datos (Ver Anexo 2).

Comprobar que los servidores cumplen los requisitos de hardware y software
(Ver Tablaly 2).

Ejecucion del programa de instalacion en el servidor de la granja de
servidores (Ver Anexo 3).

Ejecucidon del Asistente para configuracion de Productos y Tecnologias de
SharePoint (Ver Anexo 4).

Fase 2: Creacidon y configuracion de un proveedor de servicios compartidos
La creacion y configuracion de un SSP consta de los pasos siguientes:
Crear una aplicacion web para alojar el SSP.

Crear el SSP (Ver Anexo 5).
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Configurar las aplicaciones web y el SSP (Ver Anexo 6).

Configurar los servicios en los servidores (Ver Anexo 7).

Fase 3: Implementacién y configuracion de sitios y colecciones de sitios de

SharePoint

La implementacion y configuracién de colecciones de sitios y sitios de SharePoint

consta de los siguientes pasos:

Creacion de una aplicacion web que hospede los sitios y las colecciones de

sitios.

Creacion de las colecciones de sitios.

Creacion de los sitios.

La Tabla 3.1 muestra los requisitos para la instalacién dependen de las cargas que
el sistema tiene que satisfacer. Los requisitos descritos son aplicables tanto en

sistemas de 32 como de 64 bits.

Tabla 1 Requisitos para la Instalacion

Componente Minimo Recomendado
Procesador 2,5 GHz Procesador doble de 3 GHz o mayor
RAM 1GB 2GB
Disco NTFS, 3 GB NTFS con al menos 3 GB libres
Monitor 1024 x 768 1024 x 768 o mayor
Red 56 Kbps 56 Kbps o0 mayor entre servidor y clientes
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Los requisitos de la granja de servidores con que se cuenta son los siguientes (para

servidores de 32 hits):

Tabla 2 Requisitos que se usaron para granja de servidores

Componente Minimo

Procesador | Intel(R) Core(TM) 2CPU 1.86GHz(2 CPUs)

RAM 1GB
Disco NTFS, 160 GB
Monitor 1024 x 768

Red 512 Kbps

Después de instalar el sistema operativo con todos los parches necesarios, se
configuré como un servidor Web activando Internet Information Services (IIS) 6.0,
incluyendo los archivos comunes, WWW y el Simple Mail Transfer Protocol (SMTP).

Una vez creada la infraestructura y la coleccion de sitio, se dio paso al disefio y
configuracion de la administracion de contenido, y basqueda empresarial.

3.3 Administraciéon de Contenido Web.

Como se ha planteado anteriormente las caracteristicas de administracion de
contenido web de Microsoft Office SharePoint Server 2007 permiten configurar,
implementar, personalizar, optimizar y publicar sitios, colecciones de sitios, paginas
de elementos web y documentos.
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Para ello se cre6 una coleccién de sitio donde se alojaran todos los sitios para cada
area de la Empresa (Ver Anexo 8).

Para la creacién de la coleccién de sitios se necesita una aplicacién web donde se
alojara y una plantilla. Como plantilla que se escogié Portal de colaboracién ya que
permite crear una jerarquia de sitios basica para un portal de intranet departamental.
Por defecto incluye una péagina principal (Ver Anexo 9), un sitio de noticias, un
directorio de sitios y un centro de blsqueda con fichas, que fueron modificados de
acuerdo a las necesidades que se tenian. Esta plantilla de sitio s6lo esta disponible

si crea una coleccién de sitios dentro de Administracién Central.

Una vez creada la coleccion de sitio se modificé la estructura y el disefio de la
pagina. Para la creacion los sitios departamentales se siguio la siguiente estructura
empresarial (Ver Anexo 10) y se redisefidé la pagina principal utilizado el Microsoft
Office SharePoint Designer (Ver Figura 3.1).

Fie Edt Yew Fa Touoks.
Qbeck - &) - (¥ 2] G0 | Osearch Soravortes & | (- 2h B - L &
Address [&] Bl ‘um@ »
Coogle [Ci+ ~|Go {52 B v | €% Bookmarksv Shisbiocked | B check v N autolink v | auiorl (e Sendtow () settingsw

= [ Acciones del sifio - [=]
A , Empresa del Niquel
> & Comandante
b, Emnesto Che Guevara

Portal Inicio Sesion

[Eioere [T T [ @ trustedsices

Figura 1 Disefio pagina principal.
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Moss ofrece una serie de facilidades para la administracion de contenido Web, ya
gue permite tener organizado todo el contenido de las colecciones en una
organizacion jerarquica, permitiendo tener cada tipo de contenido web organizado
por bibliotecas (Ver Anexo 11). Esto facilita el acceso a las bibliotecas de elementos

Web, plantillas de listas, plantillas de sitios, paginas maestras, imagenes entre otras.

Una de las caracteristicas méas distintivas de la administracién de contenido web es
la edicion de péaginas y publicacion. Para editar una pagina existen dos variantes,
una mediante la galeria de plantillas, editandolas con el disefiador de MOSS
(Microsoft SharePoint Designer 2007) y la otra mediante el comando editar pagina,
en la pagina principal. La plantilla que se utilizo para el disefio de la portada, fue
editada en SharePoint Designer y configurada en el mismo.

Plantillas de sitio son unos archivos .stp que contienen la estructura de un sitio y su

subisitio, incluyendo listas, bibliotecas, etc. Incluso contenidos si se ha especificado.
Los diferentes tipos de paginas de un sitio SharePoint son: [11]

- Paginas Maestras: Estas paginas sirve de base para construir otro tipo de paginas
(de aplicacién, de sitio, de publicacion), permiten compartir una estructura o aspecto
en diferentes paginas.

- Paginas de Aplicacion: Proporcionan el interface de usuario (Ul) para la
administracién y la configuracion de los elementos de SharePoint (configurar el sitio,

configurar la coleccién de sitios, administrar la seguridad y los usuarios, etc.)

- Paginas de Sitio: Son las paginas que permiten al usuario final consumir los

contenidos y servicios de un sitio SharePoint.

- Paginas de Publicacion: Paginas especiales para permitir la publicacion de
contenidos basados en plantilla (este tipo de paginas solo esta presenta en los sitios
de Publicacion de MOSS) (Ver Anexo 12).
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A continuacién y de forma muy breve se describird las principales caracteristicas de

cada uno de los tipos de pagina.
Paginas Maestras

Una pagina maestra contiene el marcado ASPX que configura el disefio de la pagina
y los elementos de presentacion que desea repetir en varias paginas de un sitio.
Utilizar paginas maestras para los elementos comunes le proporciona a su sitio un
aspecto mas coherente. También le permite crear y actualizar estos elementos en un

lugar, en lugar de cambiarlo en todas las paginas Web.

Las paginas maestras de SharePoint (Ver Anexo 13) contienen los elementos
tales como: menu de navegacion superior y lateral, referencia a las hojas de estilo
CSS estandar, caja de busqueda, logotipo del sitio. La pagina maestra por defecto
se encuentra en la siguiente rutra:/_catalogs/masterpage/default.master.

Las paginas maestras de SharePoint pueden ser personalizadas por medio de
SharePoint Designer (Ver Anexo 14), otra de las opciones es aprovisionar la
pagina maestra con ayuda de una caracteristica (aprovisionado la nueva péagina
maestra en el catalogo de paginas maestras):

Como funcionan las paginas maestras: Las paginas maestras son péaginas
ASP.NET que contienen las etiquetas habituales (head, body, etc), ademas

contienen las secciones ContentsPlaceHolder (Ver Anexo 15)

Las paginas de contenido se enlazan a la pagina maestra por medio del atributo
MasterPageFile.

Las paginas de contenido rellenan los huecos de la paginas maestras con ayuda de
las etiguetas Content (Ver Anexo 16), el atributo ContentPlaceHolderld permite

enlazar el contenido de la pagina de contenido con el hueco en la pagina maestra.

Paginas de aplicacién
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Estas paginas se utilizan para proporcionar funcionalidades de administracion
Este tipo de paginas solo se deberia de utilizar para proporcionar herramientas de
infraestructura para nuestras aplicaciones, nunca para proporcionar funcionalidad,

contenido o servicios a los usuarios finales (Ver Anexo 17).

Tampoco se deben modificar las paginas que vienen por defecto ya que se podemos

tener problemas.

Estas péginas se alojan en wuna carpeta del sistema de archivos
(12\TEMPLATES\LAYOUTS) de los servidores frontales de SharePoint.
La principal caracteristica de este tipo de paginas es que tienen un rendimiento muy
bueno(al no estar alojadas en base de datos) (Ver Anexo 18).

Otra caracteristica importante es que estas paginas se comparten para todos los
sitios SharePoint de una granja.

Ademas estas paginas no pueden ser personalizadas (customized) ni pueden

contener WebParts.

Todas las paginas de aplicacion utilizan la misma pagina maestra:
~/_layouts/application.master

Paginas de sitio

Estas son las paginas que permiten a los usuarios del sitio acceder a los contenidos
o servicios del mismo (Ver Anexo 19).
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- El sistema de archivos del servidor frontal: En este caso estas paginas se

denominan “uncustomized®.

- En base de datos: Si el fichero default.aspx se modifica con SharePoint

Designer, SharePoint realiza una copia del mismo y lo aloja en la base de datos de

contenido. A los ficheros que se han modificado de esta forma se les denomina

“customized"”.

Para la configuracién de las paginas, se utilizo la siguiente jerarquia y estructura de

sitios, utilizando para el Portal Empresarial paginas maestras y para los subsitios

paginas de sitios.
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3.4 Administracion de Documentos.

La administracion de documentos controla el ciclo de vida de los documentos de la
organizacion, es decir, cOmo se crean, revisan, publican y usan, ademas de cémo se
eliminan o conservan al final del ciclo. Un sistema de administracion de documentos
bien disefiado favorece la busqueda y el uso compartido de la informacién. Organiza
el contenido de una forma logica y facilita la estandarizacion de la creacién y
presentacion de contenido en una empresa. Favorece la administracion del
conocimiento y la mineria de informacién. Ayuda a la organizacion a satisfacer sus
responsabilidades legales. Proporciona caracteristicas en cada etapa del ciclo de
vida de un documento, desde la creacion de la plantilla hasta la creacion, revision,

publicacién, auditoria y finalmente la destruccion o el archivado del documento.
Para una administracion de documentos eficaz se especificaron:
Tipos de documentos y contenido que se crean dentro de la empresa.

Instrucciones de Puesto de Trabajo.
Revisiones.

Actas de Consejos.

Plantillas.

Cartas.

Memorandums.

Informes.

Reportes de Averias.

DictAmenes.

Documentos comerciales.

Tipos de documentos en Word, Excel, PowerPoint, PDF.

c CcCc Cc Cc oo oo o oo cocc

Documentos administrativos.
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Manual de Calidad.

Procedimientos.

Especificaciones.
Plan de control.
Normas.
Modelos.
Métodos.

c Cc Cc c ccoccocc

Listados.

La plantilla que se va a usar para cada tipo de documento y contenido, van a ser
plantilas para crear un documento nuevo tanto en formatos Word, Excel,

PowerPoint.

Los metadatos que se van a proporcionar para cada tipo de documento son los

siguientes.

Version, Titulo, Remitido por, Propietario, Descripcion, Creado por, Fecha de
vencimiento, Fecha de modificacion, Modificado, Fecha de creacién, Estado,
Caduca, Autor, Asunto, Asignado a, % completado, Modificado Por, Estado de
Aprobacion.

Los metadatos afiaden semantica al codigo de las paginas, lo cual puede ayudar a
los motores de busqueda, indexadores, etc. para poder encontrar aquello que se
esta buscando (Ver Anexo 20).

La aplicacion de los metadatos en el disefio de paginas web aporta a la descripcion
de la forma de las péaginas, informacién sobre su contenido. En Moss los metadatos

se agregan a las bibliotecas como columnas.

Es la informacion (etiqueta, campo) afiadida a un recurso digital (documento, foto,
video, registro de una base de datos) que lo describe.
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En un repositorio de documentos no solo se almacenaran los archivos sino que la
informacion del autor del documento, la tematica, el titulo, etc.
Se podria decir que el metadato de un recurso digital es su ficha en la que estan
todos los datos que son necesarios para describirlo.

En SharePoint es muy facil etiquetar los recursos digitales con metadatos (creando
campos). De forma simple también se aprovechan los metadatos (campos) para
permitir configurar vistas filtradas, categorizadas, ordenadas en funcion de los

campos.

En la version actual de SharePoint ademas los campos pueden ser agrupados y
facilmente compartido entre distintos sitios y bibliotecas por medio de los Tipos de
Contenido (Ver Anexo 21). Los Tipos de Contenido recogen un conjunto de campos.
[12]

Como parte de la administracion de documentos, se realizo en el portal un centro de

documentacion, utilizando la plantilla por defecto del MOSS 2007.

Titula:

[centra de Docurnentacién

Descripcion:

Mombre de la direccisn URL:

httpifjecamspis [decumentos

L

=

Seleccione una plantila:

Colaboracién | Reuniones Empresa | Publicacién
Centr on

Siti de parsonalizacién
Directorio de sitios

Centro de informes

Centro de bisqueda con fichas
Centro de brisqueda

Figura 5 Creacion del Centro de Documentacion.

Luego de realizado el centro de documentacion se determinaron las bibliotecas de

documentos que se usarian en el centro de documentacion, para una mejor
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organizacion de los documentos. En estas bibliotecas archivardn cualquier formato
de documentos. En MOSS 2007 existen una variedad de bibliotecas, se decidio
utilizar una Biblioteca de Documentos en un Sitio del Centro de documentacion ya
gue es una biblioteca a gran escala que resulta util como base de conocimientos o
archivo historico de la empresa. Incluye caracteristicas para ayudar a los usuarios a
desplazarse, buscar y administrar una gran cantidad de documentos en una
jerarquia profunda, mediante un conjunto de elementos web especializados.
Igualmente se cre6 una Biblioteca de documentos de administracion de
traducciones, disefiada para traducir documentos y asi trabajar con varios idiomas.
Incluye un flujo de trabajo de traduccién especializado y vistas que muestran
versiones en varios idiomas del mismo documento o todos los documentos en un

idioma determinado.

Las bibliotecas de documentos son colecciones de archivos de Microsoft Office
SharePoint Server 2007 que se comparten con otros usuarios del sitio. Casi todas
las caracteristicas de administracion de documentos de Microsoft Office SharePoint
Server 2007 se proporcionan a través de bibliotecas de documentos (Ver Anexo 22).

Por lo qué se cred la siguiente jerarquia.
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Bibliotecade
Documentos Gestionlg
Administrativa

Areas del
Departamento

Bibliotecade
Documentos Gestion
Documental

Bibliotecade
Documentos Gestion
de Aplicaciones

Centro de J
Documentacién
Bibliotecade
Documentos Gestion

Informatica E e

Bibliotecade
Documentos Gestion

Productiva Departamento

Bibliotecade

Traduccion Doc.
Traducidos

Figura 6 Estructura Jerarquica Centro de Documentacion.
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Figura 7 Centro de Documentacion.

Tipos de contenido.

Un tipo de contenido define los atributos de un elemento de lista, documento o
carpeta (Ver Anexo 23). Puede asociar un tipo de contenido a una lista o biblioteca.
Para especificar que la lista o biblioteca puede contener elementos de ese tipo de
contenido y que el comando Nuevo de esa lista o biblioteca permitirda a los usuarios

crear nuevos elementos de ese tipo.

Las bibliotecas de documentos y las listas pueden tener varios tipos de contenido.

Cuando una lista o biblioteca tiene varios tipos de contenido:

El comando Nuevo de esa lista o biblioteca permite a los usuarios crear
nuevos elementos de todos los tipos de contenido asociados (Ver Anexo 24).

Los que muestran las columnas relacionadas con todos los tipos de contenido

disponibles.
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Los tipos de contenido personalizados (Ver Anexo 25) se definen en la galeria de
tipos de contenido de un sitio. Un tipo de contenido personalizado debe derivarse,
directa o indirectamente, de un tipo de contenido basico, como Documento o
Elemento. Una vez definido en un sitio, el tipo de contenido personalizado estara
disponible en ese sitio (Ver Anexo 26) y en todos los subsitios de nivel inferior. Para
gue un tipo de contenido esté disponible de una forma mas general, definalo en la
galeria de tipos de contenido del sitio de nivel superior de una coleccion de sitios.

Los tipos de contenido se organizan en una jerarquia que permite que un tipo de
contenido herede sus caracteristicas de otro tipo de contenido. Esto permite que las
clases de los documentos compartan caracteristicas en una organizacion, a la vez
gue permite que los equipos personalicen estas caracteristicas para sitios o listas
concretos (Ver Anexo 27).

Los tipos de contenidos utilizados se crearon para bibliotecas, permitiéndoles a los

usuarios crear documentos del paquete de Office, utilizando plantillas en blanco.

Mombre:

IExceI

Descripcian:

Tipo de contenido primarios

Seleccionar el tipo de contenido primario de:
ITipos de contenido de docurnento ;I

Tipo de conkenido primatio:
I Documento hd

Descripcicn:
Crear nuevo documento,

Colocar este tipo de conkenida de sitio en:

& Grupn existente:

|Tipos de contenido personalizados =1
' Musva grupa:

Figura 8 Creacion de Tipo de Contenido.
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Control de versiones

Control de versiones es el método mediante el cual se numeran y se guardan
iteraciones sucesivas de un documento. Office SharePoint Server 2007 incluye tres

opciones de control de versiones:

Ninguna Especifica que no hay versiones anteriores de documentos guardadas.
Cuando el control de versiones no esta en uso, las versiones anteriores de los
documentos no se pueden recuperar. Ademas, se pierde el historial del documento
porque no se guardan los comentarios que acompafian a cada iteracion de un
documento. Use esta opcion en bibliotecas de documentos con contenido poco

importante o que nunca va a cambiar.

Sélo versiones principales Especifica que las versiones numeradas de
documentos se conservan mediante un esquema simple de control de versiones
(como 1, 2, 3). Para controlar el efecto en el espacio de almacenamiento, puede
especificar cuantas versiones anteriores se conservaran, contando hacia atras desde

la versién actual.

En el control de versiones principales, cada vez que se guarde una nueva version de
un documento, todos los usuarios con permisos para la biblioteca de documentos

podran ver el contenido.

Versiones principales y secundarias Especifica que se conservan versiones
numeradas de documentos mediante un esquema de versiones principal y
secundario (como 1.0, 1.1, 1.2, 2.0, 2.1). Las versiones que terminan con .0 son
versiones principales y las que terminan con un valor distinto de cero son versiones
secundarias. Las versiones anteriores principales y secundarias de los documentos
se guardan junto con las versiones actuales. Para controlar el efecto en el espacio
de almacenamiento, puede especificar cuantas versiones anteriores principales se

conservaran, contando hacia atras desde la version actual. También puede
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especificar cuantas versiones secundarias de las versiones principales se

conservaran (Ver Anexo 28).

| Mueva ~ Cargar = | Acdongs v Configuradidn = ‘er! Todos los documentos ~
Tipo  Mombre Modificada Modificado por - Estado de aprobacion Autor Fecha de creacion  Aprobacién
L‘ﬂ_] "?‘58—6;551-5repa}ﬁt—;s-erv;éusqueda— -‘ 25/06§2009 8:30 ECGMSPL Aprobado y-analfa Cancelado
! | | Adminiskrator
g] Yer propiedades 26f06)2009 7120 ECGMSPL Aprobado y-analfa 12/03j2029 0:00
j‘ 4 sl Adrministrator
- Edkakpronicaades 25/06/2008 8:30  ECGMSPL aprobade
Y3 Administrar permisas \Adriristrator
& B Editar en Microsoft Office PowerPoint 25f06/2009 8130 ECGMSPL Aprobada
| Administrator
¥ Eliminar
& i 25/06/2009 842 ECGMEPL Aprobado ubma-
Enwiar & 2 \Administrator undds
B _é| Desproteger 25(06/2009 §:42 ECGMSPL Aprobado
bi ; \Admmiristrator
[ ] topibicarestayersin 26/06/20097:08  ECGMEFL Aprobads
] Historial de versiones \Admiristrator
A . 3 26/06/2009 7:09 ECGMSPL Aprobado
‘ (&) | Flujos de trabajo {Biminactrator
‘ !ﬂ;] Enviarme alertas 26/06/2009 7:09 ECGMSPL Aprobada Lmnarcheco
Cndeiie

Figura 9 Acceder al historial de versiones de un documento.

Todas las wersiones de este documento aparecen a continuacian, con el nuevo valor de las propiedades cambiadas,

Eliminar todas las versiones | Eliminar versiones de borrador
Momera 4 Modificado Modificado por Tamario Comentarios

Esta es |a version principal publicada actual,

1.0 25/06/20092 8130 ECGMSP1\Administrakor 2,2MB
Estado de Aprobado
aprobacian
Autar w-analfa
0.1 19/06/2009 8:51 ECGMSPL Y administratar 2,2MB
Estado de Borradar
aprobacian
Titulo webcast de Techiet:SQL
Tipo de Documento
contenido

Figura 10 Versiones del documento

Aprobacion de contenido

Aprobacion de contenido es el método mediante el cual los integrantes de un sitio
con permisos de aprobador controlan la publicacion de contenido. Un borrador de
documento que espera la aprobacién de contenido esta en estado pendiente (Ver
Anexo 29). Cuando un aprobador revisa el documento y aprueba su contenido, éste
pasa a estar disponible para que los usuarios del sitio con permisos de lectura
puedan verlo. El propietario de una biblioteca de documentos puede activar la
aprobacion de contenido para una biblioteca de documentos y, opcionalmente,
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puede asociar un flujo de trabajo con la biblioteca que ejecutara el proceso de

aprobacion.

Se uso la aprobacién de contenido para formalizar y controlar el proceso por cual el
contenido pasa a estar disponible para una audiencia.

El modo en que los documentos se envian para su aprobacién varia segun la

configuracion de versiones de la biblioteca de documentos:

- Ninguna Si el control de versiones no estd en uso y se guardan los cambios
realizados en un documento, el documento pasa al estado pendiente. Office
SharePoint Server 2007 mantiene la version anterior del documento de modo que
los usuarios con permisos de lectura puedan verlo. Una vez que se aprueban los
cambios pendientes, la nueva version del documento pasa a estar disponible para
gue los usuarios con permisos de lectura puedan verla, y se descarta la version

anterior.

Si el control de versiones no estd en uso y se carga un nuevo documento en la
biblioteca de documentos, éste se agrega a la biblioteca en estado pendiente, y los

usuarios con permisos de lectura no pueden verlo hasta que se aprueba.

- S6lo versiones principales Si el control de versiones principales esta en uso y
se guardan los cambios realizados en un documento, el documento pasa al estado
pendiente y la versiéon anterior principal del documento queda disponible para que
los usuarios con permisos de lectura puedan verla. Una vez que se aprueban los
cambios realizados en el documento, se crea una nueva version principal del
documento y ésta pasa a estar disponible para que los usuarios del sitio con
permisos de lectura puedan verla. La versién anterior se guarda en la lista de

historial del documento.
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- Si el control de versiones principales esta en uso y se carga un nuevo documento
en la biblioteca de documentos, éste se agrega a la biblioteca en estado pendiente, y
los usuarios con permisos de lectura no pueden verlo hasta que se aprueba como

version 1.

- Versiones principales y secundarias Si el control de versiones principales y
secundarias esta en uso y se guardan los cambios realizados en un documento, el
autor tiene la opcion de guardar una nueva version secundaria del documento como
borrador o de crear una nueva version principal, lo que cambia el estado del
documento a pendiente. Una vez que se aprueban los cambios realizados en el
documento, se crea una nueva version principal del documento y ésta pasa a estar
disponible para los usuarios del sitio con permisos de lectura. En las versiones
principales y secundarias, ambas versiones de los documentos se guardan en una

lista de historial del documento.

Si el control de versiones principales y secundarias esta en uso y se carga un nuevo
documento en la biblioteca de documentos, éste se puede agregar a la biblioteca
con el estado de borrador como versién 0.1, o bien el autor puede solicitar la
aprobacion inmediata, en cuyo caso el estado del documento pasa a pendiente.

En las bibliotecas utilizadas se utilizo utilizar versiones principales y secundarias
para tener constancia en el historial de versiones del trabajo realizado sobre el
documento y en caso de pérdida o deterioro tener un historial amplio del documento.

€ Rechazado, Este elemento ss devalverd a su creador ¥ no
Sparecerd en las vistas pdblicas.

€ Pendiente. Este elemento permanecer visible para su creador v
para todos los usuarios que tengan el permisa Administrar listas.

|
E

Aceptar | Cancelar |

Figura 11 Aprobacién de documentos
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Proteccion y la desproteccion

Se requirié que los usuarios protejan o desprotejan los documentos de una biblioteca
de documentos antes de modificarlos. Las ventajas de requerir la proteccion y la
desproteccion son las siguientes:

Mejor control sobre el momento en que se crean las versiones de un documento.
Cuando un documento se desprotege, el autor puede guardarlo sin protegerlo. Los
otros usuarios de la biblioteca de documentos no podran ver estos cambios y no se
creard una nueva version. Sélo se crea una nueva version (visible para los otros
usuarios) cuando un autor protege un documento. Esto da al autor mas flexibilidad y

control.

Mejor captura de metadatos. Cuando se protege un documento, el autor puede
escribir comentarios que describan los cambios realizados en el documento. Asi se

va creando un registro historico con los cambios realizados en el documento.

Si la solucion requiere que los usuarios protejan y desprotejan los documentos al
modificarlos, los programas cliente de 2007 Microsoft Office system incluyen
caracteristicas que admiten estas acciones. Los usuarios pueden desproteger
documentos, deshacer la desproteccion y proteger los documentos desde programas
de cliente de 2007 Office System.

Cuando se desprotege un documento, éste se guarda en la carpeta Mis documentos
del usuario, en una subcarpeta de borradores de SharePoint. Esta carpeta se
muestra en Microsoft Office Outlook 2007. Mientras el documento esta desprotegido,
el usuario s6lo puede guardar modificaciones en esta carpeta local. Cuando el
usuario esta listo para proteger el documento, el documento se vuelve a guardar en

la ubicacién original del servidor.
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En los programas cliente de 2007 Office System, los usuarios pueden optar por dejar
los documentos desprotegidos en el servidor cambiando las opciones de edicion de

contenido.

Directivas de administracion de informacion y caracteristicas de directiva
Una directiva de administracién de informacién es un conjunto de reglas para un tipo

de contenido. Cada regla de una directiva es una caracteristica de directiva.

Las directivas se implementan para ayudar a una organizacion a cumplir los

requisitos de conformidad con las leyes, como la necesidad de conservar registros.

Auditoria, para registrar el historial de modificacion y visualizacién de cada

documento relacionado con los empleados.

Retencion, para asegurarse de que el contenido de trabajos en curso no se

mantenga durante un periodo innecesariamente prolongado.

Etiquetas, para asegurarse de que las copias fisicas de cada uno de los

documentos sean correctamente identificables.

Restricciones de impresion, para garantizar que los documentos
confidenciales relacionados con los empleados s6lo se impriman en

impresoras seguras.

Caracteristicas de directiva disponibles en Office SharePoint Server 2007
En esta seccidon se describen las caracteristicas de directiva incluidas en Office
SharePoint Server 2007 (Ver Anexo 30).

Expiracién La caracteristica de directiva de expiracién ayuda a deshacerse
de contenido mediante un método coherente que se puede controlar y
administrar. Se puede establecer que el contenido de un tipo especifico expire
en una fecha determinada o tras un periodo calculado a partir de alguna

actividad en el documento (como su creacion).
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Auditoria La caracteristica de directiva de auditoria registra los eventos y las
operaciones realizadas en los documentos y elementos de lista. Puede

configurar la auditoria para registrar eventos como los siguientes:
Modificacion de un documento o elemento
Visualizacion de un documento o elemento
Proteccion o desproteccion de un documento
Modificacién de los permisos de un documento o elemento
Eliminacién de un documento o elemento

Etiquetado La caracteristica de directiva de etiquetado especifica una
etigueta para asociar con un tipo de documento o elemento de lista. Las
etiquetas son areas de texto que permiten realizar busquedas y que Office
SharePoint Server 2007 genera en funcion de las propiedades y el formato
gue se especifican (Ver Anexo 31).

Codigo de barras La caracteristica de directiva de codigo de barras permite
realizar un seguimiento de las copias fisicas de un documento mediante la
creacion de un valor de identificador Unico para un documento y la insercion
de una imagen de cddigo de barras de dicho valor en el documento. De forma
predeterminada, los codigos de barras cumplen con el estdndar comun de
coédigo 39 (ANSI/AIM BC1-1995, cbdigo 39). Ademas, es posible conectar
otros proveedores de codigos de barras mediante el modelo de objetos de

directivas.
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Especificar directiva

& Mingunao
" Definir una directiva. ..

¥ Utilizar una directiva de coleccisn de sitios:

Guardar e Imprimir = |

Caducidad
|Codigo
‘Guardar & Impri
Prueba
Pruebadl

| Aceptar I Cancelar |

Figura 12 Configuracion de la directiva para una biblioteca.

ealbras: Ui I
Flgura 13 6 Vista de la Dlrectlva Etiqueta aplicada a un documento a la hora de guardar

Flujos de trabajo para la administracion de documentos

Los flujos de trabajo implementan procesos empresariales en documentos, paginas
web, formularios y elementos de lista en Microsoft Office SharePoint Server 2007.
Pueden asociarse con bibliotecas, listas o tipos de contenido. Para obtener una

introduccion a los flujos de trabajo.
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En la administracién de documentos, se usaron los flujos de trabajo para distribuir
los documentos de una persona a otra, a fin de que cada una pueda completar sus
tareas de administracion de documentos, como revisar los documentos, aprobar su
publicacibn o administrar su disposicion. Ademas, se usaron flujos de trabajo
personalizados para mover documentos de una biblioteca a un centro de registros.

Office SharePoint Server 2007 incluye flujos de trabajo que responden a las
siguientes necesidades de administracion de documentos (Ver Anexo 32):

Recopilar comentarios: envia un documento para revision.

Aprobacion: envia un documento para aprobacion, por lo general, como

requisito previo para su publicacién (Ver Anexo 33-39).
Disposicién: administra la expiracion y disposicion de documentos.
Recopilar firmas: distribuye un documento para reunir firmas.

Traduccién: administra la traduccion de un documento en uno 0O varios

idiomas.

Aprobacion de documentos del este asiatico: distribuye un documento
para aprobacién mediante firmas de sello y un proceso de consenso orientado

al grupo.

Nivel de acceso a las Bibliotecas de Documentos y Sitios departamentales
Para el nivel de acceso a los sitios departamentales se crearon tres grupos.

Visitantes: Permite leer el contenido del Sitio Web.
Integrantes: Permite aportar contenido al Sitio Web.

Propietarios: Control Total del sitio Web.
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Y para el acceso al centro de documentacion y bibliotecas de documentos tendran
acceso los integrantes de ese departamento y propietarios (Ver Anexo 40).

3.5 Administracién de Registros

Registro es un documento u otra entidad electronica o fisica de una organizacion
gue sirve como prueba de una actividad o transaccién realizada por la organizacion
y que necesita ser conservado o retenido durante un periodo de tiempo. La

administracion de registros es el proceso por el que una organizacion:
Determina qué tipos de informacion deben considerarse registros.

Determina cémo los documentos activos que se convertiran en registros
deben controlarse mientras estan en uso y determina cémo deben recopilarse

una vez que se declare que sean registros.

Determina de qué manera y durante cuanto tiempo cada tipo de registro debe
conservarse para cumplir los requisitos de las disposiciones regulatorias, de

empresa o legales.

Investiga e implementa soluciones tecnoldgicas y procesos de negocio para
ayudar a garantizar que la organizacion cumple con sus obligaciones de

administracién de registros de una forma rentable y no intrusiva.

Realiza tareas relacionadas con registros tales como la eliminacién de
registros expirados, o el almacenamiento y la proteccién de los registros

relacionados con eventos externos tales como demandas.
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Figura 14 Arquitectura Distribucion de Registro desde el Centro de documentacion y Suspension de
Registros.

Centro de registros

Para administrar los registros de Microsoft Office SharePoint Server 2007, se disefo
un sitio de centro de registros, basado en la plantilla del sitio del centro de registros,
contiene caracteristicas que puede usar para implementar el plan de archivo y
administrar los registros mientras se encuentran retenidos (Ver Anexo 41).

El disefio del sitio del centro de registros se realizé en cuatro pasos:
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1. Bibliotecas de documentos que se necesitan para almacenar los registros.

2. Metadatos para cada tipo de registro y columnas en las bibliotecas de

documentos para contener y mostrar los metadatos.

3. Directivas para definir periodos de retencion y especificaciones de auditoria
para ayudar a cumplir las obligaciones de las disposiciones legales de la

empresa.

4. Segun el andlisis del contenido activo que se convertirA en registros,
enrutamiento de registros, que asigna cada tipo de registro a la biblioteca
apropiada en el sitio del centro de registros. Cuando un registro se envia al
sitio del centro de registros, Mediante un flujo de trabajo de archivacion o

manualmente por el usuario.
Bibliotecas de Documentos del Centro de Registros.

Al Igual que en al centro de documentacién se crearon cuatro bibliotecas de
documentos las cuales archivaran los registros enviados desde el centro de
documentacion. En el centro de registro las bibliotecas creadas no tendran ninguna
jerarquia, no tendran ninguna carpeta de las areas perteneciente ya que en ellas se
almacenaran los registros del departamento sin importar a que area pertenezca.
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Figura 15 Registros Enviados desde las bibliotecas del centro de documentacion hacia las bibliotecas del

centro de registros.
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Figura 16 Bibliotecas centro de registros
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Bibliotecas Centro de Documentacion
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Figura 17 Enviar Documentos Manualmente a Centro de Registros.

Destino personalizado Enviar a Mombre del destina (por ejemplo, biblioteca dz grupo)
Escriba el nombre v la direccidn URL de un desting Enviar a |Registros Gestin Administrativa
personalizada que desea que aparezca en el mend contextual para

esta lista, Se recomienda que elija un nombre corto para el destino, Direccidn URL:

|http:.-"’.-"’eCgmsp1.-"’registros;"Registros“‘.ﬂ’oZ

Figura 18 Configuracion para enviar manualmente al centro de registros.
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Figura 19 Enviar documento manualmente a centro de registros.
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Figura 20 Documento almacenado en el centro de registros.

Los metadatos a utilizar para el centro de registros seran los mismos utilizados en
las bibliotecas del centro de documentacién (Ver Anexo 42). Estos metadatos seran
mostrados en columnas para cada biblioteca del centro de registros. (Méas

informacion ver Metadatos Epigrafe 3.4)

Una directiva de administracién de informacién es un conjunto de reglas para un tipo
de contenido. Cada regla de una directiva es una "caracteristica de directiva". La
directiva que se aplico es para especificar cuanto tiempo se va a retener un registro
y qué acciones de contenido deben auditarse. Se utilizO para controlar quiénes
pueden tener acceso a la informacion de la organizacion, lo que pueden hacer con
ella y cuanto tiempo pueden retenerla (Ver Anexo 43). Se configuraron para reflejar
las obligaciones de las disposiciones legales de la organizacién (Ver Anexo 44).

(Mas informacion ver Directivas de administracion de la informacién Epigrafe 3.4)
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Auditoria, para demostrar que los registros se estan administrando

correctamente.

Caducidad, para controlar cuanto tiempo se retienen los registros en el sitio
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Guardar e Imprimir
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Figura 21 Habilitar directiva para una biblioteca del centro de registros.

Una de las capacidades mas importantes del centro de registros, es la suspension
ya que proporciona una forma de suspender directivas de caducidad de un registro.
Incluye una caracteristica Suspender que permite a los administradores de registros
crear "suspensiones" con nhombre que protegen registros especificados para que no
puedan expirar ni ser destruidos (Ver Anexo 45-48), en el caso de una auditoria
interna o0 un proceso legal, colocar los registros relevantes en espera asegura que
eso0s registros, que pueden necesitarse para la produccion, estaran disponibles
hasta que finalice la auditoria o el proceso legal (Ver Anexo 49).

3.6 Administracién de Formatos (Formularios)

Mediante el uso de la tecnologia de InfoPath Forms Services en Office SharePoint
Server 2007, se disefio una plantilla de formulario compatible con el explorador en
InfoPath y habilitada para su uso en una biblioteca de formularios del centro de
documentacion en Office SharePoint Server 2007 (Ver Anexo 50). Para rellenar el

formulario, los usuarios no tienen que tener instalado InfoPath en el equipo. La
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biblioteca fue creada con la misma jerarquia de las demas bibliotecas del centro de
documentacion (Ver Anexo 51).

MOSS 2007 cuenta con un servicio llamado InfoPath Forms Services que cuando
de diseiia una plantillas de formulario con Office InfoPath 2007 y la distribuye en un
sitio de Office SharePoint Server 2007, puede habilitar una configuracion que
permita a los usuarios rellenar los formularios con un explorador Web. La razon es
que Office SharePoint Server 2007 contiene la tecnologia de InfoPath Forms
Services (Ver Anexo 52), que (ademas de habilitar la distribucién de los formularios
basados en explorador) proporciona una ubicacion central para almacenar y
administrar las plantillas de formularios de la organizacién. Los formularios que se

incluyen en el servidor se denominan formularios habilitados para explorador.

Lo primero paso para diseiar el formulario en Infopath utilizando las facilidades que
nos da Microsoft Office Infopath 2007. Para crear el formulario, partimos de una
plantilla en blanco de tipo Form Template (Ver Anexo 53). Para que sirva a la
empresa a la hora de crear documento, informes, entre otras, con un formato

predefinido.

A partir de aqui, se cred el formulario seleccionado los controles deseados vy
organizados mediante tablas, Para nuestro caso, este es el aspecto final del
formulario (Ver Anexo 54).

Una vez confeccionado el formulario, se prosigui6 a configurar como se va a

comportar el formulario cuando se abra (Ver Anexo 55).

Una vez configurado el comportamiento del formulario, se procedi6 a publicarlo en la
biblioteca de formulario que se cred dentro centro de documentacion de SharePoint
donde. Para publicar el formulario, utilizamos las caracteristicas de publicacion de
Microsoft Office Infopath 2007 (Ver Anexo 56).
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Para configurar la publicacién del formulario se especificé la ubicacion del servidor

de SharePoint y la biblioteca de documento donde se ubicara el formulario (Ver
Anexo 57).

Una vez publicado, el formulario aparece en la biblioteca de documentos de

formulario, como un tipo de contenido para crear el formulario InfoPath (Ver Anexo

58).

/3 Formularios - Microsoft Internet Explorer 18 x]
Fle Edt View Took  Help ‘ "

QBack ~ &) - ¥ 2] | Poearch SiFavorkes & L B )G E

Address [&] htp:fecamsp1documentos{_layouts{FormServer.aspx?isnLocation=http: fecamsp1 fdocumentos/FormulariosjFormsjtemplate. xsnéaveLocation=http% 3472t | [ G0 |L|r\k5 ”|"‘g =

el Guardar | 8 Cerrar | < vista tmprinir | (2 Actualizar Funciona cons =1, InfoPath Forms Services -]

,J"- EMPRESA ERHESTO CHE GUEVARA
o GRUPO EMPRESARIAL DEL HIQUEL. MINBAS.

Carreters Moa-Baracos km 5. CP33330, Moa. Holguin. CUBA . Pizarre: B-8012 . Fax B.2240

De: Distribucién - Ho:

Para; Archivo

Fecha: migrcoles, 01 de julio de 2009
Asunto:

Figura 22 Vista del formulario en SharePoint.

3.7 Busqueda Empresarial.

Manejando las propiedades del motor de busqueda de Microsoft Office SharePoint

Server 2007. Cuando instalamos SharePoint lo primero que se hizo fue configurar el

Proveedor de Servicios Compartido (SSP), el cual brinda la posibilidad de contar con

un conjunto de caracteristicas centralizadas para todas las aplicaciones Web

relacionadas con el Proveedor. Dentro de estas caracteristicas esta la del motor de
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basqueda, el cual nos permite configurar todas las funcionalidades necesarias para
crear indices a los contenidos cargados  dentro del portal.
Lo que hace SharePoint cada vez que el motor de busqueda inicializa un rastreo es
inspeccionar el sitio establecido, indexar el contenido y armar un indice para poder
acceder a la informacion cuando realizamos una busqueda desde cualquier sitio

relacionado con el Proveedor.

En el Anexo 59 se puede ver la pagina central de la configuraciéon de la blisqueda
en el SSP y como se nota contiene una gran cantidad de elementos en el indice,
puesto que en este SSP se han realizado rastreos de contenido.

Para que SharePoint pueda acceder al contenido de nuestro sitio el mismo debe
estar configurado en la seccion origenes de contenido, en el Anexo 60 podemos ver

como esta seccion contiene un origenes de contenido configurados.

Los origenes de contenido pueden estar dados desde un sitio de SharePoint, un
sitio web, archivos compartidos en la red, carpetas de Exchange y datos
profesionales configurados. Se configuraron dos origenes de contenido, una para
buscar en los sitios de SharePoint (Ver Anexo 61) y el otro para buscar en un
recurso compartido en la red (Ver Anexo 62).

Dependiendo de la opcién que seleccionemos seran los valores que debemos
establecer para el origen de contenido. También en esta pantalla podemos
configurar cuando se realizara el rastreo del contenido (Ver Anexo 63), se puede

configurar para que el mismo sea total o incremental.

Una vez configurado el servicio de busqueda a nivel de Proveedor de Servicios
Compartidos, se configurd a nivel de colecciones de sitios (Ver Anexo 64), y se dio
paso a la creacion de un centro de de busqueda, con la plantila Centro de

Busquedas con Ficha (Ver Anexo 65).
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Una vez creado el Centro de Documentacién (Ver Anexo 66). MOSS cuenta con
una serie de elementos web especializados para la busqueda en los cuales se
muestran los resultados de la busqueda, paginacién, resultados mas probables,
entre otros (Ver Anexo 67), favoreciendo encontrar lo que se desea buscar.

Para una mejor aplicacion del servicio de busqueda de Microsoft y para que el centro
de busqueda sea mucho mas robusto, luego de haber configurado el servicio de
busqueda se creé un dmbito de busqueda (Ver Anexo 68) para buscar en un
recurso compartido en la red. Lo demas ambitos de busqueda vienen por defecto,
uno para buscar en todo los sitios de SharePoint y el otro para buscar personas
agregadas en el servidor. Esto permite que definamos con varias reglas como y
donde queremos que se realicen ciertas busquedas. Ademas, el usuario puede
elegir uno u otro en un momento dado o podemos configurar para que utilice un
ambito por defecto. Los ambitos se pueden crear a nivel de coleccion de sitios o a
nivel de proveedor, el ambito se cre6 a nivel de coleccion de sitio porque es donde lo
vamos a utilizar.

Las reglas de rastreo se aplican a una direccion URL o a un conjunto de direcciones
URL determinado representado mediante comodines (también conocido como la ruta
de acceso a la que se aplica la regla). Las reglas de rastreo se aplican
simultdneamente a todos los origenes de contenido en el SSP. Las reglas se pueden
crear a nivel de proveedor de servicios compartidos o a nivel de coleccién de sitio y

se configuran a partir de donde se crean (Ver Anexo 69).

A nivel de coleccién de sitio se le aplicd una regla que permita al ambito buscar en
una carpeta compartida en la red, es decir, permite buscar en recurso compartido

rastreara solo el contenido de es carpeta compartida (Ver Anexo 70).
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Al crear la regla de rastreo a nivel de SSP, se usaron los caracteres comodin
estandar en la ruta de acceso, los mismos se crearon a nivel de SSP para que

incluyan todos los documentos con extension .doc., y .pdf (Ver Anexo 71).

*/[*.doc, *:/[*.pdf incluye cada documento con la extension de nombre de
archivo .doc., y .pdf.

Una vez configurada la busqueda empresarial se obtuvieron los siguientes
resultados, los resultados obtenidos se enmarcan en: Buscar en Todos los sitios
(Ver Anexo 72), Buscar en Recurso Compartido (Ver Anexo 73), Buscar Personas
(Ver Anexo 74), Consultas de busqueda (Ver Anexo 75) y Resultados de busqueda
(Ver Anexo 76).

3.8 Conclusiones

Empleando las novedosas y atractivas mejoras para la funcionalidad de busqueda
empresarial que permiten a los usuarios aumentar su eficacia y productividad, asi
como la funcionalidad de administracion de contenido empresarial permitiendo que
MOSS 2007 sea una aplicacion empresarial indispensable para el trabajo en equipo
y la integracioén de procesos de negocio.
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Con el disefio y adaptacion de las herramientas de administracion de contenido y busqueda
empresarial pertenecientes a la plataforma Microsoft Office SharePoint Server 2007 para la
Empresa “Cmdt. Ernesto Che Guevara” se dieron cumplimiento a los objetivos planteados en este
trabajo, pues se obtuvieron elevados resultados, en el que se aplican los resultados de la

investigacion realizada. Los logros mas significativos se muestran a continuacion:

> A través del estudio realizado se detectaron las deficiencias en el proceso de intercambio
de informacién, recopilacion, divulgacion, almacenamiento, distribucién y basqueda, y se
propuso como solucién a ello la implantacion de las herramientas de administracién de

contenido y basqueda empresarial pertenecientes al MOSS 2007.

> La adaptacion de las herramientas agilizar4 el flujo de trabajo considerablemente y

tendran un mejor control de los mismos por las facilidades que ofrece la Plataforma.

> La puesta en marcha de un centro de registro favorecié la recopilaciéon, administracion y
disposicion de registros corporativos, permitiendo suspender registros que estén a o punto
de caducar en caso de que existan inspecciones legales en la empresa y asi tener

almacenados aquellos documentos que de un afio a otro se convierten en registros.

> La confeccion de un centro de documentacion permitio tener centralizados todos los
documentos de la empresa en un solo sitio, permitiendo que se puedan iniciar tareas de
flujo de trabajo, directivas, tipos de contenido, control de versiones y llevar un mayor

control de las acciones que los usuarios realizan sobre los documentos.

> La creacidn de un biblioteca de formulario, permiti6 crear un estandar a la hora de
confeccionar documentos, utilizado este estandar por todos los departamentos de la

empresa.

» La configuraciéon del servicio de blsqueda permiti6 crear ambitos de busqueda, definir
directorios de rastreos de contenido y reglas de rastreos. Favoreciendo que los usuarios

encuentren lo que necesitan.
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Recomendaciones

> Configurar el correo electrénico entrante para que sistema sea capaz de recibir correos en
las librerias de documentos, favoreciendo en mejor intercambio de informacion y asi lograr
qgue los usuarios tengan el beneficio de recibir las tareas asignadas y los administradores

puedan recibir notificaciones.

“» Configurar Information Rights Management (IRM) para limitar los derechos de los usuarios
que pueden leer archivos, para que no puedan realizar acciones como imprimir copias de

los archivos o copiar texto de los mismos sin autorizacion previa.

> Emplear el catdlogo de datos para mostrar datos profesionales de aplicaciones de
servidor, permitiendo la integracion de sitios de portal y aplicaciones empresariales y, a la
vez incorporar datos claves desde diversas aplicaciones empresariales a listas, elementos

web, busqueda, perfiles de usuario y aplicaciones personalizadas de Office SharePoint.

“» Utilizar el Single Sign-On (SSO) para que los usuarios puedan acceder a sus recursos con
una sola instancia de identificacion, La idea es introducir una Unica vez el nombre de
usuario y contrasefa, sin necesidad de volver introducirlo a la hora de acceder a nuevos
recursos en los que aun no se habia autentificado. Ya que facilita las tareas de inicio de

sesidn y de acceso a recursos de red desde distintas plataformas.

> Crear un proveedor de servicios compartidos, independiente del creado, para publicar un
sitio de presencia en internet de la empresa.

¥

Utilizar el convertidor de PDF para SharePoint en listas y bibliotecas de documentos.

» Agregar paquetes de filtros para que SharePoint 2007 pueda indexar extensiones que no

tiene el paquete de instalacién por defecto y asi favorecer la busqueda empresarial.

> Utilizar el Reporting Server de SQL 2005 para definir, administrar y distribuir distintos

formatos de reportes dentro de la empresa.
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Glosario de Términos

TIC: Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

SQL: Lenguaje de consultas estructurado (Structured Query Language). Lenguaje de Querry y de
programacion muy utilizado para acceder, ejecutar querry, actualizar y gestionar los datos en los
sistemas de database relacionales. Utilizando un lenguaje SQL es posible recuperar los datos de
un database, crear databases y objetos de database, afadir datos, modificar datos existentes y
ejecutar otras funciones mas complejas. Con este lenguaje es posible cambiar la configuraciéon
del server, modificar las impostaciones de un database o de una sesion y no ultimo controlar los

datos y las instrucciones de acceso.

ASP: Proveedor de Servicio de Aplicaciones (Application Service Provider). Acrénimo de Active
Server Page. En el lado del server es un documento que contiene un script incorporado que
hacer girar otros servers compatibles. Por el otro lado, en la parte del client es un documento html

estandar visualizable en cualquier plataforma utilizando cualquier browser web.
ERP: Sistema de gestion empresarial.

Framework: Estructura de soporte definida en la cual otro proyecto de software puede ser
organizado 'y desarrollado. Tipicamente, un framework puede incluir soporte
de programas, bibliotecas y un lenguaje interpretado entre otros software para ayudar a

desarrollar y unir los diferentes componentes de un proyecto.

FTP: Acronimo de File Transfer Protocol, o sea, protocolo o programa para el transferimiento de
files. Pero esto no es importante, lo que es importante es que el FTP consiente de trnsferir files
en internet desde un host a otro; es mas, algunos hosts son especialmente configurados en modo
de permitir al usuario de rebuscar el material para enviar via FTP al propio host (que puede ser
sea la computadora del fornidor de acceso sea la propia computadora). Estos hosts se llaman
sorprendentemente sitio FTP. Si alguien desea colegarse a un dado sitio, existen muchisimos, el

sitio viene llamado FTP andénimo.

Diplomante: Luis Manuel Marcheco Rodriguez.
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Anexo 1 Topologia de la Granja.
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Anexo 2 Configuracion del Servidor de Base de Datos con SQL 2005.

rosoft Office SharePoint Server 2007 ] [

Tipo de seryidor | Ubicacién de archivas | Comentarios |

. Tipo de servidor

|

Seleccione el tipo de instalacidn que desea implementar en el servidor.

& iCompleta - Instalar todos los componentes, Se pueden sgreqar servidores para formar un :
iconjunto de servidares de SharePaint,

€ Cliente Web — Instalar sélo los componentes necesarios pars presentar contenido s los usuarios,
Se pueden agregar servidores para formar un conjunto de servidores de SharePoint.

" Independiente — Instalar todos los componentes en un salo equipo (includes SQL Server 2005
Express Edition). No se pueden agregar servidores para crear un conjunto de servidores de
sharePoint.

Instalar shora

Anexo 3 Programa de Instalacion.
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"Iz Asistente para configuracién de Productos y Tecnologias de She = |0 x|

Productos y Tecnologias de SharePoint

Para configurar Produckos v Tecnologias de SharePoint, necesitara a siguiente informacidn:
# Nombre del servidor de base de datos ¥ de la base de datos donde se guardaran los datos de
configuracion de la organizacion del servidor

» Elnombre de usuario y la contrasefia de la cuenta de acceso a la base de datos que administrara el
conjunto de servidores

Haga clic en Siguiente para continuar, o en Cancelar para salic del asistente, Para volver a ejecutar gl
asistents, haga ciic en el arreso directo del men Tnicio.

Cancelar

Anexo 4 Asistente para configuracion de Productos y Tecnologias de SharePoint.
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Anexo 5 Pagina de administracion de SSP con las Aplicaciones Web asociadas.
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Anexo 11 Contenido y estructura.
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& Loz subsitios heredan las plantilas de sitio del sitio primario

 Los subsitios pueden utilizar cualguier plantilla de sitio

% | os subsitios s6lo pueden utlizar las siguientes plantillas de sitio:

I (Todos) vl

{ i
de reuniones hdsica (Todos)
de reuniones de varias paginas (Todos)
de reuniones en blanco (Todos)
de reuniones sociales (Todos) Agregar > |
de toma de decisiones {Todos)

Blog {Todos)

Centro de bldsgueda {Todos) S

Centro de bdsqueda con fichas (Todos) el

Centro de docurmentacidn (Todos)

Centro de informes (Todos)
E e T e
J |

[T Restablecer todas los subsitios para que hereden esta configuracidn de plantillas de subsitio preferidas

0 as

© las paginas de este sitio pueden utilizar cualquier disefio

aginas heredan Ie

isefios prefe

os del sitio prima

& | as paginas de este sitio sdlo pueden utilizar los siguientes disefios:

agina de articulo) Pdgina de articulo con ima|
{Pdgina de articulo) Pagina de articulo con ima
(P&gina de articulo) Pagina de articulo con wine
(Pdgina de articulo) Pdgina de articulo sdla cor
{Pdgina de bienvenida) Bdsqueda avanzada Agregar > |
{Pdgina de bienvenida) P4agina de bienvenida c
(Pdgina de bienvenida) P4gina de bienvenida ¢
(Pagina de hienvenida) Pagina de bienvenida c s |
(P&gina de hienvenida) Pgina de biisqueda s
(P&gina de bienvenida) Pdgina de elementos
(Pdgina de hienvenida) Pagina de resultados‘dlﬂ
inx S A m 3

2t i

: IS o AR

7 Restablecet tadas los subsitios para gue hereden esta configuracion de disefios de pagina preferidos

Anexo 12 Galeria de Plantilla de sitio.

2 Galeria de paginas maestras - Microsoft Internet Explorer: 18] x|
Flo Edt Vew Favortes Tooks Hep | &
Qbeck ~ )~ [ [2) G| Psearch Soravortes €8 | (- L bl - [ 0K
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- .- incluidos er éste.
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®§Hl centro de Document Morbre: Madificada Modficada por () Desprotegido para  Estado de aprobacién | Contacto  Pagina oculta
B £l Empresaria 3 Editing Menu 18/05/2009 16:10  ECGMSP1 Aprobada 1
B Eneraa 1 ‘\administrator
~ Ca  eses 18/05/2009 16:10 ECGMSP1 Aprobada
Bl Gestion Administratiy SAdmilstrolae
Bl cesticn aplicacisn [ Preview Images 18/05/2009 16:10  ECGMSP1 Aprobada
1gH} Gectién Documental st
A ¥ &) AdvancedsearchlLayout.aspx 1B/05/2009 16:10  ECGMSP1 Aprobada Pagi
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(3] Documentas
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i ‘yadministratar
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< r ‘iadministrator
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‘ o |

] http: fecamep1] layoutsfuserdisp.asp7ID=3 =[]

I
@start| G} & M » oiTods\erchecc.. | 1) como se ha verido ... |[&] Goleria de pagina. | Abeja.Jpc-pant | [ Bug ona wire - M., |

Trusted sites

el ol o

Anexo 13 Galeria de paginas maestras de SharePoint.
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Anexo 14 Edicion de la Pagina Maestra en SharePoint Designer.

<%@ Master Language="CH" %>
< !DOCTYPE howml PUBLIC "-//W3C//DTD XHTHL 1.0 Transitional//EN™ "hotp://www w3, cp
B <html xmlns="http:// wuw, w3, org/1999/ xhtml ">
B <head runact="server":>
<title>Ejemplo </title>
<asp:ContentPlaceHolder id="head"™ runat="zerwver™:>
</asp:ContentPlaceHo lder>
</ head>
<body>
<form id="forml"™ runat="server">
i
<asp:ContentPlaceHolder id="ContentPlaceHolderl™ runat="server™>
</a=p:ContencP laceHolder>
- <fdiv>
</ form>
</ body>
-/ html>

Anexo 15 Funcion Pagina Maestra en SharePoint Designer.
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<48 Page Language="C§" AutoEventVireup="true" NasterPageFile="~/Sitel Naster"
CodeBehind="Pefault.aspx.cs” Inherits="WebApplicationl._ Default”™ %>

SRR

B <asp:Content ID="HeadeContent™ ContentPlaceHolderId="head” runat="server">
<meta http-eguiv="content-type” content="text/html; charsec=UTF-8">
¢ rel="shortcut icon" type="image/ico"™ href="/favicon.ico">

2} Titulo, descripaidn e icono - Microsolt Internet Explorer 20X
Ble Ed Yew Fgeorles Jooh Hebp - |
One -0 D QO Dtwd Sirowtn |- bm-Uoll |
e T | | Eloo s *
Wirdows SharePort Services -

§4 Windows SharePoint Services

M Gestidey de ncidencias =

Windows SharePoint Services > Configuracidn del sitio > Titubo, descripcidn

Titulo, descripcién e icono

Titubo y descripcidn Titulo

Eirts ity i S

para ol shio Web, £ thulo se

mostrard en bodas las phginas del Drescrigcidn
sk v la descripciin, en ba paona
[,l‘f‘-t:u.ﬂ B ' W Windows SharePoint Servicas
| -
« | »
= e rrerrerreUraEse = = =

Anexo 17 Pagina de aplicacion.

@ (' Program Files\Common Files\Microsolt Shared\web server extensions) 12\ TEMPLATE =10l x|
Ble Edt Vew Fgeokes Jook  Help | & |
g £3 = "E_e"m‘h e lel I"' "V x ‘?.H!
ﬁmwm Files\Common Flkes|Microsolt Sharediweb server extensions| | 2\ TEMPLATEILAYOUTS ﬂ Go |
Name = i m O Modied | Afimbutes | al
2 pickerresult aspe 3KB ASP.MET Server Page  11/B/2006 5:17 PM A
5| Postal. aspx BKE ASPMET ServerPage  LIfB/20065:17PM A
] poatabview. asp 2KB ASPNET Server Page  11/8/2006 5:17 PM A
X 12KB  ASP.NET Server Page  11/8/2006 S5:17 PM A =
2] pubkshback aspc 4KE ASPMNET Server Page LIB/20065:17PM A
] cfrecnd.aspoc QKB ASP.NET ServerPage  11/BI20055:07FM A
[E qstedt. aspx 185KB ASPNET ServerPage 11/B/20065:17PM A
oy ] [ S ——— BT VG ACH MET Coasans Minms 80 AGPNINE 8T Nl a .g

Anexo 18 Alojamiento de la pagina de aplicacion.
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Columnas

Una columna almacena informacion de cada documento en la biblioteca de documentos, Las columnas siguientes se encuentran disponibles actualmente en esta

D trasn Wirdies Shuseloard Seeoes - Micrmsalt Inbernet Gplores al0ix|

B ER few Frome [k e
Qs = - =] 3 0] Pt CiFeotes @, B - de §Y

L e T e eyt e k™
7, oy PurePot Services ity ol Estema v ;
4l Windows SharePoint Services 2
Wersbba: [otd edtands |y vary MG Ay &5 a5ts pigaa Sl clell msd e scdouiin X

Wer bocka ol conberdo del
£

Dot vl o8
» Dooumertie compartidos T4 Aoregar alamants Wet = Agreger elemants Wel
Uistas Anuncios editar = | % Imagen del sitio | editer = |X
& CEenidane

i by afeancios. scivos on esbe smerts, Pars sgregar
= Tarean v anuncio, haga die on "Rgreger rueve anuncio”,

AR
Db rsiniin

 AGIEQAT Rukvd BhURIO
* [ty de o

Salios | Calendario editar = | X

Perionas y Qrugas Ny by evenitos: prémos. Para agregar un evento, hags _ -
5 Peg ke raciciage e o “Agreger P gvents”, aban. Wi uloe e

4 4 AEQAT NSV EVErtD Py huaryt Pty winou Farvorib gue
metriar. Bara agroger un virouks,
Fiaga chc en "gregar nuewe vinouo”,
b

2 Agreger ruevo winoudo

] oo T T 0 Tnatedstes

Anexo 19 Pagina de sitio.

biblioteca de documentos:

Columna {hacer clic para editar) Tipo Requerida

Titulo

audiencias de desting
% completado
Asignado a

Aukar

Fecha de creacidn
Creado por
Modificado par

Desprotegido para

Una linea de texto
Identificacion de audiencia
Mamero

Persona o grupo

Una linea de texko

Fecha v hora

Fersona o grupo

Persona o grupo

FPersona o grupo

Anexo 20 Metadatos agregados a una biblioteca.

Diplomante: Luis Manuel Mar checo Rodriguez.
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Anexos

Diplomante: Luis Manuel Mar checo Rodriguez.

Anexo 21 Vista de los metadatos como campos en la biblioteca de documentos.

2] Actualizar toda

2 2, Intranet
2, Buscar

=) ﬁﬁ Centro-de Documentaciin
® &7 Anuncios
@ 28] Doc Traducidos,

#

(= [3] Doc. Gestidn Administrativa,
® [ Direccion Recursos Humanos
[ [ Direccidn de Desarrollo
[® [ Direccidn UB Servicos Técnicos a la Producdidn
@[3 Direccidn LB Sequridad, Sslud v Medio Ambiente
[® [ Direccidn Economia y Finanzas
® [ Direccidn LB Abastecimineto
[ [ Direccidn General
[# [ Direccidn UB Mankenimiento
# 3] Doc, Gestion Aplicaciones
#® [:3] Doc. Gestién Documental
# 3] Doc. Gestidn Informética
® [ Doc. Gestign Productiva
[® 3] Formulatios

@ [l Tareas

Anexo 22 Vista de la Estructura del Centro de Documentacion.

| v

| [Centro de Documentacion

[Lﬁ Subir Muewo *

Configuracidn =

Mastrar recursos relacionados

Acciones =
[l Tipa Titulo
Anuncios

Do Traducidos,

Dac, Gestidn Aplicaciones
Do, Gestion Documental
Do, Gestion Informétics
Do, Gestidn Productiva
Formularios

Tarsas

ooooooooon
HEHEEFEEFEEEAE

default

Do, Gestidn Administrativa,

Madificadn 0
18/06/2009

Cargar <~ Acciones v Configuracion ~ Yer:  Todos los documentos ~
Tipo  Mombre Modificado \Modificado por - Estado de aprobacion %% completado () Asignado @ Autor Fecha de creacion Aprobacion
@ 7480_Sharepoint_Serv_Busqueda 19/06/2009 8:58 ECGMSPL Eiorrador En curso
‘Administrator
@ Actuacion 19/06/2009 8:51 ECGMSFL Eorrador
‘Administrator
g] Adminiskracion de conkenido v 19/06/2009 8:51 ECGMSPL Eorrador
bisqueda empresarial en Moss \administrator
lﬂ] Administracion de conkenido v 19/06/2009 8:51 ECGMSFL Eorrador
biisqueda empresarial en Moss \Administrator
Cb_] Arquitecturs 19/06/2009 8:51 ECGMSPL Eorrador
‘Administrator
] casolrlc 19/06/2009 8:51 ECGMSFL Eorrador
‘Administrator
] GestionDocumentalMOS52007 19/06/2009 8:51 ECGMSPL Borrador
{Aalhambra-Eidos) ‘Administrator
= Khekekeke 19/08/2009 8:51 ECGMSPL Eorrador
‘Administrator
_j Manual para convertir de AVI a 19/06/2009 8:51 ECGMSPL Eorrador
YD (VD) de 2 horas o mas \administrator
[memea Jord . bk]
] Motivos para Windows SharePoint 19/06/2009 8:51 ECGMSPL Borrador
Services 3 ‘Administrator
& Mew Text Document 19/06/2009 8:51 ECGMSFL Eorrador
‘Administrator

XX




para su uso en este sitio y sus subsitios

= Crear
Tipa de contenido de sitio

Inteligencia empresarial
Indicador que utiliza datos de libra de Excel
Indicador que utiliza datos de lista de SharePaint

Indicador que utiliza datos de SQL Server 2005
Analysis Services

Indicador que utiliza informacion especificada
manualmente

Infarme
Pagina de panel
Tipo de contenido especial
Tipa de documento desconacido
Tipos de contenido de carpeta
Carpeta
Discusion
Tipos de contenido de disefio de pagina
Pagina de articulo
Péagina de bienvenida
Pagina de redireccionamiento
Tipos de contenido de documento
Columnas de Dublin Core

Dacumento

Primatio

Intranet = Configuracién del sitic > Galerfa dé tipos de contenido de sitio

Galeria de tipos de contenido de sitio

Mostrar grupa) |Tudus los

Columnas de indicadar comunes

Colurmnas de indicador comunes

Columnas de indicador comunes

Columnas de indicador comunes

Documento

Documento

Documenta

Elementa
Carpeta

Pagina
Pagina
Péagina

Documenta

Elementa

Utilice esta pagina para crear ¥ administrar tipos de contenido en este sitio v en todas los sitios primarios, Las tipos de contenido visibles en esta pagina estén disponibles

gru
Inteligencia empresarial

Tipo de contenido especial
contenido de carpeta

contenido de disefio de pdgina

contenido de documento
contenido de lista
contenido de publicacidn

contenido del servidor de informes

contenido personalizados

Intranet

Intranet

Intranet

Intranet

Intranet

Intranet
Inkranet

Intranet

Intranet

Intranet

Anexo 23 Galeria de Tipos de Contenido del Portal.

i Muevo rvvi

Cargar *  Acciones T Configuracion *

ter:

Todos los documentos ~

Documento
Crear Muevo Documento Word,

Encel
Crear Muevo Libro Excel,

PowerPoint
Crear Mueva Presentacion PowerPint,

E]  Administracidn de contenida y blisqueda
empresarial en Moss

C_L] Arquitectura

[1 casoITC

] DanBrown - La conspiracidn[1].
] ElcCodigo Da vinc

B erityiyity

| ] GestionDocumentalMOSs2007(Alhambra-
Eidos)

Modificadn

25/06/2009 8:30
26/06/2009 7:20
25/06/2009 8:30
25/06/2009 8:30
25/06/2009 8:42
25[06/2009 8:42
26/06/2009 7:08
26/06/2009 7:09
26/06/2009 7:09

25[06/2009 8:43

irado por

ECGMSPL
dministrator
ECGMSP1
Administrator
ECGEMSPL
\Administrator

ECGMSPL
Administratar

ECGMSPL
‘Administratar
ECGMSPL
\dministrakar
ECGMSPL
\Administrakar
ECGMSPL
\dministrakar
ECGMSPL
\Administrakar
ECGMSPL
\dministrakar

Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobada
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado

Aprobado

tado de aprobacion

Autar

v-analfa

v-analfa

ubrna-
undos

Lrnarcheco

Fecha de creacion

12{03f2029 0:00

Anexo 24 Tipos de contenido en el Centro de Documentacion.

Diplomante: Luis Manuel Mar checo Rodriguez.

Aprobacion

Cancelado
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Utilice esta paging para agregar nuevas tpas de cantenido a esta lista,

Selecamnar Lipos de-cunterido Seleccionar tipas de contenida de sitio;

Fpos de contenido personalizados ;I

Seleccione de la lista de tipos de contenido
disponibles que agregar a la lista,

Tipos de contenido de sitio disponibles; Tipos de contenida que agregar;

Aaregsr >
< Quitar

4 o 4 of?

Descripcion:
Crear Nuevo Libro de Excel

Grupo; Tipos de contenido persanslizados

Aceptar | Cancelar

Anexo 25 Agregar tipos de contenido personalizados a una biblioteca.

Tipos de contenido

Esta biblintera de documentos esté configurada para permitic diversns tipos de contenido. Use tipos de contenido para especificar la informaridn que desea mostrar en

un elemento, ademas de sus directivas, flujos de trabajo v obras compartamisntas. Los tipos de contenido siguiente se encuentran disponibles actualmente en esta
biblinkeca:

Tipo de contenido Visible en botdén nueva Tipa de contenido predeterminado
Documenko v v

Excel v

PowerPaint N

@ Agregar & partir de tipos de contenido de sitio

& Cambiar orden del nuevo botdn v tipo de contenido predeterminado

Anexo 26 Tipos de Contenidos agregados a la Biblioteca.

Informacién de tipo de contenido de lista

Nombre; Excel
Descripoion: Crear Nuevo Libro Excel,
Primario; Word

Configuracion

= Nombre y descripeién

® Configuracion avanzada

@ Configuracion del Flujo de trabajo

& Eliminar este tipo de conkenido

= Configuracidn del panel de informacién del documento

@ Configuracion de la directiva de administracion de la informacion

Columnas

Mombre Tipo Estado Origen
Maombre Archivo Requerida Docurmento
Titulo Una linea de texta Opcional Elemento
Fecha de creacidn Fecha y hora Opeional

Autor Una linea de texto Opcional

& Agregar desde columnas de lista o sitio existentes

& Orden de columnas

Anexo 27 Configuracién de Tipos de Contenido.

Diplomante: Luis Manuel Mar checo Rodriguez.
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éRequerir aprobacian de contenido para los elementos
enviados?

G5 Lo

iDesea crear una version cada vez que edite un archivo de
esta biblioteca de documentos?

7 Sin control de wversiones

i Crear wersiones principales
Ejemplo: 1, 2,3, 4

% Crear versionss principales v secundarias (borradores)
Ejemplo: 1.0, 1.1, 1.2, 2.0

Puede limitar el namero de versiones gue desea mantener:
W Mantener &l siguiente ndmera de versiones principales:

e

Mantener borradores para el siguiente ndmero de
versiones principales:

10

Guign debe ver barradores de elementos de esta biblioteca
de docurnentos,

¥ Cualquier usuario que pueda leer elementos
{7 Sdlo los usuarios que pusdan editar elementas

Sdlo los uzuarios que puedan aprobar elementos (y el
autor del elermenta)

éDesea solicitar que los documentos estén desprotegidos
para poder modificarlos?

o5 Lo

Aceptar I Cancelar |

Anexo 28 Configuracion del control de versiones.

Diplomante: Luis Manuel Mar checo Rodriguez.
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Mugwo ~+  Cargar - Accionss ~ Configuracién = Wer:
Tipo  Mombre Modificado Modificado por <Estado de apro Autar Fecha de creacion
ﬂ!;] 7480_Sharepoint_Serv_Busqueda 30/06/2009 9:43 ECGEMSPL Aprobado v-analfa 23/06)2009 6;30
\Administrator
Eg] 7480_Sharepoint_Servy_Busquedal 26/06/2009 7:20 ECGEMSPL Aprobado v-analfa 12/03/2029 0:00
\odrniniskrator
(ﬁj Administracidn de contenido v 251062009 &:30 ECGEMSPL Aprobado
bisqueda empresarial en Moss \Adminiskrator
iéj Administracidn de contenido v 30/06/2008 11:07 ECGEMSPL En espera
biisqueda empresarial en Moss \Administrator
@ Arquitectura Z5/06/2009 &:4Z2 ECGEMSPL Aprobado ubma-
\Administrator undids
_] Caso ITC 30/06/2009 9:38 ECGEMSPL Aprobado
\odrniniskrator
] Dran Brown - La conspiracian(1]. Z6/06/2009 7:08 ECaEMSPL Aprobado
\Administrator
B El Codigo Da Yinci 26/06/2009 7:09 ECGMSPL Aprobado
\Administrator
3] Wer propiedades 26/06/2009 7:09 ECGMSPL Aprobado Lrarcheco
N j - i \Adminiskrator
0= el PrOpIEEaties 25/06/2009 8143 ECGMSPL aprobado
—1_3 Administrar permisos \Adminiskrator
o] @ Editar en Microsoft Office Word 30/06/2009 9:54 ECGEMSPL Shehistier  30/06§2009 0:00
n \Adminiskrator Sanchez
)( Eliminar Tellez
) Enviat a » | 30/06/2009 9:38 ECEMSPL Aprobado Shehistist  30/06/2009 0:00
n \Adrniniskrator Sanchez
%] Aprobar o rechazar Tellez
[E] —-ﬁl Despraoteger 25/06/2009 5:43 ECEMSPL Aprobado
s . admiriistrat
] Cancelar aprobacion L
I 251062009 §:43 ECGMSPL Aprobado
{:)] Historial de versiones \Administrator
(% Flujos de trabaio
| . 26/06/2009 7:09 ECGMSPL Aprobado Lmarcheca  25/06/2009 0:00
1 Enviarme alertas \administrakar

Anexo 29 Documento en Espera de Aprobacion.

Diplomante: Luis Manuel Mar checo Rodriguez.
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Mombre:

Diescripcion adminiskrativa:

Declaracicn de directiva:

I Habilitar Etiguetas

I Habilitar Auditaria

I Habilitar Caducidad

I Hahilitar Cédigos de barras

Anexo 30 Directivas presentes en MOSS 2007.

Diplomante: Luis Manuel Mar checo Rodriguez.
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¥ Habilitar Etiquetas

¥ sdlicitar a los usuarios que inserten una stiqueta antes de guardar

o imprimir
{ Impedir cambios en las etiquetas despuss de que se hayan
agregado

Faormato de stiqusta

|Usuario: Correo: Entidad: Facha:
Ejemnplos;
@ Proyecto {Mombre del proyectotinadministrado por: | Jefe del
proveckol

e Confidencial -- {Fechal

Apariencia:

Fuente: | Arial ;I
Tamafio! IE

Estilo: [Nearita cursiva =]

Justificaciding Im

Tamafo de etiqueta:

Alto: I Centimetros
ancha: IB Centimetros

Yista pre

Usuario: Correo: Entidad: Fecha:

Anexo 31 Vista de la directiva etiquetas

Intranet = Configuracién del sitio > Flujos de trabajo de |2 coleccidn de sitios

Flujos de trabajo de la coleccién de sitios

Flujos de trabajo de la coleccién de sitios actual

Flujo de trabajo Estado
Administracion de traduccion Activo
Aprobacién Activo
Aprobacion de disposicion Activo
Basic Collect Feedback Demo Activo
Recopilar comentarios Activo
Recopilar firmas Activo
Tres estados Activi

Asociaciones
1

83

1

o

83

B3

1

Anexo 32 Flujos de Trabajo de la Coleccion de Sitios.

Diplomante: Luis Manuel Mar checo Rodriguez.

En curso
o

o o o0 o0 o -
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Redistribuye un documento para que se

aprobacién de disposicisn apruebe, Los aprobadores pueden aprobar

Basic Collect Feedback Demo o rechazar el documento, reasignar la tarea

Recopilar comentarios | de aprobacion o solicitar cambios en &l
documento.

Escriba un nombre dnico para este flujo de trabajo:

IAprobacién

Seleccione una lista de tareas: Descripcidn:

ITareas +| Utilice la lista de tareas para controlar el
trabajo que usted o su grupo tiene gue
realizar,

Seleccione una lista de historial: Descripoidn:
I Historial del flujo de trabajo ;I Lista de historial para el flujo de trabajo.

|7 Permitir que este Flujo de trabajo sea iniciada manualmente por un usuario autenticado con permisos para modificar elementos.:

| Requerir permisos de administracion de listas para iniciar el flujo de trabajo,

¥ Iriciar este flujo de trabaijo para aprobar la publicacidn de una version principal de un elemento,

Anexo 33 Agregar Flujo de Trabajo a una Biblioteca.

Diplomante: Luis Manuel Mar checo Rodriguez. oVl



Aceptar | Cancelar

Asignar bareas a:

o)
o

Todos los pasticipartes de mariers shuibénss (e parslslo)
Un participante cada vez {en serie)
Pt e los participantss del Fljn d trabsjo;

™ Reasignen |2 tarea 2 otra persona

' Sliciten un cambio sntes de completar la tarsa

Eseribia los nombres de las personss G dessa que participen cuanda ss inide sst= Flujo de
trabaio. Aqraque los nombres en sl orden en qus desea que estas tareas se asianen (para
flujos de trabajo en serig).

£ Aprobadore: ECE Luis Manuel Marcheco Rodriqusz; ﬂ 4

ECG Francisco Fernéndez Periche ;
ECG Miguel Portuondo Hernandez (246);
ECG Guilermo Antuan Concepcion;
I” asignar una dnica tarea a cada rupo introducide (no expandr grupos)
I Bermitiv cambios en Ia lista de participantes cuando se haya nidiads este flujo de
trabajo
Eseriba un mensaje para inclirlo con b solictud:
fiprobar el siguiente decumento para publicarla.

Yencimienta

Si se espedfica una fecha de vencimiente y €l corren lectrénica ests habiitad en el
Servidar, los participantes racibir&n un recordatorio en esa fecha 51 ls bares na e terming,

Fecha de vencimiento de las kareas (en paralelo):

Dar & cada persona |a siguients cantidad de tempa par terminar |a tares (en serie):

2 Semanas »

Notificar a otras personas

Para notfficar & otras personas cunda se inicla este Aujn de rabajo sin asinar karess,
&scriba nombre en |3 finea CC ,

B ce.., | [ECG shehistier Sanchez Téllez ; ECG Joel Miranda Lobaina| | &

Completar sste flujn ds trabajo cuando:

™ se complete el siquiente nimera de tareas:

Cancslar ests Fljo o trabas cusnds:
T 5e rechace el documents

I 5 madifiue el documento

Una ez completada el Fiujo d trabaio:

7 ctualizar el estada de aprobacian (usar este flujo de trabajo para controlar la
sprobacién ds cantenido)

Anexo 34 Configuracién del Flujo de Trabajo para la Biblioteca.

Ini

ar un nuevo flujo de trabajo
" @ | Aprobacion

Redistribuye un documento para que se apruebe. Los aprobadares
pueden aprobar o rechazar el documento, reasignar la tarea de
aprobacidn o solictar cambios en el documento,

‘ @ Recopilar comentarios

L Redistribuye un documento para que se revise, Los revisores pueden
proporcionar informacion, gue se compila ¥ envia al propietario del
documenta cuanda se completa el flujo de trabajo.

Flujos de trabajo

8l
Redistribuye un documento para que se apruebe. Los aprobadores
pueden aprobar o rechazar el documenta, reasignar la tarea de
aprobacidn o solicitar cambios en el documento.

Seleccione un Flujo de trabajo para obtener més detalles sobre el estada o historial actual,

Hombre Iniciado Finalizadg Estado

Flujos de trabajo en ejecucién
Actualmente no hay fujos de trabajo en ejecucion en este elementa.
Flujos de trabajo completados

Mo hay Flujos de trabajo completados en este elemento,

Anexo 35 Seleccion del Flujo de Trabajo para un documento.

Diplomante: Luis Manuel Mar checo Rodriguez.
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Solicitar aprobacién

Para solictar la aprobacién de este documento, escriba los nombres de las personas que necesitan aprobarlo en |s linea Aprobadores, Se les asignard a todas las
personas una tarea para aprobar el documento, Recibird un mensaje de correo electronico cuando se envie la solicitud v cuando todos hayan terminado sus tareas,

Agregar niombres de aprabadores en el orden en que desea asignar |as tareas;

Bu Aprobadores.,, [FCS Luis Manuel Marchercn Rodriquez; FCG Francisca Fernandez Periche ; ECG Miquel Partuonda Hernandez (2461

ECG Guillermo Antuan Conceprion ; EC Jailot Ganzalez Céspedez|

O Asignar una tnica tarea a cada grupo introducido {no expandir grupos)

Escribir un mensaje para incluirlo con la petician:
Aprobar el siguiente documento para publicarla,

¥encimiento

1w

51 se especifica una fecha de vendmento v el correo electronico esta habilitado en ef servidor, los aprobadores redbiran un recordatorio en esa fecha sila tarea no se

termind.

Dar & cada persona |a siguiente cantidad de tiempa para terminar la tarea:

2 Semanas ¥,

Notificar a otras personas

Para notificar a otras personas sobre el inicla de este flujo de trabajo sin asignar tareas, escriba los nombres en la linea Ce.

9\3 Cc ECG Shehistier Sénchee Téllez; ECG Jnel Miranda Lobaina

Anexo 36 Inicio del Flujo de trabajo.

Utilice la lista de bareas para contralar el trabajo que usted o su grupo tiene que realizar,

L7

Iniciarl Cancelar I

Muswva *  Acciones + Configuracion

Ver: Todas las tareas -~

@ Titulo Asignado 3 Estado  Prioridad
Apruebe Administracion de ECG Luis Manuel Mo (4]
contenido y blisqueda Marcheco iniciada  Mormal
empresarial &n Moss | Huevo ! Rodriguez

Fecha de vencimierito

30/06/2009

% completado  Winculo

Administracidn de
contenido v bisqueda
empresatial en Moss

Anexo 37 Tareas Asignadas a los aprobadores.

Resultado

Mueva

~  Cargar =  Acciones ~ Configuracidn =

Ver:

Todos los documentos -

Tipo

Mombre Modificado

@

F480_Sharepoint_Sery_Busgueda ) 30/06/2009 9:43

&
&

7480_Sharepaint_Sery_Busguedal Z6f06/2009 7:20

Administracion de conkenido y 25f06/2009 §:30
blsqueda empresarial en Mass

&

Administracion de contenido y 30f06/2009 11:07
blsqueda empresarial en Mass

ey

Arquitectura ZEM06/2009 §:42

Modificada par
ECGMEPL
‘\Administrator
ECGMSPL
\Adrninistrator
ECGMSPL
‘\Administrator

ECGMSPL
‘\Administrator

ECGMSPL

Estado de aprobacion

Aprobada
Aprobado

Aprobado

En espera

Aprobado

Autar

w-analfa

v-analfa

ubrna-

idn

Fecha de cre.

23/08/2009 6:30

12/03/2029 0:00

Anexo 38 Vista del Flujo de Trabajo sobre el documento.

Diplomante: Luis Manuel Mar checo Rodriguez.

Aprobacidn  Aprobacian

Cancelado

XXX



¥ Eliminar slementa

@ Esta tarea de flujo de trabajo se aplica a Administracion de contenido v blisqueds empresarial en Moss,

Aprobacidn solicitada

De: ECGMSP1\Administrator
Wencimiento: 30/06/2008 0:00:00

Aprobar el siguiente documento para publicarlo.

Instrucciones de las tareas del propietario del flujo de
trabajo

Escriba los comentarios que desea incluir con |a respuesta:

Documento Aprobada

Aprobar

Rechazar

Cancelar

Otras opciones
Reasignar kares Soliciar cambin

Anexo 39 Aprobacion del Documento.

Diplomante: Luis Manuel Mar checo Rodriguez.
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efl Propietarios
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e4) Integrantes

-
e4) Visitantes

~

[— 4 Propietarios
.,

[— =4} Integrantes

»,
— ef), Visitantes

- |
[— &£l Propietarios  @SDocumentacian

-, -

ef) Integrantes 4 Propietarios

| » 8. Integrantes
£l Visitantes

L 28 propictarios @
i r‘ﬂ Integrantes

— r&ﬂ Visitantes

cursos Humanes ©
—fﬂ Propietarios

-
[— ef) Integrantes

R, 1ntegrantes

™~

[— =4} Propictarios
-

[— =4} Integrantes 28 rropictarios

-,
i=c "ﬂ : €4} Integrante
Visitantes

Directiéin UB ‘v1Jmi’u|"|lu||:r.Q
™, 1

[— =4} Propictarios _—
5 Gl Documentaciin
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-
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-,
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— =) In

1
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-

antes
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1
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-
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-
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Anexo 40 Nivel de acceso.

Diplomante: Luis Manuel Mar checo Rodriguez.

|
=
Gestitn Productiva A

L)

rﬂ Propietarios

-,

£4£) Tntegrantes
I

ifn de Apli

-~

e4) Visitantes
J Documentacién
-~

£} Propietarios

-
e£) Integrantes
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-
=£) Propietarios
-
=) Tntegr:

-
e{) Visitantes

L
WJ Documentacién
-~

£) Propietarios

e4£) Integrantes
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osoft Internet Explorer

Fle Edit View Favortes Took Help | 'l‘:
Qrack - ) - ] 2] L Search - Favorites €2 | (0- ol i< | ) G Y
Agdress [

Tl B0 [unis 2| -

Intranet:

#4#l Registros Empresariales

_m Centro de Blsqueda

Todas los sltics [

ECGMSP1{Administrator + | Misiio | Msvincuos ~ | @ =

[] Bisqueda avanzada

Wer todn el contenido del
sitio

Documentos

= Redistros sin clasficar
= Gestion Administrativa,
= Gestion Aplicaciones

= Gestian Documental

Intranet > Registros Empresariales

Centro de registros

Configuracion del centro de registros

por Cusnta del sistema

Este centro de registros se ha creado correctamente,
Este: sitin no tisne habiltads &l correa electrénica,

03/08/2008 8:12

Péngase en contackn con su administrador para configurar Windows SharePaint Services para recibir

correos electrdnicos.
= Gestian Informatica

& Geckion Productiva 5 Agregar nuevo anuncio

Listas Distribucitn de registros

= Distribucion de registros :
o Husvo v Acciones T | Configuraciin
® Suspensiones

Personas y grupas

& Papelera de reciclaje

terminado

Titula Ubicacisn
= Tareas
oK Registros sin clasificar  Imarcherojok E
Sitios
Marchero Registros sin clasificar  marchecofShareFaint o

¥inculos hd

a Configurar distribucién del registra
o Administrar suspensiones
a Ver registros sin dlasificar

= Agregar nueve vinculs

i~

[&] Done

o o o o e

Anexo 41 Centro de Registros Empresariales.

Cargar ~ | Accones T Configuracion ~

‘er:  Todos los documentos -

Tipo  Mombre

@] 7F480_Sharepoint_Serv_Busqueda
Administracion Central en multiples servidores
AML0ZE70961033

AML0ZET0971033

AMLOZET2441033

Arquitectura [ tuers !

Backup y Restare

Modificado

01/07/2009 10:08
25/06/2009 9:48
25{06/2009 9:45
25/06/2009 9:48
25/06j2009 9148
01/07/2009 10:09

25H06{2009 3:48

Madificado por
ECGMSP1
‘administrator
ECGMSPL
\Administrator
ECGMSP1
\administrator
ECGMSFL
\Administrator
ECGMSPL
‘Administrator
ECGMSP1
\Administrator
ECGMSP1

SR e

5] i futor  Fecha de creacion

En suspensidn

Anexo 42 Metadatos agregados a columnas del Centro de Registros.

Diplomante: Luis Manuel Mar checo Rodriguez.
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I¥ Habilitar Caducidad

El periodn de retencian es:
¥ Perfoda de tiempo basado en las propiedades del elementa:

|Fecha de creacidn ;I + |5 Iaﬁos ‘I

" Establecer mediante programacion (por ejemplo, mediante un Flujo de
trabajol

Cuando el elemento cadugque:
% Realizar esta accian:
| Elirminar |

= Tniiciar este flujo de trabajo:

v

Anexo 43 Directiva de Caducidad para Centro de Registro.

I¥' Habilitar fuditoria

Precaucidn: esta habilitada |a auditoria para algunos eventos
en todos los sitios de esta coleccidn, independientermente de
los eventos que seleccione en esta pagina. Para saber qué
eventos estdn auditados en esta coleccidn de sitios, péngase
&n contacto con el administrador del servidor,

Especificar los eventas que se auditaran:
v Abrir o descargar documentos, ver elementos en las listas o ver

propiedades de los elementos

Editar elementos

<3

Prateger o desproteger elementos

k3l

Mover o copiar elementos a obra ubicacion en el sitio

Eliminar o restaurar elementos

i

Anexo 44 Directiva de Auditoria para Centro de Registro.

Diplomante: Luis Manuel Mar checo Rodriguez.
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Aceptar |

Intranet = Reqistros Empresariales » Suspensiones > Suspender Registros que Caducaran = Editar elemento

Suspensiones: Suspender Registros que Caducaran

Cancelar

[ Adjuntar archive | P Eliminar elerento | %% Ortografia. .. * indica un campo obligatorio

Titulo * |Suspender Registros que Caducardn

Descripcion Esta Suspencidn esta creada para aquellos Registros que

tienen fecha de caducidad para esta semana, por auditoria

Creado el 01/07/2009 12:47 por ECGMSP L\ Administrator Aceptar |

=

Administrada por |[ECG Luis Manuel Marcheco Rodriguez 9v K3

Audiencias de destino MOSS 2007 é/ (G

Cancelar

(ltima modificacion realizada el 01/07/2009 12:47 por ECGMSP LY Administrator

Anexo 45 Crear suspension de registros.

Intranet > Reqistras Empresariales = Suspensiones

Suspensiones

| Utilice est.a lista para hacer un sequimiento de las acciones externas coma litigios, investigaciones o auditorias que requieran que suspenda la disposicion del registro, Si
| coloca un elementa &n una o mas suspensiones, se suspendera la disposicidn del elemento hasta que éste va no esté administrado por méas suspensiones.

Todos los elementos ~

|i Muevo I': Acciongs = Configuracion = Wer:

T

Il — Elemento Administrada por

| =0 Crear slemento de lista, i

| ECGEMSP1 Administrator
Suspender ECG Luis Manuel Marcheco

Fodriguez

Suspender Registros que Esta Suspencidn esta creada para aquellos Registros que tienen fecha ECG Luis Manuel Marcheco
Caducaran | Musvs ] de caducidad para esta semana, por auditoria Rodriguez

Anexo 46 Lista de Suspensiones.

Diplomante: Luis Manuel Mar checo Rodriguez.

Activo

Activo

Ackivo
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[ IR IR )

| ‘ﬁﬁujzwng?lﬁéa _| 25i08i2009 9:45 ECGMSPL

4 Administrator
) Administrar suspensianes 25/06(2009 9:45 ECGMSF1
i "&drinistr akor
ch VET propictadcs 01/07/2009 10:09  ECGMSPL
2 Editar propiedades i Administratar
Wy | o 5 : Z5(08/2009 9145 ECGMSPL
'—1 —'fﬁ Adminiskrar permisos Yadministrator
| | B Editar en Microsoft Ofice Ward 01/07/2009 11:31  ECGMSRL
e Yadministrakor
.| ¥ Eliminar
| 25/06/2000 9145 ECGMSPL
Enviar a 3 \Administrator
|y Desprateger Z5/06/2009 948 ECGMEPI
i "&drinistrakor
m Publicar una versidn superior
W | o _ Z5(06/2009 9145 ECGMSP1
‘«_:,] Histarial de versiones \tidministratar
| (% Flujos de trabajo 25/06/2009 9:45 ECGMSP1
4 Administrator
Enviarme alertas
im| i Z5I06/2009 2:45 ECGMSP1
servicios de perfiles 4 Administrator
Anexo 47 Configuracion de Suspension para un registro.
o Adredar & una suspensidn;
Seleccionar una suspensidn... ;I
Seleccionar una suspensidn...
Prueba
T q
Comenkarios:
(=]
]
Guardar I Cancelar |
Anexo 48 Agregar suspension a un registro.
)] ‘ AM10257097 1033 o | 25062009 9145 ECGMSPL

| \adminiskrakor

Anexo 49 Registro Suspendido.

Diplomante: Luis Manuel Mar checo Rodriguez.

En suspensidn
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Bibliotecas

1]

Hiblioteca de documentos §

o Bibliokeca de Formularios

o Bibliokeca de paginas Wiki

o Biblioteca de imagenes

@ Biblioteca de conexion de

datos

o Biblioteca de administracion
de traducciones

o Bibliokeca de informes

o Bibliokeca de diapositivas

Anexo 50 Biblioteca de Formularios.

Intranet > Centro de Documentacidn = Formularios

Formularios

| Musva = | Cargar = | Acciones =

| Configuracion =

Ver:

Todos los documentos ~

—

Gestidn Administrativa
Gestidn Aplicaciones
Gestion Documental
Gestidn Informatica

Gestidn Productiva

FEWEE

InfoPath Forms Services

15/06/2009 £:25
12/06{2009 €:21
12{06/2009 6:21
12062009 6:22
12/06/2009 6:22

Anexo 51 Estructura de la biblioteca de formularios.

ECGMSP L\ Administrator

ECG Luis Manuel Marcheco Rodriguez
ECG Luis Manuel Marcheco Rodriguez
ECG Luis Manuel Marcheco Rodriguez

ECG Luis Manuel Marcheco Rodriguez

8 Administrar plankillas de formulario

8 Lonfigurar InfoPath Forms Services

8 Cargar plankilla de Formulario

8 Adminiskrar archivos de conexidn de dakos

8 Administrar el prosey del servicio Web

Diplomante: Luis Manuel Mar checo Rodriguez.

Anexo 52 Servicio InfoPath.
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Disefar una plantilla de formulario ' i

Abrir una plantilla de formulario

| EnmiPC...
En un sitio de SharePoint. .,

g Personalizar un ejemplo...

9’3 Enrmularios de Office Online

= 9 Importar..,

Plantillas de formulario recientes

Plartillal

Prueba Info

Rellenar un formulario

oy Rellenar un Formulario. ..

Disefiar nueyo:

* Plantila de Farmulario " Elemento de plantilla

Una plantilla de Formulario se puede compartir o publicar para recopilar datos de los
usuarios gue rellenan el formulario,

Servicio Web

Basado en:

Cree una plankilla de Farmulario
que permita definir el origen de
datos mientras disefia el
Farmulario,

i

Base de datos

<5 $
s
#ML o esquema  Biblioteca da
conexin

" Habilicar solamente caracteristicas compatibles con el explorador

acepkar Cancelar

Anexo 53 Plantilla en blanco de tipo Form Template.

© fychive  Edicién  Wer Inserbar Formato  Herramientas
B DL | By vistaprevia ~ | 0 [ F | % S
44 verdana -1 .

: [ Dibujar tabla [ Sin borde

Tabla
< |0 [ | e Taress de disefio...
abr A'E
Nusvomend = [ [ B

Controles > o
@
|7 Tareas de disefio

Insertar controles:
Estandar =

[l Cuadro de testo

5 Cuadro de texta enrique. .,
=B cuadro de lista desplegable
(2B Cuadro de lista

B selector de facha

[ Caslla de verificacion

S @ Eotén de opeidn
campoi [B) -
i Bokdn
1] seceian

Extensibles y opcionales
[2] seceitn opcional
1&] seceitn extensible

‘Algunas controles se han

@ Prltado en funcin de o
configuracin de compatibiidad
actul.

¥ cCrear origen de datos
automaticamente

¢ Agregar o quitar controles

3 personalizados, ..

@ fiyuda de Contrales

|Compatibiidad: InfoPath & InfoPath Forms Services

Anexo 54 Formulario.

Diplomante: Luis Manuel Mar checo Rodriguez.




frchivo  Edition  Ver Insertar Formeto  Herramientas  Tabla
P S |y vistaprevia v | [ | &
44 Verdana - - |NKSH

. [ | 1 Tareas de disefio..
w-a-f

[/ Dibujar tabla [ Sir FES————y

abriry guardar
Sin conexidn

Promacidn de propiedares
Firmas digtales

Sequridad  confianza
Vista previa

Programacidn

Contral de versiones
Compatibiidad
Avanzadas

Datos adjuntos de corten electrénica

Las siguientes opcianes se aplican cuanda el Formularia se abre en un explorador Web

Barras de
IV Mostrar barra de herramientas en la part superior del formulario
¥ Mostrar barra de herramientas en la parts inferior del formulario

Incluie o5 siguientes comandos en las barras de herramientas:
I~ Enwiar Mo esté configurada &l ervia...

W Guardar

™ Guardar coma

W Cerrar

T sistas

I Viska Tmprimir

¥ Actualzar

bri de
I actualizar  Formulario antes da emviarl si sus datas pusden cambiar durante el procesamisnto

Idiama de! Farmular
Especfique el idioma que se ublizars en las barras de herramientas y los cuadvos de didlage.

Idioma del formmulario: [Espafiol (aFab, intermacional) =l

Dispositivos

™ Habiitar procesamienta en uni dispositive mavwl

21X

=lE(x]

iba un pregunta

A
de diserfio

ontroles:

0 de texto

o de texto enrique...
o ds lista desplegatle
o de lista

or de Fecha

de verlficacion

de apcién

n
es ¥ opcionales
n opcional

n extensible

= canirales s han
o 2n funcién de
racién de compatibiidad

Aceptar | Cancelar

igen de datos

ticamente

: Agregar o quitar contrales

: personslizadas..

Ayuda de Controles

|Compatiblidad: Inforath & InfoPsth Forms Services

Anexo 55 Configuracion del formulario.

la1 - Microsoft Office InfoPath

‘| Archivo | Edicén  ¥er Insertar Formato  Herramientas Tabla 7 2

5% Rellenar un Formulario...
g Disefiar una plantilla de Formularia. ..
Wiska previa

Abrir en modo Disefio. .

®

Abrir desde el sitio de SharePaint. ..
Cerrar

el Guardar

B Guardar coma...

Guardar coma archivos de origen. ..

Ctrl+H F 9 o O | e Tareas de disefio. .
WA i

Insertar ~

Chri+a

Ctrl+E

Publicar. ..

Qj Importar formulario,.,

% Expottar formulario,.,
Configurar pagina. ..
Yista prefiminar

A
=Y
& Irnprirnir,..

Propiedades. ..

ChrHF2

Chrp e e e
....... et e

1. Nusvomendv 2] &) E

1 Di\Documents and SettingsiAdmin...\Flantillal.xsn

2 D\ TodoYMarchecolMO552007 \ march. . APlantillal. xsn
3 D:\Todo\MarchecolMOS52007 \marc. .. \FormularioZ. xml
4 D:\Documents and SettingstAdmin...\Plantilal.xsn

Salir de InfoPath

Anexo 56 Publicacion del formulario.

Diplomante: Luis Manuel Mar checo Rodriguez.
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Asistente para la publicacién =

Compruebe la informacion del Formulatio v, a continuacion, haga clic en Publicar,

Biblioteca de documentos: Fatrularios

Ubicacidn: http:ffecamspl fdocumentas/Formularios
Tipo de servidor: InfoPath Forms Services

Mivel de seguridad: Dorminic

_L Los usuarios que estén rellenando el Farmulario en un explorador Web
er este momenta perderan los cambios realizados. Puede que desee
notificar a los usuarios que se wa a ackualizar el formulario de Farma
inminente,

< Atras

Cancelar |

Anexo 57 Asistente de publicacion del formulario.

Intranet > Centro de Documentacion > Formularios

Formularios

Todos los documentos -

I Nuevo | || Cargar + | Acciones ¥ Configuracidn ~
: Nuevo documento ado por
5 Cree un documento en esta
hibliotera, B E25 ECGMSP L Administrator

[ Gestidn Aplicaciones 12/06/2009 6:21 ECG Luis Manuel Marcheco Rodriguez
4  Gestidn Documental 12{06/2009 6:21 ECi Luis Manuel Marcheco Rodriguez
[ Gestisn Informatica 12/06/2009 6:22 ECG Luis Maruel Marcheco Rodriguez
4 Gestidn Productiva 12/06/2009 6:22 ECG Luis Manuel Marcheco Rodrigusz

Diplomante: LuisManue Mar

Anexo 58 Crear Nuevo Formulario.

checo Rodriguez.

Aprobado
Aprobada
Aprobado
Aprobado
Aprobado
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Administracian de servicios compartidos: Proveedor _Intranet = Configuracian de bisgueda

Configurar opciones de busqueda

Configuracidn del rastreo
I E]
Estado de indizacidn:

Elermentos del indice: i

Errores en el registro: 3
COrigenes de contenido!

reglas de rastreo:

Cuenta predeterminada de acceso al contenido:
Fropiedades administradas:

Estado de las alertas de blsqueda;

Estado de propagacidn:

E Origenes de contenido ¥ programaciones de rastreo
i Reglas de rastreo

E Tipas de archiva

Registros de rastreos

5] Cuenta predeterminada de acceso al contenida
[E Asignaciones de propiedades de metadatos

E Asignaciones de nombre de servidor

[E Alertas basadas en blsquedas

= Eliminacion de resultado de bisqueda

E Restablecer todo sl contenido rastreado

Activo

Rastreo - Catalogo de Datos

Ca .

Ze han definido 1
scghadminsgll

Se han definido 125

Propagacidn no requerida

Se han definido 3 (Sitios locales de Office SharePoint Server, Compartida,

Anexo 59 Pagina central de la configuracion de la busqueda en el SSP.

Administracién de servicios compartidos: Praveedaor_Intranet = Configuracidn de busqueda = Origenes de contenida

Administrar origenes de contenido

LUlkilice esta pagina para agregar, editar v eliminar origenes de contenido, asi como para administrar rastreos,

=i Muevo origen de contenida | [£] Actualizar

Tipo fombre Estado

ﬂ-_ﬂ Sitins locales de Office SharePoint Server Inactiva
i Compartido Inactivo
= Catalogo de Datos Inactivo

Anexo 60 Origenes de contenido configurados.

Diplomante: Luis Manuel Mar checo Rodriguez.

Proximo rastreo completo
02/07/2009 13:20:00

0zf07/2009 13:20:00

03/07/2009 7:00:00

Priimo rastreo incremental
02/07/2009 13:20:00

02/07/2009 13:20:00
03/07/2009 5:00:00
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Mombre: *

|sitios de SharePoint

Seleccione qué tipo de contenido rastrear:

1% Sitins de ShareFairit

" Sitins Wb

” Recursos compartidos de archivos
L8 Carpetas piblicas de Exchange

" Datos profesionales

Escriba las direcciones de inicio a continuacian (una por linea): *
http:/fecgmsply ;I
http:/fecamsp
sps3iffecamspls

-
94 F

Ejempla:
http: }fsitio_de_intranet

Seleccione el comportamiento de rastreo para todas las direcciones de
inicio de este origen de contenido:

¥ Rastrear tadalo que se encusntre bajo el nombre de host de cada
direccion de inicio

" Rastrear solo el sitia de SharePaint de cada direccisn de inicio

Anexo 61 Configuracion para buscar en los sitios de SharePoint

Diplomante: Luis Manuel Mar checo Rodriguez.
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Mombre: *

ICompar‘tido

Seleccione qué tipo de contenido rastrear:

€ sitins de SharePaint

 Sitios Web

* Recursos compartidos de archivos
9 Carpetas publicas de Exchange

' Datos profesionales

Escriba las direcciones de inicio a continuacion {una por linea): *
file:/fubma-undi5/Busqueda en Directorio ;I

-
4 L

Ejernplos:
Viservidordirectorio, o bien
file:{{servidordirectario

Seleccione el comportamiento de rastren para todas las direcciones de
inicio de este origen de contenido:

@ s catpeta de cada direccidn de inicia v todas sus subcarpetas

 58lo la carpeta de cada direccidn de inicio

Anexo 62 Configuracion para buscar en un recurso compartido en la red.

Seleccione |a programacion de la que eskto debe Formar parte:

Rastreo completo

|Ew3r1jr S minutels) from 7:00 &M for 24 hour(s) every de;l
Editar programacion

Rastreo incremental

IEvenr 5 minuteis) from 7:00 &M for 24 hour(s) every de;l
Editar programacian

Anexo 63 Configuracion para el rastreo de contenido.

Diplomante: Luis Manuel Mar checo Rodriguez. i



Administracion de sitios  Administracion de la coleccion de sitios

8 Zonfiguracion regional (U Configuracion de bisquedas )

@ Bibliotecas v liskas del sitio = Ambitos de bisqueda

o Informes de uso del sitio 8 Palabras clave de bisqueda

8 glertas de usuario 8 Papelera de reciclaje

@ R55 & Configuracian del Directotio de sitios

o Wisibilidad de la bisqueda) @ Informes de uso de la coleccidn de sitios

o freas de trabajo v sitios o Carackeristicas de la coleccidn de sitios

& Caracteristicas del sitia 8 Jerarquia de sitios

a Eliminar este sitio 8 Conexion del sitio del portal

8 Zorfiguracian de armbito 8 Configuracian de auditoria de la coleccidn
de vinculos relacionados de sitios

8 Caché de resultados de & Informes de registro de auditoria
sitio

@ Directivas de coleccidn de sitios

a i 3
Conlening esiiictina o Caché de resultados de la coleccidn de

8 Reqgistros de contenido v sitios
ESpLeE 8 Perfiles de caché de la coleccidn de sitios
o Caché de objetos de la coleccidn de sitios
@ Yariantes

o Etiquetas de variantes

o Registros de variantes

8 Columnas traducibles

Anexo 64 Configuracion de busqueda a nivel de coleccion de sitios.

Titulo:
|B Uscar
Descripoion:
=
=

Mombre de la direccidn URL:

http:,l’p’e:grnspl,l’lbusqusda

Seleccione una plantilla:

Colaboracion - Reuniones | Empresa | Publicacion

Centro de documentacidn
Centro de registros

Sitio de personalizacidn
Directorio de sitios
Centro de informes
entro de biisoueda o
Centra de basqueda

Perrmisns de usuario:
& Lltilizar los mismos permisos que el sitio primario

€ Utilizar permisos exclusivos

Anexo 65 Creacion centro de busqueda con fichas

Diplomante: Luis Manuel Mar checo Rodriguez.
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Centro de bisqueda - Microsoft Internet Explorer 1

&4 Centro de Busqueda

Intranzt | Centrode Busqueda | Centro de DocLmentacion

Fichas

[lod Itios  Personas | Recursa Compartida J

[ I [ #] Biisqueda avan?ada]

Cuadro de Busqueda

==
fle Edt Yew Favortes Took Help | &
@oack ~ o) - ¥ 2] G| Foearch ravortes @ | - S - L)
e e | > |30 L %

1

Anexo 66 Centro de Documentacion.

Fl= Edt Yew Favortes

@ Trusted sites

Qe -0 - H @ o

L Favortes & | (0 fu i v L A B

address [€] http:[fecamsp1 fBusquedsiPaginasfresuls. aspxPk=moss

Pagina v | Flujo de trabajo ~ | Herramientss v

= Boo |unks

& -

{3 Proteger para compartir borrador 3 Publicar
@ Para que otras persanas pusdan ver los cambios, no olvids proteger & archiv, (o valver & mostrar sste mensaiel

Todo:

shios  Persorias | Recurso Compartido

[ Agregar nueva ficha

= Edita fichas

superinr

O, Agregar slementa Web

cuadro de biisqueda editar~ %

[moss [ #] Bisqueds svanzada

5, sareqar slemento Web =R

relementa Web
Estadisticas de biisqueda editar = X Paginacion de bisqueda [2]  editar - x
Restlados 1-10 de aprovimadaments 207, La bisqueda tards 0,33 segundos. 12345 Siguients>

Zona inferiar

5, agregar elemento Web

de bu: con nivel de alto editar = X
Resultados principales de la bisqueda editar - %
& mnss

&

Zona central superior derecha Zana derecha
Zona certral superior fzquisrda
B, saregar elementn Web #gregar elements Web
[, Agragar slementa Web S 2
= Vinculos de acciones de busqueda editar ~ % Resultados de b... editar ~ %
Resumen de la busqueda  editar = % _
Resultados por Relevantia | Yer por Fecha de modficarion | -3 Emarme slertas| [ RS M0ss
Zora central Inferior oerda Zona certral inferior derecha T

[T I rsted stes

@start] (53 @ [B) » L DTodotMarcheco, .| | D:{Todoiparchecol... [ 2] debir., 2] Cophulo I docx - ., | U untied-paint |

Anexo 67 Elementos Web pagina de busqueda.

Diplomante: Luis Manuel Mar checo Rodriguez.

B« G
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Intranet = Configuracion del sitio = Ambitos

Ver ambitos

Utilice esta pagina para wer v administrar dmbitos de blsqueda, El orden en que aparecen en esta lista es el orden en que aparecerdn en la lista de dmbitos de
bisgueda junto al cusdro Bisqueda,

= Muevo dmbito | =i Muevo grupo de presentacidn | [g) Actualizar |

Titulo Estado de actualizacion Compartido Elementos

Todos los sitios Listo 409
Personas Lista &) o
Fﬂsqueda en Recurso Compartido - | Usto 4096

Todos los sitios Listo

- 4096

Bsqueda en Recurso Compartido Listo 4096

Anexo 68 Ambitos de Busqueda.

Administracion de servicios compartidos: Proveedor_Intranet > Configuracidn de blisqueda » Realas de rastreo >
rastreo

Agregar regla de rastreo

Esta pdagina no estd cifrada para comunicacidn segura. Nombres de usuarios, contrasefias v cualguier otra informacidn se enviardn
& como texto no cifrado, Para obtener mds informacién acerca de cdmo establecer |a seguridad de las pdginas de este conjunto de
servidores, vea la Guia del administrador de Office SharePoint Server.

* Indica un campo obligatorio

Ruta de acceso Ruta de acceso: *

= Agregar o editar una regla de

Escriba la ruta de acceso a la que afecta esta regla, |\

httpffnombre_de_hastf™; htkpafi* . % inombre_de_hostf*

CophguanaRE rasties & Exclu todas los elementos d esta ruta
Seleccione si los elementos de |a ruta de acceso se incluyen o se excluyen del Citreli todce lbenlemisntos b st ria
fndice: de contenido.
I™ sequir los winculos de la direccidn URL sin rastrear la propia direccidn URL
[ Rastrear drecciones URL complejas (directiones que contienen un signo de
interrogacion (1)
I Rastrear el conbenido de SharePaint como paginas Hikp,
Especificar autenticacidn % tilizar |2 cuenta de acceso al contenida predeterminada (ecgladminsgll)
Escriba el nombre de cuenta v la contrasefia de una cuenta que kenga acceso al ) PepiecFicar Ura A Oanta e eccaso ol contoRid dtinta
contenido especificado,

€ Especificar certificadn de diente

Aceptar I Cancelar

Anexo 69 Reglas de Rastreo.

Diplomante: Luis Manue Marcheco Rodriguez.
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Tipo de regla de dmbito

Las reglas de ambito definen qué hay o no hay en un ambito. Utilice
diferentes tipos de reglas para buscar elementos de warias maneras

Direccion Web

Las reglas de ambita de direccidn Web se pueden utilizar para crear
&mbitas de blsqueda que incluyan contenida de sitios Web, los recursos
compartidos, carpetas plblicas de Exchange o cualquier obro contenido del
indice de bisqueda que tenga una direccidn URL,

Las reglas de carpeta incluirdn slementas de la carpeta v subcarpetas de la
tuka de acceso indicada,

Las reqlas de dominio o nombre de host induyen todos los elementos en el

Intranet = Configuracion del sitio = Ambitos > Propiedades y reglas de dmbito > Editar regla de dmbito

Editar regla de ambito

cion Web (http:fservidor fsitio)

onsulta de propisdad (Autor = Arturo Lopez)

£ Todo el contenido

& Carper

|Mubma-und0S4Busqueda en Directorio
Ejemplo; htkp:f/sitiofsubsitiofcarpeta
" Nombre de host:

Ejemplo; nombrel

DieServidor

€ Domiio o subdaminios

daminio o nombre de hast especificada, I

Elemplo; office.microsoft,com

Comportamiento

Decida cémo se aplicara esta regla en todo el dmbita, El filtro del dmbito se regla lo excluya
wkili i 5 2 2 Py

ubiizs a_I mmh"?ar ‘”? e\ementqs aee coinciden con todas las reglas pata & Reequerir; todos los elementos del ambito deben coincidir con esta regla,
determinar qué contienen los dmbitos en general,

" Exccluir: los elementos que coincidan con esta regla ss exduirdn del smbita.

Eliminar | Aceptar I

Cancelar

& Incluir; se incluird cualquier elemento que coincida con esta regla, salvo que otra

Anexo 70 Configuracion de regla de rastreo para el ambito recurso compartido.

Administracian de servicios compartidos: Proveedor_Intranet = Configuracion de blsqueda » Reglas de rastren

Administrar reglas de rastreo

Use esta pagina para incluir o excluir rutas de acceso en el rastreo y especificar cuentas de autenticacion. El orden indicada es el orden en que se aplican |as reglas al

rastrear &l contenida,

Escriba una direccion URL v haga clic en Prueba para saber si coincide con una regla,

Prueba

=i Mueva regla de rastren

Direccion URL

Incluir o excluir Cuenta de autenticacion

http:/fecgmspl/Documentos™®: f1*, doc Incluir ecgladminsgll

http:/fecomspl/Documentos™®: 11+, pdf Incluir ecgiadminsgll

Anexo 71 Reglas de Rastreo con comodin a nivel de SSP.

Diplomante: Luis Manuel Mar checo Rodriguez.
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Resultados de biisqueda: Empresa Ernesto Che Guevara - Micrasolt Internet Explarer

Ele Edt Wew Favortes Took Help

Qiosck - ) v %] @) | Psearch oravores £ | 0- A i - ) &0 E

mpresa%:20Ernesto% 20Che%20GUevars

Jecamsp1jBusquedafPaginas/resuts. aspx

Address [] hey

&l centro de Busqueda

Intranet | Centrode Busqueda:| Centro de Documentacion

Personas | Recurso Compartida

[Empresa Ernesto Che Gusvara | P] Bisqueds avanzada

Resultades por Relevanca | Ver por Fecha da modificacian | 3 Enviarme alertas| [ RSS

Resultados 1-4 de 4, La biisqueda tardé 0,50 sequndos.

&) Empresa Cradte Ernesto Che Guevara Plants de Niquel de Punta Gorda. Carretera Moa-Baracoa. Moa. Holguin, Cuba,

Telf: 62239, Fax:
Empresa Cmdte Ernesto Che Guevara
usqueda en directoria/documentacion/proyecto_moss2007 sitiosspointfche_Fotosecg,ppt - 2ME - E¢

M Intranet
2009 Empresa ds Niguel "Ernesto Ché Guevara” ... Informaciones de interes para apoyar el trabajo de los divectives de ls Empresa ECG,

http://ecamspi - # dor - 03/07)2009

m Paortal Empresarial ECG- MOSS 2007
2009 Empresa d= Niquel "Ernesto Ché Guevara”

https//ecamspl febpartsiokic

B Sitio en blanco

2009 Empresa de Niquel "Ernesto Ché Guevara®
bt fecamspd fWebpartsfokk2 - ECG 1

rtucndn Herr

(&1 http:/fecamspl Busqueda/Paginasfresits. aspxk=Empresat2DErmesta%20Che 206U ara

[T [ @ musted siees

Anexo 72 Resultados de Buscar en Todos los sitios.

/G Resultados de bisqueda; SharePoint 2007 - Microsoft Internet Explorer: T

Ele Edk View Favortes Tools Help

Db

JSearch - Favarites 42 | (v L

Qexk -0 -W @ G

aderess [ ] hiip: fecgmsp1, it %202007

44 Centro de Busqueda
Intranet | CentrodeBusqueda:| Centro de Documentacian

Todos los sitios  Petsonas Recurso Compartido

|sharepaint 2007 [ 2] Bisqueda svanzada

ResUkados por Relevandia | er por Fecha de modificacién | 25 Enviame slertas| [ rss

Resultades 1-10 de aproximadamente 1,280, La busqueda tardd 1,19 sequndas. 12345 Soguiente>

it imo-anat
Froyecto MOSS 2007 . con Windows SharePoint Services. . Froyecto MOSS 2007

http:ffecgmsp1 - Admiristrad

&) Badkup-Restore en SharePoint 2007
Backup-Restore en SharePoint 2007 ... Desarrollando con SharePoint 2007 - Parte I ... Convierte en lote todos tus documentos al nusva Office
2007

file: {jubma-und0i5/busqueda en directoriojmassbackup-restore en sharepoint 2007 htm - 43KE - ¢

&) SharePoint Server 2007 Help and How-to - SharePoint Server - Microsoft Office Online
#syuds de SharePoint Server 2007 . Descubra como trabajar con SharePoint Server 2007 . procedimisntos de SharePoint Server 2007

fil b 05/ busqueda en dir server 2007 help and how-to - sharepeint server - mictosoft office online, htm - 54
K 5

&) Arhitos de blsqueds Sharepoint 2007 - Windows Live
December 01 Ambitos de biisqueds Sharepoint 2007 .. Creanda un dmbito de bisqueda en Sharepoint 2007 .. Configuracian Bisqueda
Sharepoint 2007

file: fubma-und0s busqueda en diec 4 de bisqueda sh int 2007 - windows ve bt -

@] manuzl de SharePaint 2007
Diferencias entre SharePoink 2003 y 2007 3 . Qué es Microsoft SharePoint 20077 . Céma acceder a Micrasoft SharePaint 20077

24f04{2009

ubma-unddS/busqueda en diectario/manual_sharepoint_2007.doc

&] SharePoint 2007 optimizada para dispositivos maviles - Blog del CIN
Qctober 2007 (10) ... SharePoint 2007 optimizado para dispositivos méviles .. Micrasaft Office SharePoint Server 2007 para construi sitios
mulilenguae,

Anexo 73 Resultados de Buscar en Recurso Compartido.

Diplomante: Luis Manuel Mar checo Rodriguez.



File  Edt

Qe -0 - 2 B b

' Favarites. 2 | (- bn B - [ G0 &L

[Juan

&4 Centro de Busqueda

Intranzt | Centrode Busqueda | Ceniro de Documentaciin

Address [ ] hitp:fecamsnl (BusauedalPaginas/peopleresults. aspx

Todos los siies | “PErEONBE"| Recursn Compattido

[B] »Opciaries de bisqueda

S emEsasEEE@maEnaoE

®

o

s amma

Refinar la bisqueda
Refinar por puesta

Ing, Mecénico

Ing Mecariico
T.MMetalurgia
Infarmatica
Operador Flantas
M Termoenerastica
Ing, Geologo

Tec Superiar

oc

Elect Mtto Industrial
TM Mt Mec

Ing. Eléctrico

Ing Metalurgico

TM Termoenergstica

Orultar opeiones

Refinar por departamento

BNt
Dir Desarrolo

Erigada Mkto Lixiviacion
Pta Calcinacion

UB Preparacion Mineral
Pta Termaenergética
UB Mina

Resulkados por Diferencia sacial | Yer por Relevandia | 3 Enviarme alertas| [ RSS

Resultados 11-20 de 25, La bisqueda tarda 0,22 sequndos, <Ant. 1 Z 3 Siguiente>

Todos los demas

ECG Juan Junior Mosgueda Llorente
Recepcian
ECG Juan Junior .. ECG Juan Jurior Mosqueda Llorents
isgreqar  Mis compafieros

ECG Juan Idilio Dominguez Carcaces
290 - Mina 01
Juan Idilio ... ECG Juan Idlic Dominguez Carcaces
sgregar & Mis compafisros

ECG Juan Jose Rojas Rojas
Hornos de Reduccion
ECG Juan José ... ECG Juan José Rojas Rojas
gregar & Mis compafisros

ECG Juan Jose Fernandez Cruz
468 - Mtko mecanico
ECG Juan Jose ... ECG Juan Jose Fernandez Cruz
igregar & Mis compafieros

— | (VFCE an © Pradn Rerennoder

(&1 http:/fecgmspl {Busquzda/Paginas/peopleresults. aspirk=1uan

Anexo 74 Resultados de Buscar Personas.

Diplomante: Luis Manuel Mar checo Rodriguez.
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Consultas en los 30 dias anteriores

4 4 Il dez2 p Pl | seleccionar un formato =] Exportar

150

Fecha

03 julio
02 julio
100 01 julio
30 junio
26 junio
23 junio
19 junio
12 junio
11 junia

09 junio
i M M 08 junio
2 g 16 23 30
Fecha

Consultas

a0

Principales colecciones de sitios de origen de consulta en los
30 dias anteriores

4 4 Il dez Pl ISEIeccinnar un fnrmatn;] Exportar

Coleccidn de sitios Consultas Porcentaje

http:/fecgmsp 284 100%

hitp:irecamsp1
100%

Principales consultas en los 30 dias anteriores
I Buscar | Siguiente

|Se|ecclonar un formato v| Exportar

Consulta Ambito Repeticiones
moss Todos los sitios a0
marcheco Personas 35
moss Bisgueda en 16
Recurso
Compartido
marcheca Todos los sitios 12
beishol Bilsgueda en 1
Recurso
Compartido
zetie Bilsgueda en 11
Recurso
Compartido
miguel portuondo Personas "
seties Bilsgueda en 9
Recurso
Compartido
luis manuel marcheco Personas g
luis manuel Personas Z
ernesto Todos los sitios B
ernesto Fersonas 5} ;‘

Consultas en los 12 meses anteriores

4 J|1 dez b Wl

|Se|ecciunar un formato vI Exportar

Consultas 200

53
111 Mes Consultas

2 julio de 2009 193

12 junio de 2009 91
24

32
100

Consultas

0

T —r

ago oct dic feb abr jun
Consultas por ambito en los 30 dias anteriores
4 4 dez b Pl

|Se|ecclonar un forrmato ;l Exportar

Blsgueda en
Recursa
Comparido
20%

Este sitio
6%

Fersonas
33%

Buscar.
2%

Buscar personas
1%

Todos los sitios
38%

Ambito Consultas Porcentaje
Todos los sitios 109 8%
Personas 93 33%
Bilsgueda en Recurso 58 20%
Compartido

Este sitio 17 6%
Buscar. 5 2%
Buscar personas 2 1%

Anexo 75 Resultados de las Consultas de busqueda.

Diplomante: Luis Manuel Mar checo Rodriguez.
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Principales paginas de destino de resultados de busqueda

I Buscar | Siguignts

|Seleccionar un formato ;I Exportar

Direccidn URL de la pagina Clics
http:#fecgmspl/buscar 2
http:#fecgmspl/MySite/Person. aspx? 2
guid=FECASFEF-A2B5-4436-AEF3-

YFEAE/B2361C

http:#fecamspl/MySite/Person. aspu? 1
guid=01BABS06-BE4E-4A7 4-3CAT-

86BCD20000B80

http:#ecamspl/buscar/results. aspx 1
http:#ecgmspl/buscarfadvanced.aspx 1
http:#fecamspl/personal/mportuondo/Shared% 1
2000cuments/Forms/allltems. aspx
http:#ecgmspl/personal/mportuondo 1
file:ffubma-und05/busquedats20en ¥ 1

20directoriofcreating®20a%20custom
20search%20page%20and %20tabs%20in %
20the%20search%20center%20of%
20sharepoint%%20serer.doc

Resultados mas probables con mas clics

I Buscar | Siguiente

|Se|eccionar un formato ;I Exportar

Mo hay datos disponibles para este informe. Puede gue el
analisis de uso se haya habilitado recientemente o gue no
haya habido uso suficiente para producir valores para el

infarme.

Consultas con bajo indice de
clic sobre aviso

Consulta

[ Mostrar consultas 0%

I Buscar | Siguiente

|Se|ecci0nar un formato_-] Exportar

Ambito Repeticione % de

3 clics

sohre

aviso

Todos los 4 25%
sitios

Todos los 3 33%
sitios

Todos los . a0%
sitios

Personas 4 75%

Este sitin 3 100%

Consultas con cero resultados
I Buscar | Siguiente

|Se|ecci0nar un formato v| Exportar

Ernpess Todos los sitios
ernesto che guevara
che guevara
che gquevara

che guevara

Todos los sitios
Todos los sitios
Personas

Todos los sitios

miguel Personas

Imarcheca Personas

pk Bisqueda en
Recurso
Carmpartido

introduccion Todos los sitios

jmiranda Personas

pruba Este sitio

firstname: "yan” Personas

min Este sitio

ross Buscar.

miguel fiportuondg Todos los sitios

luis Personas

efaultproperties, +miguel  Todos los sitios

miguel portuondo Todos los sitios

s S s Vi aos

Consultas con cero resultados mas probables
I Buscar | Siguiente

|Se|eccionar un formato _vJ Exportar

jmiranda

{ai]

firstnarme: "yan"
sochi

BIMpESE

alermento web

etnesto che guevara
che guevara

miguel fiportuondo

imagenes

dirne

flernandez

procedimiento

Irmarcheco

pk

introduccion

juan jose

miranda

gonzalez jobtitle:"lic. guirnica”

Anexo 76 Principales Resultados de busqueda

Diplomante: Luis Manuel Mar checo Rodriguez.
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