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RESUMEN



Resumen

El presente trabajo investigativo tiene como titulo:"Evaluacion del Estado Implementacion
de La Resolucion 297/03 del MFP en la Direccién de Relaciones Internacionales del

Instituto Superior Minero Metalurgico de Moa.

El objetivo del trabajo es evaluar cada uno de los componentes del Control Interno en la
Direccién de Relaciones Internacionales del Instituto Superior Minero Metalurgico de Moa,
que permita determinar las vias para perfeccionar su gestion. Para la evaluaciéon de la R/S
297/2003 se aplico “La Guia de Comprobacion Nacional sobre el grado de Implementacion
de la Resoluciéon No. 297/03 sobre Control Interno” en la Direccion de Relaciones
Internacionales, de acuerdo a sus caracteristicas y complejidades, facilitando el proceso

de control, evaluacion y certificacion de la misma.
Con esta investigacion se arribo a los siguientes resultados:

a) Diagnéstico realizado en la Direccion de Relaciones Internacionales de los
principales problemas que afectan al Control Interno y el plan de accién para su

solucion.

b) Evaluacion de la Situacion General Actual sobre el Grado de implementacion de la

Resolucion 297 de 2003 del Ministerio de Finanzas.



Summary

The current investigation is titled: “Evaluation of the implementation status of the Financial
and Prices Minister’'s resolution 297/03 on the International Relationship Direction at the

High Institute of Mining & Metallurgy of Moa”.

The objective of this work is to evaluate each and every one of the components of the
Internal Control System on the International Relationship Direction of the High Institute of
Mining & Metallurgy of Moa, in order to determine the ways of improving its management.
For the evaluation of the 297/03 resolution was applied the “National Guidance for
Progress Control on implementation of Resolution 297/03 for Internal Control” in the
International Relationship Direction, according to its own characteristics and complexity,

making more easy the process of evaluation, control and certification.
With this investigation were obtained the following results:

b) A diagnosis of the main problems affecting the Internal Control and the action

plan for its solution, carried out on the International Relationship Direction.

b) Evaluation of the Current General Situation about the implementation degree of
the Financial and Prices Minister’s 297/03 Resolution.
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Evaluacién del Estado de Implementacion de la Resolucion
297/2003 del Ministerio de Finanzas y Precios en la Direccion
de Relaciones Internacionales

Introduccion

Desde hace mucho tiempo el Control Interno se ha visto como una actividad dirigida al
control de los activos de las entidades, digase al control del efectivo, los activos fijos y los
inventarios fundamentalmente, dejando fuera de este ambito un conjunto de actividades
importantes que se realizan en las mismas y que al final repercuten en los resultados de la
organizacion y que son consecuencia de decisiones importantes tomadas por los

directivos.

Considerando la trascendencia que en el mundo contemporaneo ha adquirido el ejercicio
de una gestion organizacional eficiente y de alta competitividad, se hace necesaria una

estructura tanto financiera como contable, administrativa, confiable y segura.

La afirmacion antes expuesta, es una tendencia mundial de la cual no se escapa Cuba,
que al combinarse con su cultura social, econdémica, juridica, ética y moral, propicia que se
esté evolucionando hacia una mayor exigencia en materia de Control Interno para con los
dirigentes y los demas servidores de la administracion publica, quienes deben
caracterizarse, en su gestion, por un alto contenido de integridad personal vy
profesionalidad y por la capacidad de comprender la importancia de disenar, aplicar y
mantener controles internos razonables que les permitan garantizar a la ciudadania una
gestion transparente y oportuna, respecto de la proteccién del patrimonio publico y el

cumplimiento de los objetivos y cometidos institucionales.

Los cambios tecnoldgicos, la necesidad de seleccionar la informacién mas util de entre
grandes cantidades, la promulgacion de leyes y otros instrumentos juridicos con mayores
exigencias de control, la aparicion de nuevas formas de abuso de los bienes publicos, son
condiciones que requieren la toma de acciones concretas por parte de la administracion
activa para mejorar sus Sistemas de Control Interno, a fin de que éstos se conviertan en
herramientas efectivas para conducir a las instituciones hacia el logro de su cometido,
aprovechar al maximo los recursos disponibles y prevenir el desperdicio y el uso

inadecuado o ilicito de esos recursos.
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Como respuesta a esos cambios, se han desarrollado métodos que permiten tener una

vision global y estratégica de las organizaciones y de su entorno, como punto de partida
para el éxito en la gestion. Estos esfuerzos han dado como resultado que los nuevos
enfoques de Control Interno que actualmente configuran una concepcion mas novedosa e
integral del papel que el control debe cumplir como parte de los sistemas administrativos

sean adaptados al sistema cubano.

Dentro de todo el proceso de la administracion publica, le corresponde a las universidades
el importantisimo encargo social de formar profesionales altamente competitivos, capaces
de transformar la realidad circundante en beneficio de la sociedad. La gestion universitaria
debe convertirse en una gestion de excelencia, en la que se conjuguen adecuadamente
todos los elementos que actualmente se aplican a la direccion empresarial con la actividad
docente, de manera que se logre un buen control sobre cada uno de los recursos que

intervienen en el proceso.

Siendo las cosas asi, resulta claro, que los cambios que se puedan lograr deben basarse
en controles adecuados, controles internos, que sean capaces de salvaguardar y
preservar los bienes de un departamento o de toda la organizacion.

Cuando se habla de Control Interno, se esta haciendo referencia a un sistema. Esto
significa que el Control Interno es un conjunto de elementos que estan organizados y
relacionados entre si, con la finalidad de lograr un objetivo comun. Por lo tanto, se hace
necesario el establecimiento de controles internos eficientes y eficaces de manera que se
logre, como soporte fundamental para esto, un adecuado ambiente de control en la
entidades, constituyendo este, el andamiaje para el desarrollo de las acciones que
reflejen la actitud asumida por la alta direccién en relacion con la importancia del Control
Interno y su incidencia sobre las actividades de la entidad y sus resultados, para
garantizar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de los objetivos y
metas de la organizacion, a la vez que se logre una adecuada implementacion de cada

uno de los componentes del Control Interno. En Cuba se ha emitido un cuerpo legal que
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establece la obligatoriedad para todas las organizaciones de disefiar e implantar Sistemas

de Control Interno, la Resolucion 297/2003 del Ministerio de Finanzas y Precios (MFP).

En el Instituto Superior Minero Metalurgico de Moa se ha llevado a cabo la Implementacion
de la Resolucion 297/03, la cual no ha sido evaluada con anterioridad De ahi que el
problema cientifico a resolver por esta investigacion es la necesidad de evaluar el grado
de Implementacion del Sistema de Control Interno (Resolucion 297/03 del MFP) con

todos sus componentes en la Direccion de Relaciones Internacionales.

Por tanto, la hipoétesis que nos planteamos es la siguiente: ¢ si se evalua el Sistema de
Control Interno de Control Interno, en la Direccion de Relaciones Internacionales del

Instituto Superior de Moa se garantizara un buen funcionamiento del mismo?

Por lo que el objeto de estudio de la investigacion lo constituye los Componentes y
Normas de la Resolucién 207/03 d y el campo de accidn el Sistema de Control Interno de

la Direccion de Relaciones Internacionales.

El objetivo del trabajo es evaluar cada uno de los componentes del Control Interno en la
Direccion de Relaciones Internacionales, que permita determinar las vias para

perfeccionar su gestion.

Para lograr este objetivo se utilizaron diferentes métodos, los tedricos, tales como el
historico l6gico, para comprender la evolucidon del objeto de estudio, el analisis-sintesis y la
induccién-deduccién, que nos permitieron llegar a las conclusiones finales, asi como
también los métodos empiricos, para obtener informacién acerca de como se comporta la
situacion en relacion con el objeto de estudio dentro del campo de accién (entrevistas y

criterios de expertos).

Los objetivos especificos que trata el cumplimiento de la investigacion son:

1. Analisis de la evolucién del Control Interno.
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2. Analisis de las regulaciones sobre Control Interno en Cuba.

3. Caracterizacion de la Direccidon de Relaciones Internacionales del Instituto Superior

Minero Metalurgico de Moa.

4. Diagnostico de la Implementacion del Sistema de Control Interno en la Direccion de

Relaciones Internacionales del Instituto Superior Minero Metalurgico de Moa.

5. Elaboracion y Propuesta de Acciones para la correcta Implementacion del Sistema

de Control Interno.
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CAPITULO |. FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION

1.1 Evolucion del control interno.

Se piensa que el origen del Control Interno, surge con la partida doble, que fue una de las
medidas de control, pero que no fue hasta fines del siglo XIX que los hombres de negocios
se preocupan por formar y establecer sistemas adecuados para la proteccién de sus

intereses.

A comienzos del siglo XX como consecuencia del proceso de desarrollo industrial lo cual
conlleva a un aumento significativo de la produccién y las formas de encarar la misma,
comenzo a percibirse la creciente necesidad de efectuar un control sobre la gestion de los
negocios, ya que el desarrollo de las fases de produccion y comercializacion evolucioné de

manera mas rapida que las fases administrativas u organizativas.

Producto a este desarrollo en la produccion y el comercio, los duefios de las industrias y
los comerciantes no pudieron continuar atendiendo en forma personal los problemas
productivos, comerciales y administrativos y se vieron obligados por o mismo a subdividir

o delegar funciones dentro de la empresa.

Pero dicha asignacion de autoridad y responsabilidad no estuvo solo en el proceso ya que
en forma analoga se debieron establecer procedimientos que previnieran o disminuyeran
desvios ilicitos o errores, que protegieran el capital, que dieran informacién confiable y que
permitieran una gestion eficaz y eficiente. De esta forma nace el Control Interno como una
funcion administrativa, para asegurar que los objetivos y politicas preestablecidos se

cumplan tal como fueron fijados.

De manera general, podemos afirmar que la consecuencia del crecimiento econémico de
los negocios, implico6 una mayor complejidad en la organizacién y por tanto en su

administracion.
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El concepto de Control Interno ha ido evolucionando conforme al desarrollo de la sociedad

en la manera que el marco historico y avances tecnologicos dieron al traste con los

primitivos métodos para controlar las operaciones empresariales.

Una de las referencias mas antiguas del término Control Interno, de las que se tiene
evidencia, la hace L. R. Dicksee en 1905. Indica este autor que “... un sistema apropiado

de comprobacion interna obvia frecuentemente la necesidad de una auditoria detallada”.

Dicha definicion de “Control Interno” apenas presentaba indicios de la composicién y la
finalidad de ese concepto, y no daba respuesta a interrogantes como cual es la relacion
entre el control y los objetivos de la organizacion, quién es responsable del control y que

relacion existe entre el proceso administrativo y el control.

G. Capote en la revista Auditoria y Control No 1 (2000) expresa que “... un Sistema de
Control Interno debera ser planeado y nunca sera consecuencia de la casualidad, es una
trama bien pensada de métodos y medidas de coordinacion ensambladas de forma tal que
funcione coordinadamente con fluidez, seguridad y responsabilidad, que garanticen los
objetivos de preservar, con la maxima seguridad, el control de los recursos, las
operaciones, las politicas, etc.; en fin debe, coadyuvar a proteger los recursos contra el
fraude, el desperdicio y el uso inadecuado; previniendo y dificultando operaciones no

autorizadas, errores y fraudes”.

De acuerdo con lo senalado en el articulo 1° de la Ley 87 de 1993, “Se entiende por
Control Interno el sistema integrado por el esquema de organizacion y el conjunto de los
planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y
evaluacién adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades,
operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la informacioén y los recursos, se
realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de las

politicas trazadas por la direccidn y en atencion a las metas u objetivos previstos”
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Segun Meigs, W y Larsen, G. (1994), el propésito del Control Interno es: "Promover la

operacion, utilizar dicho control en la manera de impulsarse hacia la eficacia y eficiencia

de la organizacion".

En términos simples puede expresarse que el Control Interno comprende el plan de
organizacion y todos los métodos coordinados y medidas adoptadas dentro de una
empresa para salvaguardar sus medios, verificar la exactitud y veracidad de sus datos
contables, promover la eficiencia de las operaciones, fomentar la adhesion a la politicas
administrativas prescriptas, determinar las desviaciones y ejecutar las medidas necesarias

para corregirlas.

Las actividades de control se realizan a todos los niveles de las operaciones siendo los
responsables de las diferentes areas de la entidad los responsables del cumplimiento de
las medidas de control, politicas y procedimientos, lo que no exime al dirigente maximo de

la organizacién de la responsabilidad del control general de la entidad.

Por lo que hemos analizado hasta el momento podemos notar, que aunque existian
elementos comunes en las definiciones de Control Interno, no se contaba con una
definicién correcta o mundialmente aceptada o aprobada por todos los que investigaron la

cuestion.

Finalmente, diversas agrupaciones profesionales de alto renombre a nivel mundial unieron
esfuerzos con el fin de establecer un marco conceptual de Control Interno integrador de
las definiciones y conceptos preexistentes, que permitiera a las organizaciones publicas y
privadas, a las auditorias internas y externas, a los académicos y a los legisladores contar

con un modelo de referencia comun sobre el tema.

Como resultado, fue emitida la definicion de Control Interno que aparece en el Informe
“Marco Integrado de Control Interno” (Internal Control-Integrated Framework) elaborado
por el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién Treadway (COSO, por las
siglas en inglés de Committee of Sponsoring Organizations) que lo define como un

proceso ejecutado por el consejo de directores, la administracion y otro personal en la
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institucion, disefado para proporcionar seguridad razonable con miras a la consecucion de

los objetivos institucionales agrupados en tres ambitos o categorias:

o eficacia y eficiencia de las operaciones
o fiabilidad de la informacién financiera

e cumplimiento de leyes y reglamentos

Aspectos significativos a destacar en esta ultima definicion es que el Control Interno
constituye un proceso donde los controles son una serie de acciones para lograr los
objetivos de la entidad, donde intervienen todas las personas, los cuales deben tener
conciencia de la necesidad de aplicarlo y estar en condiciones de responder
adecuadamente por ellos, y que su ejecucion es responsabilidad del titular o maxima
autoridad de la entidad; solo puede adoptar un grado razonable de seguridad a la entidad
con relacibn a que los objetivos previstos seran alcanzados, no es posible que los
controles eviten todos los problemas y cubran todos los riesgos, por lo que es muy
importante conocer sus limitaciones. En consecuencia los controles internos son tanto de

caracter contable financiero como administrativos o gerenciales.

En nuestro pais se emite la Resolucion 297 del 2003 de Ministerio de Finanzas y Precios,
que pone en vigor los nuevos criterios para elaborar un Sistema de Control Interno
adaptado a nuestra realidad, con el objetivo de fortalecer el Control Econdmico y

Administrativo de las entidades cubanas.

El Control Interno es la base donde descansan las actividades y operaciones de una
empresa, es decir, que las actividades de produccion, distribucion, financiamiento,

administracion, entre otras son regidas por el control interno.

Es un instrumento de eficiencia y no un plan que proporciona un reglamento de caracter
tiranico, el mejor Sistema de Control Interno, es aquel que no dana las relaciones de
empresa a clientes y mantiene en un nivel de alta dignidad humana las relaciones de

patron a empleado.
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En conclusion podemos decir, que la importancia que esta adquiriendo el Control Interno

en los ultimos tiempos, a causa de numerosos problemas producidos por su ineficiencia,
ha hecho necesario que los miembros de los consejos de administracion asumieran de
forma efectiva, unas responsabilidades que hasta ahora se habian dejado en manos de
las propias organizaciones de las empresas. Por eso es necesario que la administracion
tenga claro en qué consiste el Control Interno para que pueda actuar al momento de su
implantacién. El Control Interno no tiene el mismo significado para todas las personas, lo
cual causa confusion entre empresarios y profesionales, legisladores, etc. En
consecuencia, se originan problemas de comunicacion y diversidad de expectativas, lo

cual da origen a problemas dentro de las empresas.

La funcién del Control Interno es aplicable a todas las areas de operacién de los negocios,
de su efectividad depende que la administracion obtenga la informacién necesaria para

seleccionar de las alternativas, las que mejor convengan a los intereses de la empresa.

Mediante el control el Director debe cerciorarse de que las acciones de los miembros de la
entidad la lleven a la obtencion de sus metas; es decir, debe registrar y evaluar
sistematicamente la ejecucion de las actividades de la entidad, determinar las
desviaciones con respecto a los planes, proyectos, presupuesto, nhormas o regulaciones a
los efectos de determinar las medidas correctivas correspondiente, garantizando su

ejecucion y la rectificacion de las desviaciones.
1.2 Evolucién del Control Interno en Cuba.

La situaciéon econdémica del pais, caracterizada por drasticas restricciones de recursos
materiales y financieros a causa de la influencia de un entorno internacional muy adverso
y por las radicales transformaciones en cuanto a descentralizacion y utilizacion de los
mecanismos de mercado, exige del perfeccionamiento y la aplicacion adecuada de los
sistemas de control, en aras de lograr el aumento de la eficiencia, objetivo central de la
politica econdmica del Partido y el Gobierno. En este sentido en la Resolucion Econdmica

del V Congreso del Partido Comunista de Cuba se sefala: “...En las nuevas condiciones
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en que opera la economia, con un mayor grado de descentralizacion y mas vinculados a

las exigencias de la competencia internacional, el control oportuno y eficaz de la actividad
econdmica es esencial para la direccion a cualquier nivel...” y mas adelante se precisa:
”...Condicién indispensable en todo este proceso de transformaciones del Sistema
Empresarial sera la implantacion de fuertes restricciones financieras que hagan que el
control del uso eficiente de los recursos sea interno al mecanismo de gestion y no

dependa unicamente de comprobaciones externas...”

El control en Cuba deviene control de todos y para todos, porque es una tarea general que
se realiza de manera que sus resultados reviertan en beneficios de todas las masas
trabajadoras, porque son ellas las conductoras de la sociedad, los poseedores de los

medios de produccién y, por ende, los beneficiarios del resultado del trabajo.

Las normativas y reglamentos vigentes que regulan las relaciones sociales de las
entidades en el pais y que constituyen el marco legal actual del Sistema de Control Interno
en Cuba son:

e La Resolucion 13 de 2003 y 2006 del Ministerio de Auditoria y Control. Exigencia a
todas las entidades cubanas de la elaboracion y control sistematico del Plan de
medidas para la prevencion, deteccion y enfrentamiento a las indisciplinas,
ilegalidades y manifestaciones de corrupcién, con la participacion de los
trabajadores y de las organizaciones politicas y de masas.

e Guia Nacional de Control Interno. Afio 2003. Ministerio de Finanzas y Precios,
Asociacion Nacional de Economistas de Cuba y Ministerio de Auditoria y Control.
Medidas de Control Interno minimas para evaluar el ambiente de control, los
riesgos, la informacion y comunicacién y la supervision, junto con las medidas
tradicionales de los subsistemas de Efectivo en Caja, Banco, Inventarios, Activos
Fijos Tangibles, Néminas, Inversiones Materiales, Cuentas por cobrar, Cuentas por
pagar, Finanzas, Costos y Gastos, Inmuebles, Contabilidad y Estados Financieros y

Precios y Tarifas.
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e Resolucion 297 de 2003 Ministerio de Finanzas y Precios. Establecimiento de las

definiciones del Control Interno, asi como el contenido de sus componentes y sus
normas y la exigencia de su implementacién en el transcurso de un afio para
aquellas empresas en perfeccionamiento empresarial y hasta dos afos para el resto
de las entidades.

e Comprobacién Nacional para el Control Interno 2008.Emitida por el MAC y MFP.

e Estas legislaciones estan estrechamente relacionadas y por tanto no pueden verse
de forma aislada a la hora de disenar los Sistemas de Control Interno en las

entidades.
1.3 Resolucién 297 de 2003 del Ministerio de Finanzas y Precios.

Esta resolucion define que el Control Interno es un proceso integrado a las operaciones
efectuado por la direccidon y el resto del personal de una entidad, para proporcionar una

seguridad razonable al logro de los objetivos siguientes:

e Confiabilidad de la informacion
e Eficiencia y eficacia de las operaciones
e Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas establecidas

e Control de los recursos de todo tipo a disposicion de la entidad.
Necesidad e importancia del tema.

El Control Interno es un instrumento eficaz para lograr la eficiencia y eficacia en el trabajo

de las entidades.

El desarrollo de nuevos términos relacionados con el Control Interno a diferencia de lo que

hasta ahora se identificaba, es decir, solo contable.

La introduccion de nuevas cuestiones que aporten elementos generalizadores para la

elaboracion de los Sistemas de Control Interno en cada entidad.
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Caracteristicas del Control Interno:

1.El Control Interno es un proceso. Es decir los controles internos no deben ser hechos

0 mecanismos aislados decretados por la direccion, sino un sistema integrado de
materiales, equipos, procedimientos y personas. Estos por si solo extienden el
concepto de Control Interno mas alla de la nocion tradicional de controles

financieros.

. El Control Interno lo realizan las personas. Ningun manual de organizacion recoge

todos los riesgos reales y potenciales ni desarrolla controles para hacer frente a
todos y cada uno de ellos. En consecuencia, las personas que componen esa
organizacion deben tener conciencia de la necesidad de evaluar los riesgos y aplicar

controles y deben estar en condiciones de responder adecuadamente a ello.

El Control Interno soélo puede aportar un grado razonable de seguridad. Es
importante conocer las limitaciones de todo sistema operativo de control. No se
puede esperar que los controles eviten todos los problemas y cubran todos los
riesgos. Los fallos humanos, la colusién o el hacer caso omiso de los controles son

ejemplos de limitaciones inherentes a todo proceso de control.

. El Control Interno esta pensado para facilitar la consecucion de objetivos. Se trata de

un aporte trascendental: los controles internos no son elementos restrictivos sino
que posibilitan los procesos, permitiendo y promoviendo la consecucién de los

objetivos porque se refiere a riesgos a superar para alcanzarlos.

1.4 Componentes y sus Normas.

Los componentes del control son:

Ambiente de Control
Evaluacion de Riesgos

Actividades de Control
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¢ Informacion y Comunicaciéon

e Supervision o Monitoreo

Estas definiciones de los componentes del Control Interno, con un enfoque estratégico en
el Control Interno de las entidades, deben incluir normas o procedimientos de caracter
general para ser considerados en el disefio de los Sistemas de Control Interno en cada
entidad, acompanados de criterios de control y de evaluacion en algunas areas de la

organizacion,

1.4.1 AMBIENTE DE CONTROL

El ambiente de control fija el tono de la organizacion al influir en la conciencia del personal.
Este puede considerarse como la base de los demas componentes del Control Interno y

se basa en otros fundamentos claves, tales como:

¢ Lafilosofia y estilo de la direccion.

e La estructura, el plan de organizacion, los reglamentos y los manuales de
procedimientos.

e La integridad, los valores éticos la competencia profesional y el compromiso de
todos los componentes de la organizacion, asi como adhesion a las politicas y
objetivos establecidos.

e Las formas de asignacién de responsabilidades y de administracion y desarrollo del
personal.

e El grado de documentacion de politicas y decisiones, y de formulacién de
programas que contengan metas, objetivos e indicadores de rendimiento.

e En las organizaciones que lo justifiquen, la existencia de unidades de auditoria

interna con suficiente grado de independencia y calificacion profesional.

Normas para el Ambiente de Control.

Integridad y valores éticos
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EL comportamiento y la integridad moral encuentran su red de sustentacion en la cultura

del organismo, lo que determina, en gran medida, cobmo se hacen las cosas, qué normas y
reglas se observan y si estas se tergiversan o se eluden. La direccion superior de la
entidad, en la creacién de una cultura apropiada a estos fines desempefia un papel
principal la direccidn superior de la entidad, ya que con su ejemplo contribuira a desarrollar

o destruir diariamente este requisito de Control Interno.
Competencia profesional.
Los dirigentes, funcionarios y demas trabajadores deben:

e Contar con un nivel de competencia profesional en relacibn con sus
responsabilidades.

e Comprender suficientemente, la importancia, objetivos y procedimientos del Control
Interno.

e Asegurar la calificacibn y competencia de todos los dirigentes y demas

trabajadores.
Atmosfera de confianza mutua.

Debe fomentarse una atmédsfera de mutua confianza para consolidar el flujo de
informacion entre las personas y su desempeno eficaz hacia el logro de los objetivos de la
entidad.

Para el control resulta esencial un nivel de confianza mutua entre las personas, la cual
coadyuva el flujo de informacion que las personas necesitan para tomar decisiones y
entrar en accion. Propicia, ademas, la cooperacion y la delegacion que se requieren para

un desempefo eficaz tendente al logro de los objetivos de la entidad.
Organigrama.

La estructura organizativa formalizada en un organigrama, constituye el marco formal de

autoridad y responsabilidad en el cual las actividades que se desarrollan en cumplimiento
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de los objetivos del organismo, son planeadas, efectuadas y controladas.

Lo importante es que su disefio se ajuste a sus necesidades, proporcionando el marco de
organizacion adecuado para llevar a cabo la estrategia disefiada para alcanzar los

objetivos fijados.
Asignacion de autoridad y responsabilidad.

El Ambiente de Control se fortalece en la medida en que los miembros de una entidad
conocen claramente sus deberes y responsabilidades. Ello impulsa a usar la iniciativa para

enfrentar y solucionar los problemas.

Toda delegacion de la autoridad contribuye a la necesidad de que los jefes examinen y
aprueben, cuando proceda, el trabajo de sus subordinados y si ambos cumplan con la

debida rendicion de cuentas de sus responsabilidades y tareas.
Politicas y practicas en personal.

La conduccién y tratamiento del personal de la entidad debe ser justa y equitativa,
comunicando claramente los niveles esperados en materia de integridad comportamiento

ético y competencia.

Los procedimientos de contratacién, induccion, capacitacion y adiestramiento, calificacion,
promocion y disciplina, deben corresponderse con los propdsitos enunciados en la politica.
Debe procurarse la satisfacciéon del personal en el trabajo que realiza, para que se

consolide como persona y se enriquezca humana y técnicamente.

e Seleccion: al establecer requisitos adecuados de conocimiento, experiencia e
integridad para las incorporaciones a la entidad.

e Induccidén: al preocuparse para que los nuevos empleados sean metddicamente
familiarizados con las costumbres y procedimientos de organismo.

e Capacitacion: al insistir en que sean capacitados convenientemente para el correcto

desempefio de sus responsabilidades.
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¢ Rotacion y promocion: al procurar que funcione una movilidad de organizacién que

signifique el reconocimiento y promocién de los mas capaces e innovadores,
e Sancion: al aplicar, cuando corresponda, las medidas disciplinarias que trasmiten

con rigurosidad que no se toleraran desvios del camino trazado.

Comité de Control.

En cada entidad debe constituirse un Comité de Control integrado, al menos, por un
dirigente del maximo nivel y el auditor interno titular, siempre que las condiciones lo
permitan. Su objetivo general es la vigilancia del adecuado funcionamiento del Sistema de

Control Interno y su mejoramiento continuo.

La existencia del Comité de Control refuerza el Sistema de Control Interno y contribuye

positivamente al Ambiente de Control.

Evaluacion del Ambiente de Control.

Conocimiento y aceptacion consciente de los cédigos de conducta y de ética establecidos
en la entidad que deben incluir cuestiones referidas a las practicas empresariales de
general aceptacion, los conflictos de intereses y los niveles esperados de comportamiento

ético.

Comprobar que las respuestas sean eficientes y contundentes en los casos de
actuaciones no conformes con las reglas establecidas, sobre la base de lo establecido en
la legislacion vigente. Verificar que se comunican las medidas correctivas para que sean

conocidas por toda la entidad.

Cumplimiento de los procedimientos de seleccion, capacitacion, formacién, evaluacién y
promocion de los recursos humanos necesarios en la entidad, asi como que estén
definidos, de forma clara, y explicita, los contenidos de cada puesto de trabajo y

actividades que se le vinculan.

Evaluar si la estructura organizativa es adecuada al tamaro de la entidad, tipo de actividad
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y objetivos aprobados, si se definen las lineas de responsabilidad y autoridad, asi como

los canales por los que fluye la informacion.

Valorar la utilizacién de estilos de direccién correctos en cualquiera de los niveles
jerarquicos de la entidad, en lo referente al respeto por los procedimientos de Control

Interno implantados.

Verificar que el Comité de Control funcione adecuadamente y contribuya al mejoramiento

continuo del Sistema de Control Interno implantado.

1.4.2 EVALUACION DE RIESGOS

El Control Interno ha sido pensado esencialmente para limitar los riesgos que afectan las
actividades de las entidades. A través de a investigacion y analisis de los riesgos
relevantes y el punto hasta el cual el control vigente los neutraliza, se evalua la
vulnerabilidad del sistema. Para ello debe adquirirse un conocimiento practico de la
entidad y sus componentes como manera de identificar los puntos débiles, enfocando los

riesgos tanto de la entidad (internos y externos) como de la actividad.

Los objetivos de control deben ser especificos, asi como adecuados, completos,

razonables e integrados a los globales de la institucion.

Una vez identificados los riesgos, su analisis incluira:

¢ Una estimacion de su importancia y trascendencia

¢ Una evaluacion de la probabilidad y frecuencia.

¢ Una definicién del modo en que habran de manejarse.

e Cambios en el entorno

¢ Redefinicion de la politica institucional

e Reorganizaciones o reestructuraciones internas.

¢ Ingreso de empleados nuevos o rotacién de los existentes.

¢ Nuevos sistemas, procedimientos y tecnologias.
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e Aceleracion del crecimiento.

¢ Nuevos productos, actividades o funciones.

Normas para la evaluacién de los riesgos.
Identificacion del riesgo.

Se deben identificar los riesgos relevantes que enfrenta una entidad en el logro de sus
objetivos, ya sean de origen interno, es decir, provocados por la empresa teniendo en
cuenta la actividad especifica 0 sus caracteristicas internas en el funcionamiento, como
externos que son los elementos de la organizacion que afectan, en alguna medida, el

cumplimiento de sus objetivos.

La identificacion del riesgo es un proceso iterativo, y generalmente integrado a la
estrategia y planificacion. En este proceso es conveniente partir de cero, esto es, no

basarse en el esquema de riesgos identificados en estudios anteriores.

Existen muchas fuentes de riesgos, tanto internas como externas. A titulo puramente

ilustrativo se pueden mencionar, entre las externas:

e Desarrollos tecnoldgicos que en caso de no adoptase, provocarian obsolescencia
de la organizacion.

e Cambios en las necesidades y expectativos de la poblacién.

¢ Modificaciones en la legislacion y normas que conduzcan a cambios forzosos en la
estrategia y procedimientos.

e Alteraciones en el escenario econémico financiero que impacten en el presupuesto

de la entidad, sus fuentes de financiamiento y su posibilidad de expansion.

Entre las internas, podemos citar:
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e La estructura de organizacion adoptada, dada la existencia de riesgos inherentes

tipicos, tanto en un modelo centralizado como en uno descentralizado.
e La calidad del personal incorporado, asi como los métodos para su instruccion y
motivacion.

e La propia naturaleza de las actividades de la entidad.

Una vez identificados los riesgos a nivel de la entidad, debera practicarse similar proceso
al nivel de programa y actividad. Se considerara, en consecuencia, un campo mas
limitado, enfocado a los componentes de las areas y objetivos claves identificados en el

analisis global de la entidad.
Estimacién del riesgo.

Se debe estimar la frecuencia con que se presentaran los riesgos identificados, asi como

cuantificar la probable pérdida que ellos pueden ocasionar.

Una vez identificados los riesgos a nivel de institucion, y de programa o actividad debe
procederse a su analisis. Los métodos utilizados para determinar la importancia relativa de

los riesgos pueden ser diversos, e incluiran como minimo:

¢ Una estimacion de su frecuencia, o sea, la probabilidad de ocurrencia.

e Una valoracion de la pérdida que podria resultar.

Existen muchos riesgos dificiles de cuantificar que, como maximo, se prestan a
calificaciones de “grande”, “moderado” o “pequefo”; pero no debe cederse a la difundida
inclinacion de conceptuarlos rapidamente como “no medidos”. En muchos casos, con un

esfuerzo razonable, puede conseguirse una medicion satisfactoria.

Esto se puede expresar matematicamente en la llamada Ecuacién de la Exposicidon
PE=ExV

en donde:
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PE = Pérdida Esperada o Exposicion expresada en pesos y en forma anual.

F = Frecuencia, veces probables en que el riesgo se concrete en el afio
Y = Pérdida estimada para cada caso en que riesgo se concrete, expresada en pesos
Determinacion de los objetivos de control.

Luego de identificar, estimar y cuantificar los riesgos, la maxima direccion y los
responsables de otras areas deben determinar los objetivos especificos de control y, en

relacion con ellos, establecer los procedimientos de control mas convenientes.

Una vez que la maxima direccion y les responsables de otras areas han identificado y
estimado el nivel de riesgo, deben adoptarse las medidas para enfrentarlo de la manera

mas eficaz y econdmica posible.

Se deberan establecer los objetivos especificos de control de la entidad que estaran

adecuadamente articulados con sus propios objetivos globales y sectoriales.

En funcién de los objetivos de control determinados, se seleccionaran las medidas o

salvaguardas que se estimen mas efectivas al menor costo, para minimizar la exposicion.
Deteccién del cambio.

Toda entidad debe disponer de procedimientos capaces de captar e informar
oportunamente los cambios registrados o inminentes en el ambiente interno y externo, que
puedan conspirar contra a posibilidad de alcanzar sus objetivos en las condiciones

deseadas.

Una etapa fundamental del proceso de Evaluacién del Riesgo, es la identificacién de los
cambios en las condiciones del medio ambiente en que la entidad desarrolla su accion. Un
sistema de control puede dejar de ser efectivo al cambiar las condiciones en las cuales

opera.
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Se requiere un sistema de informacion apto para captar, procesar y transmitir informacién

relativa a los hechos, eventos, actividades y condiciones que originan cambios ante los
cuales la entidad debe reaccionar. A titulo de ejemplo se consignan algunas condiciones

que deben merecer particular atencion:

e Cambios en el contexto externo: legislacion, reglamentos, programas de ajuste,
tecnologia, cambios de autoridades, etc.

e Crecimiento acelerado: una entidad que crece a un ritmo demasiado rapido esta
sujeta a muchas tensiones internas y a presiones externas.

e Nuevas lineas de productos servicios: la inversion en la produccién de nuevos
bienes o servicios generalmente ocasionan desajustes en el Sistema de Control
Interno, el que debe ser revisado.

¢ Reorganizaciones: Significan reducciones de personal, si no son racionalmente
practicadas ocasionan alteraciones en la separacion de funciones y en el nivel de
supervision.

e Creacion del sistema de informacion o su reorganizacién: puede llegar a generar un
periodo de exceso o defecto en la informaciéon emitida ocasionando en ambos

casos la probabilidad de la adopcion de decisiones incorrectas.

Evaluacion del componente Evaluacion de Riesgos.

Comprobar la existencia de procedimientos idéneos para anticipar los riesgos,
identificarlos, estimar su importancia, evaluar su probabilidad o frecuencia y reaccionar
ante los acontecimientos o cambios (rutinarios o no) que influyen en el logro de los
objetivos previstos, tanto de fuentes intentas como externas, asi como a nivel de empresa
y de las unidades o funciones mas importantes (ventas, produccion, finanzas, recursos

humanos etc.).
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1.4.3 ACTIVIDADES DE CONTROL

Las actividades de control son procedimientos que ayudan a asegurarse que las politicas
de la direccion que se llevan a cabo, y deben estar relacionadas con los riesgos que ha

determinado y asume la direccién.

Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la organizacion y en cada
una de las etapas de la gestion, partiendo de la elaboracién de un mapa de riesgos,

conociendo los riesgos, se disponen los controles destinados a evitarlos o minimizarlos.
A su vez en cada categoria existen diversos tipos de control:

e Preventivo y correctivos.
¢ Manuales automatizados o informaticos.

e Gerenciales o directivos.
Normas de Actividades de Control
Separacion de tareas y responsabilidades.

Las tareas y responsabilidades, esenciales, relativas al tratamiento, autorizacion, registro y

revision de las transacciones y hechos, deben ser asignadas a personas diferentes.

El propésito de esta norma es procurar un equilibrio conveniente de autoridad y

responsabilidad dentro de la estructura de organizacion.

Al evitar que las cuestiones fundamentales de una transaccion u operaciéon queden
concentradas en una misma persona o sector, se reduce notoriamente el riesgo de
errares, despilfarros o actos ilicitos y aumenta la probabilidad de que, de producirse, sean

detectados.

En las entidades pequenas es necesario establecer un balance entre esta separacion de

tareas y responsabilidades y el beneficio que se puede obtener de ellas, sin descuidar lo
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que nos costaria dividir funciones por lo que habria que reforzar la actividad de supervision

y monitoreo.
Coordinacion entre areas.

Cada area o sub.-area de la entidad debe operar coordinada e interrelacionadamente con
las restantes areas o sub.-areas. En una entidad, las decisiones y acciones de cada una
de las areas que la integran requieren coordinacion. Para que el resultado sea efectivo, no
es suficiente que las unidades que lo componen alcancen sus propios objetivos; sino que
deber trabajar mancomunadamente para que se alcancen, en primer lugar, los de la
entidad.

La coordinacidon mejora la integracion, la consistencia y la responsabilidad y limita la
autonomia. En ocasiones una unidad debe sacrificar en alguna medida su eficacia para

contribuir a la de la entidad como un todo.
Documentacion.

La estructura de Control Interno y todas las transacciones y hechos significativos, deben
estar claramente documentados, y la documentaciéon debe estar disponible para su

verificacion,

Toda entidad debe contar con la documentacion referente a su Sistema de Control Interno

y a las cuestiones pertinentes de las transacciones y hechos significativos,

La informacién sobre el Sistema de Control Interno puede figurar en su formulacion de
politicas y, basicamente, en el referido manual, incluira datos sobre objetivos, estructura y

procedimientos de control.
Niveles definidos de autorizacion.

Los actos y transacciones relevantes sélo pueden ser autorizados y ejecutados por

dirigentes, funcionarios y demas trabajadores que actuen dentro del ambito de sus
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competencias.

La autorizacion debe documentarse y comunicarse explicitamente a las personas o
sectores autorizados, estos deberan ejecutar las tareas que se les han asignado, de
acuerdo con las directrices, y dentro del ambito de competencia establecido por las

normas.

Registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos.

Las transacciones y los hechos que afectan a una entidad deben registrarse

inmediatamente y ser debidamente clasificados.

Las transacciones o hechos deben registrarse, en el momento de su materializacion o lo

mas inmediato posible, para garantizar su relevancia y utilidad.

Esto es valido para todo el proceso o ciclo de la transaccion o hecho, desde su inicio hasta

su conclusion.
Acceso restringido a los recursos, activos y registros.

El acceso a los recursos activos, registros y comprobantes debe estar protegido por
mecanismos de seguridad y limitado a las personas autorizadas, quienes estan obligadas

a firmar las Actas de Responsabilidad a rendir cuento de su custodia y utilizacion.

Todo activo de valor debe ser asignado a un responsable de su custodia y contar con
adecuadas protecciones, a través de seguros, almacenaje, sistemas de alarma, pases

para acceso, etc.

Ademas, deben estar debidamente registrados, y periédicamente se cotejaran las
existencias fisicas con los registros contables para verificar su coincidencia. La frecuencia

de la comparacion depende del nivel de vulnerabilidad del activo.
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Rotacion del personal en las tareas claves

Ningun empleado debe tener a su cargo, durante un tiempo prolongado, las tareas que

presenten una mayor probabilidad de comisién de irregularidades.

Los empleados a cargo de dichas tareas deben periddicamente emplearse en otras

funciones.

Si bien el Sistema de Control Interno debe operar en un ambiente de solidez ética, es
necesario adoptar ciertas protecciones para evitar hechos que puedan propiciar actos

refidos con el codigo de conducta del organismo.

En tal sentido, la rotacién en el desempefio de tareas claves para la seguridad y el control
es un mecanismo de probada eficacia y muchas veces no utilizado por el equivocado

concepto del hombre imprescindible.
Control del sistema de informacion.

El sistema de informacion debe ser controlado con el objetivo de garantizar su correcto

funcionamiento y asegurar el control del proceso de los diversos tipos de transacciones.

La calidad del proceso de toma de decisiones en una entidad, descansa fuertemente en
sus sistemas de informacion. Un sistema de informacion abarca informacién cuantitativa,
por ejemplo, los informes de desempefio que utilizan indicadores, y cualitativa, lo

concerniente a opiniones y comentarios.

El sistema debera contar con mecanismos de seguridad que alcancen a las entradas,

procesos, almacenamientos y salidas.
Control de la tecnhologia de Informacion.

Los recursos de la tecnologia de informacion deben ser controlados con el objetivo de

garantizar el cumplimiento de los requisitos del sistema de informacion que la entidad
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necesita para el logro de su mision.

La seguridad del sistema de informacion es la estructura de control para proteger la
integridad, confidencialidad y disponibilidad de datos y recursos de la tecnologia de

informacion.

Las actividades de control general de la tecnologia de informacién se aplican a todo el
sistema de informacién, incluida la totalidad de sus componentes, desde la arquitectura de
procesamiento de grandes computadoras, mini computadoras y redes, hasta la gestién de
procesamiento por el usuario final. También abarcan las medidas y procedimientos
manuales que permiten garantizar la operacion continua y correcta del sistema de

informacion.

Indicadores de desempeno.

Toda entidad debe contar con métodos de medicion de desempefio que permitan la

preparacion de indicadores para su supervision y evaluacion.

La informacidén obtenida se utilizara para la correccion de los cursos de accion y el

mejoramiento del rendimiento.

La direccidn de una entidad, programa, proyecto o actividad, debe conocer como marcha

hacia los objetivos fijados para mantener el dominio del rumbo, es decir, ejercer el control.

Funciéon de Auditoria Interna independiente.

La unidad de auditoria interna de las entidades debe depender de la maxima autoridad de
estas y sus funciones y actividades deben mantenerse desligadas de las operaciones

sujetas a su examen.

Las unidades de auditoria interna deben brindar sus servicios a toda la entidad.
Constituyen un “mecanismo de seguridad con el que cuenta la autoridad superior para

estar informada, con razonable certeza sobre la confiabilidad del disefio y funcionamiento
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de su Sistema de Control Interno.

Esta unidad de auditoria interna, al depender de la autoridad superior, puede practicar los
analisis, inspecciones, verificaciones y pruebas que considere necesarios en los distintos
sectores de la entidad con independencia de estos, ya que sus funciones y actividades

deben mantenerse desligadas de las operaciones sujetas a su examen.

Asi, la auditoria interna vigila, en representacion de la autoridad superior, el adecuado
funcionamiento del sistema, informando oportunamente a aquella sobre su situacién. Por
su parto, los mecanismos y procedimientos del Sistema de Control Interno protegen
cuestiones especificas de la operatoria para brindar una razonable seguridad de éxito en

el esfuerzo por alcanzar los objetivos de organizacion.
Evaluacion del componente Actividades de Control.

Comprobar que estan debidamente segregadas y diferenciadas (en la medida de lo
racionalmente posible) las responsabilidades de autorizar, ejecutar, registrar y comprobar
una transaccion, teniendo en cuenta la necesaria coordinacion entre las distintas areas de

responsabilidad definidas en la entidad.

Verificar el registro y clasificacion oportuna de las transacciones y hechos importantes
atendiendo a la importancia, relevancia y utilidad que ello tiene para la presentacion

razonable de los saldos en los estados financieros.

Comprobar la realizacion de conteos fisicos, periddicos, de los activos y su conciliacion

con los registros contables.

Evaluar la calidad y cumplimiento de los planes de rotacién en el desempefio en las tareas

claves del personal involucrado.

Verificar que la direccion efectue analisis, periddicos y sistematicos, de los resultados
obtenidos, comparados con periodos anteriores con los presupuestos y planes aprobados

y otros niveles de analisis que les sean Uutiles.
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Evaluar la utilizacion del sistema de indicadores de rendimiento implementado en la

entidad para la puesta en marcha de acciones correctivas que disminuyan o eliminen las

desviaciones importantes.
1.4.4 INFORMACION Y COMUNICACION

La Informacion relevante debe ser captada, procesada y trasmitida de tal modo que llegue

a todos los sectores y permita asumir las responsabilidades individuales.

La comunicacién es inherente a los sistemas de informacion, las personas deben conocer

en tiempo, las cuestiones relativas a su responsabilidad de gestion y control.

Ademas de una buena comunicacién interna, es importante una eficaz comunicacion
externa que favorezca el flujo de toda la informacion necesaria y, en ambos casos, importa
contar con medios eficaces, como los manuales de politicas, memorias, difusidon
institucional, canales formales e informales, la actitud que asume la direccién en el trato
con sus subordinados. Una entidad con una historia basada en la integridad y una sélida

cultura de control no tendra dificultades de comunicacion.
Normas de Informacién y Comunicacion.
Informacién y responsabilidad.

La informacion debe permitir a los funcionarios y empleados cumplir sus obligaciones y
responsabilidades. Los datos pertinentes deben ser identificados, captados, registrados,

estructurados en informacién y comunicados, en tiempo y forma.

Una entidad debe disponer de una corriente fluida y oportuna informacién relativa a los
acontecimientos internos y externos. Por ejemplo, necesita tomar conocimiento con
prontitud de los requerimientos de los usuarios para proporcionar respuestas oportunas o
de los cambios en la legislacién y reglamentaciones que le afectan. De igual manera, debe

tener conocimiento constante de la situacion de sus procesos internos.
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Contenido y flujo de la informacion.

La informacion debe ser clara y con un grado de detalle ajustado al nivel de la toma de
decisiones. Se debe referir tanto a situaciones externas como internas, a cuestiones

financieras como operacionales.

Para el caso de los niveles directivo y gerencia, los informes deben relacionar el

desempefio con los objetivos y metas fijados.

El flujo informativo debe circular en todos los sentidos: ascendente, descendente,

horizontal y transversal.
Calidad de la informacion.

La informacién disponible en la entidad debe cumplir con los atributos de: contenido

apropiado, oportunidad, actualizacion, exactitud y accesibilidad.

Esta norma plantea las cuestiones a considerar con vistas a formar juicios sobre la calidad

de la informacion que utiliza una entidad y hace imprescindible su confiabilidad.

Es deber de la autoridad superior, responsable del Control Interno, esforzarse por obtener

un grado adecuado del cumplimiento de cada uno de los atributos mencionados.
Flexibilidad al cambio.

El sistema de informacion debe ser revisado y de corresponder, redisefiado cuando se
detecten deficiencias en su funcionamiento y productos. Cuando la entidad cambie su
estrategia, mision, politica, objetivos, programa de trabajo, etc., se debe contemplar el

impacto en el sistema de informacion y actuar en consecuencia.

Si el sistema de informacion se disefa orientado en una estrategia y un programa de
trabajo, es natural que al cambiar estos, tenga que adaptarse, atendiendo a que la

informacion que dej6é de ser relevante siga fluyendo en detrimento de otra que si paso a
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serlo, cuidando porque el sistema no se sobrecargue artificialmente, situacién que se

genera cuando se adiciona la informacidn ahora necesaria, sin eliminar la que perdi

importancia.
El sistema de Informacion.

El sistema de informacion debe disefiarse atendiendo a la estrategia y programa de

operaciones de la entidad.

La calificacion de sistema de informacién se aplica, tanto al que cubre la informacion
financiera de una entidad como al destinado a registrar otros procesos y operaciones
internas. Aqui se explica en un sentido mas amplio por alcanzar también al tratamiento de
acontecimientos y hechos externos a la entidad, refiriéendose a la captacion y

procesamiento oportuno de situaciones referentes a las siguientes situaciones:

o Cambios en la normativa, legal o reglamentaria, que alcance a la entidad
e Conocer la opinidn de los usuarios sobre el servicio que se le proporciona

e Sus reclamos, inquietudes y sus necesidades emergentes.
Compromiso de la direccion.

El interés y el compromiso de la direccién de la entidad con los sistemas de informacién se
deben poner de manifiesto mediante una asignacion de recursos suficientes para su

funcionamiento eficaz.

Es fundamental que la direcciéon de una entidad tenga cabal comprension del importante
rol que desempefian los sistemas de informacién, para él correcto desenvolvimiento de
sus deberes y responsabilidades, y en ese sentido, debe mostrar una actitud

comprometida hacia estos.

Esta actitud debe expresarse en declaraciones y acciones que evidencien la atencién a la

importancia que se otorga a los sistemas de informacion.
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Comunicacion, valores de la organizacion y estrategias.

El proceso de comunicacion de la entidad debe apoyar la difusién y sustentacion de sus

valores éticos, asi como los de sumision, politicas, objetivos y resultados de sugestion.

Para que el control sea efectivo, las entidades necesitan un proceso de comunicacion

abierto, multidireccionado, capaz de transmitir informacién relevante, confiable y oportuna.
Canales de comunicacion.

Los canales de comunicacion deben presentar un grado de apertura y eficacia adecuado a

las necesidades de informacion internas y externas.

El sistema se estructura en canales de transmision de datos e informacién, En gran
medida el mantenimiento del sistema radica en vigilar la apertura y buen estado de estos

canales, que conectan diferentes emisores y receptores de variada importancia.

La comunicacion con los empleados, para que estos puedan hacer llegar sus sugerencias
sobre mejoras o posibles cambios que proporcionen el cumplimiento de las tareas y

metas.
Evaluacion de Informacién y Comunicacion.

Existen mecanismos para conseguir la informacién externa pertinente sobre las
condiciones de mercado, programas de competidores, novedades legislativas o de

organismos de control y cambios econémicos.

Se suministran, o los directores y jefes de departamentos, la informacién que necesitan

para cumplir con sus responsabilidades.

La informacion esta disponible, en tiempo oportuno, para permitir el control efectivo de los
acontecimientos y actividades, posibilitando la rapida reaccion ante factores econémicos

comerciales y asuntos de control.
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Se ha desarrollado un plan informatico, a largo plazo, vinculado con las iniciativas

estratégicas.

Se aportan recursos suficientes, segun sean necesarios, para mejorar o desarrollar

nuevos sistemas de informacion.

Las vias de comunicacion, sesiones formales o informales de formacion, reuniones y

supervisiones durante el trabajo, son suficientes para efectuar tal comunicacion

Existen mecanismos establecidos para que los empleados puedan aportar sus

recomendaciones de mejora.
1.4.5 SUPERVISION O MONITOREO

Es el proceso que evalua la calidad del Control Interno en el tiempo. Es importante
monitorear el Control Interno para determinar si este esta operando en la forma esperada

y si es necesario hacer modificaciones.

Las actividades de monitoreo permanente incluyen actividades de supervisién realizadas

de forma permanente, directamente por las distintas estructuras de direccion.

Las evaluaciones separadas son actividades de monitoreo que se realizan en forma no

rutinaria, como las auditorias periddicas efectuadas por los auditores internos.
Unas de las cuestiones a tener en cuenta es:

e Constitucion del Comité de Control integrado, al menos, por un dirigente del
maximo nivel y el auditor interno. Su objetivo seria la vigilancia del adecuado

funcionamiento del Sistema de Control Interno y su mejoramiento continuo.

El objetivo es asegurar que el Control Interno funcione adecuadamente, a través de dos

modalidades de supervision: actividades continuas o evaluaciones puntuales.

Las primeras son aquellas incorporadas a las actividades normales o recurrentes que,
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ejecutandose en tiempo real y arraigadas a la gestion generan respuestas dinamicas a las

circunstancias sobrevivientes.
Normas de Supervisién o Monitoreo.
Evaluacion del Sistema de Control Interno.

La direccion de la entidad y cualquier funcionario que tenga a su cargo un area de
segmento de organizacion, programa, proyecto o actividad, debe evaluar peridédicamente
la eficacia de su Sistema de Control Interno y comunicar los resultados ante quien es

responsable.

Un analisis periédico de la forma en que ese sistema esta operando le proporcionara al
responsable, la tranquilidad de un adecuado funcionamiento, o la oportunidad de su

correccion y fortalecimiento.
Eficacia del Sistema de Control Interno.

El Sistema de Control Interno se considera efectivo en la medida en que la autoridad a la

que apoya cuente con una seguridad razonable en:

e La informacion acerca del avance en el logro de sus objetivos y metas y en el

empleo de criterios de economia vy eficiencia

e La confiabilidad y validez de los informes y estados financieros

e El cumplimiento de la legislacion y normas vigentes, incluida las politicas y los
procedimientos emanados de la propia entidad.

Esta norma fija el criterio para calificar la eficacia de un Sistema de Control Interno,

basandose en las tres materias del control:

e Las operaciones.
e La informacion financiera.

e El cumplimiento con las leyes, decretos, reglamentos y cualquier tipo de normativa.
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Auditorias del Sistema de Control Interno.

Deben practicarse auditorias, las que informaran sobre la eficacia y eficiencia del Sistema
de Control Interno, proporcionando recomendaciones para su fortalecimiento si

correspondiera.

En el juego de interrelaciones de elementos que configuran y sustentan el Sistema de

Control Interno, las auditorias desempefian un papel importante.

Estos examenes, practicados sobre bases de normas y procedimientos generalmente
aceptados, permiten obtener una opinion técnica valida sobre el estado y funcionamiento

de un Sistema de Control Interno.

La naturaleza, extension y frecuencia de las evaluaciones del Sistema de Control Interno
deben variar en funcion del nivel de riesgo determinado y de la ponderacion de la

importancia del control para reducirlo.

La auditoria debe ajustarse a un método objetivo y sistematico que, razonablemente,

incremente la probabilidad de la formacién de un juicio acertado.
Validacién de los supuestos asumidos.

Se deben validar en forma periodico, los supuestos que sustentan los objetivos de una

organizacion.

Los objetivos de una entidad y los elementos de control que respaldan su logro descansan

en supuestos fundamentales acerca de como funciona su entorno.

Con frecuencia se sostienen ampliamente, en una organizacioén, los supuestos acerca de
como funciona el sistema, aunque el personal puede desconocerlos, Dichos supuestos
inconscientes pueden inhibir la capacidad de adaptarse al cambio, debido a que conducen
al personal a descartar toda aquella informaciéon que no se ajusta a sus conceptos. Se

necesita un didlogo abierto para identificar los supuestos. Si los supuestos de una
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organizacion no son validos, el control puede ser ineficaz, por lo que la revalidacién

periodica de los supuestos de la organizacién es clave para la eficacia del control.

Tratamiento de las deficiencias detectadas.

Toda deficiencia que afecte o pueda llegar a afectar la efectividad del Sistema de Control

Interno debe ser informada.

Deben establecerse procedimientos que determinen sobre qué asuntos, en qué forma y

ante quién se presentara tal informacion

Las deficiencias en el funcionamiento del Sistema de Control Interno, dada su importancia,
deben ser rapidamente detectadas y comunicadas, el término deficiencia debe entenderse
en sentido amplio, es decir, cualquier condicién dentro del sistema que sea digna de

atencion.

Evaluacion de la Supervision y Monitoreo.

La direccion, responsable de las operaciones compara la produccion, as existencias, las
ventas u otra informacion conseguida en el curso de sus actividades diarias, con la

informacion generada a través de los sistemas.

Evaluar hasta qué punto las comunicaciones recibidas de terceros corrobora la

informacién generada dentro de la organizacién o indican problemas.

Comparacion periddica de los importes registrados por el sistema de contabilidad con los

activos materiales.

Analizar la respuesta de la entidad ante las recomendaciones de los auditores internos y

externos para fortalecer los controles internos.
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CAPITULO II. EVALUACION DEL ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LA
RESOLUCION 297/2003 DEL MINISTERIO DE FINANZAS Y
PRECIOS EN LA DIRECCION DE RELACIONES
INTERNACIONALES.

2.1 Breve caracterizacion de la Direccion de Relaciones Internacionales del

Instituto Superior Minero Metalurgico de Moa Dr. Antonio Nufez Jiménez.

El ISMM se encuentra ubicado en la parte superior de una colina en la zona costera del
municipio de Moa, abarcando un area de 55 662m?, al norte colinda con los Repartos
Miraflores y Atlantico, al sur con el Combinado Lacteo, al este con la Fuente y al Oeste
con zona despoblada. La Direccién de Relaciones Internacionales se encuentra ubicada
en la segunda planta del edificio central, al frente de la Biblioteca Universitaria. Las
instalaciones ofrecen buena seguridad, cuenta con edificaciones de mamposteria, techo
de placa con fuerte estructura, en las que funcionan las areas docentes, investigativas y la

residencia estudiantil.

Tiene la Importante mision de la formacién integral de profesionales competitivos y
comprometidos con la patria, en las Ciencias Geologicas, Mineras y Metalurgicas,
fundamentalmente. Supera de forma continua a los profesionales y cuadros del territorio.
Desarrolla y promueve la Ciencia e Innovacion Tecnolégica y la Cultura. Sus trabajadores
y estudiantes, revolucionarios, responsables, honestos, humanos y unidos responden a las

necesidades del territorio, la sociedad cubana y los programas de la revolucion.

El centro posee una plantilla de 750 trabajadores y 10 263 estudiantes, de ellos son
becados 787 y 94 extranjeros de 34 nacionalidades diferentes. En el curso regular diurno
estudian 1068, en el curso para trabajadores por encuentro 1026, en la Educacién a
Distancia 2471 y en la SUM 8128.
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La Direccion de Relaciones Internacionales cuenta con 4 trabajadores, atiende las

actividades fundamentalmente de Coordinacién de Servicios Académicos de Pregrado y
postgrado Internacional.

Este departamento esta estructurado a su vez por las secciones de Direccion de
Relaciones Internacionales, Direccion de Oficina Coordinadora de Servicios Académicos
(OCSA), Administracién, y Secretaria.

Actualmente el funcionario que ocupa el cargo de Director del OCSA, se encuentra
cumpliendo misién internacionalista, debido a esta condicién las actividades propias del
cargo se encuentran desglosadas entre los demas funcionarios de manera que no afecta

el buen funcionamiento de las actividades y planes de trabajo de esta direccion.

2.2 Situacion preliminar a la Auditoria efectuada en la Direccion de Relaciones
Internacionales diciembre/2007.

La Auditoria tuvo como objetivo verificar la implementacion del sistema de Control
Interno, evaluando el cumplimiento de las Normas de Contabilidad generalmente
Aceptados y Resoluciones vigentes relacionados con los temas auditados. (Ver Anexo 1)

Se aplicaron las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, Manual del Auditor,
Programas de Auditoria, Guia Metodoldgica, evaluacion del sistema del control interno.
(Resolucion 026/06).

Resultados relacionados con el area

Efectivo en Caja

1.Se detectaron dietas de transito y pasaje asignadas a compafieros que viajaron al
extranjero a los que se les entrego el efectivo por concepto de pasaje de ida y regreso .El
monto total de estas dietas a liquidar no se efectuaron en fecha correspondiente a
liquidaciones a 3 dias posteriores de la llegada, demostrandose falta de control en esta
actividad ya que se comprobé no se ejercid ningun tramite para su liquidacion,
incumpliéndose con la disciplina de Caja y Banco y la Resolucion Conjunta del MFP —MEP

donde se establece que las dietas en MN se liquidan a los 3 dias habiles después del
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regreso del viaje. En el transcurso de la Auditoria fue que comenzaron a realizar cartas al

responsable del Area comunicandole la indisciplina.

2.Se revisaron 8 solicitudes de Anticipos de dietas comprobandose que:

» La solicitud 692 se le consigno fecha tope de liquidacion 2/10 y realmente se liquidé el
3/10.

» La solicitud 628 por 25 dias fecha tope de liquidacion consignada fue 4 /10 siendo la
real 3/10.

» La solicitud 642 por 7 dias fecha tope de liquidacion 3/10 sin embargo se le consigné
26/9 la solicitud 686 por 7 dias fecha tope del 3/10 se le consigno 1/10 liquido 4/10 por que

lo real fue 9 dias.

Proyecto Internacionales y Donativos.

En el centro no se ejecutan en este curso Proyectos Internacionales, por lo tanto no se
audita esta actividad. Existe un donativo puntual de dinero en Efectivo, la misma cuenta
con documentacidén necesaria y su transferencia bancaria a la cuenta del CES por parte
del Ministerio, pero este dinero no ha sido utilizado hasta el momento, por tanto no es

posible chequear el destino de estos recursos.

Revisiéon Cumplimiento Resoluciéon 101/203 e Instruccién 6/206 del MES.

En la revision del cumplimiento de ambas regulaciones se comprob6 que en el trimestre
auditado se informaron 5 presunto hechos delictivos y uno relacionado con el area:
18/06/2007, ocurre pérdidas de una fuente y una torre de CD Por valor de 94.5 CUC, en
este caso se aplico el Decreto Ley 92 por Responsabilidad Material, pero el cobro que se
realiza es por la misma cuantia en CUP, incumpliéndose lo establecida en la mencionada

regulacion.
Evaluacion Actividad de Prevencion.

Fue objeto de Revision el Plan de Prevencidén de la Direccion de relaciones

Internacionales el cual se encontraba desactualizado, el mismo debe atender a la
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aprobacién de los nuevos Linimientos del MES aprobado en septiembre/07 en el Consejo

de Direccion.

Los resultados de las diferentes acciones de control que se desarrollan no constituyen
nuevos puntos vulnerables ha considerar para asi definir medidas que eviten sus
reincidencias y estas medidas estaran estrechamente relacionadas con los planes de
medidas disefados para dar cumplimiento a los sefialamientos realizados en acciones de
control practicadas.

No existe evidencia documental de la realizacion de reuniones con los trabajadores o
colectivos de trabajo para definir el diagnostico de Riesgos y Peligro o Peligro Potenciales
y el andlisis de los actos que lo provocan y en consecuencia las medidas a adoptar.

Los planes revisados estan conformados segun los requisitos establecidos por el modelo
Oficial.

Conclusiones generales

Se evidencia una débil actividad de Prevencion, debido principalmente a que los Planes
de Prevencion no cumplen con los Lineamientos, Indicaciones y Medidas aprobados para
el MES. Los mismos no se actualizan sistematicamente y aun no constituyen una
herramienta de trabajo efectiva que permita minimizar riesgos, prevenir la ocurrencia de
manifestaciones de indisciplina, delito y corrupcién y sus efectos negativos; sino que
continuan jugando un papel pasivo.

Por todo lo anteriormente expuesto se considera que no existe Seguridad Razonable
sobre el Control Interno y no se logra el cumplimiento de sus objetivos, lo que no permite
prevenir las pérdidas de los recursos y garantizar la obtencion de la informacion oportuna
y eficaz, dado que algunos de los documentos revisados no reunen los requisitos de
Confiabilidad de la Informacion, limitando asi la verificacion de los hechos econdmicos
referidos a los subsistemas Auditados.

De acuerdo con los incumplimientos detectados se considera DEFICIENTE el trabajo de

Control Interno del Centro Universitario.
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2.3 Situacion General Actual sobre el grado de Implementacién de la Resolucién

297/2003 el Ministerio de Finanzas y Precios.

El presente estudio se inicid con la realizacion de un diagnostico con el objetivo de
evaluar la situacion real de la Direccion de Relaciones Internacionales, el cual se
materializd mediante la aplicacion de la Guia Nacional de Control Interno. Aino 2003.
Ministerio de Finanzas y Precios, Asociacion Nacional de Economistas de Cuba y

Ministerio de Auditoria y Control. (Anexo II)

La estructura de este cuestionario esta dividida en los cinco componentes de Control
Interno y de su aplicacion se derivaron las principales deficiencias o puntos débiles que
existen en la implementacién de la Resolucién 297/2003 del MFP como se muestra a

continuacion:

La calificacién siguiente tendra como objetivo valorar los siguientes parametros:

1-El cumplimiento de las tareas obligatorias dispuestas en la Resolucion 297/03.

2-La calidad del cronograma y el cumplimiento en fecha de las tareas programadas.

3-El avance de la implementacion del Sistema de Control Interno.

Segun esta metodologia cuando se obtiene una puntuacion al 80% o por encima de esta
de aspectos en Proceso y Terminados se considerara Implementacion Adelantada, de
un 60%- 79% se clasifican con Implementacién Normal, y los aspectos que obtengan el

60% 0 menos de este % se determinara como Implementacién Atrasada.

El resultado obtenido de la evaluacion realizada se muestra de forma cuantitativa en las
siguientes tablas y cualitativamente mediante un resumen valorativo.
Tabla 1

TEMATICA 3: GRADO DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

Ambiente de control

l. Integridad y valores éticos
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Grado de Implementacion de la

Resolucion No.297/03
DESCRICION DEL CONTENIDO
No En No Precede

DEL ASPECTO o Terminada
iniciada | Proceso

1 2 3 4

1- Existen y estan en aplicacion
los cédigos de conducta y oftras
politicas donde se considere la
practica empresarial de la entidad y
los niveles esperados de

comportamiento ético y moral.

2- Estan establecidas politicas
para las relaciones con los clientes,
proveedores, competidores,

inversores y otras entidades.

3- Se cumplen y controlan las
tareas para la defensa por la entidad
y por cada integrante del colectivo de

trabajadores.

4- Los dirigentes y trabajadores
estan conscientes de sus
responsabilidades en cuanto a la X
aplicacion del control interno en la
entidad.

TOTALES 1 3

En % 25% 75%

Implementacion
Adelantada

CALIFICACION EN %
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Tabla 2

Il. Métodos y Estilo de Direcciéon

1. Estan establecidos los analisis
periodicos de la gestibn econdmica
financiera, el sistema de control X
interno y las medidas de prevencion

por las areas correspondientes.

2. Estan creados y participan
activamente los 6rganos colectivos de
direccion en la toma de decisiones de

la entidad.

3. Los dirigentes y trabajadores
conocen los objetivos, estrategia y
politica de la entidad, segun el nivel y

responsabilidad de cada caso.

4. Estan establecidas las
actividades a desarrollar por los
diferentes comités o comisiones (

control, cuadro, calidad, de Auditoria)

5. El consejo de direccién examina
y participa en las decisiones o
iniciativas estratégicas y

transacciones de significacion.

6. El director y el consejo de
direccion evaluan periddicamente la
situacion de la contabilidad y la

fiabilidad de los estados financieros.
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7. Estan establecidos las relaciones
administrativas reconocidas en la
estructura entre la oficina central y las

dependencias adscritas.

8. Esta establecido el analisis por el
consejo de direccion de los resultados
de las Auditorias, comprobaciones e
inspecciones y se adoptan las
medidas para subsanar las

deficiencias detectadas.

TOTALES 7

EN % 100%

Implementacion
Adelantada

CALIFICACION EN %

Tabla 3

lll. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

1. La estructura organizativa
existente se corresponde con la X

estructura aprobada

2. Estan establecidas las relaciones
administrativas reconocidas en la
estructura entre la oficina central y las

dependencias adscritas.

3. Estdn  definidas las
responsabilidades de los directivos
respecto a las actividades de sus

areas de responsabilidad.

4. La estructura organizativa

existente mantiene una adecuada
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segregacion entre las funciones
operativas, las administrativas, las de

direccion y las de custodia.

5. Estan establecidas las lineas
precisas de autoridad y X

responsabilidad.

6. Se ha aprobado el comité de
control su estructura, objetivos y| X

personas que lo integra.

TOTALES 1 z

EN % 16.7% 83.3%

CALIFICACION EN % Implementacion
Adelantada

Tabla 4

IV. POLITICAS Y PRACTICAS DE PERSONAL

1. Esta elaborado el procedimiento
relativo al sistema de recursos X

humanos y de cuadros.

2. Esta implementada la politica y
los procedimientos para la seleccion y X

contratacion de los trabajadores.

3. Estan establecidas las funciones

para cada puesto de trabajo de la X
entidad.
4. Esta establecido el

procedimiento para la evaluacion

sistematica del desempeno de cada

trabajador.
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5. Cada trabajador de la entidad
conoce sus deberes y derechos.

6. Esta elaborado un Plan de
Superacién y Entrenamiento para los
trabajadores, los correspondientes a

las diferentes areas.

7. Se garantiza con un programa de
vacaciones que todos los trabajadores X

disfruten sus vacaciones.

8. Se incluyen en este programa,
de ser necesario, la continuidad del
trabajo que realizan aquellos X
trabajadores que disfrutan de sus

vacaciones.

TOTALES 8

EN % 100%

Implementacién
Adelantada

CALIFICACION EN %

Tabla 5

V. MANUALES Y PROCEDIMIETOS Y DISPOSICIONES LEGALES Y
REGLAMENTARIAS

1. Esta elaborado un manual de

organizacion o reglamento organico

2. Estan elaboradas las normas y

procedimientos de contabilidad.

3. Estan elaboradas las normas y
procedimientos del resto de las X

operaciones que desarrolla la entidad.

4. Estan debidamente archivados, X
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manual o digitalizada, la informacion
requerida para el buen
funcionamiento de la entidad y para
coadyuvar a la toma de decisiones
por los dirigentes de esta, como por
ejemplo:
a) Principales regulaciones juridica
economica financiera que norme la X
entidad.
b) Reglamento Disciplinario X
c) Plan de Prevencién X
d) Procedimiento de evaluacion del
desempefio %
e) Plan de Capacitacion X
f) Estados financieros X
g)Documento Legal que crea la X
entidad
h) Documento que aprueba el N
Objeto Social
TOTALES 2
EN % 100%
CALIFICACION EN % implementacion
Adelantada
Tabla 5

TEMATICA 3: GRADO DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL

INTERNO

Evaluacion de Riesgos

VI. RIESGOS ASOCIADOS A LOS OBJETIVOS DE LA ENTIDAD

Trabajo de Diploma.
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Grado de Implementacion de
la Resolucién No.297/03

DESCRICION DEL CONTENIDO En
No No Procede
DEL ASPECTO o Proces| Terminada
iniciada
o}
1 2 3 4
1. Los objetivos y metas

constituyen una guia para |la
direccion de la entidad, en la X
determinacion de los puntos débiles

0 riesgos para su funcionamiento.

2. Se han considerado los
objetivos  secundarios que de
incumplirse  pueden afectar el

cumplimiento de los fundamentales.

3. La direccién ha identificado los
recursos necesarios para alcanzar X

objetivos fijados.

4. Todos los niveles de la
direccion participan en la fijacion de X

objetivos.

5. Todos los niveles de la
direccion estan conscientes de hasta
que punto estan comprometidos en

la consecucion de los objetivos.

TOTALES 1 4

EN % 20% 80%

Implementacion
Adelantada

CALIFICACION EN %
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Tabla 6

VII. IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

1. Existen = mecanismos
adecuados para identificar los
riesgos derivados de fuentes

internas y externas.

2. Se han identificados los riesgos
y las causas que lo provocan, que
atentan contra el logro de los

objetivos de la entidad.

3. Se evalua la frecuencia o
probabilidad de ocurrencia de los

riesgos.

4. Se han realizado el analisis de
la perdida que podria resultar por la

existencia del riesgo.

5. Si como parte de los riesgos
identificados se encuentran los
asociados a ; La direccion,
informatica, produccién, comercial,

recursos, humanos, financieros, etc.

6. Existen medidas de proteccién
concretas para eliminar o neutralizar
los principales riesgos identificados

y evaluados.

7. El plan de prevencién ha tenido
en cuenta el analisis de los riesgos

que enfrenta la entidad referidos al
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control de los recursos y han
adoptado las medidas para prevenir

o contra restar su ocurrencia.

TOTALES 1 1 5

EN % 14.3% | 14.3% | 71.4%

Implementacion
Adelantada

CALIFICACION EN %

Tabla 7

VIIl. SEGUIMIENTO Y CONTROL DE RIESGOS

1. Existe un sistema de
informacién que permite conocer el
comportamiento de los riesgos X
identificados, para la adecuada toma

de decisiones.

2. Existe un control sistematico en
cada area de los posibles riesgos
que enfrentan y el cumplimiento de X
los planes elaborados para

contrarrestarlos.

3. El Consejo de Direccién
analiza con  periodicidad los
informes  elaborados sobre la X
administracion de riesgos y toma de

decisiones correspondientes.

4. Se discute en la Asamblea de
Trabajadores el cumplimiento del X

Plan de Prevencién y las causas vy

Trabajo de Diploma. Pagina - 49 -



Evaluacién del Estado de Implementacion de la Resolucion
297/2003 del Ministerio de Finanzas y Precios en la Direccion
de Relaciones Internacionales

condiciones que propician los

hechos que se produzcan.

5. Estan garantizados los
recursos de proteccion contra
incendio, seguro de equipos de

transporte o de otro tipo, etc.

6. Conocen los trabajadores las
Medidas de Proteccion y estan
entenados en los procedimientos y X
medidas de proteccidén aplicadas en
cada caso.

TOTALES 6

EN % 100%

Implementacion
Adelantada

CALIFICACION EN %

Tabla 8

TEMATICA 3: GRADO DE IMPLANTACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

Actividades de control

IX. COORDINACION ENTRE AREAS Y DOCUMENTACION

Grado de Implantacion de la
Resolucion No.297/03

DESCRICION DEL CONTENIDO En
No No Procede
DEL ASPECTO o Proces| Terminada
iniciada
o)
1 2 3 4
1. Se han establecido las debidas
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coordinaciones entre las areas que
propicien la integracion, la
consistencia y la responsabilidad

con caracter colectivo.

2. Los funcionarios y trabajadores
consideran las implicaciones y
repercusiones de sus acciones en
relacion con la entidad, lo que
supone consultas dentro y entre las

entidades.

3. La estructura de control y todas
las  transacciones 'y  hechos
significativos, estan claramente X
documentados, y la documentacion

esta disponible para su verificacion.

TOTALES 3

EN % 100%

Implementacién
Adelantada

CALIFICACION EN %

Tabla 9

X. NIVELES DEFINIDOS DE AUTORIZACION Y SEPARACION DE TAREAS Y
RESPONSABILIDADES

1. Se utilizan apropiadamente las
actividades de control identificadas y
se establecen los debidos
momentos y nieles de autorizacion
considere entre otros aspectos, los

siguientes:
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a) Seguimiento y revisiébn por
parte de los responsables de las X

diversas funciones o actividades.

b) Comprobacion de las
transacciones en cuanto a exactitud,
totalidad, y autorizacion pertinente:
Aprobaciones, revisiones, cotejos,
recalculos, anadlisis de consistencia,

prenumeraciones,

c) Controles fisicos patrimoniales:

arqueos, conciliaciones y recuentos.

d) Analisis efectuados por la

direccion.

2. Se definen los niveles de
autorizacion de las principales X

actividades de la entidad.

3. Se elaboran las actas de
responsabilidad por la custodia de
activos en todas las areas de la
entidad.

4. La estructura organizativa
existente garantiza que ningun
departamento controle los registros X
contables relativo a sus propias

operaciones.

5. La estructura organizativa
existente garantiza que ninguna
persona controle todas las fases de

una transaccion.
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5

EN % 100%

Implementacion
Adelantada

CALIFICACION EN %

Tabla 10
Xl. ROTACION DEL PERSONAL EN LAS TAREAS CLAVES
1. Esta establecida la rotacion del
personal en actividades claves o X
que debilitan el control interno.
2. Se cumplen los planes de
rotacion en el desempefio en las
tareas claves del personal X
involucrado y se desarrollan con
calidad.
TOTALES 2
EN % 100%
CALIFICACION EN % implementacion
Adelantada
Tabla 11
XIl. INDICADORES DE DESEMPENO
1. Existe un sistema de
indicadores de rendimiento
implementado en la entidad para la X

puesta en marcha de acciones
correctivas que disminuyan o

eliminen las desviaciones
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importantes.

2. La direccién efectua, analisis,
periodicos y sistematicos de los
resultados obtenidos comparandolos
con periodos anteriores con los X
presupuestos y planes aprobados y
otros niveles de analisis que le sean

utiles para medir el desempefio.

TOTALES 2

EN % 100%

Implementacién
Adelantada

CALIFICACION EN %

Tabla 12
XIll. CONTROL DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
1. Esta implantado un sistema de X
seguridad informatica.
2. Esta establecido un sistema
claves para tener acceso a los
equipos, modulos, al servidor y a %
terminales, etc.
3. Se mantienen las instrucciones
de operacién de los sistemas. X
4. Se mantienen actualizados los
programas contra virus. X
5. [Esta establecido la salva de X
toda la informacion procesada en los
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equipos de computacion, y esta se

mantiene en lugar seguro.

TOTALES 5

EN % 100%

Implementacion
Adelantada

CALIFICACION EN %

Tabla 13
XIV. ACCESO RESTRINGIDO A LOS RECURSOS, ACTIVOS Y REGISTROS
1. Existen procedimientos o
mecanismos de seguridad para X
restringir el acceso a los activos y
registros.
2. Estan definido los accesos a
las areas e almacenaje, locales de X
servidores de comunicacion y otras
areas restringidas.
3. Existen actas de
responsabilidad por la custodia de X
activos, y cada responsable tiene
copia de estas.
TOTALES 3
EN % 100%
CALIFICACION EN % implementacion
Adelantada

Tabla 14

TEMATICA 3: GRADO DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO
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Informacién y comunicacion

XV. INFORMACION

Grado de Implementacion de la

Resolucion No.297/03
DESCRICION DEL CONTENIDO
No En No Procede

DEL ASPECTO Terminada
iniciada |Proceso

1 2 3 4

1. Existen y esta implantados un
sistema de informaron que facilite al
director y al consejo de direccién los X
informes necesarios sobre la gestion

de la entidad.

2. El sistema de informaron define
y establece los indicadores que
debe emitir y recibir cada dirigente

de la entidad.

3. Se desarrollan o revisan los
sistemas de informacién sobre la
base de un plan estratégico para

dicho sistema de informacion.

4. Existe el apoyo de la direccion
al desarrollo del sistema de
informacion necesarios mediante la
asignacion de los recursos X
apropiados, tanto humanos como
financieros, segun lo aprobado en

su plan.

TOTALES 4

EN % 100%
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Implementacién
Adelantada

CALIFICACION EN %

Tabla 15

XVI. COMUNICACION

1. Estan establecidos los canales
de comunicacion para que los
trabajadores informen a la direccion X
de la entidad irregularidades que se

presenten.

2. Existen los mecanismos para
que la direccién de la entidad reciba
las sugerencias de los trabajadores
sobre como mejorar la
productividad, la calidad y otro tipo

de mejoras similares.

3. Existe una comunicacién
adecuada entre todas las areas de
la entidad que permita que los X
trabajadores cumplan con eficacia

sus responsabilidades.

4. Existe apertura y eficacia en
los canales de comunicacion con los
clientes, proveedores y oftras
entidades externas para transmitir
informaron sobre los cambios que

se produzcan con éstos.

5. Se realiza un seguimiento X
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oportuno 'y apropiado por la
direccion de la entidad de las
comunicaciones recibidas de
clientes, proveedores, organismos

de control y otros.

TOTALES 5

EN % 100%

CALIFICACION EN % Implementacién
Adelantada

Tabla 16

TEMATICA 3: GRADO DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL

INTERNO

XVII. SUPERVICION Y MONITOREO

1. Se ha disefado un sistema de
supervision y monitoreo que vele por
el cumplimientote los distintos

componentes del control interno.

2. Estad establecida la forma y
periodicidad en que los jefes de

areas deben informar a su nivel

superior sobre la situacién del x
control interno en su area de

responsabilidad.

3. La direccion de la entidad

mantiene control sistematico sobre

la implementacion del sistema de X
control interno en las dependencias

subordinadas.

4. Estan establecidos los X
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controles tendentes a verificar las
acciones contenidas en el plan de

prevencion

5. Se mantiene actualizado el

expediente unico de Auditoria.

6. Esta planificada la realizaciéon
de una Auditoria del sistema del
control interno, como minimo una

vez al ano.

7. Comprobar que el plan de
prevencién, en cada una de las
acciones, define el tiempo o los
momentos de  ejecucion, los
ejecutantes y los responsables de

su control.

8. El comité tiene asignada la
responsabilidad de mantener la
verificacion del cumplimiento del X
cronograma de implementacion de

la resolucién no. 297/03.

TOTALES 2 5

EN % 28.6% 71.4%

CALIFICACION EN % Implementacién

Normal

Tabla 17. Resumen Valorativo

Grado de Implantaciéon Resoluciéon
TEMATICAS NO. 297/03
No En

Iniciada |Proceso

No Procede.

Terminada
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1 2 3 4
AMBIENTE DE CONTROL
|. Integridad y Valores Eticos 1 3
I. Métodos y Estilos de .
Direccion
[ll. Estructura Organizativa 1 5
V. Politicas de Recursos 8
Humanos
V. Manuales y Procedimientos
y Disposiciones Legales vy 2
Reglamentarias
EVALUACION DE RIESGOS
VI. Objetivos de la Entidad 1 4
VII. Identificacion vy
Evaluacién de Riesgos 1 1 >
VIIl. Seguimiento y Control de 5
Riesgos
ACTIVIDADES DE CONTROL
IX. Coordinacién entre las 3
areas y documentacion
X. Niveles definidos de
autorizacion y Separacion de 5
Tareas
XI.  Rotacion del Personal en
las tareas claves :
XIl. Indicadores  de
Desempeio 2
XIIl. Control de las Tecnologia 5
de Informacién

Trabajo de Diploma. Pagina - 60 -




=

Evaluacién del Estado de Implementacion de la Resolucion
297/2003 del Ministerio de Finanzas y Precios en la Direccion
de Relaciones Internacionales

XIV. Acceso restringido a los 3
recursos, Activos y Registros

INFORMACION Y COMUNICACIONES

XV. Informacién 4

XVI. Comunicacion 5

SUPERVICION Y MONITOREO

XVII. Supervision y Monitoreo | 2 5

TOTALES 4 3 74

En % 4.1% 3.7% 91.3%

Calificacion en %

Implementacién

Adelantada

Actividades
Peso Relativo | Calificaciéon
Calificacion de la Entidad valoradas en
% Final %
%
Cumplimiento de las Tareas
en %
Calidad del Cronograma en % | - - -
Grado de Implementacion en
91.3% - 91.3%
%
Calificacion Total Implementacién
91.3%
Adelantada
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La evaluacion realizada arrojé una puntuacion general del 91.3% por lo cual se califica a
la Direccion de Relaciones Internacionales del ISMM con Implementacién Adelantada

segun Resolucion No. 297/03.

2.4 Valoracion cualitativa de la informacion

Componente: Ambiente de Control

Primera Norma: Integridad y Valores éticos

= En una entrevista realizada a los trabajadores del area se comprobd que solo una
parte del personal conoce los codigos de conducta, el de ética y el reglamento interno del
centro.

» Los trabajadores no conocen su responsabilidad en el Sistema de Control Interno.

= Se evidencia un desconocimiento significativo sobre el Control Interno por parte de
todos los trabajadores de la Direccion de Relaciones Internacionales, no siendo asi por
parte del Directivo del area, el cual recibié el Il Curso de Preparacién para Cuadros del
2005.

Segunda Norma: Competencia profesional

» Estan establecidas las funciones para cada puesto de trabajo en el Departamento de
Recursos Humanos.

= No en todos los casos, el cargo u ocupacion estan cubierto por personas preparadas

para realizar las labores correspondientes.

Tercera Norma: Atmosfera de Confianza Mutua.

» Existe un apropiado clima de confianza mutua, pues se evidencié una buena relaciéon
entre los trabajadores del area lo que posibilita un adecuado flujo de la informacion tanto
ascendente como descendente entre ellos y son capaces de solucionar tanto los

problemas laborales como personales en la medida de sus posibilidades.
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Cuarta Norma: Estructura Organizativa

. En el departamento de Recursos Humanos se encuentra elaborada la estructura
organizativa de la Direccidon de Relaciones Internacionales, a pesar de que en estos
momentos uno de sus funcionarios no se encuentra fisicamente ejerciendo sus funciones,

se comprobd que estaba en correspondencia con la estructura actual.

Quinta Norma: Asignacion de Responsabilidad y Autoridad

" Estan definidas la asignacion de responsabilidad, facultades y autoridades a los
trabajadores, conocen claramente sus deberes y responsabilidades posibilitando que
enfrenten y solucionen los problemas que se presentan dentro de los limites de su
competencia, a pesar de no estar calificado en uno de los empleados, esto no imposibilita

el buen desarrollo de su trabajo.

Sexta Norma: Aprobacion del Comité de Control.

= El Comité de Control se encuentra confeccionado a nivel central.

Séptima Norma: Politicas y practicas en personal

" El departamento de Recursos Humanos es el encargado y maximo responsable de
realizar la captacién, adecuada seleccidon y posteriormente contratacion del personal, asi
como de informarle y orientarle las funciones del puesto de trabajo que va a ocupar el
aspirante.

. Existen los documentos en el area donde se evidencia la evaluacion sistematica
actualizada del desempefio de cada trabajador este se realiza por areas de resultados

claves.

Componente: Evaluacion de Riesgos
Primera norma: Identificacion del riesgo.
Se han identificado los riesgos asi como las causas que lo provocan, pero no se ha

determinado la frecuencia o probabilidad de ocurrencia, y no se ha realizado el analisis de
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la pérdida econdmica que podria resultar de la ocurrencia de los mismos. Estos riesgos se

encuentran detectados y analizados en el plan de prevencion.

" Falta de supervision y control de los presupuestos asignados al proyecto.

" Beneficio de recursos provenientes de donaciones personales o colectivas para los
que no fueron asignados.

" Incumplimiento de los procedimientos establecidos para la tramitaciéon de las
salidas al extranjero.

. Uso indebido de la Intranet, Internet, correos electrénicos y medios de computacién
para beneficio propio.

. Pérdida, alteracion o deterioro de los medios basicos.

" Ausencia de climatizacion del aire, impresoras, l|amparas, interruptores,
tomacorrientes, computadoras, accesorios y teléfonos.

" Busqueda y obtencién de beneficios personales como resultado de las relaciones

con extranjeros.

Propuesta de Nuevos Riesgos

" La posibilidad de desercidn del personal en el extranjero.

. Apropiacién de recursos monetarios o activos de personal que deserte.

" El control del proceso de bajas técnicas y el posterior despiece de equipos,
velando porque se cumplan las reglamentaciones establecidas respecto al destino de las
piezas recuperadas.

" Casos de nepotismo o sociolismo.

" El plan de guardia obrera. Elevar el cumplimiento de la misma realizando cambios
previos para evitar ausencias.

" Los proyectos educativos, cerciorar la creacion de sélidos valores en profesores y
estudiantes tales como responsabilidad, honradez, honestidad, austeridad, integralidad,
cuidado a la propiedad social y enfrentamiento a la corrupcion y el delito.

. El fraude laboral.

. El sistema de incentivos y premios.
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. El manejo de los recursos materiales y financieros para eliminar las deficiencias

que puedan dar lugar a desvios, corrupcién o robo.

" El cumplimiento de seguridad informatica, reparacion y mantenimiento de equipos.

. La Capacitacion de los cuadros, funcionarios, dirigentes y trabajadores en temas
relacionados con la Constitucion de la Republica, Derechos Laborales,
Contravenciones y Resoluciones, etc., que conlleven a un mejor conocimiento de
las Legislaciones Vigentes.

" La Rendicién de Cuenta de los Cuadros el cumplimiento del Cédigo de Etica, asi
como su desempefio en la administracion de los recursos materiales y financieros

bajo su responsabilidad. Tomar medidas en caso de violaciones.

Componente: Actividades de Control
Primera norma: Separacion de tareas y responsabilidades
. En el area existe separacion de funciones, los trabajadores tienen definida su

alcance del trabajo.

Segunda norma: Coordinacién entre areas
" Los trabajadores estan conscientes y conocen cual es la incidencia de su trabajo
con relacion a otras areas del centro, aunque no esta disefiado el proceso de entrega de

documentacion entre la Direccidén de Relaciones Internacionales y el tramitador del MES.

Tercera norma: Documentacion

" En el area de la secretaria, se encuentran los documentos relacionados con el
departamento de Direccion de Relaciones Internacionales como inventarios realizados,
actas de responsabilidad, reflejando el 10% de los AFT de forma mensual.

" Se realizan las actas de ajustes por deterioro, se entregan a tiempo a la comision

encargada del mismo, por lo que los ajustes necesarios se realizan en tiempo.

Cuarta norma: Niveles definidos de autorizacion
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" Las actas de responsabilidad material estan elaboradas y firmadas por las personas

correspondientes(Anexo 1)

Quinta norma: Registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos

" Las dietas por concepto de viajes se concilian en el tiempo estipulado.

Sexta norma: Acceso restringido a los recursos, activos y registros

. El acceso a los recursos, activos, registros y comprobantes estan protegidos por
mecanismos de seguridad y limitado a las personas autorizadas.

" En el departamento los activos de valor estan asignados a un responsable de su
custodia mediante las actas de responsabilidad y sistema de alarma. Existe el nivel de
acceso limitado, los cuales estan sefializados de manera visible donde se definen las
personas autorizadas, asi como también para el uso de los recursos. Ejemplo uso

telefénico

Séptima norma: Rotacion del personal en las tareas claves
. Se encuentra establecida la rotacién del personal en las actividades claves que

debilitan el Control Interno, y se hace cumplir en las situaciones requeridas.

Octava norma: Control del sistema de informacion
. Los activos se encuentran asignados a un responsable de su custodia y se tiene

copia de las actas de responsabilidad.

Novena norma: Control de la tecnologia de la informacion

. En el departamento existen recursos de tecnologia de la informacion,
encontrandose en estado 6ptimo.

" Se formulé expediente para activos informaticos a los que se necesito realizar

movimientos de baja por deterioro.

Décima norma: Indicadores del desempefio
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. Esta disefiado en el area un sistema de indicadores que permita evaluar y ejercer

un mejor control del comportamiento de la gestion el cual tiene como método la evaluacion

por Area de Resultados Claves.

Oncena norma: Funcion de Auditoria Interna Independiente

= Existe Comité de Auditoria Interna en el centro.

Componente: Informacién y Comunicacién

Primera norma: Informacién y responsabilidad

" En entrevistas realizadas a los trabajadores se pudo comprobar que existe un
mecanismo interno que facilita el flujo de las informaciones, proporcionando el buen

desarrollo de la elaboracion de los planes de trabajo.

Segunda norma: Contenido y flujo de informacion.

. En la revision efectuada a los documentos se pudo verificar la claridad y veracidad
de la informacion.

. Los trabajadores declararon que las informaciones recibidas se emiten claras y el

flujo informativo se realiza en todos los sentidos.

Tercera norma: Flexibilidad al cambio.
. Se ha demostrado falta de capacitacion del personal para enfrentar las

transformaciones del Control Interno.

Cuarta norma: Comunicacion, valores de la organizacion y estrategia
. Existen y estan en aplicacion las vias de comunicacion como reuniones de

sindicato, supervision durante el trabajo y entrevistas.
Quinta norma: Canales de comunicacion
" Mediante entrevista a trabajadores se comprobo6 que estan definidos los canales de

comunicacion para que ellos puedan hacer llegar sus sugerencias sobre las mejoras,
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posibles cambios que ayuden al cumplimiento de tareas y metas. Aunque no existe

evidencia de la documentacion donde se describan los mismos.

Componente de Supervision y Monitoreo

Primera Norma: Evaluacion del sistema del Control Interno

" No se ha disefiado un sistema de supervision y monitoreo que vele por el
cumplimiento de los distintos componentes del Control Interno.

. No existe una evaluacion periédica de la eficacia del Sistema de Control interno en
el area, los trabajadores en el desarrollo de sus actividades no obtienen evidencia de que
el Sistema de control Interno funcione, pues tienen desconocimiento sobre lo que significa
el mismo.

. Existe un Plan de Prevencion en el que se define cada una de las acciones, los
momentos de ejecucion, los ejecutantes y responsables de su control segun lo establecido
por el MAC (Anexo V).

2.5 Acciones para lograr la correcta Implementaciéon de la Resolucion No.297/03 en

la Direccion de Relaciones Internacionales.

Teniendo en cuenta la importancia del Control Interno se proponen varias acciones
enfocadas a lograr la correcta Implementacion de la Resolucion No.297/03 en la Direccion
de Relaciones Internacionales.

» Realizar un programa de divulgacion e Informaciéon en el cual se de a conocer de
forma asequible y a corto o mediano plazo, el contenido de la Resolucién 297/03 para
total comprensién de todos los trabajadores. Podra ser impartido a través de matutinos,
murales, donde se muestre diferentes diapositivas que contengan la definiciéon de los
cinco componentes y las 35 normas que conforman la resolucion (Anexo V)

= Establecer un plan de capacitacion a todos los trabajadores del area sobre la
Resolucion No.297/03 del MFP.

» Divulgar periodicamente a través de reuniones, asambleas, mitines el cédigo de ética,

Convenio Colectivo.
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» Inculcar en los trabajadores del area a través de diferentes vias de comunicacion

mediante murales informativos, pancartas, cursos selectivos de corto plazo, los cédigos
de conducta, el de ética y el reglamento interno del centro.

» Capacitar a los trabajadores en cuanto a su responsabilidad en el Sistema de Control
Interno.

= Evaluar la frecuencia y probabilidad de ocurrencia, asi como calcular la probabilidad de
la pérdida que podria resultar de cada riesgo identificado.

» Estudiar la posibilidad de nuevos riesgos y afadirlos al proximo Plan de Prevencion.

» Disefiar el Sistema de Supervision y Monitoreo que permita evaluar la calidad del
Control Interno en el area.

= Archivar por area las sanciones aplicadas por las violaciones del codigo de conducta e
informar mediante reuniones a los demas trabajadores.

= Continuar revisando peridodicamente los recursos materiales y financieros bajo custodia
de las areas.

= Chequear y evaluar las tareas asignadas a los trabajadores.

= Precisar con el departamento de Recursos Humanos la debida actualizacién de los
profesiogramas de cada cargo.

» Velar por el buen funcionamiento de la comisidn de evaluacién en habilidades y
resultados de los trabajadores en las tareas que realizan.

= Prever con anterioridad los riesgos tanto internos como externos.

» Divulgar mediante los medios de difusion masivas las plazas ofertadas.

= Crear la reserva de cuadros en el caso que no este constituida.

= Valoracion de las normas y procedimientos como un instrumento que permita la
actualizacion del sistema de control interno.

» Insertar un plan de Capacitacion continua acorde a las funciones de cada trabajador.

» Implementar las politicas y procedimientos para la contratacion, promocién y formacion
de los trabajadores.

» Aplicar las medidas correctivas de forma imparcial de acuerdo a la naturaleza de la

infraccion cometida en las politicas y procedimientos aprobados.
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» Disefiar los mecanismos adecuados para que los objetivos globales se correspondan

con las estrategias, planes de negocios los presupuestados.

» Establecer los objetivos especificos para los procesos importantes de la Direccién.

= Analizar las necesidades de recursos materiales de cada area con el propodsito de
alcanzar los objetivos trazados.

= Velar por el funcionamiento de los mecanismos para detectar los cambios y su
reaccion ante ellos.

= Establecer coordinaciones para que los trabajadores conozcan las repercusiones de
sus acciones en relacion con la Entidad.

» Crear la documentacion de hechos significativos y la estructura del control interno.

» Realizar las actividades de control y planes de comprobacion para lograr que se
utilicen adecuadamente.

= Elaborar un cronograma de los conteos fisicos de los activos.

» Chequear la aplicacidon de la tecnologia de computacion existente para mejorar el
sistema de Informacion.

= Velar por el cumplimiento del nivel de acceso de cada area.

» Actualizar el Plan de Prevencion incluyendo las nuevas medidas que se requieran.

= Comunicar mediante reuniones y asambleas las tareas y responsabilidades de control
a los trabajadores.

= Crear mecanismos de comunicacion para que la Direccion obtenga la informacion de la
base en forma de criterios, sugerencias, cambios e irregularidades.

= Elaborar mecanismos de informacion que permitan darle a conocer las normas éticas
de la entidad a terceros.

» Revisar periddicamente las deficiencias y planes de medidas de las Auditorias y
Controles realizados.

= Chequear el cumplimiento de los controles establecidos.

= Concluir la documentacién que esta en proceso y organizarla debidamente.
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Conclusiones

Se evalué cada uno de los componentes del Control Interno en la Direccion de
Relaciones Internacionales del Instituto Superior Minero Metalurgico de Moa, a
partir de un diagnostico realizado, que permiti6 determinar las vias para
perfeccionar su gestion. Lo que arrojo un resultado de un 91.3%, lo cual segun
la metodologia aplicada representa una Implementacién Adelantada.

Se aplicé la Guia Nacional de Control Interno. Afio 2003. Ministerio de Finanzas y
Precios, Asociacion Nacional de Economistas de Cuba y Ministerio de Auditoria y
Control. La evaluacién realizada en la Direccion de Relaciones Internacionales
permitid conocer que los principales problemas que afectan al Control Interno

son:

a) Falta de dominio y divulgacién de la Resolucién 297/03 del MFP.

b) No se cuantifica la probabilidad de ocurrencia de riesgos tanto internos como
externos y su impacto econémico.

c) No todo el personal percibe, ni se siente involucrado en Sistema del Control

Interno, no comprende la importancia del mismo.

Los principales resultados del estudio fueron:

a) Diagnostico realizado en la Direccion de Relaciones Internacionales de los
principales problemas que afectan al Control Interno y la elaboraciéon de un conjunto
de acciones.

b) Evaluacién de la Situacion General Actual sobre el Grado de implementacion de la
Resolucion 297 de 2003 del Ministerio de Finanzas y Precios en la Direccion de

Relaciones Internacionales.

» El trabajo realizado debe servir de guia para la accion en materia del Control

Interno para cada uno de los dirigentes y trabajadores de la Direccién de
Relaciones Internacionales, de manera que si se cumplen los requisitos de cada

componente de acuerdo a lo planteado en la Resolucion 297, el subsistema de
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Control Interno brindara el grado de seguridad razonable que se necesita para la

prevencion de la corrupcion e ilegalidades.
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Recomendaciones

= Confeccionar el expediente de evidencias del proceso de implementacién de la
Resolucion 297/03 MFP.

= Constituir el Comité de Control de la Direccion de Relaciones Internacionales del
Instituto Superior Minero Metalurgico de Moa.

= Cuantificar la estimacion de los riesgos identificados en la Direccion de
Relaciones Internacionales.

= Culminar el proceso de implementaciéon de la Resolucién 297/03 MFP para su

posterior certificacion.
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TEMATICA 3: GRADO DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

Ambiente de control

l. Integridad y valores éticos

Grado de Implementacién de la

DESCRICION DEL CONTENIDO Resolucion No.297/03

DEL ASPECTO ~No En | Terminada | NO Procede
iniciada | Proceso
1 2 3 4

1- Existen y estan en aplicacion los
cbdigos de conducta y otras
politicas donde se considere la
practica empresarial de la entidad
y los niveles esperados de
comportamiento ético y moral.

2- Estan establecidas politicas para
las relaciones con los clientes,
proveedores, competidores,
inversores y otras entidades.

3- Se cumplen y controlan las
tareas para la defensa por la
entidad y por cada integrante del
colectivo de trabajadores.

4- Los dirigentes y trabajadores
estan conscientes de sus
responsabilidades en cuanto a la
aplicacion del control interno en
la entidad.

TOTALES

En %

CALIFICACION EN %




. Métodos y Estilo de Direccion

—

Estan establecidos los analisis
periddicos de la gestion econdmica
financiera, el sistema de control
interno y las medidas de prevencion
por las areas correspondientes.

Estan creados y participan
activamente los érganos colectivos de
direccién en la toma de decisiones de
la entidad.

Los dirigentes y trabajadores
conocen los objetivos, estrategia y
politica de la entidad, segun el nivel y
responsabilidad de cada caso.

Estan establecidas las actividades a
desarrollar por los diferentes comités
0 comisiones ( control, cuadro,
calidad, de Auditoria)

El consejo de direccion examinay
participa en las decisiones o
iniciativas estratégicas y
transacciones de significacion.

El director y el consejo de direccion
evaluan periédicamente la situacion
de la contabilidad y la fiabilidad de los
estados financieros.

Estan establecidos las relaciones
administrativas reconocidas en la
estructura entre la oficina central y las
dependencias adscritas.

Esta establecido el analisis por el
consejo de direccién de los resultados
de las Auditorias, comprobaciones e
inspecciones y se adoptan las
medidas para subsanar las
deficiencias detectadas.

TOTALES

EN %

CALIFICACION EN %




lll. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

1. La estructura organizativa existente
se corresponde con la estructura
aprobada

2. Estan establecidas las relaciones
administrativas reconocidas en la
estructura entre la oficina central y las
dependencias adscritas.

3. Estan definidas las responsabilidades
de los directivos respecto a las
actividades de sus areas de
responsabilidad.

4. La estructura organizativa existente
mantiene una adecuada segregacion
entre las funciones operativas, las
administrativas, las de direccién y las
de custodia.

5. Estan establecidas las lineas
precisas de autoridad y
responsabilidad.

6. Se ha aprobado el comité de control
su estructura, objetivos y personas
que lo integra.

TOTALES

EN %

CALIFICACION EN %

IV. POLITICAS Y PRACTICAS DE PERSONAL

1. Esta elaborado el procedimiento
relativo al sistema de recursos
humanos y de cuadros.

2. Esta implementada la politica y los
procedimientos para la seleccién y
contrataciéon de los trabajadores.

3. Estan establecidas las funciones para
cada puesto de trabajo de la entidad.

4. Esta establecido el procedimiento
para la evaluacién sistematica del
desempefio de cada trabajador.

5. Cada trabajador de la entidad conoce
sus deberes y derechos.

6. Esta elaborado un Plan de
Superacion y Entrenamiento para los
trabajadores, los correspondientes a
las diferentes areas.

7. Se garantiza con un programa de
vacaciones que todos los
trabajadores disfruten sus
vacaciones.

8. Se incluyen en este programa, de ser
necesario, la continuidad del trabajo




que realizan aquellos trabajadores
que disfrutan de sus vacaciones.

TOTALES

EN %

CALIFICACION EN %

V. MANUALES Y PROCEDIMIETOS Y DISPOSICIONES LEGALES Y
REGLAMENTARIAS

1. Esta elaborado un manual de
organizacion o reglamento organico

2. Estan elaboradas las normas y
procedimientos de contabilidad.

3. Estan elaboradas las normas y
procedimientos del resto de las
operaciones que desarrolla la entidad.

4. Estan debidamente archivados,
manual o digitalizada, la informacion
requerida para el buen
funcionamiento de la entidad y para
coadyuvar a la toma de decisiones
por los dirigentes de esta, como por
ejemplo:

a) Principales regulaciones juridica
econdmica financiera que norme la
entidad.

b) Reglamento Disciplinario

c) Plan de Prevencion

d) Procedimiento de evaluacion del
desempeno

e) Plan de Capacitacion

f) Estados financieros

g)Documento Legal que crea la
entidad

h) Documento que aprueba el Objeto
Social

TOTALES

EN %

CALIFICACION EN %




TEMATICA 3: GRADO DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

Evaluacion de riesgos

VI. RIESGOS ASOCIADOS A LOS OBJETIVOS DE LA ENTIDAD

Grado de Implementacién de la

Resolucion No.297/03

DESCRICION DEL CONTENIDO

DEL ASPECTO

No En No
. Terminada | Procede
iniciada | Proceso

1 2 3 4

—

Los objetivos y metas
constituyen una guia para la
direccion de la entidad, en la
determinacién de los puntos
débiles o riesgos para su
funcionamiento.

Se han considerado los objetivos
secundarios que de incumplirse
pueden afectar el cumplimiento
de los fundamentales.

La direccién ha identificado los
recursos necesarios para
alcanzar objetivos fijados.

Todos los niveles de la direccién
participan en la fijacién de
objetivos.

Todos los niveles de la direccion
estan conscientes de hasta que
punto estan comprometidos en la
consecucion de los objetivos.

TOTALES

EN %

CALIFICACION EN %

VII. IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

1.

Existen mecanismos adecuados para

identificar los riesgos derivados de
fuentes internas y externas.

Se han identificados los riesgos y las
causas que lo provocan, que atentan
contra el logro de los objetivos de la

entidad.

Se evalua la frecuencia o
probabilidad de ocurrencia de los




riesgos.

4. Se han realizado el analisis de la
perdida que podria resultar por la
existencia del riesgo.

5. Si como parte de los riesgos
identificados se encuentran los
asociados a ; La direccién,
informatica, produccioén, comercial,
recursos, humanos, financieros, etc.

6. Existen medidas de proteccion
concretas para eliminar o neutralizar
los principales riesgos identificados y
evaluados.

7. El plan de prevencion ha tenido en
cuenta el analisis de los riesgos que
enfrenta la entidad referidos al control
de los recursos y han adoptado las
medidas para prevenir o contra restar
Su ocurrencia.

TOTALES

EN %

CALIFICACION EN %

VIIl. SEGUIMIENTO Y CONTROL DE RIESGOS

1. Existe un sistema de informaciéon que
permite conocer el comportamiento
de los riesgos identificados, para la
adecuada toma de decisiones.

2. Existe un control sistematico en cada
area de los posibles riesgos que
enfrentan y el cumplimiento de los
planes elaborados para
contrarrestarlos.

3. El Consejo de Direccién analiza con
periodicidad los informes elaborados
sobre la administracion de riesgos y
toma de decisiones correspondientes.

4. Se discute en la Asamblea de
Trabajadores el cumplimiento del Plan
de Prevencién y las causas y
condiciones que propician los hechos
que se produzcan.

5. Estan garantizados los recursos de
proteccion contra incendio, seguro de
equipos de transporte o de otro tipo,
etc.




6. Conocen los trabajadores las
Medidas de Proteccién y estan
entenados en los procedimientos y
medidas de proteccion aplicadas en
cada caso.

TOTALES

EN %

CALIFICACION EN %

TEMATICA 3: GRADO DE IMPLANTACION DEL SISTEMA DE CONTROL

INTERNO

Actividades de control

IX. COORDINACION ENTRE AREAS Y DOCUMENTACION

DESCRICION DEL CONTENIDO

Grado de Implantacion de la
Resolucién No.297/03

DEL ASPECTO

N En No
. .0 Terminada | Procede
iniciada | Proceso

1 2 3 4

1. Se han establecido las debidas
coordinaciones entre las areas
que propicien la integracion, la
consistencia y la responsabilidad
con caracter colectivo.

2. Los funcionarios y trabajadores
consideran las implicaciones y
repercusiones de sus acciones
en relacion con la entidad, lo que
supone consultas dentro y entre
las entidades.

3. La estructura de control y todas
las transacciones y hechos
significativos, estan claramente
documentados, y la
documentacion esta disponible
para su verificacion.

TOTALES

EN %

CALIFICACION EN %

X. NIVELES DEFINIDOS DE AUTORIZACION Y SEPARACION DE TAREAS

Y RESPONSABILIDADES

1. Se utilizan apropiadamente las

actividades de control identificadas vy
se establecen los debidos momentos
y nieles de autorizacion , considere
entre otros aspectos, los siguientes:

a) Seguimiento y revision por parte de

los responsables de las diversas




funciones o actividades.

b) Comprobacion de las transacciones
en cuanto a exactitud, totalidad, y
autorizacion pertinente:
Aprobaciones, revisiones, cotejos,
recalculos, analisis de consistencia,
prenumeraciones,

C) Controles fisicos patrimoniales:
arqueos, conciliaciones y recuentos.

) Analisis efectuados por la direccion.

d

2. Se definen los niveles de autorizacién
de las principales actividades de la
entidad.

3. Se elaboran las actas de
responsabilidad por la custodia de
activos en todas las areas de la
entidad.

4. La estructura organizativa existente
garantiza que ningun departamento
controle los registros contables
relativo a sus propias operaciones.

5. La estructura organizativa existente
garantiza que ninguna persona
controle todas las fases de una
transaccion.

EN %

CALIFICACION EN %

Xl. ROTACION DEL PERSONAL EN LAS TAREAS CLAVES

1. Esta establecida la rotacion del
personal en actividades claves o que
debilitan el control interno.

2. Se cumplen los planes de rotacion en
el desempenfo en las tareas claves del
personal involucrado y se desarrollan
con calidad.

TOTALES

EN %

CALIFICACION EN %

XIl. INDICADORES DE DESEMPENO

1. Existe un sistema de indicadores de
rendimiento implementado en la
entidad para la puesta en marcha de
acciones correctivas que disminuyan
o eliminen las desviaciones
importantes.




2. La direccion efectua, andlisis,
periodicos y sistematicos de los
resultados obtenidos comparandolos
con periodos anteriores con los
presupuestos y planes aprobados y
otros niveles de analisis que le sean
utiles para medir el desempeno.

TOTALES

EN %

CALIFICACION EN %

Xlll. CONTROL DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

1. Esta implantado un sistema de
seguridad informatica.

2. Esta establecido un sistema claves
para tener acceso a los equipos,
modulos, al servidor y a terminales,
etc.

3. Se mantienen las instrucciones de
operacion de los sistemas.

4. Se mantienen actualizados los
programas contra virus.

5. Esta establecido la salva de toda la
informacion procesada en los equipos
de computacion, y esta se mantiene
en lugar seguro.

TOTALES

EN %

CALIFICACION EN %

XIV. ACCESO RESTRINGIDO A LOS RECURSOS, ACTIVOS Y REGISTROS

1. Existen procedimientos o
mecanismos de seguridad para
restringir el acceso a los activos y
registros.

2. Estan definido los accesos a las
areas e almacenaje, locales de
servidores de comunicacion y otras
areas restringidas.

3. Existen actas de responsabilidad por
la custodia de activos, y cada
responsable tiene copia de estas.

TOTALES

EN %

CALIFICACION EN %




TEMATICA 3: GRADO DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

Informacién y comunicacién

XV. INFORMACION

Grado de Implementacién de la
Resolucion No.297/03

DESCRICION DEL CONTENIDO NO En No
DEL ASPECTO _ Terminada | Procede
iniciada | Proceso
1 2 3 4

—

Existen y esta implantados un
sistema de informaron que facilite
al director y al consejo de
direccién los informes necesarios
sobre la gestion de la entidad.

2. El sistema de informaron define y
establece los indicadores que
debe emitir y recibir cada
dirigente de la entidad.

3. Se desarrollan o revisan los
sistemas de informacion sobre la
base de un plan estratégico para
dicho sistema de informacion.

4. Existe el apoyo de la direccion al
desarrollo del sistema de
informacion necesarios mediante
la asignacion de los recursos
apropiados, tanto humanos como
financieros, segun lo aprobado en
su plan.

TOTALES

EN %

CALIFICACION EN %

XVI. COMUNICACION

1. Estan establecidos los canales
de comunicacion para que los
trabajadores informen a la
direccion de la entidad
irregularidades que se
presenten.

2. Existen los mecanismos para
que la direccién de la entidad
reciba las sugerencias de los
trabajadores sobre como mejorar
la productividad, la calidad y otro
tipo de mejoras similares.

3. Existe una comunicacion
adecuada entre todas las areas
de la entidad que permita que los




trabajadores cumplan con
eficacia sus responsabilidades.

4. Existe apertura y eficacia en los
canales de comunicacién con los
clientes, proveedores y otras
entidades externas para
transmitir informaron sobre los
cambios que se produzcan con
estos.

5. Se realiza un seguimiento
oportuno y apropiado por la
direccién de la entidad de las
comunicaciones recibidas de
clientes, proveedores,
organismos de control y otros.

TOTALES

EN %

CALIFICACION EN %

TEMATICA 3: GRADO DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

XVIIl. SUPERVICION Y MONITOREO

1. Se ha disefiado un sistema de
supervision y monitoreo que vele por
el cumplimientote los distintos
componentes del control interno.

2. Esta establecida la forma y
periodicidad en que los jefes de areas
deben informar a su nivel superior
sobre la situacion del control interno
en su area de responsabilidad.

3. La direccioén de la entidad mantiene
control sistematico sobre la
implementacion del sistema de
control interno en las dependencias
subordinadas.

4. Estan establecidos los controles
tendentes a verificar las acciones
contenidas en el plan de prevencion

5. Se mantiene actualizado el
expediente unico de Auditoria.

6. Esta planificada la realizacion de una
Auditoria del sistema del control
interno, como minimo una vez al ano.

7. Comprobar que el plan de
prevencion, en cada una de las
acciones, define el tiempo o los
momentos de ejecucion, los
ejecutantes y los responsables de su




control.

8. El comité tiene asignada la
responsabilidad de mantener la
verificacién del cumplimiento del
cronograma de implementacion de la
resolucion no. 297/03.

TOTALES

EN %

CALIFICACION EN %




Grado de Implementacion Resolucion
NO. 297/03 No Pro-
cede.
TEMATICAS No .
.. En Proceso | Terminada
Iniciada
1 2 3 4
AMBIENTE DE CONTROL
I. Integridad y Valores Eticos
II. Métodos y Estilos de Direccion
III. Estructura Organizativa
IV. Politicas de Recursos Humanos
V. Manuales y Procedimientos y Disposiciones
Legales y Reglamentarias
EVALUACION DE RIESGOS
VL.  Objetivos de la Entidad
VII. Identificacion y Evaluacion de Riesgos
VIII. Seguimiento y Control de Riesgos
ACTIVIDADES DE CONTROL

IX. Coordinacion entre las areas y documentacion
X.  Niveles definidos de autorizacion y Separacion

de Tareas
XI.  Rotacion del Personal en las tareas claves
XII. Indicadores de Desempeiio
XII. Control de las Tecnologia de Informacion
XIV. Acceso restringido a los recursos, Activos y

Registros

INFORMACION Y COMUNICACIONES
XV. Informacion
XVI. Comunicacién
SUPERVICION Y MONITOREO
XVII. Supervision y Monitoreo
TOTALES
En %
Calificacion en %
Actividades Peso Relativo Calificacién

Calificacion de la Entidad

valoradas en %

%

Final %

Cumplimiento de las Tareas en %

Calidad del Cronograma en %

Grado de Implementacion en %

Calificacion Total




Anexo # V. DIVULGACION DE LA RESOL’UCI()N 297/ 2003 DEL MFP EN EL
INSTITUTO SUPERIOR MINERO METALURGICO DE MOA. DIRECCION DE
RELACIONES INTERNACIONALES.

CONTROL INTERNO

Resolucion 297 / 03
MINISTERIO DE FINANZAS Y PRECIOS

NUEVA DEFINICION DEL
CONTROL INTERNO.

Es el proceso efectuado por la Direccion y el
resto del personal para proporcionar un grado

razonable de confianza en la consecucién de los
objetivos en los siguientes ambitos o categorias:

Confiabilidad de la informacién.
Eficiencia y Eficacia de las operaciones.

Cumplimiento de las Leyes, politicas y
reglamentos establecidos.

Control de los recursos, de todo tipo, a
disposicion de la entidad.

=}
Componentes
ontrol Internc

Supervision y
Monitoreo

Informaciony
omunicacion

Evaluacion de
Riesgos
Actividades
de Control

B
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ANEXO I



Ministerio de Educaci
Direccion de Au

6n Superior
ditoria

Calle 23 Esq. F Plaza de la Revolucién. Ciudad Habana

La Habana, 4 de enero del 2008
“Afio 50 de la Revolucion”

Orden de Trabajo: 10/2007
Entidad Auditada: Instituto Superior Minero Metal
Direccion: Las Coloradas s/n
Subordinada a: Ministerio de Educacion Superior
Tipo de Auditoria: Especial Tematica

Fecha de Inicio: 7/12/2007

Fecha de Terminacién: 13/12/2007

Auditoria Ejecutada por: Direccion de Auditoria.

urgico de Moa

(MES)

Jefe de Grupo: Lic. Adelkys Sanchez Gomez (8748)

Informe de Auditoria relacionado con las areas

de Recursos Humanos y Relaciones

Internacion
Introduccion

les

Este CES tiene como objeto social llevar a cabo la formacion integral y continua de

profesionales en las ramas de Ciencias Técnicas

la formacién académica de postgrado y

la superacién continua de los profesionales universitarios, promover, difundir y encauzar
la influencia e interacciéon creadora del centro |en la vida social del pais, mediante la
extension de la cultura universitaria. Presta servicios profesionales en ambas monedas en
las actividades autorizadas al Ministerio de Educacion Superior, en las ramas del

conocimiento que desarrollan los centros de

Educacion Superior. Brinda servicios

gastronémicos en cafeterias a trabajadores y estudiantes, ofrece servicio de comedor

obrero y estudiantes.

La auditoria tuvo como objetivo verificar la implementacién del Sistema de Control Interno,
evaluando el cumplimiento de las Normas de gontabilidad Generalmente Aceptados y
|

Resoluciones vigentes relacionadas con los tem
Se aplicaron las Normas de Auditoria Gener:

S

auditados.

mente Aceptadas, Manual del Auditor,

Programas de Auditoria, Guia Metodoldgica, evaluacion del Sistema de Control Interno.

(Resolucién 026/06).

La muestra comprende los meses de septiembre a noviembre del 2007.

Fueron objeto de revision los siguientes Subsistemas:

Efectivo en Caja

Cuentas por Cobrar

Inventarios

Activos Fijos Tangibles

Cuentas por Pagar

Transporte y Combustible

Inversiones

Proyectos Internacionales y Donativos
. Eventos

10. Implementacion de la Resolucién 297/03 MFP
11.Plan de Prevencion (Resolucién 13/06 MAC)
12.Cumplimiento Resol 101/2003

©ENDOAWN




Conclusiones

|
Se evidencia una débil actividad de Prevencion, debido principalmente a gue los Planes

de Prevencion no cumplen con los Lineamien
el MES. Los mismos no se actualizan sist
herramienta de trabajo efectiva, que permita n
manifestaciones de indisciplina, delito y corry
continGan jugando un papel pasivo.

Por todo lo anterior se considera que no exis
Interno y no se logra el cumplimiento de sus
pérdidas de los recursos y garantizar la obte
dado que algunos de los documentos revisado
de la Informacién, limitando asi la verificacior
subsistemas Auditados

De acuerdo con los incumplimientos detectadt
Control Interno del Centro Universitario.

Resultados

Efectivo en Caja

3. En el caso de las dietas de transito y
extranjero, entregandosele el efectivo para
de estas dietas que no han sido liquidadas
a $2477.50 demostrandose falta de contr
que no se ejercid ningln tramite para su i
de Caja y Banco y la Resolucién Conjunta
dietas en MN se liquidan a los 3 dias ha
transcurso de la Auditoria fue que comen:
Area comunicandole la indisciplina.

Se revisaron ocho solicitudes de Anticipos
e La colytud 692 se le consignd fechs
liquidé el 3/10.
La solicitud 628 por 25 dias fecha tope d
real 3/10.

consigné 26/9.
La solicitud 686 por 7 dias fecha tope 3
lo real fue 9 dias.

Activos Fijos Tangibles

s, Indicaciones y Medidas aprobados para
ematicamente y adn no constituyen una

ninimizar Riesgos, prevenir la ocurrencia de

pcion y sus efectos negativos;  sino que

te Seguridad Razonable sobre el Control

3 objetivos, lo que no permite prevenir las
ncién de la informacion oportuna y eficaz,
S no reunen los requisitos de Confiabilidad
1 de los hechos econémicos referidos a los

DS se considera DEFICIENTE el trabajo de

pasaje son compafieros que viajaron al
el pasaje de ida y regreso .El monto total

en la fecha de regreso reportadas asciende
ol en esta actividad , ya que se comprobd

quidacion incumpliéndose con la disciplina
del MFP-MEP donde se establece que las
biles después del regreso del viaje .En el
zaron a realizar cartas al Responsable del

de dietas comprobandose que:
3 tope de liquidacion 2/10 y reaimente se

e liquidacién consignada fue 4/10 siendo la

La solicitud 642 por 7 dias fecha tope de liquidacion 3/10 sin embargo se le

(10 se le consignd 1/10 liquido 4/10 porque

En la entidad se aplica el Decreto Ley 92/86 sobre la Responsabilidad Material, pero

presentan una dificultad en cuanto a que se cq

en moneda nacional el activo y no se triplica sul
Néminas y Personal
ISMM. Sede Central
De un total de 788 expedientes se le realiz6 el

dbra al trabajador por lo mismo que cuesta
valor que es como se debe hacer.

muestreo a 200 expedientes laborales para

un 25.3%. En el desarrollo de la Auditoria que tuvo lugar los dias 11, 12 y 13 de diciembre

del afio 2007, las deficiencias detectadas fuero

En la totalidad de los expedientes auditados n

N las siguientes:
0 se cuenta con los contenidos de trabajo

acorde con los nuevos calificadores, ni los profesiogramas impresos en los expedientes

laborales de los técnicos no docentes del Are

23 de Recursos Humanos. No coincide |a

2



denominacion del cargo segin EP-3 con la escala y el salario reflejado en el mismo,
deficiencia que fue corregida en el transcurso de la Auditoria.

Yuleidys Cabrera, técnico en Gestion de |

Recursos Humanos, tiene un contrato

determinado, desde el 9 de junio del 2007 ocupa dicha plaza y no se le ha realizado el
cambio de la clausula del contrato por lo que a|los efectos legales sigue como contratada.

En igual situacién aparece Maiyet Carreo Cala.

Salarios

Osmany Mondejar Oquendo se le paga el grado cientifico de Dr Ciencias sin que haya

documento alguno que acredite dicho pago, e
su expediente de cuadro, al igual que el paga
caso se encuentra Héctor Benito Bueno Gc
Vargas, profesora asistente, quien como ct
cumplimiento del Servicio Social con fecha
documento acreditativo.

Ortelio Vera Sarifias, profesor asistente hace
fecha 19/04/2006 y no se le estan pagando ¢
documento en la Direccion de Recursos Hu
Diosdanis Guerrero Almeida, profesor auxiliar,
Alfredo A Coello Velazquez, Rector.

Las Nominas de pago no poseen el nimero de
del personal que labora en Recursos Humanos
Suraymi Garcia Rodriguez, de la sede de Mc
aparece reportada, sin embargo se le paga por
de 446.00 mientras se encuentra acogida a
siendo, declarandose pago de salarios indebida
No se lleva plan de vacaciones del personal qu
masivas.

Las Tarjetas de Salario SC-0403 no se encue
excepto el centro ICT, Vice Rectoria Econd
Facultad de Humanidades.

Universalizacién
Se realizé un muestreo a 40 expedientes de pri
jubilados por acuerdo No.935.

Sede Frank Pais
Haydée Cutido Vinales, profesora asistente, e
Directora de Recursos Humanos, MSc Josefi
Director de la sede, esto mismo sucede con |
personal, se encuentra en igualdad de condicio
Leidys Duran Torres, profesora asistente; Ce

su expediente laboral pero si aparece en
por Resultados Evaluativos; en el mismo
di, profesor asistente y Adrida Martinez
ontrato de trabajo solamente tiene el de
1/09/2000, actualmente ocupa plaza sin

cambio de categoria a profesor titular con
»s resultados evaluativos por ausencia del
manos, en igual situacién se encuentran
Juan Manuel Montero, profesor asistente y

> Carnet de Identidad por desconocimiento

ba, en el mes de septiembre del 2007 no
oeste concepto los 24 dias con un importe
la prestacién social donde cobra 305.22,
) por no haberse laborado.

e no se acoge al disfrute de las vacaciones

ntran firmadas por el Director Econémico,
)mica, Unidad de Produccién Agricola y

ofesores a tiempo parcial entre ellos cuatro

| contrato de trabajo es concertado por la
na Breff Suarez y en us lugar lo firma el
a solicitud de contrataciéon de este mismo
nes.

lio Molina Sierra, profesor asistente; Ana

Maria Molina Sierra, profesora auxiliar; Eddy Torente Géngora profesora asistente; Elicivia

Pérez Pefa, profesora asistente; en septiemb
pegan por no haber renovado el contrato en
siguiente pago (octubre), ademas elacuerdo
27/09/2007, periodo que se paga por document
Nora Caballero Goémez, profesora asistent
29/11/2007.

Sede Sagua

re se le reportan 128 hrs las que nos e le
fecha, se le paga por reclamacién en el
No0.935 se encuentra vencido desde el
o de transito.

le, acuerdo No0.935 vencido desde el




Francisco Arnau Garcel, profesor auxiliar, contrato incompleto, la Resolucién de
categorizacion no consta en el expediente y aparece en un archivo.

Norberto Sanche< Abreu, profesor auxiliar; Lisjandro Saldivar Borges, profesor asistente;
Karel Alexander de la Cruz Sosa, profesor gsistente; Osmany Romero Romero Lara,
profesor asistente, todos tienes los modelos incompletos.

Nelson Gainza Galvan, profesor asistente, contratado por 96 horas en la sede central
Moa, con un importe de 408.57, no se corresppnden los tres reportados con el Salario a
cobrar, segun horas reportadas deben cobrar 255.36, al realizar una revision mas
profunda se pudo demostrar que ain cuando su contrato estaba concebido por 96 horas,
presta servicios por 58 horas en el departamento de Matematica lo que arroja un total de
154 horas a pagar en un mes, constituyendo ur

y a jubilados solamente es de 128 horas.

Proyectos Internacionales y Donativos

En el centro no se ejecutan en el este curso Pn
audita esta actividad. Existe un donativo puntu

con la documentacién necesaria y la transferen
del Ministerio pero este dinero no ha sido util
posible chequear el destino de estos recursos.

Eventos
No se ha realizado ningin evento hasta el mo
esta tematica.

Revision Cumplimiento Resol 101/2003 e Ins!
En la revisién del cumplimiento de ambas regu
auditado se informaron cinco Presuntos Hechos
18/06/2007 Relaciones Internacionales. Pérdid
valor de 54.95 CUC en este caso se aplico
Material, pero el cobro que se realiza es por es
lo establecido en la mencionada regulacién.
Evaluacién Actividad de Prevencion

Fueron objeto de revision el Plan de Prevencio
el de Relaciones Internacionales y el de Recurs
Ninguno de los planes revisados se encuentra
los nuevos Lineamientos del MES aprobados
Consejo de Direccion.

No se encuentra constituida la Comision de
sistematico trabajo de Prevencion con la imp
Planes de Prevencion.

Se cuenta con los Lineamientos, Indicacione
evidencia documental de que estos hayan sid
Universitario del centro. Se encuentran en los ¢
considerarse especificamente en el Plan de Pr
sus locales y las informaciones, registros contal
Los Resultados de las diferentes Acciones de
nuevos Puntos Vulnerables a considerar p
reincidencia y estas medidas estaran estrech
Medidas disefiados para dar cumplimiento a los
Control practicadas.

1 incumplimiento maximo de horas a pagar

oyectos Internacionales, por lo tanto no se
al de dinero en Efectivo, el mismo cuenta
cia bancaria a la cuenta del CES por parte
izado hasta el momento, por tanto no es

mento en el centro, por tanto no se audita

trucciéon 6/2006 del MES

laciones se comprobo que en el trimestre
Delictivos:

a de una Fuente y una Torre de CD por
el Decreto Ley 92 por Responsabilidad
ta misma cuantia en CUP, incumpliéndose

n del centro, el de la Direccion Econdmica,
os Humanos.

actualizado atendiendo a la aprobacién de
en el mes de septiembre del 2007 en el

Prevencién del centro que garantice un
ementacion y evaluacién eficiente de los

s y medidas del MES aunque no existe
o estudiados y analizados en el Consejo
Planes, Puntos Vulnerables, pero dejan de
evencion del Area Economica el acceso a
vles y hechos econdmicos.

Control gue se desarrollan no constituyen
ara asi definir medidas que eviten su
1amente relacionadas con los Planes de
5 sefialamientos realizados en Acciones de




No existe evidencia documental de la realizaci '|n de reuniones con los frabajadores o
colectivos de trabajo para definir el diagnéstico de Riesgos o peligros potenciales y el
analisis de los actos que lo provocan y en consecuencia las medidas a adoptar.

Los planes revisados estan conformados segun los requisitos establecidos por el Modelo
Oficial.

En el Plan de Prevencion del centro no se incluye ninguna medida que garantice acciones
relacionadas con la identificacion y estudio del Cadigo de Etica. Ademas este Plan cuenta
con Fechas de Cumplimiento referidas al curso 2005-2006. A pesar de que en el Plan de
Temas de los Consejos Universitarios se incluye la presentacion y andlisis del Plan de
Prevencion por areas y se trata este punto no se realizan analisis sobre la efectividad de
los mismos de manera profunda y eficiente que emanen la actualizacién constante de
estos planes y el disefio de nuevas medidas.

Aunque se analizan sistematicamente los hechos o manifestaciones que se han
presentado estos no se relacionan con las acciones contenidas en el mismo.

Generalidades:
Las deficiencias detectadas fueron informadas y analizadas oportunamente con dirigentes
y funcionarios del Centro.
La entidad dispone de veinte (20) dias naturales a partir de la recepcién de este informe
para presentar en la Direccion de Auditoria del MES sus discrepancias con el contenido
del mismo.
En un término de treinta (30) dias naturales contado a partir de la recepcion de este
informe, la entidad debe remitir al Ministerio| de Educacion Superior, Direccion de
Auditoria, el Plan de Medidas elaborado con el propésito de erradicar las deficiencias
sefialadas.
En un término de ciento ochenta (180) dias naturales contado a partir de la terminacion de
esta auditoria, la entidad debe informar a este Ministerio la situacién que presentan las
deficiencias contenidas en este documento. i

De acuerdo con lo establecido en el Decreto Ley No. 159, De la Auditoria, en el Consejo
de Direccién de la entidad se debe discutir el resultado de esta auditoria y el jefe de la
entidad sera el maximo responsable de adoptar las medidas que permitan erradicar las
deficiencias consignadas en este informe.
Los Auditores actuantes quieren dejar constancia del agradecimiento a los dirigentes,
funcionarios y demas trabajadores de la entidad por la colaboracién prestada en el
desarrollo de la Auditoria.

Saludos,
Lic. Adelkys Sanchez Gémez
Jefe de Grupo. (8748)




ANEXO 11



Companero (a)
El trabajo ha realizar se desarrolla con
investigacion, para perfeccionar el Sistems
Direccion de Relaciones Internacionales de
implementacién de la Resolucion No.297 dé
entera colaboraciéon y sinceridad en las resp
mismo se realizara de forma anonima.

Marque con una X la respuesta seleccionada.

el objetivo de llevar a cabo una

y de Control Interno en el area de la
] ISMM de Moa, para perfeccionar la
2| 2003, por lo que solicitamos su mas

uestas a dar para este cuestionario, el

ENCUESTA
No. Preguntas Si | No
1 |;Usted Conoce la Resolucion 297/03 del Ministerio de Finanzas y

Precios? ¢ De que trata?

2 |[;Conoce el significado de Control Interno? Mencidnelo

3 |A su juicio ¢Se trabaja el Control Interno en su organizacion? ¢Por
Qué?

4 |;Existen y se ponen en practica log cddigos de conducta en su
organizacion? Mencione uno de ellos

5 |;Existen descripciones formales de los puestos de trabajo?

6 [;Se analizan los conocimientos y |habilidades requeridas para
realizar trabajos especificos?

7 [¢Tienen los directivos los conocimientos y experiencias adecuadas
para cubrir las responsabilidades asighadas?

8 [;Usted conoce los comportamientos indebidos en su puesto de
trabajo?

9 |;Sabe como actuar ante algin comportamiento indebido?

10 [;La direccion predica con el ejemplo e indica claramente lo que
esta bien y esta mal?

11 [;Se aplican medidas correctivas en respuestas a desviaciones de
las politicas y procedimientos o ante| las violaciones del codigo de
conducta?

12 |;Los directivos visitan periédicamente las areas?

13 |;Se informa a los empleados de sus responsabilidades y de lo que

se espera de ellos?




TEMATICA 3: GRADO DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

Ambiente de control

l. Integridad y valores éticos

Grado de Implementacion de la

DESCRICION DEL CONTENIDO Resolucion No.297/03

No En . No Procede
DEL ASPECTO iniciada | Proceso Terminada
1 2 3 4

1- Existen y estan en aplicacion los
codigos de conducta y otras
politicas donde se considere la
practica empresarial de la entidad
y los niveles esperados de
comportamiento ético y moral.

2- Estan establecidas politicas para
las relaciones con los clientes,
proveedores, competidores,
inversores y ofras entidades.

3- Se cumplen y controlan las
tareas para la defensa por la
entidad y por cada integrante del
colectivo de trabajadores.

4- Los dirigentes y trabajadores
estan conscientes de sus
responsabilidades en cuanto a la
aplicacién del control interno en
la entidad.

TOTALES

En %

CALIFICACION EN %




. Métodos y Estilo de Direccién

—

Estan establecidos los anélisis
periddicos de la gestion econdmica
financiera, el sistema de control
interno y las medidas de prevencion
por las areas correspondientes.

Estan creados y participan
activamente los érganos colectivos de
direccion en la toma de decisiones de
la entidad.

Los dirigentes y trabajadores
conocen los objetivos, estrategia y
politica de |la entidad, segun el nivel y
responsabilidad de cada caso.

Estan establecidas las actividades a
desarrollar por los diferentes comités
o comisiones ( control, cuadro,
calidad, de Auditoria)

El consejo de direccién examinay
participa en las decisiones o
iniciativas estratégicas y
transacciones de significacion.

El director y el consejo de direccion
evaltan peridédicamente la situacion
de la contabilidad y la fiabilidad de los
estados financieros.

Estan establecidos las relaciones
administrativas reconocidas en la
estructura entre la oficina central y las
dependencias adscritas.

Esta establecido el analisis por el
consejo de direccion de los resultados
de las Auditorias, comprobaciones e
inspecciones y se adoptan las
medidas para subsanar las
deficiencias detectadas.

TOTALES

EN %

CALIFICACION EN %




lll. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

1.

La estructura organizativa existente
se corresponde con la estructura
aprobada

Estan establecidas las relaciones
administrativas reconocidas en la
estructura entre la oficina central y las
dependencias adscritas.

Estan definidas las responsabilidades
de los directivos respecto a las
actividades de sus areas de
responsabilidad.

La estructura organizativa existente
mantiene una adecuada segregacion
entre las funciones operativas, las
administrativas, las de direccion y las
de custodia.

Estan establecidas las lineas
precisas de autoridad y
responsabilidad.

Se ha aprobado el comité de control
su estructura, objetivos y personas
que lo integra.

TOTALES

EN %

CALIFICACION EN %

IV. POLITICAS Y PRACTICAS DE PERSONAL

1.

Esta elaborado el procedimiento
relativo al sistema de recursos
humanos y de cuadros.

Esta implementada la politica y los
procedimientos para la seleccion y
confratacion de los trabajadores.

Estan establecidas las funciones para
cada puesto de trabajo de la entidad.

Esta establecido el procedimiento
para la evaluacion sistematica del
desempefio de cada trabajador.

Cada trabajador de la entidad conoce
sus deberes y derechos.

Esta elaborado un Plan de
Superacién y Entrenamiento para los
trabajadores, los correspondientes a
las diferentes areas.

Se garantiza con un programa de
vacaciones que todos los
trabajadores disfruten sus
vacaciones.

Se incluyen en este programa, de ser
necesario, la continuidad del trabajo




que realizan aquellos trabajadores
que disfrutan de sus vacaciones.

TOTALES

EN %

CALIFICACION EN %

V. MANUALES Y PROCEDIMIETOS Y DI
REGLAMENTARIAS

SPOSICIONES LEGALES Y

1. Esta elaborado un manual de
organizacion o reglamento organico

2. Estan elaboradas las normas y
procedimientos de contabilidad.

3. Estan elaboradas las normas y
procedimientos del resto de las
operaciones que desarrolla |la entidad.

4. Estan debidamente archivados,
manual o digitalizada, la informacion
requerida para el buen
funcionamiento de la entidad y para
coadyuvar a la toma de decisiones
por los dirigentes de esta, como por
ejemplo:

a) Principales regulaciones juridica
econdémica financiera que norme la
entidad.

b) Reglamento Disciplinario

c¢) Plan de Prevencion

d) Procedimiento de evaluacién del
desempefio

e) Plan de Capacitacién

f) Estados financieros

g)Documento Legal que crea la
entidad

h) Documento que aprueba el Objeto
Social

TOTALES

EN %

CALIFICACION EN %




TEMATICA 3: GRADO DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

Evaluacion de riesgos

VI. RIESGOS ASOCIADOS A LOS OBJETIVOS DE LA ENTIDAD

Grado de Implementacién de la

DESCRICION DEL CONTENIDO Resolucion No.297/03 No

DEL ASPECTO _No EN | Terminada | Procede
iniciada | Proceso
1 2 3 Z

1. Los objetivos y metas
constituyen una guia para la
direccién de la entidad, en la
determinacion de los puntos
débiles o riesgos para su
funcionamiento.

2. Se han considerado los objetivos
secundarios que de incumplirse
pueden afectar el cumplimiento
de los fundamentales.

3. La direccion ha identificado los
recursos necesarios para
alcanzar objetivos fijados.

4. Todos los niveles de la direccién
participan en la fijacién de
objetivos.

5. Todos los niveles de la direccion
estan conscientes de hasta que
punto estan comprometidos en la
consecucion de los objetivos.

TOTALES
EN %

CALIFICACION EN %

VII. IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

1. Existen mecanismos adecuados para
identificar los riesgos derivados de
fuentes internas y externas.

2. Se han identificados los riesgos y las
causas que lo provocan, que atentan
contra el logro de los objetivos de la
entidad.

3. Se evalua la frecuencia o
probabilidad de ocurrencia de los




riesgos.

Se han realizado el andlisis de la
perdida que podria resultar por la
existencia del riesgo.

Si como parte de los riesgos
identificados se encuentran los
asociados a ; La direccion,
informatica, producciéon, comercial,
recursos, humanaos, financieros, etc.

Existen medidas de proteccién
concretas para eliminar o neutralizar
los principales riesgos identificados y
evaluados.

El plan de prevencion ha tenido en
cuenta el andlisis de los riesgos que
enfrenta la entidad referidos al control
de los recursos y han adoptado las
medidas para prevenir o contra restar
Su ocurrencia.

TOTALES

EN %

CALIFICACION EN %

Viil. SEGUIMIENTO Y CONTROL DE RIES

GOS

1.

Existe un sistema de informacion que
permite conocer el comportamiento
de los riesgos identificados, para la
adecuada toma de decisiones.

Existe un control sistematico en cada
area de los posibles riesgos que
enfrentan y el cumplimiento de los
planes elaborados para
contrarrestarlos.

El Consejo de Direcciéon analiza con
periodicidad los informes elaborados
sobre la administracion de riesgos y
toma de decisiones correspondientes.

Se discute en la Asamblea de
Trabajadores el cumplimiento del Plan
de Prevencion y las causas y
condiciones que propician los hechos
que se produzcan.

Estan garantizados los recursos de
proteccién contra incendio, seguro de
equipos de transporte o de otro tipo,
etc.




Conocen los trabajadores las
Medidas de Proteccion y estan
entenados en los procedimientos y
medidas de proteccion aplicadas en
cada caso.

TOTALES

EN %

CALIFICACION EN %

TEMATICA 3: GRADO DE IMPLANTACI
INTERNO

ION DEL SISTEMA DE CONTROL

Actividades de

control

IX. COORDINACION ENTRE AREAS Y DQ

)JCUMENTACION

Grado de Implantacién de la

Resolucion No.297/03

DESCRICION DEL CONTENIDO NG En No
DEL ASPECTO riciada | Procese Terminada | Procede
1 ' 2 3 4

1.  Se han establecido las debidas
coordinaciones entre las areas
que propicien la integracién, la
consistencia y la responsabilidad
con caracter colectivo.

Los funcionarios y trabajadores
consideran las implicaciones y
repercusiones de sus acciones
en relacion con la entidad, lo que
supone consultas dentro y entre
las entidades.

La estructura de control y todas
las transacciones y hechos
significativos, estan claramente
documentados, y la
documentacion esta disponible
para su verificacion.

TOTALES

EN %

CALIFICACION EN %

X. NIVELES DEFINIDOS DE AUTORIZAG
Y RESPONSABILIDADES

}ION Y SEPARACION DE TAREAS

1. Se utilizan apropiadamente las
actividades de control identificadas y

se establecen los debidos momentos




y nieles de autorizacién , considere
entre otros aspectos, los siguientes:

a)

Seguimiento y revisidon por parte de
los responsables de las diversas
funciones o actividades.

b)

Comprobacion de las transacciones
en cuanto a exactitud, totalidad, y
autorizacion pertinente:
Aprobaciones, revisiones, cotejos,
recalculos, andlisis de consistencia,
prenumeraciones,

Controles fisicos patrimoniales:
arqueos, conciliaciones y recuentos.

Analisis efectuados por la direccion.

Se definen los niveles de autorizacion
de las principales actividades de la
entidad.

Se elaboran las actas de
responsabilidad por la custodia de
activos en todas las areas de la
entidad.

La estructura organizativa existente
garantiza que ningin departamento
controle los registros contables
relativo a sus propias operaciones.

La estructura organizativa existente

garantiza que ninguna persona
controle todas las fases de una
transaccion.

EN %

CALIFICACION EN %

XI. ROTACION DEL PERSONAL EN LAS TAREAS CLAVES

1.

Esta establecida la rotacion del
personal en actividades claves o que
debilitan el control interno.




2. Se cumplen los planes de rotacién en
el desempeno en las tareas claves del
personal involucrado y se desarrollan
con calidad.

TOTALES

EN %

CALIFICACION EN %

XIl. INDICADORES DE DESEMPENO

1. Existe un sistema de indicadores de
rendimiento implementado en la
entidad para la puesta en marcha de
acciones correctivas que disminuyan
0 eliminen las  desviaciones
importantes.

2 La direccion efectia, andlisis,
periddicos y sistematicos de los
resultados obtenidos comparandolos
con periodos anteriores con los
presupuestos y planes aprobados vy
otros niveles de andlisis que le sean
utiles para medir el desempeno.

[ TOTALES

EN %

CALIFICACION EN %

Xlll. CONTROL DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

1 Esta implantado un sistema de
seguridad informatica.

2. Esta establecido un sistema claves
para tener acceso a los equipos,
moédulos, al servidor y a terminales,
etc.

3. Se mantienen las instrucciones de
operacion de los sistemas.

4. Se mantienen actualizados los
programas contra virus.

5. [Esta establecido la salva de toda la
informacién procesada en los equipos
de computacién, y esta se mantiene
en lugar seguro.

TOTALES

EN %

CALIFICACION EN %

XIV. ACCESO RESTRINGIDO A LOS RE(

CURSOS, ACTIVOS Y REGISTROS

1 Existen procedimientos o
mecanismos de seguridad para
restringir el accesc a los activos y




registros.

2.  Estan definido los accesos a las
areas e almacenaje, locales de
servidores de comunicacién y otras
areas restringidas.

3. Existen actas de responsabilidad por
la custodia de activos, y cada
responsable tiene copia de estas.

TOTALES

EN %

CALIFICACION EN %

TEMATICA 3: GRADO DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

Informacién y comunicacion

XV. INFORMACION

Grado de Implementacion de la
Resolucion No.297/03

DESCRICION DEL CONTENIDO NG En No
DEL ASPECTO s | prases Terminada | Procede
1 2 3 4

1. Existen y esta implantados un
sistema de informaron que facilite
al director y al consejo de
direccién los informes necesarios
sobre la gestion de la entidad.

2. El sistema de informaron define y
establece los indicadores que
debe emitir y recibir cada
dirigente de la entidad.

3. Se desarrollan o revisan los
sistemas de informacion sobre la
base de un plan estratégico para
dicho sistema de informacion.

4. Existe el apoyo de la direccion al
desarrollo del sistema de
informacion necesarios mediante
la asignacion de los recursos
apropiados, tanto humanos como
financieros, segun lo aprobado en
su plan.

TOTALES

EN %

CALIFICACION EN %




XVI. COMUNICACION

1.

Estan establecidos los canales
de comunicacion para que los
trabajadores informen a la
direccién de la entidad
irregularidades que se
presenten.

Existen los mecanismos para
que la direccién de la entidad
reciba las sugerencias de los
trabajadores sobre como mejorar
la productividad, la calidad y otro
tipo de mejoras similares.

Existe una comunicaciéon
adecuada entre todas las areas
de la entidad que permita que los
trabajadores cumplan con
eficacia sus responsabilidades.

Existe apertura y eficacia en los
canales de comunicacion con los
clientes, proveedores y otras
entidades externas para
transmitir informaron sobre los
cambios que se produzcan con
éstos.

Se realiza un seguimiento
oportuno y apropiado por la
direccion de la entidad de las
comunicaciones recibidas de
clientes, proveedores,
organismos de control y otros.

TOTALES

EN %

CALIFICACION EN %

TEMATICA 3: GRADO DE IMPLEMENT

INTER

ACION DEL SISTEMA DE CONTROL
ANO

XVIl. SUPERVICION Y MONITOREO

1.

Se ha disefiado un sistema de
supervision y monitoreo que vele por
el cumplimientote los distintos
componentes del control interno.

Esta establecida la forma y
periodicidad en que los jefes de areas
deben informar a su nivel superior
sobre la situacion del control interno
en su area de responsabilidad.

La direccion de la entidad mantiene




control sistematico sobre la
implementacion del sistema de
control interno en las dependencias
subordinadas.

Estan establecidos los controles
tendentes a verificar las acciones
contenidas en el plan de prevencion

Se mantiene actualizado el
expediente Unico de Auditoria.

Esté planificada la realizaciéon de una
Auditoria del sistema del control
interno, como minimo una vez al afo.

Comprobar que el plan de
prevencion, en cada una de las
acciones, define el tiempo o los
momentos de ejecucion, los
ejecutantes y los responsables de su
control.

El comité tiene asignada la
responsabilidad de mantener la
verificacién del cumplimiento del
cronograma de implementacion de la
resolucion no. 297/03.

TOTALES

EN %

CALIFICACION EN %

TEMATICA 1: CUMPLIMIENTO DE LAS TAREAS ESTABLECIDAS POR LA
RESOLUCION No. 297/03

Cumplidas
TAREAS 3 NO
1 |Elaboracién del Cronograma X
2 |Presentacion en la fecha establecida X
3 |Preparacion de dirigentes, cuadros y| trabajadores X
4 | Analisis Trimestral en el Consejo de Direccion X
5 Andlisis y discusién de la implementdcion con los X
trabajadores.
Participacién directa del Director en la direccion de la
6 |. & : [ X
implementacién del Sistema de Control Interno.
Totales 1 5
En % 17% 83%




Grado de Implementaciéon Resolucién

NO. 297/03 No Pro-
TEMATICAS P TN = cede.
e En Proceso | Terminada
Iniciada
1 2 3 4
AMBIENTE DE CONTROL

I. Integridad y Valores Fticos

II. Métodos y Estilos de Direccitn

[l Estructura Organizativa

V. Politicas de Recursos Humanos
V. Manuales y Procedimientos y Disposiciones
Legales y Reglamentarias |

EVALUACION DE RIESGOS

VL. Objetivos de la Entidad

VII_Identificacién y Evaluacion de Riesgos

VIII. Seguimiento y Control de Riesgos

ACTIVIDADES DE CONTROL

IX. Coordinacién entre las dreas y documentacion

X.  Niveles definidos de autorizacion y Separacién
de Tareas

XI.  Rotacion del Personal en las tareas claves

XL Indicadores de Desempefio

XIII. Control de las Tecnologia de Informacién

XIV. Acceso restringido a los recursos, Activos y
Registros

INFORMACION Y COMUNICACIONES

XV. Informacién

XV

. Comunicacién

SUPERVICION Y MONITOREQ

XVIL Supervision y Monitoreo

TOTALES

En %

Calificacion en %

Actividades Peso Relativo Calificacion

Calificacion de la Entidad valotadis o % % Final %

Cumplimiento de las Tareas en %

Calidad del Cronograma en %

Grado de Implementacion en %

Calificacion Total
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ANEXO V



Anexo # 5. DIVULGACION DE LA RESO L'UCION 297/ 2003 DEL MFP EN EL
INSTITUTO SUPERIOR MINERO METALURGICO DE MOA. DIRECCION DE
RELACIONES INTERNACIONALES.

CONTROL INTERNO

Resoluciéni 297 / 03
MINISTERIO DE FII\’ANZAS Y PRECIOS

NUEVA DEFINICION DEL
CONTROL INTERNO.

Es el proceso efectuado por la Direccién y el
resto del personal para proporcionar un grado

razonable de confianza en la consecucién de los
objetivos en los siguientes ambitos o categorias:

Confiabilidad de la informacion.
Eficiencia y Eficacia de las operaciones.
Cumplimiento de las Leyes, politicas y
reglamentos establecidas

Control de los recursos, de todo tipo, a
disposicion de la entidqd.

i S B
Amblente de Control
i 2

5 S

o componentes ’/}
I\ Eontrol lntbrndi\ e

— i - o
=l Supervision y
__Monltoreo
= e

Evaluacién de
Rlasgos

Actlvldades
de Control

—--...._‘____

\

LI nformaciény

Cnm%anclén
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INSTITUTO SUPERIOR MINE

__II_ /‘ DIRECCION DE RELACI(Q

RO METALURGICO DE MOA

Dr. ANTONIO NUNEZ JIMENEZ

INES INTERNACIONALES

Las Coloradas s/n Moa Holguin Cuba, Tel.53 24

Moa, 25 de Noviembre 2004
“Afio 45 Aniversario del Triunfo de la Revolucion”

C

aracteristicas generales de la plaz

[ 66678 E.mail: dguerrero@ismm.edu.cu

Nombre de la plaza: Secretaria Ejecutiva
Dependencia jerarquica: Director de Relaciones Intg
Salario Basico: 360, 00
Requisitos:
1.
2. Dominio de idioma inglés basico y computacion.
3. Poseer aptitudes comunicativas y principios ético
cubano.

Funciones:

Garantizar la correcta aplicacién del sistema
Relaciones Internacionales.

2. Mantener comunicacién constante con los
encuentran fuera del pais y sus familiares.

3. Exigir el cumplimiento estricto de las condici
Internacionales.

4. Organizar los archivos y documentos
Internacionales.

5. Mantener organizado y limpio el local de Rela

6. Coordinar las actividades protocolares don
Internacionales

7. Participar durante la realizacion y ejecucion ¢
estudiantes de pregrado compensado y postgra

8. Mantener y divulgar la documentacién
internacionales del CES.

9. Mantener comunicacién directa y constante
instituciones homologas reconocidas nacional

Firmado:

Dr. C.: Diosdanis Guerrero Almeida
Director de Relaciones Internacionales

Ser técnico medio superior o estudiante universitari

a de Secretaria Ejecutiva del Director de Relaciones
Intemaciogales.

=rnacionales

0]

s y morales de acuerdo con el proyecto social

de control de los medio bésicos del local de
profesores y trabajadores del CES que se
ones de trabajo de la Direccion de Relaciones

oficiales de la Direccion de Relaciones
iciones Internacionales.

de participa con el Director de Relaciones

de los planes de actividades previstos para los
1do internacional.
actualizada de los servicios académicos
con otros centros de educacion superior e

o internacionalmente.




INSTITUTO SUPERIOR M
“Dr. ANTONIC

.I]_ “ DIRECCION DE RELAC

N

ERO METALURGICO DE MOA

D NUNEZ JIMENEZ”
CIONES INTERNACIONALES

* Las Coloradas s/n Moa. Holguin. Cuba. Tel.: 53

Caracterfsticas generales de la plaza de

24 64476. E-mail: dguerrero@ismm.edu.cu

tramites, colaboracién Y convenios

institucipnales.

Nombre de la plaza: Técnico B en Relacion
Dependencia jerdrquica: Director de Relaci
Requisitos:
1. Técnico superior.
2. Dominio de idioma inglés basico y compt
3. Poseer aptitudes comunicativas y princi

proyecto social cubano.

Funciones:

Garantizar en no menos de 72 horas d
confeccion, envio al Ministerio de Edud
documentacién relacionada con los i
pasaportes y visado, del personal que viaj

2. Confeccionar cartas de invitacién, de i
establecido por el Ministerio de Educacién

3. Mantener el control estricto de los datos
producidas por los trabajadores del ISMM.

4. Mantener y divulgar la documentacién
internacionales ofrecidos por el ISMM.

5. Mantener comunicacién constante con los
se encuentran fuera del pais y sus fam
superior asi como otras institucione
internacionalmente.

6. Garantizar la preparacién de activida
funcionarios y demds personalidades que y

j
inmigracién y extranjerfa, y el departame;
de Moa.

Firmado:

Dr. Diosdanis Guerrero Almeida
Director RI

s homologas reconocidas nacional

es Internacionales Académicas.

ones Internacionales

ntacion.

pios éticos y morales de acuerdo con el

espués de su presentacion en rectorfa, la
racion Superior y seguimiento de toda la
ramites, solicitud y/o actualizacién de
ard al extranjero.

ntencion y Convenios Marcos, segin lo

Superior.

estadisticos de las salidas al extranjero

actualizada de los servicios académicos

profesores y trabajadores del ISMM que
iliares; con otros centros de educacién
c

des protocolares establecidas para los

isitan nuestro centro.

Tramitar la documentacién de los visitantes extranjeros a través de la oficina de
nto de seguridad del estado del municipio



INSTITUTO SUPERIOR MINERO METALURGICO DE MOA
“Dr. ANTONIO NUNEZ JIMENEZ”

DIRECCION DE RELACIONES INTERNACIONALES

Las Coloradas s/n Moa. Holguin. Cuba. Tel.: 53 24

Caracteristicas generales de la plaza de t

institucion

64476. E-mail: dguerrero@ismm.edu.cu

ramites, colaberacion v convenios

€s.

Nombre de la plaza: Especialista en trdmites, colaboracién y convenios institucionales.

Dependencia jerarquica: Director de Relaciones Internacionales

Requisitos:

1. Ser profesor universitario.

2. Dominio de idioma inglés bésico y computacion.

3. Poseer aptitudes comunicativas y principigs éticos y morales de acuerdo con ¢l

proyecto social cubano.

Funciones:

1. Garantizar en no menos de 72 horas después de su presentacion en rectoria, la

confeccion, envio al Ministerio de Educac

i6n Superior y seguimiento de toda la

documentacién relacionada con los trdmites, solicitud y/o actualizacién de
pasaportes y visado, del personal que viajard al extranjero.

2. Confeccionar cartas de invitacién, de inte
establecido por el Ministerio de Educacion S

3. Mantener el control estricto de los datos ¢
producidas por los trabajadores del ISMM.

4, Mantener y divulgar la documentacion ac
internacionales ofrecidos por el ISMM.

ncién y Convenios Marcos, segin lo
uperior.

stadisticos de las salidas al extranjero

tualizada de los servicios académicos

5. Mantener comunicacién constante con los ;Tlrofcsores y trabajadores del ISMM que
|

se encuentran fuera del pafs y sus fami
superior asf como otras instituciones
internacionalmente.

6. Garantizar la preparacién de actividade
funcionarios y demds personalidades que vis

iares; con otros centros de educacion
homdélogas reconocidas nacional e

s protocolares establecidas para los
itan nuestro centro.

7. Tramitar la documentacién de los visitantes extranjeros a través de la oficina de
inmigracién y extranjeria, y el departamento de seguridad del estado del municipio

de Moa.

Firmado:

Lic. Yurniolis Guilarte Matos
Trabajadora

Dr. C. Diosdanis Guerrero Almeida
Director RI




INSTITUTO SUPERIOR MINERO METALURGICO DE MOA
Dr. ANTONIO NUNEZ JIMENEZ
DIRECCION DE RELACIONES INTERNACIONALES

Moa, 25 de Noviembre 2004
“Afio 45 Aniversario del Triunfo de la Revolucién”

Caracteristicas generales del director de la Ofici
!OCSAi.

Las Coloradas s/n Moa Holguin Cuba, Tel.53 24

66678 E.mail: dguerrero@ismm.edu.cu

Coordinadora_de Servicios Académicos,

Nombre de la plaza: Director de la Oficina Coordinadora de Servicios Académicos, (OCSA).
Dependencia jerarquica: Director de Relaciones Internacionales

Requisitos:

1. Ser profesor universitario.

2. Dominio de idioma inglés basico y computacién.

3. Poseer aptitudes comunicativas y principios ético
cubano.

Funciones:

Coordinar, orientar y desarrollar las activid
mediante los servicios académicos internacion

5 y morales de acuerdo con el proyecto social

Edcs conducidas a la captaciéon de ingresos
les, ofrecidos por el CES.

2. Servir de gestor e interfase entre los clientes| extranjeros (centros de educacién superior 0
instituciones académicas homélogas reconocidas) con los cuales existen convenios u otro
tipo de acuerdos amparados juridicamente y las CES.

3. Garantizar la correcta aplicacién del sistema de comercializacién y de los servicios
académicos internacionales.

4. Mantener comunicacién constante con los |profesores y trabajadores del CES que se
encuentran fuera del pais y sus familiares.

5. Exigir el cumplimiento estricto de las condiciones econdémicas del contrato previamente
establecido por ambas partes.

o Condiciones adecuadas de trabajo y alojamiento.

e Salario mensual.

e Pasaje internacional (ida y regreso).

e Seguro médico y de vida.

e Viiticos.

e Repatriacién en caso de enfermedad o fallecimiento.

6. Exigir el cumplimiento de los planes de actividades previstos para los
estudiantes de pregrado compensado y postgrado internacional.

7. Mantener y divulgar la documentacién |actualizada de los servicios académicos
internacionales del CES.

8. Mantener comunicacién directa y constante| con otros centros de educacion superior e
instituciones homologas reconocidas nacional jo internacionalmente.

Firmado:

Dr. C.: Diosdanis Guerrero Almeida
Director de Relaciones Internacionales
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Las Coloradas s/n Moa. Holguin. Cuba. Tel.: 53 2

Medidas tomadas en la DRI-ISMMM para el

INSTITUTO SUPERIOR M
"Or. ANTONIO

2

DIRECCION DE RELACI

UNEZ JIMENEZ"
WNES INTERNACIONALES

ERO METALURGICO DE MOA

24 64214.E-mail: _d_@grrem@fs_mm. edu.cu

Moa, 21 de marzo de 2008

"Afio 50 de la Revolucion”

iminar las deficiencias detectadas en la

auditoria.
Fecha de
No. | Medida Participan Responsable
Cumplimiento
! Amonestacion al DRI-ISMM. 19/03/08 CO-ISMM Rector
| Revisidn de los documentos y T
normativos objeto de evaluacion, Director de
Trabajadores
2 | (Plan contra la corrupcion, Marzo/08 Relaciones
de la DRI _
ilegalidades, etc. ¥ Decreto Ley Internacionales
92)
Estudio de los documentos y Director de
Trabgjadores
3 | normativos administrativos Todo|el afio Relaciones
de la DRI
vigentes, Internacionales
Actualizacion de Plan de medidas Director de
_, Trabajadores
4 | contra el delito, la corrupcione | Abril/08 Relaciones
de la DRI
ilegalidades. Internacionales

Dr. Dios mijj& errero Almeida

Directar de Relaciones Internacionales
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Instituto Superior Mincr;%lzmlﬁrgico de Moa
“Dr. Antonio Nifiez Jiménez”

Resolucién Rectoral No. 317/2008

Por Cuanto:  Mediante la Resolucion No. 146/06 dﬁl Ministro de Educacion Superior fue designado

¢l Dr. Alfredo L. Coclle Veldzquez, r del Instituto Superior Minero Metaltrgico
de Moa.

Por Cuanto:  Mediante la Resoluciéon No. 8 del Rector del Imstituto Superior Minero
Metalurgico de Moa se faculta a Ia que resuelve a firmar Resoluciones Rectorales en
el periodo de Febrero hasta Abril/2

Por Cuanto:  La Resolucién No. 297/2003 del
primero ponc cn vigor las definici
componentes y Sus normas

nisterio de Finanzas y Precios en su resuelvo
del Control Interno, ¢l comtenido de sus

establece 1a creacion del Comité de Control con funciones especificas para asegurar

Por Cuanto:  Como parte del componente de “S:‘Etrvisibn y Monitoreo™ del Control Interno se
que ¢l Control Interno funcione adecuadamente.

Por Tanto: En uso de las facultades & mi conferidas;

Resuelvo:

Primero Reestructurar ¢l Comité de Control del Instituto Superior Minero Metalirgico de Moa
quc a parit de csta resolucion sc nombrara "COMITE DE CONTROL Y
PREVENCION™ y estarh integrado por:

1. Presidente: Lic. Andrés A. Fonseca Hernéndez  (Dpto. Contab. y Fzas.)

2. Miembro: Cro. Sergio Breffe Lopez (Dtor. Prot. y Srg.)

3. Miembro: Dr. Ren¢ ola Romero (Metodologe VRIP)

4. Miembro: M.Sc. Jorge Sudrez Zapata (Dpto. Industrial)

5. Miembro: Lic. Isnalvis Ti Gonzilez (Auditora Interna)

6. Miembro: Lic. Maritza Rodriguez Gamboa (Ascsora Juridica)
Segundo: Establecer como funciones del Comité de Control y Prevencion las siguientes:

e  El Comité de Control dota a la mixima direccion del centro de un instrumento
de apoyo para la vigilancia adecuada del Sistema de Control Interno.

e  Realiza rcuniones con la ima autoridad del centro para evaluar la
efectividad del Control Interno.

e  Ejecuta chequeos periédicos del cumplimiento de los objetivos de control y la
efectividad de las técnicas utilizadas en su desarrolio, de las politicas y

procedimientos establecidos.
Tercero: Dejar sin efectos legales la Resolucion Rectoral No.43 de fecha 3 de Marzo del 2008.
Cuarto: Comuniquese la presente a cuantos deban conocer de la misma a sus efectos.

Dada en Moa a los cinco dias del mes de Junio del dos mil ocho. (Fdo.) Dr. Alfredo L. Coello
Velazquez, Rector del Instituto Superior Minero Metalurgico de Moa.

Dr. Manuel Suérez Feliu, Secretario General del Instituto Superior Minero Metaltirgico de Moa.
CERTIFICO: Que la presente es copia fiel y exacta|del original de la Resolucion No. 317 del s de,

Junio del 2008, firmada por ¢l Rector de este Instituto Superior Minero Metalurgico de Moa, la
obra en el archivo a mi cargo. .






