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RESUMEN

El Presente Trabajo de Diploma fue realizado con el objetivo de: proponer una
Metodologia para la elaboracion del Plan Econdmico Empresarial de las areas
Recursos Humanos y Economia en la Unidad Empresarial de Base Acueducto y
Alcantarillado de Moa, para colaborar en la soluciéon del problema relacionado
con la planificacion en la entidad, la adquisicién de conocimientos que enfrentan
las personas encargadas de planificar y elevar la efectividad de las operaciones

econdmico-contables en Empresa.

En el desarrollo de la Investigacion se realiza una Fundamentacién tedrico-
conceptual de la Planificacion Econémica en el pais y por diversos autores, se
caracteriza la Empresa Objeto de Estudio, se establecen comparaciones del
comportamiento de los indicadores econdmicos de afios anteriores y se
propone una Metodologia para la elaboracion del Plan Econdémico teniendo en
cuenta los indicadores especificos de las areas Recursos Humanos y Economia
de la UEB Acueducto y Alcantarilado de Moa, pues constituyen las mas

afectadas con la Planificacion efectuada hasta la fecha.

Se utilizaron diferentes métodos empiricos como: la observacion directa y el
analisis de documentos; otros tedéricos como el Analitico — sintético, Hipotético -
deductivo e Histérico — légico; ademas se utilizd la Modelacion al disefiar la

Metodologia para la elaboracion del Plan Econémico.

Para cerrar el Trabajo se sugieren una serie de recomendaciones encaminadas
a la implantacion, seguimiento y control de la Metodologia de Planificacion
Econdmica propuesta y a la capacitaciéon del personal de cada area para lograr
una mayor comprension de los nuevos métodos y técnicas de Planificacion

Empresarial.



SUMMARY

The Present Work of Diploma was carried out with the objective of: to propose a
Methodology for the elaboration of the Managerial Economic Plan of the Human
Resources and Economy areas in the Managerial Unit of Base Aqueduct and
Sewer system of Moa, to collaborate in the solution of the problem related with
the planning in the entity, the acquisition of knowledge that people face in
charge of to plan and to elevate the effectiveness of the operations economic-

accountants in Company.

In the development of the Investigation it is carried out a theoretical-conceptual
Foundation of the Economic Planning in the country and for diverse authors, the
Company Object of Study is characterized, comparisons of the behavior of the
economic indicators of previous years settle down and he/she intends a
Methodology for the elaboration of the Economic Plan keeping in mind the
specific indicators of the areas Human resources and Economy of the UEB
Aqueduct and Sewer system of Moa, because they constitute those more

affected with the Planning made so far.

Different empiric methods were used as: the direct observation and the analysis
of documents; other theoretical ones as the Analytic one - synthetic,
Hypothetical - deductive and Historical - logical; the Modelacién was also used

when designing the Methodology for the elaboration of the Economic Plan.

To close the Work a series of recommendations guided to the installation,
pursuit and control of the Methodology of Planning Economic proposal are
suggested and to the training of the personnel of each area to achieve a bigger

understanding of the new methods and technical of Managerial Planning.
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METODQLOG[A PARA LA ELABORACION DEL PLAN ECONOMICO
DE LAS AREAS RECURSOS HUMANOS Y ECONOMIA EN LA UEB ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE MOA

INTRODUCCION

La Planificacién Econdmica en nuestro pais, estuvo basada fundamentalmente
en balances materiales en linea con la estructuracion de los planes y el sistema
de abastecimiento técnico material (ATM) de los paises miembros del Consejo
de Ayuda Mutua Econdémica (CAME) pertenecientes al campo socialista,

nuestros suministradores fundamentales.

Una vez desaparecido el Campo Socialista de Europa y las fuentes regulares
de abastecimiento, dejé de tener sentido la planificacion econdmica, en tanto
las consecuencias de la ruptura abrupta de dichas fuentes y el recrudecimiento
del bloqueo econdmico impuesto por los Estados Unidos provocaron que la
economia del pais entrara en un proceso critico conocido como periodo
especial, caracterizado por las asignaciones de acuerdo a las prioridades, ante

la aguda insuficiencia de disponibilidades financieras y materiales.

Todo ello se reflejo en los dispositivos especializados de planificacidon
economica, comenzando por la antigua Junta Central de Planificacion
(JUCEPLAN), que desde finales de la década de los 80 y hasta el afio 1996
aproximadamente, como Ministerio de Economia y Planificacion, dejaron de
emitir indicaciones y orientaciones en tal sentido, incidiendo en las entidades

empresariales vigentes.

La Planificacion Econdmica esta basada fundamentalmente en la proyeccién de
la organizacion mediante el método de la planeacidn estratégica, caracterizado
por un considerable volumen de la base técnico material y la elevada
proporcion de las necesidades. Su definicién y aplicacion, sera determinante,
tanto en la calidad de la gestion como en el uso eficiente y eficaz de los

recursos para disminuir los gastos empresariales.
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Y ALCANTARILLADO DE MOA

La practica ha demostrado la necesidad de conocer los pasos esenciales en la
elaboracion de planes econdmicos para poder resolver problemas actuales vy

futuros en las empresas.

En Controles Internos efectuados a la Unidad Empresarial de Base (UEB)
Acueducto y Alcantarilado de Moa se han detectado deficiencias e
irregularidades, los Planes Econdmicos se han vuelto rigidos y esquematicos;
se elaboran de una forma abstracta porque no se analizan con interioridad, sus
componentes, solo transcriben informacion del afio anterior y se ajustan a las
necesidades vigentes, esperando su aprobacion final por parte de las
autoridades correspondientes y por tanto el funcionamiento de la Empresa es

lento e ineficiente.

Las causas anteriormente explicadas permitieron declarar como PROBLEMA
CIENTIFICO a resolver por esta investigacion, el siguiente: No existe una
metodologia para la elaboracién del Plan Econdmico de las areas Recursos
Humanos y Economia en la UEB Acueducto y Alcantarillado de Moa, que
permita elevar la comprension de la informacién contable, garantizar una mejor
distribucion de ingresos, un mayor control de los gastos y la eficiencia en el
proceso de toma de decisiones a partir de la gestion eficaz del aseguramiento
material y financiero necesario para el cumplimiento de los objetivos de la

organizacion.

El OBJETIVO GENERAL de este trabajo es proponer una Metodologia para la
elaboracion del Plan Economico de las areas Recursos Humanos y Economia
en la UEB Acueducto y Alcantarillado de Moa, que garantice: una mayor
organizacion de la informacion, el eficiente desempeno de los indicadores
econdémicos y la adecuada distribucién de los ingresos y gastos generados por

las actividades de las areas.

Autor: YURLAIDIS RAMOS LEGRA [ 2



METODQLOG[A PARA LA ELABORACION DEL PLAN ECONOMICO
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Se plantea como OBJETO DE ESTUDIO, la Planificacion Econdmica
Empresarial y como CAMPO DE ACCION, la Metodologia para la elaboracién
del Plan Economico de las areas Recursos Humanos y Economia en la UEB

Acueducto y Alcantarillado de Moa.

La HIPOTESIS se fundamenta en la siguiente afirmacién: la Metodologia
propuesta para la elaboracion del Plan Econdmico de las areas Recursos
Humanos y Economia en la UEB Acueducto y Alcantarillado de Moa permitira
lograr la eficiencia en el proceso de toma de decisiones mediante la gestion
eficaz del aseguramiento material y financiero necesario para el cumplimiento

de los objetivos de la organizacion.

En aras de cumplir con el objetivo propuesto se hace necesario desarrollar las
siguientes TAREAS:

1. Estudiar la evolucion historica de los Planes Econdmicos.

2. Abordar los principales conceptos, la necesidad e importancia de los
Planes Econdmicos Empresariales
Identificar los componentes de los Planes Econdmicos Empresariales.
Caracterizar el Sistema Empresarial Cubano
Analizar el funcionamiento actual de Ilos Planes Econdmicos
Empresariales en nuestro pais.
Caracterizar la UEB Acueducto y Alcantarillado de Moa
Diagnosticar el funcionamiento de la Planificacién Econdémica en la UEB
Acueducto y Alcantarillado de Moa.

8. Analizar el comportamiento de Indicadores Econdmicos en la UEB
Acueducto y Alcantarillado de Moa en distintos periodos.

9. Disefiar la Metodologia para la elaboracion del Plan Econdmico
Empresarial de las areas Recursos Humanos y Economia en la UEB

Acueducto y Alcantarillado de Moa.
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En el desarrollo de esta Investigacion se utilizan los siguientes métodos:

Métodos Tedricos

e Historico — légico, al analizar la evolucién histérica de la Planificacion

Econdmica, las tendencias y definiciones por diversos investigadores.

e Analitico - sintético, al realizar el estudio y analisis de la Planificacién

Econdmica.

e Hipotético — deductivo, al formular la hipdtesis de la investigacion,
deduciendo las ventajas que proporcionara la Metodologia propuesta en
el incremento de la eficiencia econdémico- contable de las actividades de

la Empresa.

Métodos Empiricos:

e La Observacion directa: Para caracterizar el problema.

e Entrevistas: Para determinar las causas de los resultados deficientes en

los Controles Internos efectuados a la Empresa.

e Consulta a expertos

Modelacion: Para describir la Metodologia para la elaboracion del Plan
Econémico Empresarial de las areas Recursos Humanos y

Economia en la UEB Acueducto y Alcantarillado de Moa.

Experimentacién: Al aplicar la Metodologia propuesta en las areas Recursos
Humanos y Economia en la UEB Acueducto y Alcantarillado
de Moa
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CAPITULO | FUNDAMENTACION TEORICO CONCEPTUAL DE
LA PLANIFICACION ECONOMICA EMPRESARIAL

La elaboraciéon del Plan Econdmico y Social es un proceso continuo de
interrelacion entre los diferentes factores econdmicos para lograr determinados
objetivos en el tiempo, a partir de la constante retroalimentacion de las
proyecciones que se genera en todo momento. Concebirlo como etapas
independientes entre si, al final de las cuales se procesa un conjunto de
informaciones con vistas a emitir un documento, es un error conceptual que

limita el papel de la Planificacion.

Por ello resulta necesario realizar una adecuada Planificacién Econdémica, dada
la forma en que opera el pais, con las dificiles condiciones econdémicas
internacionales; lo que obliga a un trabajo mancomunado entre todas nuestras
entidades. Es predecible que existiran cuestiones necesarias de resolver sobre
la marcha, bien porque no es posible vaticinarlas hoy, o porque trascienden el

marco puramente metodologico.

Consecuentemente la Planificacidon es el instrumento de direccién basico, que
integra los aspectos técnicos, econdmicos, sociales y productivos con la
finalidad de garantizar las funciones y objetivos de la entidad con el maximo de
eficiencia y racionalidad en la utilizacion de los recursos materiales, humanos,

financieros y la activa participacion de los trabajadores.

El debate sobre plan y mercado surge desde los inicios del socialismo en la
Union Soviética. En la etapa de comunismo de guerra las decisiones
economicas se plasmaban mediante la asignacion directa de los recursos
econdémicos. Marx y Engels habian supuesto que en el socialismo el trabajo
podria ser directamente social y que no seria necesaria la accion de la Ley del

Valor para determinar las proporciones economicas. Esta forma de regulacion
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se estimaba mas revolucionaria, pues no hacia uso de las categorias propias de

la economia capitalista.

Ante la devastacion sufrida por la economia producto de la guerra civil y la
intervencion extranjera, Lenin decidié adoptar lo que se denomind Nueva
Politica Econdmica, que en esencia restablecia las relaciones de compra-venta
entre la ciudad y el campo, y hacia extensiva a las empresas estatales las
categorias mercantiles. Durante la década del 30 se conform6 un modelo de
Planificacion en la Union Soviética basado fundamentalmente en la elaboracion
de gran numero de balances materiales. En dicho modelo, las relaciones
monetario-mercantiles tenian un papel complementario, pero presentaban, en

general, un caracter pasivo.

En esa etapa se logran grandes crecimientos y cambios estructurales que
dieron un fuerte impulso al proceso de industrializaciéon en la Unién Soviética.
Sin embargo, la necesidad de pasar a una forma de reproduccién mas intensiva
dio lugar a que comenzara un proceso de busqueda encaminado a perfeccionar

el modelo de planificacién existente.

Una de las principales direcciones en el perfeccionamiento del modelo de
planificacion lo constituyo la utilizacion mas amplia de las relaciones monetario-

mercantiles.

1.1 Antecedentes de los Planes Econdmicos en Cuba

A inicios de los afios 60, con el comienzo de la planificacion en Cuba, se suscitd
con gran fuerza el debate en torno al papel de las relaciones monetario-
mercantiles en la planificacion. Aunque Ernesto Guevara daba gran importancia
a la eficiencia econdmica, el costo y el control financiero, consideraba que la
compra-venta entre empresas estatales no era necesaria, ademas pensaba que

debian prevalecer los estimulos asociados a la exaltacion de la conciencia
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socialista y de la entrega revolucionaria, respecto a los estimulos de orden

material.

El Che tenia, una vision critica de lo que venia ocurriendo en los paises
socialistas con relaciéon al desarrollo de la conciencia social debido a la
preponderancia adquirida por las motivaciones econdémicas en amplias esferas

de la sociedad.

Cuando tiene lugar la desaparicion del Campo Socialista, se hace necesario
efectuar un conjunto de reformas en Cuba, encaminadas a asegurar la
supervivencia, y a lograr una forma de funcionamiento de las empresas
estatales que permitiera interactuar de forma mas directa con la economia

internacional.

Sin el marco de la coordinacion de planes que se llevaba a cabo quinquenal con
los paises socialistas, las empresas se han visto obligadas a participar
directamente en el mercado internacional y a enfrentar un medio mas
competitivo y variable. Ha sido necesario adaptarse a las oscilaciones de
precios y de la demanda, a buscar financiamiento, y en general, a actuar bajo

las reglas legales, comerciales y financieras que rigen dichas relaciones.

Por otra parte, el cambio hacia una planificacién financiera mas descentralizada
ha permitido un funcionamiento mas flexible de la economia y ha posibilitado
una mejor apreciacion de los problemas relacionados con la elevacion de la
eficiencia econdmica. La orientacion de la retribucidn laboral hacia el pago
asociado a los resultados ha permitido una mas rapida recuperacién de la

economia.

Estos cambios, que significan una mayor participacién de los mecanismos de

mercado en nuestra economia, constituyen una realidad objetiva.
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El hecho de que se haya logrado una continuada y creciente recuperacion de la
economia ha brindado un saldo politico general innegable. También se han
manifestado algunos fendmenos negativos. De las transformaciones
implantadas se deriva una logica interna respecto a los pasos ulteriores que
permitirian completar el ciclo de cambios, y obtener los mayores efectos sobre
la competitividad y la eficiencia. En los aspectos relacionados para el
perfeccionamiento del modelo de planificacion en nuestro pais, se ha tratado de
recoger lo universal de este tipo de transformaciones, con lo particular del caso
de Cuba. La mayor parte de los aspectos sefalados ya han sido implantados en

determinada medida.

.2 Tratamiento conceptual del funcionamiento empresarial

Empresa — “Es una organizacion econdémica, con personalidad juridica, balance
financiero independiente y gestibn econdmica, financiera, organizativa y
contractual autbnoma, que se crea para la direccién técnica, econdémica y
comercial de los procesos de elaboracion del los productos y / o servicios, los

que deberan lograrse con la mayor eficiencia econémica.”

Funciona bajo el principio de autofinanciamiento empresarial,... Se adscribe
directamente a un 6rgano superior de direccion empresarial, o al 6érgano estatal

o de Gobierno que se determine.”

Entre las principales funciones de la empresa estatal socialista, en lo
relacionado con la planificacion, ejecucion y control del plan y el presupuesto,

se encuentran:

e “Dirigir, coordinar y controlar el proceso de elaboraciéon del Plan
Econdmico, del Plan de Negocios y de los Presupuestos de la
empresa y las unidades empresariales de base que agrupa, en

correspondencia con los lineamientos y enmarcamientos, emitidos

Autor: YURLAIDIS RAMOS LEGRA [ 8
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por el organismo superior de direccion empresarial, de manera
que se cumplan los objetivos basicos y se recojan en él, las
producciones y servicios seleccionados asi como otros

indicadores directivos.”

e “Presentar y defender el plan y el presupuesto de ingresos y
gastos de la empresa, y de este, el presupuesto en divisas si
existiera, ante la organizacién superior de direccion empresarial, el
ministerio ramal o los Consejos de Administracion Provincial,
segun corresponda, y organizar las formas y métodos que
favorezcan su ejecucion en el volumen, eficiencia econdémica y

calidad prevista.”

e “Distribuir, en interés de cumplir el pedido estatal, las
producciones de bienes y servicios seleccionados, entre las
unidades empresariales de base que agrupa. Controlar y

garantizar su cumplimiento.”

e “Evaluar y responder por los resultados obtenidos en el
cumplimiento del plan, del plan de negocios, de los presupuestos
de ingresos y los objetivos de trabajo de la empresa y de las

unidades empresariales de base que agrupa.”

e “Responder y evaluar los resultados econdmicos y financieros de
toda la organizacion en su conjunto y de las unidades

empresariales de base que agrupa.”
La empresa estatal socialista es el eslabén basico de la economia y su

constitucion obedece a la necesidad de satisfacer las necesidades del Estado y

la poblacion, a partir de producir bienes materiales o prestaciones de servicios
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de forma competitiva y con una eficiencia economica que garantice su

autofinanciamiento y desarrollo.

La actividad econdmica de las empresas se organiza de acuerdo a sus objetos
sociales aprobados, teniendo en cuenta su actividad principal y la utilizacion de

capacidades instaladas disponibles para ofertar servicios a terceros.

El proceso de descentralizacién de facultades hacia los colectivos de direccion
de las empresas se ha desarrollado en Cuba con el propdsito de acercar la
toma de decisiones al nivel en que tienen lugar los procesos productivos y asi
propiciar el desarrollo de la iniciativa, una mayor flexibilidad de la gestion y la
participacion de los trabajadores, en aras de incrementar el rendimiento de las

mismas en beneficio de la sociedad.

En Cuba, el Estado pone en manos de los colectivos de direccion empresariales
la responsabilidad de administrar los bienes y recursos de las empresas en
interés de la sociedad. Esto significa que los intereses de la empresa y sus
colectivos de trabajadores se subordinan a los intereses de la sociedad en su
conjunto. Los niveles de autonomia de las empresas socialistas cubanas se
otorgaran teniendo en cuenta la conveniencia y necesidades del pais en funcién

de los objetivos econémicos en cada momento.

Al respecto se ha sefalado: “El Estado, como representante de todo el pueblo,
ejerce la propiedad social sobre las empresas estatales, designa a sus
directivos, aprueba sus objetivos y presupuestos, controla y exige por los
resultados de la gestion, desempefa un papel regulador mediante las diferentes
politicas estatales, leyes, normativas y otras disposiciones relacionadas con los
diferentes aspectos del quehacer econdémico; no administra directamente las
empresas y unidades presupuestadas sino que delega esta funcion y la de
gestion en las administraciones designadas para ello, las cuales le rinden

cuenta por los diferentes instrumentos de fiscalizacién y control establecidos”
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Por otro lado se subraya que “los intereses de la nacion, expresados en las
leyes y en las decisiones de los 6rganos superiores del Partido y el Gobierno
tendran que estar siempre por encima de cualquier interés empresarial,

sectorial o territorial”. 1

Junta de Gobierno — “Constituye un 6rgano de direccion que representa los
intereses del Estado Cubano en las funciones relativas al analisis de los planes
y presupuestos, cumplimientos de los planes econdmicos, y se vincula
directamente a la nueva concepcidn del control estatal sobre la actividad
economica en el contexto de la aplicacion practica del perfeccionamiento

empresarial.”2

Entre las principales funciones y atribuciones de las Juntas de Gobierno, en lo
que a planificacion ejecucion y control del plan y el presupuesto se refiere, se
establecen:

o “Expresar su conformidad sobre el plan y el presupuesto del afio,
asi como sobre el presupuesto en divisas, si existiera, de la
organizacion superior de direccion empresarial y de las empresas

independientes.”

. “Evaluar el cumplimiento de los planes de la organizacion

economica, a partir de la rendicion de cuentas de los directores

e “Aprobar las principales lineas de desarrollo y de las inversiones
que no impliquen aprobaciones por un organo superior del

Gobierno.”s

11 Resoluciéon Econémica del V Congreso del Partido Comunista de Cuba. La Habana, 8-10 de octubre
de 1997. Editorial. Politica, pags. 27 y 35.
2 Acuerdo 3381 del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros.

3 Acuerdo 3381 del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros Capitulo Il, Articulo 13.
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.3 Objetivos del Modelo Econédmico Socialista

El término de modelo econdmico se emplea para expresar de forma sintética los
principios, el modo de funcionamiento y los mecanismos de gestion de un
sistema economico. Asi, por ejemplo, se habla de capitalismo de libre
competencia, o de capitalismo monopdlico; de planificacion material

centralizada, etc.

Un modelo econdmico socialista tiene dos objetivos que representan dos ejes
de racionalidad a conciliar. Por una parte, el modelo debe ser capaz de
desarrollar las fuerzas productivas y cumplir con las tareas econdmicas que
enfrenta la sociedad en una etapa determinada. De otra, el modelo debe
propender al desarrollo de una sociedad mas solidaria, acorde a las
aspiraciones de una sociedad socialista. Sin dudas, las relaciones de
produccidn que se establezcan tienen efecto sobre las motivaciones y el

desarrollo de la conciencia social.

En etapas tan tempranas como los afios 60, segun dan testimonio algunos
textos del Che de aquella época, que la simple acumulacion de beneficios
econdémicos tampoco garantizaba las transformaciones de la conciencia social.
Con su penetracion caracteristica Guevara expresaba: “El socialismo
economico sin la moral comunista no me interesa”. En los afos 30 se define el
modelo soviético de planificacion, con alta centralizacion, balanceamiento
material, y uso limitado de las relaciones monetario-mercantiles, el cual pasa a

ser considerado como el paradigma del modelo econémico socialista.

En 1972, luego de un ano de liquidez en manos de la poblacién, resultado del
fracaso de la zafra del 70, se ingresa al CAME, donde se logra financiamiento y
precios ventajosos para las principales exportaciones. Después de algunos
progresos en organizacion y eficiencia empresarial, en 1978 se implanta el
Sistema de Direccion y Planificacion de la Economia con los objetivos de: cubrir

Autor: YURLAIDIS RAMOS LEGRA L 12



METODQLOG[A PARA LA ELABORACION DEL PLAN ECONOMICO
DE LAS AREAS RECURSOS HUMANOS Y ECONOMIA EN LA UEB ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE MOA

gastos con ingresos, crear fondos de estimulacién econdmica, la empresa como
unidad de calculo econdmico y la persistencia de un notable numero de

empresas no rentables.

La economia centralizada permiti6 una rapida acumulacion, pero no logré
alcanzar objetivos econdmicos eficientes. Los planes quinquenales tenian que
ser, a la fuerza, planes agregados porque no se podia realizar un plan para
cada uno de los doce millones de bienes que produce una sociedad industrial.
Al permitir un cierto grado de discrecion en cada sector, industria o empresa, los
planes agregados solo podian aplicarse de forma eficaz en funcion de los
objetivos generales que inspiraban el plan. La eficiencia de una planificacion

agregada dependia de los objetivos politicos.

Al premiar a los gestores o administradores en funcion de su capacidad para
cumplir los objetivos del plan, existia un fuerte aliciente para solicitar mas
materias primas de las necesarias y subestimar la capacidad productiva de la
fabrica. Por lo tanto, y aunque de manera paraddjica, la centralizacién provoco
un desarrollo desequilibrado incompatible con una planificacion eficiente. En
efecto, si la planificacion econdmica pretende racionalizar la utilizacion de los
recursos para lograr determinados objetivos y requiere de una informacion
exacta y una aplicacion cooperativa, imaginativa y motivada, seria erréneo
definir la economia centralizada del régimen estalinista como una economia

‘planificada’.

La tendencia a la modificacion del modelo de planificacién centralizada surge de
una necesidad objetiva de pasar de una forma de crecimiento extensivo
(incremento de la inversion por peso de produccion, alta intensidad energética,
tendencia a la elevacion del costo) a una mas intensiva, con una rapida
incorporaciéon del progreso cientifico- técnico y mayor competitividad

internacional.
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Pueden identificarse tres direcciones principales en el perfeccionamiento de los
modelos econdmicos socialistas: el perfeccionamiento cientifico de la
planificacion; las reformas de mercado; y las vias de movilizacion politica para

la solucidn de las tareas econdmicas.

La desaparicion del campo socialista, hizo necesarias un conjunto de reformas
para asegurar la supervivencia, y lograr mayor eficiencia empresarial. Sin la
coordinacion de planes, las empresas han debido participar mas directamente
en el mercado internacional, como vendedor o comprador. Deben enfrentar un
medio mas competitivo y actuar bajo las reglas, comerciales financieras y
legales que rigen dichas relaciones ElI cambio hacia una planificacion financiera
mas descentralizada ha permitido un funcionamiento mas flexible de la
economia y ha elevado la eficiencia. A su vez, el pago asociado a los resultados

ha propiciado una rapida recuperacion de la economia.

1.4 Aspectos del Modelo de Planificacion Econémica

En la determinacion de los aspectos estratégicos que mas inciden en el
perfeccionamiento del modelo de planificacién, se ha tratado de recoger lo
universal de los procesos de transformaciones estructurales, con lo particular de
Cuba.

Estos aspectos estratégicos han sido agrupados segun su principal nivel de
actuacion en: microeconémicos, considerando bajo esta denominacion aquellos
que actuan sobre el comportamiento de los agentes econdmicos; los
macroeconomicos, que tienen que ver con los sistemas generales de regulacion
de la actividad economica; los relacionados con la remuneracién, que aun
cuando muchas veces tienen un caracter microeconémico, merecen destacarse
como grupo aparte debido a sus implicaciones; y un grupo final en que se
sefalan aspectos mas novedosos con vista al perfeccionamiento ulterior de

nuestro modelo.
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1.4.1 Principales transformaciones en el nivel microeconémico

No.1 Convivencia de diferentes formas de propiedad en la etapa actual del

Socialismo.

Un rasgo importante de las transformaciones implantadas esta en el
reconocimiento de la necesidad de que convivan diferentes formas de
propiedad. Ello permite adaptar mejor las relaciones de produccion a los
distintos niveles de desarrollo de las fuerzas productivas en los diferentes
sectores de la economia; asi como reconoce la necesidad de formas de
propiedad adecuadas al proceso de apertura de la economia, en condiciones en
que se hace necesario interactuar con la economia capitalista para la obtencién

de financiamiento, tecnologias y mercados.
Al existir diversas formas de propiedad se hace necesario que las relaciones
economicas se desarrollen sobre una base legal y mercantil, de un caracter
mas amplio que las anteriormente consideradas dentro del Plan Unico de la
Economia Nacional, fundamentadas en lo esencial en el derecho publico-
administrativo pueden sefialarse las siguientes formas de propiedad:

e Empresa estatal

e Empresa estatal (Perfeccionamiento Empresarial)

e Empresa mercantil, de propiedad estatal

e Cooperativa agropecuaria

e Cooperativa agropecuaria, con tierra en usufructo

e Campesinos privados
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e Campesinos usufructuarios

e Trabajadores por cuenta propia

e Empresas mixtas

e Asociaciones econdmicas

No.2 Necesidad de que los mercados sean mercados de compradores y no de

vendedores; importancia de las restricciones financieras fuertes.

En el mercado de compradores los productores tienen que competir en calidad
y precio; la innovacién tecnoldgica es un aspecto esencial de la produccién. En
el mercado de vendedores el mercado traga cuanto se arroje al mismo; no hay
retroalimentacion entre cliente y productor; la reducciéon del costo y la calidad

dejan de ser una premisa para realizar la produccion.

El lograr que el mercado se comporte de una forma o de otra es una cuestion
de la politica econdmica. Asi, por ejemplo, el control de la liquidez fue un factor
fundamental para el paso a un mercado de bienes de consumo mas exigente en

cuanto a estructura de la oferta y relacion calidad-precio.

La causa de lo anterior son las restricciones financieras débiles:

En el consumo, las medidas distributivas aventajan a las soluciones
productivas. En la produccion, existen directivas de produccion tensas sin
restricciones de costo. Con restricciones débiles, la gestion productiva es una
batalla constante por la solucion de déficit de recursos materiales. Las
restricciones financieras fuertes en el ambito empresarial dependen del disefio
de los sistemas de gestion y de los mecanismos de regulacion

macroeconoémica.
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No.3 Paso de la administracion econdmica por mandato vertical, a la

descentralizacion, la especializacion y la regulacion indirecta.

La administracion por mandato vertical limita la iniciativa de la empresa y tiende
a la autarquia de la produccion. Si la autoridad fluye de arriba hacia abajo, y
solo esta respaldada por el derecho administrativo, los vinculos horizontales
entre productores tienden a debilitarse; no hay garantia del cumplimiento de los
contratos, y por tanto cada cual busca asegurar su actividad principal, aun a
costa de desarrollar todo un conjunto de actividades secundarias de forma

ineficiente. Estas estructuras, una vez instaladas tienen una fuerte inercia.

En su oportunidad, los economistas clasicos sefalaron la division social del
trabajo como principal causa de la riqueza de las naciones, y en épocas
recientes esta tendencia se ha acentuado aun mas, bajo nuevas
denominaciones como core competence (competencia esencial) y outsourcing

(subcontratacion).

La reorganizacion de los ministerios en 1994, y las nuevas formas de gestion
empresarial consideradas en el perfeccionamiento empresarial son pasos
importantes en cuanto a limitar la influencia del mandato vertical en la
administracion operativa de los recursos, pero aun queda bastante por hacer en
cuanto a lograr que el fortalecimiento de los vinculos horizontales propicie un

firme avance del actual sistema a una mayor especializacion de la produccion.

No.4 Introduccion del capital y de la competencia externa en la economia.

Mucho se ha hablado de los efectos negativos que el exceso de proteccionismo
tuvo en algunas regiones como América Latina, en especial respecto a la
pérdida de competitividad y una menor participaciéon en los beneficios de la
division internacional del trabajo. En nuestro caso, el hecho de que en la

actualidad el que dispone de la divisa pueda escoger entre un proveedor
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nacional o uno extranjero ha introducido un importante grado de competencia
externa en la economia, esencial para la elevacién de la competitividad. Aunque
siempre es preferible lograr la mayor participacion posible de los productores
nacionales, no tendria sentido que sectores como, por ejemplo, el turismo
tuviese que desarrollarse teniendo que arrastrar en sus costos a productores

ineficientes.

No.5 Separacion de las funciones politicas, estatales, y de administracion

economica.

En este proceso pueden distinguirse dos etapas principales:

e En 1994, con la reduccion de los ministerios y la descentralizacién de

facultades hacia el nivel empresarial.

e A partir de 1999, con la separacién entre las funciones politicas y de

administraciéon econémica en los territorios.

No.6 Eliminacion de la interfase de las actividades exportadoras con la
economia internacional (economia dual). Adaptacion gradual de la economia

interna al ajuste externo. Integracién progresiva de la economia.

La forma inmediata y directa en que se facilitd la interaccién entre las
actividades que generaban divisas y la economia internacional posibilitd una
rapida recuperacion de los fondos exportables, que con excepcion del azucar,
en su mayoria superan en la actualidad los niveles de 1989. En esencia puede
considerarse que dichas medidas tuvieron una rapida respuesta positiva.
También se ha ido logrando una progresiva adaptacién de la economia interna
a las nuevas condiciones, incluyendo la gradual reubicacion de la fuerza de
trabajo, el redimensionamiento de capacidades, y cierto grado de

reestructuracién tecnologica.
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La administracion de la divisa se ha ido generalizando, y de una economia dual
polarizada en entidades diferenciadas, se ha avanzado hacia mecanismos de

regulacion mixtos en el ambito de una misma empresa.

No.7 Personalidad juridica de las entidades econdémicas y facultades para su
desempeno mercantil; fortalecimiento de los contratos y mecanismos de pagos.

Formas de propiedad estatal, compatibles con su operacién mercantil.

Las transformaciones implantadas han brindado a las empresas crecientes
facultades para determinar su produccion, seleccionar los insumos, realizar

operaciones de comercio exterior y administrar sus recursos financieros.

Se han fortalecido los mecanismos de cobros y pagos, y se han reintroducido
instrumentos como la letra y el pagare; y consecuentemente se han fortalecido

los instrumentos legales que respaldan estos mecanismos.

Con respecto a la propiedad estatal hay que destacar que en la actualidad
existen diversas formas, desde las entidades mercantiles por acciones, hasta
las nuevas empresas del perfeccionamiento empresarial, con Juntas de

Gobierno para separar la administracion de la propiedad.

No.8 Los intereses como motor de las relaciones econdmicas; necesidad de la
planificacion para la conciliacion de los intereses econdmicos. Papel

acrecentado de los cuadros y de la conciencia social.

Los intereses constituyen la cuerda interna que activa el funcionamiento de los
mecanismos econdmicos. Esta motivacion debe ser encauzada por medio de
las restricciones financieras, los mecanismos de regulacién economica y los

controles.
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En este nuevo contexto, la motivacioén individual y empresarial se acrecienta.
Ello incrementa a su vez el papel de la Planificacion como expresion de los
intereses mas generales de la sociedad, y en establecer los mecanismos y
proporciones para compatibilizar los intereses individuales, empresariales,

sectoriales y territoriales con los intereses generales de la sociedad.

No.9 Desarrollo del pago por resultados y segun la productividad social de la
empresa. Convivencia del pago por el trabajo, con el pago por el aporte de los
factores de produccion. Necesidad de conciliar las nuevas formas de pago con

la equidad; conveniencia de una mayor selectividad de la proteccion social.

No.10 Sistema de regulacion macroecondémico acorde a la descentralizacion
empresarial, integrado por la planificacién, y las politicas fiscal, monetaria y el
sistema financiero- bancario. Papel activo de las relaciones monetario-

financieras en la planificacion.

No.11 Desarrollo de los vinculos entre la Planificacion Macroeconoémica y la

Planificacion Empresarial.

No.12 Correspondencia entre la Politica Econdémica y el Modelo de

Planificacion.

No.13 Cambios del Modelo Econdémico y de Planificacion por aspectos

integrales; el control como requisito de la descentralizacion.

No.14 Descentralizacion de los grandes esquemas de financiamiento en

divisas.

No.15 Progresiva integraciéon de la economia dual.
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No.16 La competencia para dinamizar la propiedad estatal y sustentar la

formacion de precios.

No.17 Autodesarrollo, transformacion o cesacidén de las estructuras

empresariales.

No.18 Incorporacién de la empresa a la revolucion informatica.

En los afios 80 y 90 se ha manifestado un amplio desarrollo de los sistemas de
planificacion y gestion empresarial soportados en computadoras, conocidos en
la literatura internacional por Material o Enterprise Resource Planning. Estos
sistemas permiten planificar y controlar todos los recursos y presentan las

siguientes caracteristicas:

e Programacion de la produccién, gestién de talleres, ventas, distribucion,

y servicio al cliente

¢ Planificacion de necesidades materiales, inventarios y compras

e Participacion en la planificacion estratégica, calculo de costos y estados

financieros

e Base de datos relacional uUnica

¢ Alta capacidad de simulacion.

.5 La Planificacion Estratégica

La Planificacion Estratégica es el conjunto de actividades formales

encaminadas a producir una formulacion estratégica. Estas actividades van
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desde una reunidén anual de directivos para discutir las metas del ejercicio
entrante, hasta la obligatoria recopilacién y envio de datos presupuestarios por
parte de todas las unidades de la empresa a la unidad superior. En definitiva,
son aquellos mecanismos formales de obligado cumplimiento a plazo fijo, que

fuerzan el desarrollo de un Plan Estratégico para la empresa.

Todo Sistema de Planificacion implica , necesariamente; un proceso interactivo
de arriba abajo y de abajo arriba en la organizacion: la direccion general marca
metas generales para la empresa (apoyada en la informacion de mercados
recibida de las unidades inferiores) y establece prioridades; las unidades
inferiores determinan planes y presupuestos para el periodo siguiente, esos
presupuestos son consolidados y corregidos por las unidades superiores, que
vuelven a enviarlos hacia abajo, donde son nuevamente retocados. El
establecimientote de un sistema formal de Planificacion hace descender la

preocupacion estratégica a todos los niveles de la organizacion.

Ello es fundamental, por dos razones: por un lado, no puede hablarse de un
plan real si no se ha comunicado a cada unidad de la empresa qué es lo que
debe hacer exactamente para que ese plan se cumpla, es decir qué papel
representa en la consecucion de la ventaja competitiva sostenible; por otro lado
es muy dificil obtener de las unidades inferiores de la empresa, un grado de
compromiso suficiente con la estrategia, si consideran que no han sido tenidas
en cuenta a la hora de formular esa estrategia .Aunque el disefio del plan es la
tarea fundamental de la direccion general, no tiene sentido el hacerlo desde
arriba; ni se debe ignorar el potencial de inteligencia de la organizacion , ni se

puede obtener la necesaria motivacion sin involucrarla.

.6 EIl Sistema de Planificacion Empresarial. Componentes

La Planificacion es el instrumento de direccidon basico, que coordina e integra

los aspectos productivos, econdmicos, sociales y financieros, potenciando la
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iniciativa y los esfuerzos de la empresa en el cumplimiento de sus funciones y
objetivos econdmicos, con el maximo de eficiencia y la activa participacion de

los trabajadores.

La elaboracion del Plan Econémico vy, por tanto, la Planificacion, es un proceso
unico y continuo de interaccion entre los diferentes actores econdémicos para
lograr determinados objetivos en el tiempo a partir de la constante
retroalimentacion de las proyecciones. Concebirlo como etapas independientes
entre si, al final de las cuales se procesa un conjunto de informaciones con vista
a emitir un documento es un error conceptual que limita el papel de la

Planificacion.

La Planificacidon, en general, y el Sistema de Planificacion Empresarial, en
particular, tiene que ser visto con un enfoque temporal llamado “horizontes de
planificacion”, cuya necesidad objetiva se deriva del hecho que las tareas
economicas anuales (plan empresarial) estan sujetas a objetivos a mediano
plazo (Planes de Negocios u otras proyecciones), es decir, la planificacion debe
garantizar la correspondencia entre los intereses del desarrollo futuro con las

especificidades y caracteristicas propias del presente.

En el Sistema de Planificacion Empresarial se distinguen dos tipos de procesos:

1. Hacia el interior de la empresa. Conformado con los elementos cuyo

comportamiento depende de la capacidad organizativa y de direccion de
los empresarios, asi como de la participacion de los trabajadores en el
analisis de la propuesta de plan; lo que se expresa, en el Plan de
negocios y puede tener distintos horizontes temporales, pero debe

elaborarse, basicamente, para un periodo de tres afos vista.

2. Vinculo de la empresa con la planificacion nacional y el entorno

regulatorio. Incluye las necesarias adecuaciones del Plan de la empresa
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a partir de los objetivos econdmicos, las Directivas, orientaciones o
regulaciones que se reciben del Gobierno Central, del organismo a que
se subordina, de la rama a que pertenece y del territorio. Este ultimo
vinculo se establece especialmente en aspectos relativos a la fuerza de
trabajo, la utilizacion de recursos naturales y la proteccion del medio

ambiente.

Esta adecuacion del Plan de Negocios con los requisitos de la planificacion

nacional tiene su principal expresion en el Plan Anual.

Las consideraciones en cuanto al horizonte temporal garantizan la continuidad
en el tiempo del proceso de planificacion. Esta unidad de los planes ofrece a la
organizacion econdmica la posibilidad de armonizar el desarrollo de su actividad
y la ampliacion consecuente de su potencial econémico (objetivos a mediano y
largo plazos) con las tareas corrientes a las que debe dar respuesta en los

planes anuales, de acuerdo con los requerimientos de la economia nacional.

PLANIFICACION EMPRESARIAL

N\
S-S

Documentos rectores en la elaboracion de los Planes Econdmicos

Plan de
Negocios

La empresa en la elaboracion de sus Planes Econdmicos se basara en los

siguientes documentos:
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Resolucion Econdmica del V Congreso del Partido Comunista de
Cuba.

Directivas para la elaboraciéon del Plan y del Presupuesto del

Estado del afio en cuestion, aprobada por el Gobierno.

Instrucciones Generales para la elaboracién del Plan emitidas por
el MEP.

Directivas especificas y complementarias emitidas por el MFP.

Indicaciones especificas para la elaboracion del Plan y el

Presupuesto emitida por su organismo superior.

El Plan para el afio en curso, los resultados del control de su

ejecucion y los estimados de su cumplimiento.

Proyecciones estratégicas y otras a mediano plazo y perspectivas

mas inmediatas, expresadas en los planes de negocios.

Programas Estratégicos de Desarrollo Econdmico en los que se

inserte la organizacion empresarial.

Planteamientos de los trabajadores en las Asambleas por la

Eficiencia Econdmica.
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Componentes de la Plan Econémico en la Empresa

1. El Plan de Negocios

Este Plan es elaborado por la empresa para diversos horizontes temporales y
escenarios, de acuerdo a las tareas econdmicas, posibilidades de ventas,
estudios de mercado, proyecciones estratégicas y definiciones perspectivas con
que cuente. Su estructura organizativa se ajusta a las caracteristicas operativas
y ciclo de produccion de cada tipo de empresa, aunque debe preverse su
adecuacion por afo, para facilitar que sus resultados sirvan para la definicion

del Plan anual.

El Plan de Negocios es una herramienta de trabajo a mediano plazo para la
empresa, porque durante su preparacion se evalua la factibilidad técnica,
econdmica y financiera de la entidad, se prevén las necesidades de recursos y
su asignacién en el tiempo, se pueden identificar potenciales problemas antes
de que ocurran, se buscan alternativas y se proponen cursos de accion y, una
vez concluido, permite orientar la actividad. Por ello, no debe limitarse a
planillas de calculo y numeros; la informacién cuantitativa tiene que sustentarse
en propuestas estratégicas, comerciales, de operaciones y de recursos de todo

tipo.

El Plan de Negocios debe mostrar el o los escenarios mas probables que

debera enfrentar la entidad, con sus variantes o planes de contingencia.
La elaboracion y actualizacion del Plan de Negocios es responsabilidad de la
empresa, que se basara en el grado de desarrollo y nivel de precisidn que tenga

sobre los distintos aspectos que lo conforman.

El Plan de Negocios no debe ser estatico, sino que debe servir para monitorear

la realidad, por lo que debe actualizarse en los primeros meses de cada afo a

Autor: YURLAIDIS RAMOS LEGRA L] 26



METODQLOG[A PARA LA ELABORACION DEL PLAN ECONOMICO
DE LAS AREAS RECURSOS HUMANOS Y ECONOMIA EN LA UEB ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE MOA

la par del Plan Anual de la entidad y, después, con los resultados de su
ejecucion, las decisiones que adopte el Gobierno central y los cambios en el

mercado.

El Plan de Negocios no sustituye al Plan Anual Empresarial, sino que debe
verse como un elemento esencial del proceso de elaboracion de este ultimo,

que resulta abarcador de la actividad econdmica en su conjunto.

La metodologia del Plan de Negocios solo se define en términos de su
contenido y alcance general. Los organismos y empresas deben desarrollar
estas metodologias de acuerdo con las mejores practicas y nuevos
instrumentos que vayan surgiendo, habida cuenta de las regulaciones y

orientaciones existentes.

2. El Plan Anual Empresarial

Se trata de las proyecciones de la empresa para los distintos aspectos y
secciones del Plan para el proximo afio calendario y que parten de los
elementos que le aporta el Plan de Negocios (proyeccion a mediano plazo), los
resultados del control del Plan del afio en curso y las Directivas e Indicaciones
que recibe del organismo que la atiende, los estudios de mercado, el pedido
estatal y los contratos econdémicos que haya suscrito, asi como otros
documentos normativos y de politica emitidos por el Partido y el Gobierno, con
la participacion activa de los trabajadores.

Constituye el instrumento que permite la necesaria conciliacion y compatibilidad
entre las proyecciones a nivel macroecondmico y social con las realizadas por
las organizaciones economicas, entre los objetivos a mediano plazo de la

entidad y las tareas corrientes que debe cumplir.
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El Plan de las entidades econdmicas no puede verse como el desglose de la
planificacion de organismos superiores, de indicadores, objetivos y
enmarcamientos elaborados por ese nivel, cuando realmente el grado de
descentralizacién de la gestion alcanzado en el pais permite que la empresa
haga su propio Plan factible de atemperar y compatibilizar con las Directivas del
Gobierno, el MEP y el MFP, los enmarcamientos sociales y las politicas que
trace el pais. “El plan no puede arrancar en la empresa después que en la
Asamblea Nacional se aprueban los lineamientos fundamentales. Ese es un

concepto que todavia no hemos logrado afianzar entre nuestros empresarios.” 4

El Director General de la organizacién econdémica es el encargado de dirigir,
coordinar y controlar el proceso de confeccion y control del plan y del
presupuesto en las empresas y unidades empresariales de base que agrupa,
auxiliandose para ello del area de economia, y en correspondencia con las

caracteristicas de la actividad. Para ello aprobara, entre otras cuestiones,:

e El cronograma de trabajo y las tareas a ejecutar por cada area de la
entidad para la elaboracion, ejecucion y control del Plan Anual
Empresarial y el presupuesto, garantizando que se realicen todas las
coordinaciones y conciliaciones internas que se requieran para la

correcta fundamentacion del Plan.

e El flujo informativo a recibir de las empresas y unidades empresariales
de base que agrupa, segun corresponda, siempre que satisfaga los
requerimientos informativos de los niveles superiores de direccion y el
Gobierno y cumplan las Instrucciones metodoldgicas establecidas al

efecto.

4 Intervencion del José Luis Rodriguez Garcia, Ministro de Economia y Planificacién, en el Comité Nacional de la
ANEC. “El Economista de Cuba”, marzo — abril de 2002, pagina 3.
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El contenido del Plan Anual de cada empresa o grupo esta en dependencia de
su objeto social y, en correspondencia de la actividad (o actividades) que
ejecute, su organizacion y estructura, aunque, en general, en todos los casos

debe considerar los siguientes aspectos:

Eficiencia. Su incremento es el objetivo basico de la Planificacion y el punto de
partida de la propuesta de Plan que se elabore y de todos los analisis que se
efectuen, por lo que la Planificacion de los niveles de actividad, recursos,
inversiones, debe realizarse sobre la base de la mejora de los indicadores de

eficiencia.

Por ser el aumento de la eficiencia el objetivo primordial del proceso de
Planificacion, se relaciona con todas las restantes secciones del Plan, sin

distincion.

3. Plan de produccion y servicios

Abarca lo relacionado con la planificacion de todos los bienes y servicios que
se producen en la entidad (calidad, organizacion de la produccion, utilizacion de
las capacidades), aunque sélo tenga que reportar a la organizacion superior
una nomenclatura mas reducida. Como regla, los incrementos de los niveles de

actividad deben obtenerse por via intensiva, unica alternativa para el desarrollo
4. Portadores energéticos

Dadas las peculiaridades de la energia y su alto costo es conveniente
diferenciar su planificacion, que se estructura en la planificaciéon de su

producciéon (la destinada al consumo en el propio proceso productivo de la

empresa o como produccién secundaria) y la planificacion del consumo.
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5. Mercadotecnia

Constituye el conjunto de estudios, acciones y medidas que ejecutara la entidad
con vista a asegurar o mejorar su posicion en el mercado (interno o externo) y
su imagen, teniendo siempre en cuenta el analisis de la tendencia previsible del

mercado y su sensibilidad a los ciclos econémicos y estaciones.

6. Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente

Las principales tareas de la planificacion de la ciencia y tecnologia deben estar
orientadas a la rapida introduccion de los resultados de los programas, del plan
de generalizacion de logros y a la elevacion de la eficiencia econdmica de la
actividad, por lo que tienen que propender al incremento del nivel técnico de la
produccién, de su calidad y organizacion, al ahorro material, la reduccién del
costo, el incremento de la productividad, la elevacion y diversificacion de las

exportaciones y la sustitucién de importaciones.

7. Defensa

Comprende todo lo relacionado con la satisfaccién de las necesidades de la
Defensa para situaciones excepcionales y para tiempo de paz, asi como de la
Defensa Civil; como la unica via de alcanzar los objetivos previstos en interés
de la Defensa sus necesidades se conciliaran y compatibilizaran con los

objetivos de tiempo de paz.

8. Plan de Inversiones

Abarca todas las fases de la evaluacion econdémica, la creacion, ampliacion,
modernizacion, puesta en explotacion y asimilacion de los fondos basicos con el
objetivo de incrementar la calidad de la produccién o servicio, aumentar su

eficiencia y ampliar o mejorar las capacidades existentes, segun sea el caso.
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9. Empleo e Ingresos

Abarca todas las fases de la evaluacion econdmica, la creacion, ampliacion,
modernizacion, puesta en explotacion y asimilacion de los fondos basicos con el
objetivo de incrementar la calidad de la produccién o servicio, aumentar su

eficiencia y ampliar o mejorar las capacidades existentes, segun sea el caso.

10. Seguridad y salud de los trabajadores

Se establecen las medidas a estudiar o en ejecucion para evitar accidentes y

preservar la vida y salud de los trabajadores.

11. Presupuesto en Divisas

Es el reflejo del Plan Econdmico de la entidad en su expresion financiera en
divisas. En la evaluacién de las divisas y la adopcion de decisiones no se
consideran sélo los cobros y pagos del periodo planificado, sino los ingresos y
gastos en divisas, los compromisos pasados y futuros de la entidad y los
recursos inmovilizados, si los hubiera, por lo que es necesario que refleje el
movimiento de las cuentas por cobrar y pagar, los inventarios, los créditos y
pagos de deudas que se prevén ejecutar en el periodo, los recursos para
inversiones, las provisiones o reservas y el nivel de la deuda vencida y la que

vence en el periodo que se proyecta.

El Presupuesto en Divisas se caracteriza por el aumento favorable de la
relacion entre los ingresos y gastos con relacion al afio anterior (reduccién del

indice gastos / ingresos) que origine el aumento de los aportes netos.

12. Estado de Resultado planificado
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Constituye la expresion econdmica de todas las operaciones de ingresos vy
gastos corrientes que se proyecten por la entidad, con independencia de la
moneda en que se realicen, y, por ende, permite calcular el resultado (utilidad o

pérdida) esperado para el periodo planificado.

13. Plan Financiero

Consiste en un balance de los ingresos y gastos (con independencia de la
moneda en que se ejecuten), donde se detallan todas las fuentes de ingresos y
acumulaciones monetarias, y los egresos, segun los destinos de utilizacion de
los medios financieros. Incluye, también, las relaciones en la redistribucion a
través de los vinculos financieros que se establecen entre la entidad con la
organizacion superior y el organismo que la atiende, con las instituciones del
sistema bancario (créditos requeridos, reintegro, deuda, pago de intereses) y

con el Presupuesto del Estado.

14. Elaboracién del Presupuesto

El proceso de presupuestacién constituye uno de los mas importantes que se
desarrollan en el desempeno de cualquier entidad econdémica, ya que se
realizaran referencias necesarias al pasado y a la vez predicciones al futuro a
corto, mediano o largo plazo. Esta prediccion exige que en la etapa de
elaboracion del presupuesto cada gestor de la actividad econdmica participe de
forma consciente, resultando evidente que cada directivo, tendra en todo este
proceso un papel insustituible en aras de corregir concepciones anteriores y
materializar en el Plan sus suefos y aspiraciones (sobre bases objetivas)

respecto al desarrollo de la entidad.

El proceso al que se hace referencia comprende un ciclo que incluye: la
planeacion o elaboracién del presupuesto; la ejecucién y el control sobre la

ejecucion del mismo, cada una de estas etapas estan indisolublemente ligadas

Autor: YURLAIDIS RAMOS LEGRA L] 32



METODQLOG[A PARA LA ELABORACION DEL PLAN ECONOMICO
DE LAS AREAS RECURSOS HUMANOS Y ECONOMIA EN LA UEB ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE MOA

a la actividad cotidiana de cada directivo; por lo que de su clara concepcion y
entendimiento dependera la realizacidn exitosa de la actividad, bajo
concepciones solidas y objetivas en cuanto al desempefio presente y futuro .Lo
expuesto es valido tanto para el Sector Empresarial como para el Sector
Presupuestario. Es entonces muy importante que cada directivo se identifique

con el Presupuesto como plan guia para el desemperio.

En las condiciones actuales en las que se desarrolla la economia cubana se
agudizan estas exigencias, constituyendo una de las formas inmediatas de
obtener mejores resultados y el desarrollo eficiente del proceso de
Presupuestaciéon, se habla de Autofinanciamiento, asi como el Financiamiento
por Proyectos, y nuevos conceptos que surgen con nuevos esquemas de
gestion Econdémico -financiera, no soélo presente en nuestros centros sino en el

mundo que coexisten con el tradicional Financiamiento Presupuestario.

El Presupuesto de una entidad consiste en cuantificar en términos monetarios la
toma de decisiones anticipadas y los objetivos trazados, de forma que permita
visualizar su efecto en la entidad para servir como instrumento de control

administrativo.¢ Qué ventajas brinda el Presupuesto?

1) Motiva a la alta direccion para que se definan adecuadamente los objetivos

basicos de la entidad.
2) Propicia que se establezca una estructura adecuada en las entidades,
determinando la responsabilidad y autoridad de cada una de las partes que

integran.

3) Incrementa la participacion de los diferentes niveles de direccién, cuando

existe motivacion adecuada.

4) Obliga a mantener un archivo de datos historicos controlables.
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5) Facilita la coparticipacién e integracién de las diferentes areas de la entidad.

6) Obliga a realizar analisis periddicos.

7) Facilita el control administrativo.

8) Es un reto que constantemente se presenta a los directivos para ejercitar su
creatividad y criterio profesional a fin de mejorar la entidad y la calidad del

cumplimiento de los objetivos.

En la etapa de elaboracién del Presupuesto que se inicia a partir de la
adecuada definiciéon de los objetivos Estratégicos y su misién, cada entidad
debera elaborar su anteproyecto de presupuesto, la solidez de las cifras que se

propongan permitira defender el financiamiento solicitado.

Tradicionalmente la elaboracion del Presupuesto se ha realizado con la minima
participacion de las diferentes areas de cada centro, los que son los principales
gestores y ejecutores del presupuesto, asi como con limitada participacion de
los directivos en los diferentes niveles, lo cual no es mas que el fruto y
acumulacion de etapas en las cuales a ningun nivel se ha dado al Presupuesto

su adecuado lugar en la calidad de la gestion.

.7 Indicaciones generales para la Planificaciéon Empresarial

Para la elaboracion del Plan Econdmico por las empresas cubanas de
propiedad estatal estan disefiados los principales conceptos y definiciones,
etapas, documentos rectores, vinculaciones necesarias y la determinacion del
contenido de los analisis indicados, constituyendo un punto de partida que
permita organizar el proceso de la planificacion en la empresa y lograr su

conexion con los objetivos definidos por el Gobierno Central.
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Estas orientaciones se dirigen a todas las empresas de propiedad estatal,
incluyendo las sociedades mercantiles de capital ciento por ciento cubano
radicadas en Cuba y las que ya aplican el perfeccionamiento empresarial,
considerando que lo establecido en las Bases del Decreto Ley No. 187 sobre la

Planificacion, puede generalizarse al resto de las empresas del pais.

De igual forma, los organismos de la Administraciéon Central del Estado, los
Consejos de la Administracion Provincial y otras entidades, en lo adelante
también organismos, les corresponde precisar en sus Indicaciones especificas,
las caracteristicas propias del sistema empresarial que se les subordina, de
acuerdo al sector o rama en que clasifiquen, definiendo el sistema informativo a
tributar por las empresas, que coadyuve a la necesaria retroalimentacién con
las instancias superiores, en atencion a su compatibilizacion en lo que
corresponda con los objetivos centrales. Estas Indicaciones especificas
garantizaran toda la informacion requerida por el Gobierno, el Ministerio de
Economia y Planificacion (MEP) y el Ministerio de Finanzas y Precio (MFP).

Se es consciente que este documento debe perfeccionarse de un modo natural,
a partir de la validacion de lo indicado en el mismo en el quehacer practico, en
un entorno que resulta cambiante. Se trata, pues, de indicaciones que
establecen el punto de partida de la planificacion, considerando aquellos

aspectos que no pueden ser obviados.

1.8 La Planificacion Econémica en la regién de Moa

El Plan de Produccién y Servicios se relaciona con las restantes secciones del
Plan: mercadotecnia, al nutrirse de las previsiones de ventas y fijar lineas de
productos que deben publicitarse y promoverse; portadores energéticos;
ciencia, tecnologia y medio ambiente en la incorporacion de los resultados de
los programas cientificos y la ejecucion de las investigaciones, asi como en la

produccion para inversiones con recursos propios destinados al medio
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ambiente; Defensa, al incorporar la satisfaccion de las necesidades de ese
Plan; Inversiones, por los incrementos productivos derivados de la puesta en
explotacién de nuevas capacidades, modernizaciones y cambios tecnolégicos o

resultantes del analisis de la demanda y la calidad.

En tanto que puede proveer proyectos, recursos materiales y equipos de la
propia entidad para la ejecucion de sus inversiones; empleo e ingresos, para el
aseguramiento de los recursos laborales necesarios en el cumplimiento de las
tareas productivas y el nivel mas racional del empleo de la fuerza de trabajo; asi
como en el Presupuesto en Divisas y el Plan Financiero los recursos requeridos

para la ejecucion de las tareas inscritas en el Plan Econdémico.

En algunas empresas del municipio se realizaron varias encuestas sobre como
se elaboraban sus Planes Econdmicos y se han detectado deficiencias e
irregularidades, pues los Planes Economicos se han vuelto: esquematicos, se
elaboran de una forma abstracta porque no analizan sus componentes sino solo
transcriben informacién del anterior y lo ajustan a lo actual esperando asi su
aprobacién final por parte de las autoridades correspondientes, se desconoce
como sacarle ventajas a una buena Planificacion, las desventajas que pueda
traer consigo una mala Planeacioén y no se rigen por una metodologia para su

elaboracion.

En varias ocasiones a las UEB que dependen de su empresa provincial le
imponen los planes de forma lineal sin tener en cuenta la realidad de cada
entidad, no existe el flujo de informacién necesario entre la empresa y las UEB
que estan en los municipios. Se deben tener en cuenta experiencias en otras
entidades, estadisticas de afios anteriores, parametros de eficiencia aceptables
de la entidad, de forma tal que el plan que se elabore al final, cumpla con los
indices de eficiencia aceptables dentro de la actividad. Otras empresas aplican

la Resolucién 276-03 sobre Planificacion Empresarial.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DEL
PLAN ECONOMICO DE LAS AREAS RECURSOS HUMANOS Y
ECONOMIA EN LA UEB ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
MOA

Il.1 Caracterizacion de la empresa Acueducto y Alcantarillado Holguin

La Empresa Acueducto y Alcantarillado de Holguin perteneciente al Instituto
Nacional de Recursos Hidraulicos (INRH) presta servicios de abastecimiento
de agua y asesoria sobre la correcta operacién, mantenimiento y reparacion de
esta infraestructura técnica, y sus instalaciones de tratamiento, en ambas
monedas. Ademas ofrece servicios de evacuacion de residuales y de aguas
pluviales, no incluyendo rios, cafiadas, arroyos y vaguadas, brinda asesoria
sobre la correcta operacién, mantenimiento y reparacion de esta infraestructura
técnica, y sus instalaciones de tratamiento, en ambas monedas y presta
servicios a terceros de las actividades que realiza, en ambas monedas,

consistente en:

Estudio y supresioén de fugas de agua.

o Desobstruccion y limpieza de Sistemas de Acueducto, Alcantarillado y

Drenaje Pluvial.

e Abasto de agua mediante carros cisternas

o Limpieza de tanques sépticos, fosas y otros sistemas de tratamiento de

residuales liquidos.

o Mantenimiento de lagunas de oxidacion.
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o Montaje, mantenimiento y reparacion de redes técnicas, equipos de

bombeo, equipos de medicion y equipos de procesos de tratamiento.

o Instalaciones para Acueducto, Alcantarillado y Drenaje Pluvial.

e Asesoria, consultoria y asistencia técnica para la compra de equipos

hidraulicos, tuberias y tecnologias para esta actividad.

o Estudios de eficiencia y proyectos vinculados con la actividad de

Acueducto, Alcantarillado y Drenaje pluvial.

o Trabajos y analisis de laboratorio para indicadores de aguas y aguas

residuales.

La empresa de acueducto y alcantarillado de Holguin, satisface las necesidades

relacionadas con el recurso hidrico a la provincia y presume de:

e La aplicacion de los logros de la ciencia en todas sus unidades.

¢ El mantenimiento electromecanico y toda su infraestructura hidraulica.

e El servicio continuo de agua con la calidad requerida segun las normas.

e La adecuada evacuacion y disposicion final de las aguas residuales y

pluviales.
e Mantener al personal en constante capacitacion, logrando un

perfeccionamiento en sus funciones y actuando sobre los problemas con

prontitud, profesionalismo y creatividad.
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e Contar con una fuerza laboral motivada e implicada con nuestro trabajo y
funcion social. Su mision es satisfacer con calidad las demandas de
agua de la poblacion y entidades estatales y la evacuacién y tratamiento
de aguas albanales y pluviales ,la presentacibn de servicios de
reparacion, mantenimiento y montaje de equipamientos eléctrico y
electromecanicos en su territorio , contribuyendo a la mejora constante

de la Salud Publica y a la conservacion del medio ambiente.

11.1.1 Funciones de la empresa Acueducto y Alcantarillado Holguin

1.  Cumplir y hacer cumplir la legislacion vigente

2. Dirigir y orientar las acciones de las diferentes areas y Unidades
Empresariales de Base para el cumplimiento eficiente de las misiones

asignadas

3. Establecer una adecuada comunicacion entre la direccion, las
subdivisiones estructurales y los trabajadores en general. Crear las
condiciones necesarias para la mayor participacion de los
trabajadores en los procesos de direccidn descentralizando la
administracion de los recursos y asegurando que se eleve la

eficiencia en la gestion econdémica.

4.  Dirigir y controlar el trabajo de las diferentes areas y de las Unidades

Empresariales de Base que agrupa.

5. Rendir cuenta trimestralmente, a la instancia correspondiente, del

desempefo de toda la organizacion, y del resultado de su gestion.
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6.

7.

10.

11.

12.

13.

Definir el sistema informativo interno de la Empresa y de las

Unidades Empresariales de Base.

Dirigir el proceso de innovacion de sus Unidades Empresariales de
Base a partir de la estrategia de ciencia e innovacion tecnolégica
definida, de manera tal que se garantice un adecuado nivel de gestidn
tecnoldgica, que posibilite la adquisicion e incorporacion de nuevos
conocimientos cientificos y tecnoldgicos a la actividad de la Empresa,
con el objetivo de mantener e incrementar sus niveles de

competitividad y eficiencia.

Organizar, dirigir y controlar la actividad de mercadotecnia y venta de

la Empresa.

Responder por la calidad de los servicios, garantizando el nivel de

competitividad y presencia en el escenario econdémico.

Establecer el procedimiento interno para la proposicidn de nuevos
negocios y asociaciones con capital extranjero, en correspondencia

con lo establecido.

Organizar, dirigir y controlar la actividad contable y financiera de la

Empresa.

Organizar y establecer los procedimientos generales para el control
interno en la Empresa y las Unidades Empresariales de Base que

agrupa.

Planificar, organizar y controlar las medidas, que garanticen la

satisfaccion de los trabajadores por la labor que desarrollan,
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definiendo ademas, un sistema de estimulacion en la Empresa y sus

Unidades Empresariales de Base.

14. Dirigir el proceso de elaboracién de planificacion estratégica y la
direccion por objetivos, tomando en consideracion las politicas
establecidas por el Grupo Empresarial de Acueducto y Alcantarillado

del Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos.

15. Dirigir, coordinar y controlar el proceso de elaboracién del plan, del
plan de negocios y de los presupuestos de la Empresa y las
Unidades Empresariales de Base., en correspondencia con los
lineamientos y enmarcamientos emitidos por el Grupo Empresarial
de Acueducto y Alcantarillado, de manera que se cumplan los
objetivos basicos de su funcionamiento y se recojan en él, las
producciones o servicios seleccionados y otros indicadores

directivos

16. Presentar y defender el Plan y el Presupuesto de Ingresos y Gastos
de la Empresa, y de este, el presupuesto en divisas, ante el Grupo
Empresarial de Acueducto y Alcantarillado, el Instituto Nacional de
Recursos Hidraulicos (y/o la Junta de Gobierno), segun corresponda,
y organizar las formas y métodos que favorezcan su ejecucion en el

volumen, eficiencia econdémica y calidad prevista.

17. Distribuir, controlar y garantizar en interés de cumplir el pedido
estatal, las producciones y servicios seleccionados, entre las
Unidades Empresariales de Base que agrupa. Controlar y garantizar

su cumplimiento.

18. Evaluar y responder por los resultados obtenidos en el cumplimiento

del plan, del plan de negocios, de los presupuestos de ingresos y
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gastos, y los objetivos de trabajo de la Empresa y de las Unidades

Empresariales de Base que agrupa.
19. Responder y evaluar resultados econdmicos y financieros de toda la
organizacion en su conjunto, incluidas las Unidades Empresariales

de Base que agrupa.

20. Orientar, organizar y ejecutar la creacion de condiciones para reducir

los costos y gastos.

21. Ejecutar una eficiente gestion de cobros y pagos, que permita lograr

la liquidez necesaria para cumplir sus obligaciones econdmicas.
22. Emitir mensualmente los estados y balances contables establecidos.
23. Supervisar y realizar auditorias internas a sus Unidades
Empresariales de Base.
.2 Caracterizacion de la UEB Acueducto y Alcantarillado de Moa
La Unidad Empresarial de Base ubicada en el municipio de Moa perteneciente a
la empresa Acueducto y Alcantarilado de Holguin, adscripta al Instituto
Nacional de Recursos Hidraulicos (INRH), presta servicios de abastecimiento
de agua, ademas ofrece servicios de evacuacién de residuales y servicios a
terceros, propios de las actividades que realiza, consistente en:

e Desobstruccion y limpieza de Sistemas de Acueducto, Alcantarillado

e Abasto de agua mediante carros cisternas.
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e Limpieza de tanques sépticos, fosas y otros sistemas de tratamiento

de residuales liquidos.

¢ Mantenimiento de lagunas de oxidacion.

e Montaje, mantenimiento y reparacion de equipos de bombeo vy

equipos de medicion.

¢ Instalaciones para Acueducto, Alcantarillado y Drenaje Pluvial.

La UEB se proyecta para satisfacer las necesidades relacionadas con el liquido

mas preciado llamado agua al municipio de Moa y presume de:

e Aplicar los logros de la ciencia y la técnica en todas sus unidades.

e Brindar un servicio continuo de agua con la calidad requerida segun las

normas.

e Hacer una adecuada evacuacion y disposicion final de las aguas

residuales y pluviales.
e Mantener al personal en constante capacitacion, logrando wun
perfeccionamiento en sus funciones y actuando sobre los problemas con

prontitud, profesionalismo y creatividad.

e Contar con una fuerza laboral motivada e implicada con nuestro trabajo y

funcion social.

Su misidén es satisfacer con calidad las demandas de agua de la poblacién y

entidades estatales y la evacuacion y tratamiento de aguas albafales y
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pluviales. Cuenta con una plantilla de 113 trabajadores distribuidos en las 4

areas funcionales.

En Operaciones estan las 2 brigadas de mantenimiento, las estaciones de
bombeo que son las encargadas de suministrar el agua y clorarla. Presenta un
energético y un técnico en transporte encargados de controlar los consumos de

estos indicadores. (Ver Anexo 1)

En el departamento de Recursos Humanos se efectuan las nuevas
contrataciones y las actividades relacionadas con la seguridad y proteccién. La
funcion del area Comercial son las ventas de los servicios que presta la
unidad, la contratacion de nuevos clientes y el cobro del agua del sector

residencial que se realizan en las 2 oficinas de cobros ubicadas en el territorio.

En Economia se contabilizan todas las operaciones de la empresa y se
controlan las partidas de gastos por areas. Los principales clientes son: la
poblacion y todas las empresas e instituciones que existen en el municipio y la

empresa provincial es nuestro proveedor.

La empresa cuenta con 4 jefes de areas que rinden informacion al Director de la
unidad y este a su vez al Director general de la empresa provincial. La UEB
tiene una situacion econdmica favorable, el nivel de las ventas esta a un 113%
y las utilidades a un 103%, aunque debe proyectarse para disminuir los gastos y
poder amentar las utilidades.

.21 Funciones de la UEB Acueducto y Alcantarillado de Moa

e Llevar el registro de sus hechos contables, y emitir los Estados Financieros.

e Organizar el proceso la prestacion de servicios a su nivel.
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e Proyectar y ejecutar sus Planes y Presupuestos, asi como los objetivos y

metas a alcanzar en cada periodo.

e Organizar la actividad de Mercadotecnia.

e Operar cuentas bancarias en Moneda Nacional en correspondencia con la

Resoluciéon emitida por el Director de la Empresa.

e Firmar contratos de Compra Venta, Servicios, Suministros e Inversiones
previa Resolucion del Director General, excepto aquellos que sean en
Moneda Libremente Convertible.

e Contratar y liberar la fuerza de trabajo en su actividad.

e Aplicar la politica de estimulacion y sancion, aprobada por la Empresa.

e Garantizar una eficiente gestion de cobros y pagos que permita lograr la

liquidez necesaria, para cumplir sus obligaciones econdémicas.

Funciones especificas

e Crear los Comités de Expertos a su nivel.

e Garantizar la calidad de los servicios que presta.

e  Cumplir y hacer cumplir la legislacion vigente

e Dirigir y orientar las acciones de los Grupos y Brigadas para el cumplimiento

eficiente de las misiones asignadas.
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¢ Rendir cuenta mensualmente a la Direccion de la Empresa, del desempeiio

de toda la organizacién, y del resultado de su gestion.

e Garantizar los procesos de capacitacion de los trabajadores y cuadros, a

través de la determinacion de las necesidades de aprendizaje.

e Cumplir las medidas que garanticen la satisfaccidon de los trabajadores por la
labor que desarrollan.

e Organizar la actividad de Seguridad y Salud en el trabajo, y las medidas para

preservar el Medio Ambiente.
e Dirigir el proceso de elaboracion de la planificacion estratégica y la direccion
por objetivos, tomando en consideracion las politicas establecidas por la

Empresa.

e Responder por los resultados econdmicos y financieros de la Unidad

Empresarial de Base.

e Realizar un trabajo permanente encaminado a la disminucion de los costos

en las labores que desarrolla.

e Emitir mensualmente los estados y balances contables establecidos.

e Asegurar que el personal de la Unidad Empresarial de Base desemperie y
desarrolle actividades, de acuerdo a las exigencias de sus funciones y

contenido de trabajo.

e Responder ante la Empresa, por los resultados de la Unidad Empresarial de
Base.
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e Responder por la seguridad y proteccion de la Unidad Empresarial de Base

en su conjunto.

e Administrar los recursos financieros y materiales, asi como la fuerza de

trabajo en su actividad.

e Declarar o retirar la condicion de idoneidad demostrada, de los trabajadores

para ocupar una plaza en su actividad.

e Garantizar el trabajo efectivo de su personal y realizar la evaluacién del

desempefio.

e Controlar la actividad de inspeccion en el territorio con el fin de asegurar los
servicios y verificar las quejas presentadas por los clientes, detectando las

infracciones cometidas y aplicando el Decreto Ley 138 y 211.

e Fomentar la educacién entre la poblacion para el ahorro del agua y cuidado

de la infraestructura Hidraulica de la Empresa en su Territorio.

e Recibir y tramitar las solicitudes y quejas de los clientes, con vista a

satisfacer o brindar adecuadas respuestas al respecto.

e Representar a la Empresa ante el Gobierno, Entidades Estatales,
Organismos, Instituciones Sociales, Organizaciones Politicas y de Masas,
asi como en los casos de guerra, catastrofes y desastres en su entorno, asi

como las tareas relacionadas con la Defensa
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1.2.2 Descripcion de las areas de trabajo

> AREA DE OPERACIONES

Funciones especificas

1. Proponer y controlar el proceso de innovacién de las Unidades
Empresariales de Base, a partir de la estrategia de ciencia e innovacion

tecnologica definida

2. Dirigir, coordinar y controlar el proceso de elaboracion de los Planes
referentes a la Direccién Técnica, de manera que se cumplan los
objetivos basicos de su funcionamiento y se recojan en ellos los servicios

que presta y otros indicadores directivos.

3. Presentar y defender la propuesta del Plan y el Presupuesto de la
Direccidon Técnico Productiva, ante la Direccion General de la Empresa y
organizar las formas y métodos que favorezcan su ejecucion en el

volumen, eficiencia econémica y calidad prevista.

4. Evaluar, consolidar y presentar a la Empresa Provincial de Recursos

Hidraulicos la Demanda de Agua de la Empresa.

5. Orientar y controlar la actividad de Pitometria al nivel de la Empresa, y

las Unidades Empresariales de Base.

6. Orientar y controlar los Planes de produccion y Servicios que presta la

Empresa y las Unidades Empresariales de Base

7. Proyectar el Planeamiento para el Desarrollo de la Infraestructura

Hidraulica de la Empresa.
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8. Estudiar y aplicar métodos de perfeccionamiento de la explotacion de los

sistemas hidraulicos y control hidrométrico del agua a suministrar.

9. Controlar el cumplimiento de las medidas para la Proteccién Sanitaria de

las Fuentes de Abasto y la Infraestructura Hidraulica de la Empresa.
10.Establecer y controlar el cumplimiento de las regulaciones necesarias,
para la explotacion efectiva de las Fuentes de Abastos que opera la

Empresa.

11.Elaborar un presupuesto de gasto detallado por equipos de transporte y

de estaciones de bombeo incluyendo los bajos y altos consumidores.

> AREA DE RECURSOS HUMANOS

Funciones especificas

1.

Organizar y garantizar los procesos de capacitacion de los trabajadores y

cuadros, en base a la determinacion de las necesidades de aprendizaje.

Planificar, organizar y controlar las medidas, que garanticen la satisfaccion
de los trabajadores por la labor que desarrollan, definiendo ademas un
sistema de estimulacion en la Empresa y sus Unidades Empresariales de

Base.

Dirigir, coordinar y controlar el proceso de elaboracion de los Planes
referentes a la Direcciéon de Recursos Humanos, en correspondencia con los
lineamientos y enmarcamientos emitidos por el Grupo Empresarial de
Acueducto y Alcantarillado y la Direccion General de la Empresa, de
manera que se cumplan los objetivos basicos de su funcionamiento y otros

indicadores directivos.
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4.

Proponer las medidas necesarias para mantener y elevar continua y
sistematicamente la Atencion al Hombre en lo referente a las condiciones de
vida, trabajo, alimentacién, ropa y calzado y respeto a la legislacién laboral,

Salarial y de Seguridad Social vigente.

Planificar el fondo de salario de la Empresa, teniendo en cuenta las fuentes

de financiamiento para la aplicacion de las medidas salariales.

Elaborar y controlar las Formas y Sistemas de Pagos a utilizar en la
Empresa, realizando las propuestas para el pago de las condiciones
laborales anormales de los puestos de trabajo que lo requieran, para su

tramite con el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

Garantizar la correcta aplicacion del Sistema de Estimulacion Salarial en

todas las Direcciones y Unidades Empresariales de Base.

Controlar y asegurar el cumplimiento del Plan Anual de Salarios y sus

desviaciones.

> AREA DE ECONOMIA

Funciones especificas

1.

2.

3.

Dirigir y controlar el trabajo de los diferentes grupos econémicos, tanto a nivel

de Empresa como en las Unidades Empresariales de Base.

Definir el sistema informativo interno de la Empresa y de las Unidades

Empresariales de Base.

Organizar, dirigir y controlar la actividad contable y financiera de la Empresa.
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4.

10.

11.

12.

Organizar y establecer los procedimientos generales para el control interno

en la Empresa y las Unidades Empresariales de Base.

Dirigir el proceso de elaboracién de la planificacion estratégica y la direccidon
por objetivos, tomando en consideracion las politicas establecidas por los

niveles superiores

Elaborar el plan y el presupuesto de ingresos y gastos de la empresa,
incluida las divisas y organizar las formas y métodos que favorezcan su

ejecucion en el volumen, eficiencia econémica y calidad prevista.

Evaluar vy responder por los resultados obtenidos en el cumplimiento del
plan, del plan de negocios, de los presupuestos de ingresos y gastos, y los
objetivos de trabajo de la Empresa y de las Unidades Empresariales de
Base.

Orientar, organizar y ejecutar la creacion de condiciones para reducir los

costos y los gastos.

Supervisar y realizar auditorias internas a las Unidades Empresariales de

Base.

Emitir mensualmente los estados y balances contables establecidos.

Desarrollar funciones en el manejo de las finanzas de la organizacion en su

conjunto.

Responder y evaluar los resultados econdmicos y financieros de toda la

organizacién en su conjunto.
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13.

14.

15.

16.

17.

Garantizar en la Empresa y sus Unidades Empresariales de Base una
correcta aplicacion de la Politica de Precios y proponer la formacion de

precios de bienes y servicios propios de la actividad.

Dirigir, coordinar y controlar el proceso de elaboracion del plan, del plan de

negocios y de los presupuestos de la Unidad Empresarial de Base.

Garantizar la aplicacién de lo establecido en el Sistema Tributario.

Garantizar la confeccion y puesta en practica de normas de gastos por cada

actividad.

Garantizar los controles y comprobaciones internas para el pago de

noéminas.

18.Garantizar el perfeccionamiento progresivo de la contabilidad, teniendo en

cuenta la introduccidon de nuevos programas de computacion u otros

sistemas que garanticen una mayor calidad y rapidez de la informacion.

19.Controlar la utilizacién de los recursos destinados al financiamiento de la

estimulacion material, asi como la custodia de los documentos que reflejen

estos gastos.

> AREA DE COMERCIAL

Funciones especificas

1. Estudiar la demanda para la proyeccion y control de las ventas y la

satisfaccion social.
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2. Vigilar y estudiar la evolucion del Mercado como medio de

retroalimentacion de la direccion de su planeacion estratégica.

3. Dominar el cumplimiento del plan y proponer medidas para su

cumplimiento.

4. Organizar y dirigir metodologicamente la fuerza dedicada a la actividad
comercial, seleccion, capacitacion, cuotas, recorridos e imagen

empresarial.

5. Organizar y dirigir acciones de comunicacién, para potenciar el ahorro

del agua en la poblacion.

6. Dirigir, evaluar y controlar la actividad de facturacion, niveles de cobro,
desconexién por morosidad en los pagos y el cobro por reconexion del
servicio, garantizar el cobro a clientes excedidos de las normas
contratadas, manteniendo un adecuado control estadistico al nivel de la

Unidad Empresarial de Base, para la toma de decisiones en cada caso.

7. Controlar la aplicacion del Decreto Ley 138 de las Aguas Terrestres y el
211 que trata sobre las Contravenciones y las Regulaciones en los

servicios de acueductos y alcantarillado.

11.2.3 Diagnéstico de la Planificacion Econémica en la UEB Acueducto y

Alcantarillado Moa

En la unidad de acueducto y alcantarillado no existe un equipo de planificacion
para formular planes a corto, mediano y largo plazo. En afios anteriores y hasta
la actualidad han existido irregularidades en su elaboracion pues se han vuelto
esquematicos, lineales, no se realiza un analisis de todos los indicadores en

conjunto con todas las areas que intervienen en el proceso, no se les comunica
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a los trabajadores para que conozcan su aporte econdmico y sus gastos dentro
del Plan, solo lo ajustan a lo actual esperando asi su aprobacion final por parte
de la empresa provincial, ya que es alli donde se elaboran; ademas se

desconocen las desventajas que puede traer consigo una mala planeacion .

En Auditorias y Controles Internos realizados a la unidad se ha detectado como
deficiencia la ineficacia de la Planificacion de la UEB. En el plan para este afio
los indicadores mas afectados en esta entidad son los referentes a los gastos:
combustible, energia, salarios y los gastos de operaciones, esto se debe a que
en el momento de planificarse las partidas no se analizaron profundamente. Se
identificaron dos areas fundamentales con mala Planificacion Econdmica:
Recursos Humanos y Economia. Para conocer mas acerca de la Planificacion
de la UEB de Moa se trabajara con el Plan Econdmico del 2007 con cierre hasta

abril y se estableceran algunas comparaciones con el afio anterior.

I1.2.4 Situacion de la Planificacion Econdmica en las areas Recursos

Humanos y Economia

En el Area Recursos Humanos: No se planificaron correctamente los salarios

de los trabajadores, las cobradoras tienen un sistema de pago a destajo, es
decir cobran el 13% de lo que ingresen, pero su salario basico es de 325.00
(Ej.: si ingresa 4 535.20 pesos *13%=589.57 y de esto solo se planificd el
salario basico).No se planifico la creacion de nuevos empleos. En el afio 2006
los trabajadores dejaron de cobrar $47168.00 por concepto de estimulacion, ya
que al distorsionarse algunos indicadores econdmicos se penalizaban de cobrar
el estimulo y en lo que va de este afo se ha dejado de pagar por este concepto
$6589.52.

En el Area Economia: Para elaborar el presupuesto de gasto de la UEB de

Moa no consideraron realmente los gastos en que incurre en la unidad; en el

combustible no se planificaron los equipos de transportes reales con los que
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cuenta la entidad, la energia eléctrica es otro indicador donde siempre se
sobregira porque no se planifican los MW que necesitan las estaciones de
bombeo de agua y en ocasiones no se corresponde los MW planificados con el
importe financiero como ocurrié en el periodo que se analiza. Hasta el cierre de

abril del 2007 los gastos con respecto al plan estan por encima a un 89.94 MP.

Estos problemas detectados siempre repercuten en afectaciones para los
trabajadores porque al sobregirarse los gastos de salario y los gastos de
operaciones, mas los gastos materiales; se distorsionan el valor agregado y la

productividad del trabajo, lo cual afecta su estimulacion.

A pesar de presentar estas dificultades en el Plan Econdmico, la entidad cumple
con el Plan de Utilidades a un 107% hasta el cierre de abril 2007. Debido a que
tiene una buena planificacién en el indicador de las ventas donde cierra en el

periodo con un 113%.(Ver Anexo 2)

Queda demostrada la necesidad de conocer los pasos esenciales para la
elaboracion de los Planes Econdémicos y de esta forma resolver problemas
actuales y futuros en las empresas. Se hace necesario elaborar una propuesta
de flujo de informacién dentro de la empresa, que debe tener en cuenta
experiencias en otras entidades de la misma rama, estadisticas de afios
anteriores y parametros de eficiencia aceptables, de forma tal que el Plan que
se elabore al final, cumpla con los indices de eficiencia aceptables dentro de la

actividad.

Basado en lo antes expuesto, se elabora un conjunto de modelos que forman
parte esencial de la Metodologia propuesta. Los modelos tienen establecido un
orden légico de flujo, de forma tal, que se cuente con la informacién basica para
lograr el objetivo de la empresa y asi conocer los indicadores fundamentales de

eficiencia que seran controlados posteriormente de forma mensual.

Autor: YURLAIDIS RAMOS LEGRA L] 55



METODQLOG[A PARA LA ELABORACION DEL PLAN ECONOMICO
DE LAS AREAS RECURSOS HUMANOS Y ECONOMIA EN LA UEB ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE MOA

Estos indicadores de forma sintética serian: Cumplimiento de la produccion,
nivel de gastos por centros de costos o areas de trabajo, control de los insumos
fundamentales, productividad de la fuerza de trabajo, ganancia y/o rentabilidad

y otros indicadores basicos.

.3 Metodologia para la elaboracion del Plan Econémico para las areas
Recursos Humanos y Economia de la UEB Acueducto y Alcantarillado de
Moa

INDICACIONES GENERALES (Ver Anexo 3)

Directivas que deben aplicarse para la confeccién del Plan

El principio que ha rectorado la elaboracion del Plan lo constituye

“‘Mantener los niveles alcanzados y avanzar en la medida de que las

posibilidades financieras lo permitan”.

1. Continuar prestando mayor atencion a la operacion eficiente de los

Acueductos, logrando un mayor impacto en la poblacion.

2. Seguir incrementando los niveles de cobro y minimizar gastos.

3. Garantizar e incrementar los aportes a la Caja Central provenientes de
los Negocios Conjuntos.

4. Priorizar las Inversiones de Continuacion.

5. Continuar con el programa de cabeceras municipales y comunidades

de 200 y 300 habitantes, priorizando aquellos que su suministro es por

pipas.
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6. Continuar con el programa de Rehabilitacion de Redes
7. Seguir trabajando en la declaracion de Eficiente de nuestras
instalaciones tecnoldgicas.
8. Continuar profundizando en la aplicacion del Perfeccionamiento
Empresarial.
9. Continuar mejorando el parque de equipos automotor especializado

(pipas de agua, limpia fosa y equipos de desobstruccion )

Son puntos de partida y de suma importancia para su elaboracion:

Resolucion Econdmica del V Congreso del Partido Comunista de Cuba

(en lo adelante Resolucién Econdmica).

Directivas que apruebe el Gobierno y el Organismo Superior para la

elaboracion del Plan y el Presupuesto del Estado.

Instrucciones Generales del Plan del Ministerio de Economia vy
Planificacion (MEP).

Directivas Especificas y complementarias del Ministerio de Finanzas y
Precios (MFP) para la elaboracion del Presupuesto del estado y el
Ministerio de Inversiones (MINVEC).

El Plan del afo que transcurre y el control de su ejecucion, pues
permiten conocer las desviaciones con respecto al plan aprobado, sus
causas y la adopcién de medidas tendentes a erradicar las deficiencias
detectadas. Los estimados de ejecucion de los principales indicadores

economicos deben actualizarse durante todo el ano.
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- Las proyecciones estratégicas y otras a mediano plazo y perspectivas

mas inmediatas, expresadas en los Planes de Negocios.

- Los Programas Estratégicos de Desarrollo Econdmico en los que se

inserte la organizacién empresarial.

- Los planteamientos de los trabajadores en las asambleas de discusion

del Plan Econémico y la Eficiencia Econdmica.

- Las medidas adoptadas para elevar la eficiencia energética y
fundamentalmente el ahorro de combustibles y sustitucién de Equipos de

Bombeo por otros mas eficientes

Como preparacion para el proceso de elaboracion del Plan Anual, las Empresas

realizaran trabajos de analisis sobre los siguientes aspectos:

- Examen de la eficiencia econdmica y las medidas que deben adoptarse
para su sostenido incremento, incluyendo el reordenamiento de los
factores que intervienen en la produccion y los servicios y el Plan de

Inversiones aprobado por el gobierno.
- Conciliacion con clientes y suministradores de la politica de suministros a
desarrollar, incluyendo el cumplimiento de la Resolucion No. 1 del MFP

IMEP sobre los precios.

- Las modificaciones que introducen a la planificaciéon la Resolucion 92 del
Banco Central de Cuba (BCC).

La Propuesta del Plan debera fundamentarse mediante los indicadores de

eficiencia generales y propios de cada una de las actividades:
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- Debe mantenerse una correlacién positiva entre la variacion de la

Productividad, el Valor Agregado y el Ingreso Medio por trabajador

- No se aceptaran propuestas que deterioren los resultados en los
indicadores ya alcanzados, también se velara por un adecuado equilibrio
en el Capital de Trabajo, el indice de Liquidez, las Cuentas por Cobrar y

otros indicadores de eficiencia.

- Comparacion contra periodos anteriores de los costos (gastos) en CUC

por peso de Ventas, con la evaluacién correspondiente.

- Comparacion de la elaboracion de las Ventas y Utilidades antes del
Impuesto respecto al afio anterior, asi como el Fondo de Salarios, el

Promedio de Trabajadores y el nuevo valor creado.

- Analisis de la rentabilidad y la situacion financiera, tomando en cuenta la
evaluacién de las utilidades. Andlisis de la eficiencia en el uso del
Capital de Trabajo, principalmente Cuentas por Cobrar y Pagar e

Inventarios.

- Perspectiva de los Ingresos en ambas Monedas.

Se debe presentar el Potencial en ambas monedas, con las tarifas aprobadas
al momento de confeccionar la Propuesta, se incluye el modelo Resumen por
Sectores incluyendo el Residencial y en la agrupacién que se realiza del

Potencial por UEB se subtotal izara por los Sectores especificados .
-- El Plan de Inversiones que se propone, debera cumplir todo lo regulado

en la Resolucion Ministerial 91/2006 del Ministerio de Economia y

Planificacion, para lo cual se debe trabajar estrechamente con la
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Direccion Nacional de Inversiones y las Sub-Delegaciones provinciales

de Recursos Hidraulicos.

- Se deben calcular los niveles de ingresos sobre la base de las tarifas
para el cobro de los servicios de Agua y Alcantarillado actualmente

vigentes y a la propuesta planteada al MFP.

Se consideran en los calculos de las ventas los cambios propuestos al MFP:

1. Sector Comercial Metrado de 0.3 a 0.65 pesos/m?® y eliminar el subsidio

que se recibe por este concepto.

2. Mantener el subsidio al servicio del Sector Estatal Presupuestado y

comercial no metrado de 0.30 pesos por m>.

MANTENIMIENTO:

Se especificara en los Gastos previstos para Mantenimiento, los objetivos a
alcanzar, relacionando los Estimados a ejecutar del Plan corriente, detallandose
los Equipos de Limpia Fosas reparados y a reparar, Carros Cisternas para la
distribuciéon de agua, Equipos de Cloraciéon y Desinfeccion de agua, motores
eléctricos que seran reparados o puestos de alta con mantenimiento técnico,
Estaciones de Bombeo a declarar eficientes y Lagunas y Plantas de
Tratamiento a rehabilitar o declarar eficiente. Todo lo anterior debe quedar

expresado en fisico y en valor.

NDICACIONES ESPECIFICAS:

Se debe planificar la mejora de los indicadores de eficiencia en ambas monedas
con relacion a lo alcanzado en afios anteriores, sélo se aceptaran y de manera

excepcional Deterioro en el indicador de Utilidades cuando la magnitud de éste
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se justifique con el incremento de Gastos en la actividad de Operacion y
Mantenimiento que demuestre una mejoria palpable en el servicio, 0 un
incremento en las obras Excelentes o Eficientes subordinadas a la empresa y
debidamente respaldado en ambas monedas.

Se consideraran Indicadores Directivos:

e Las Ventas o Facturacion. Cada Empresa debe presentar actualizado el
Potencial de Facturacion en ambas monedas, aplicando las instrucciones
gue se anexan sobre el pago de los organismos en CUC.

e Las Utilidades después del impuesto.

e Los Aportes en CUC.

¢ Ingresos Monetarios por peso de Valor Agregado.

e Correlacion Gasto por peso de Ingreso en CUC.

e Cumplimiento de los indices de consumo de Portadores Energéticos

aprobados para cada entidad.

Se consideraran Indicadores Limites:

- Marco Financiero aprobado en CUC para Portadores Energéticos,
Inversiones, Gastos de Alimentos, Productos de Aseo, Ropa de Trabajo y los

importes aprobados para la Estimulacion en Divisas.
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- En el caso de los Portadores Energéticos con pago en cualquier moneda,
no se podra sobré cumplir el fisico asignado para el ano. En el caso de los que

se pagan en CUC el limite sera el valor asignado.

- Los Productos Quimicos se planificara su pago en Moneda Nacional y

solo en CUC lo relacionado con transportacion, valvulas y accesorios.

NORMATIVAS PARA EL PLAN

Las Normativas para la Planificacion que se utilizan como base de calculo son

las siguientes:

1. Indicador de Aseo Personal: Estos soélo se planifican para los
trabajadores donde el aseo forma parte del proceso que realiza el hombre y su
entrega es de forma gratuita. El calculo se realizara hasta 10 CUC por
trabajador beneficiado al afio.

Los puestos de trabajo que requieran de este beneficio son: Laboratorios,
Operadores de  Alcantarillado, Operadores de Equipos limpia fosas y de
desostruccion; Operarios de Talleres, Operarios de Presas, Trabajadores de
Comedores, Limpieza, Autoconsumos, Operadores de Bombeo y Potabilizacion
que manejen productos quimicos, Perforadores de Pozos, Trabajadores de
almacenes que manipulan productos Quimicos, Operarios de la Construccion;
cualquier otra labor no reflejada en este listado debe consultarse con el
Organismo.

2. Gastos de Alimentos en Divisas: Este indicador se calculara sobre la

base de 0.30 centavos por comida para los trabajadores que reciben el servicio

de comedor.
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En el caso de las Entidades que reciben el servicio de comedor contratado con

un tercero (catering) calcularan a razén de 0.70 centavos délar por comida.

3. Ropa y Calzado: Se planificara a razon de 22.00 CUC por trabajadores

beneficiados al afio.

4, Portadores Energéticos: Se dispone que para el Plan se aplique un
conjunto de medidas que permitan mantener los niveles actuales de consumo o
disminuir los mismos. La demanda de Portadores Energéticos estara
determinado por sus indices de Consumo, vinculado a los Niveles de Actividad
en Fisico Los portadores energéticos contemplados son:

Diesel regular (toneladas)

Gasolina especial (94 octanos y se compra en CUC)

Gasolina motor (motor de 83 octanos y regular 90 octanos)

Energia Eléctrica (Mwh)

Lubricantes (toneladas)

Gas Licuado Regular (toneladas)

Otro portador especifico que se autorice.

- El nivel de actividad que se presente en la Demanda para el afio tendra

como unidad de medida un indicador fisico previamente definido.
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- Se tomaran los reportes de consumo del afio antecedente, el estimado
de consumo del afio que transcurre y la solicitud del afio analizado, para cada

portador.

- El indice de consumo del afio antecedente, calculado como el promedio
del consumo real de ese ano entre el nivel de actividad promedio de ese mismo
afio, sera el indice de consumo efectivo; este indice de promedio efectivo sera

reducido en el por ciento que se determine para la planificacién de cada ano.

- El valor planificado de cada portador, sera el indice de consumo efectivo

por el nivel de actividad que se planifica para el afo.

- Los precios de cada portador y su conversion seran:

# Portadores Conversién | Precio Precio x ton
(L / ton) Unitario

1 Combustible Diesel 1174.54 0.50 587.27 MN
2 Combustible Gas motor 1377.60 0.45 619.92 MN
3 Combustible Gas. regular 1358.33 0.55 747.08 MN
4 Combustible Gas. especial 1332.27 0.65 865.98 CUC
5 Lubricantes 1100.00 - MNy CUC
6 Energia Eléctrica MW/H - MN

I.3.1 Area de Economia

Indicadores que conforman el Modelo del Plan Econdémico para el area

Economia en la UEB Acueducto y Alcantarillado de Moa:

Ventas (Cuenta 909)
e Son ingresos de operaciones en ambas monedas reportadas segun su
Balance de Comprobacion y/o Estado de Resultado, este indicador

constituye la sumatoria de los indicadores 02 (Serv. de Acueducto. y
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Alcantarillado), 05 (Serv. de Fosa), 06 (Serv. de Pipas), y 07 (Otros
Serv.), en este ultimo se recoge todo lo no contemplado en las partidas
anteriores, desglosado en los puntos 8 y 9 (limpieza de rios, canales y

zanjas e instalaciones de acometidas respectivamente).

Servicio de Acueducto y Alcantarillado

e Comprende los importes, por las entregas a clientes, trabajos efectuados

y servicios prestados durante el periodo, es la suma de las filas (03+04).

Residencial

e Es el desglose de los servicios de acueductos y alcantarillados en el
sector residencial, no es mas que la cuenta 909 con sus
correspondientes  elementos y subcuentas que refleja la moneda

nacional y la moneda extranjera.

Estatal

e Es el desglose de los servicios de acueductos y alcantarillados en el
sector estatal, no es mas que la cuenta 909 con sus correspondientes
elementos y subcuentas que refleja la moneda nacional y la moneda

extranjera.
Servicios de Fosas
e Comprende los importes, por las entregas a clientes, trabajos efectuados
y servicios de fosas durante el periodo, no es mas que la cuenta 909 con

sus correspondientes elementos y subcuentas que refleja la moneda

nacional y la moneda extranjera.
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Servicios de Pipas

e Comprende los importes, por las entregas a clientes, trabajos efectuados
y servicios de pipas durante el periodo, no es mas que la cuenta 909 con
sus correspondientes elementos y subcuentas que refleja la moneda

nacional y la moneda extranjera.

Otros Servicios

e Comprende los importes, por las entregas a clientes, trabajos efectuados
y otros servicios prestados durante el periodo, no es mas que la cuenta
909 con sus correspondientes elementos y subcuentas que refleja la

moneda nacional y la moneda extranjera.

Limpiezas de Rios, Canales, Zanjas

e Comprende los importes por las entregas a clientes, trabajos efectuados
y servicios prestados durante el periodo, no es mas que la cuenta 909
con sus correspondientes elementos y subcuentas que refleja la

moneda nacional y la moneda extranjera.
Instalaciones de Acometidas
e Comprende los importes, por las entregas a clientes, trabajos efectuados
y servicios prestados durante el periodo, no es mas que la cuenta 909

con sus correspondientes elementos (109) y subcuentas que refleja la

moneda nacional y la moneda extranjera.
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Otros Ingresos (Cuentas 952 a 954)

e Reflejala suma de los puntos 11 (Comedor y Cafeteria), 12 (Ventas de
Alimentos) y 13 (Otros).

Comedor y Cafeteria (Cuenta 952)

e Los ingresos por ventas de alimentos en los comedores y cafeterias de

las entidades.

Venta de Alimentos (Cuenta 952)

e Los ingresos por ventas de alimentos en las empresas.

Otra (Cuenta 954)

e Los ingresos por ventas que no corresponden a las actividades

fundamentales de la entidad como son cigarros, ropa y calzados.

Ingresos de Anos Anteriores (Cuentas 942 a 943)

e Se reporta todo aquel ingreso que no fue reportado dentro del periodo

establecido, por diferentes causas.
Ingresos Financieros (Cuentas 921 a 922)
e Se refleja los ingresos relacionados con las operaciones financieras,

comprende intereses ganados, cancelaciones de cuentas vy
obligaciones.
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Total de Ingresos

e Suma de 01 (Venta), 10 (Otros Ingresos), 14 (Ingresos de afios

Anteriores) y la 15 (Ingresos Financieros).
Gastos de Operaciones (Cuentas 825 a 828)

e Recoge todos los gastos incurridos en el desarrollo de las actividades en
las que no existe produccion en proceso, ni se calculan costos por
productos o servicios. Ej. alojamiento, recreacién, servicio de
transportacion, actividades gastronomicas y comerciales, etc.

Gastos Generales de Administracion (Cuenta 823)

e Corresponde a los gastos incurridos en la actividad de administracion,
entre ellos los gastos de la fuerza de trabajo, comisiones de servicios,
gasto de oficina, depreciacion.

Gastos Financieros (Cuentas 836 a 839)

e Se reportan los gastos incurridos en las operaciones financieras, Ej.

intereses, comisiones, multas, sanciones.

Gastos por Faltantes y Pérdidas (Cuentas 846 a 847)

e Resume las pérdidas de Activos Fijos, Inventarios y Medios Monetarios

Gasto de Anos Anteriores (Cuentas 856 a 857)

e Comprende los gastos de afos anteriores no reflejados dentro del

periodo.
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Otros Gastos (Cuentas 865 a 868)

e Refleja los gastos que no corresponden a las actividades fundamentales

Comedor y Cafeteria (fila 23)

DE Ellos: Comedor y Cafeteria (Cuenta 865)

e Los gastos por ventas de alimentos en los comedores y cafeterias de las

entidades.
Total de Gasto
e Relaciona el total de las partidas 17 Gasto de Operaciones, fila 18
Gastos Generales de Administracion, fila 19 Gastos Financieros, fila 20
Gastos por Faltantes y Pérdidas, fila 21 Gasto de Anos Anteriores y fila
22 Otros Gastos.

Utilidad del Periodo

e Diferencia del total de ingreso menos total de los gastos, es decir, fila 16

menos fila 24.

Reserva para Contingencia

e Es el 5% o el por ciento acordado en el plan que se aplica a las

utilidades del periodo.

Utilidad Antes de Impuesto

e Diferencia de la utilidad del periodo menos la reserva para contingencia,

o sea, fila 25 menos 26
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Impuesto sobre utilidades (35%)

e Es el 35% de las utilidades antes del impuesto.

Utilidad Después del Impuesto

e Es la utilidad antes del impuesto menos el impuesto sobre utilidades

(35%), no es mas que la resta de la fila 27 y 28.

Utilidad o Retenciones para Inversiones (30%)

e Se informara segun lo aprobado en el plan del afio y la aprobacién de las

Reservas Voluntarias.

Aporte por el Rendimiento de la Inversion (70%)

e Constituye la utilidad que queda después de deducir a la utilidad después
del impuesto las utilidades retenidas para inversiones, (Recordamos que
estas utilidades se paga después del 4to. Trimestre del afio de acuerdo

a la Declaracién Jurada).

Total de Gasto por Elementos
e El importe que se refleja en el total de este indicador debe ser IGUAL a
lo reflejado en la fila 24, (Total de Gasto) y su vez debe ser la sumatoria

de los elementos de gasto de las filas 33 + 34 + 35 + 36 + 37 + 40 + 41,

que se exponen a continuacion.
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Materias Primas y Materiales

e Muestra los gastos incurridos en la entidad por concepto de materias
primas y materiales, partes y piezas de repuesto, utiles y herramientas,

materiales de oficina, materiales de reparacion para los equipos propios.

Combustible

e Muestra los gastos incurridos por concepto de gasolina, diesel,
lubricantes, gas licuado, estos pueden desglosarse en tiro directo y en
tarjetas magnéticas (CUPET CIMEX).

Energia

e Muestra los gastos incurridos en el consumo de energia eléctrica de la
entidad.

Salarios
e Es el fondo de salario aprobado y ejecutado en cada uno de los periodos

a informar.

Otros Gastos de la Fuerza de Trabajo

e Son los gastos incurridos en la entidad por concepto de Seguridad Social
(39%), es igual a lo reflejado en la fila 38 Seguridad Social (14%) mas la

fila 39 Impuesto por la Utilizacion de la Fuerza de Trabajo (25%).

Seguridad Social (14%)

e Muestra los gastos incurridos por concepto de Seguridad Social a Corto
Plazo (1.5%) y la Contribucién a la Seguridad Social (12.5%).
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Impuesto por la Utilizacién de la Fuerza de Trabajo

e Muestra los gastos incurridos por concepto de Contribucion del Impuesto

sobre la Utilizacion de la Fuerza de Trabajo (25%).

Depreciacion de los Activos Fijos

e Son los gastos incurridos por la perdida del valor que sufre los Activos
Fijos Tangible, el desgaste ocasionado por el uso normal durante los
periodos que presten servicios y a su obsolencia tecnoldgica, en este
caso se reflejara la depreciacion por reposicion, reparaciones generales

de Activos Fijos Tangibles y amortizacion de otros medios amortizables.
Otros Gastos Monetarios
e Es la sumatorias de otros gastos incurridos en la entidad por concepto de
todos los servicios recibidos y comisiones de servicios (impuesto del
transporte terrestre, dietas).
De ellos: Servicios Recibidos
e Son otros gastos incurridos y servicios recibidos por la entidad como son:
seguridad y proteccion, teléfono, alquiler de equipo, reparacion equipo
informaticos,
Capacitacion, otros servicios productivos y no productivos.

Otras Informaciones

e En esta fila se llena, cuando se pide algun dato adicional que lo requiera

el Grupo.
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Garantia Salarial Personal Disponible

e Se informara el salario pagado a personal disponible pendiente de

reintegros.

Cuentas por Cobrar al Inicio

e Se reflejara el saldo de las cuentas contables 136 y 137 al inicio del

periodo que se informa.

Cuentas por Cobrar al Final

e Se informara el saldo de las cuentas contables 136 y 137 al final del

periodo.

Ciclo de Cobro

e Es la relacion entre el saldo promedio de las Cuentas por Cobrar entre
las Ventas promedios por dia; donde el saldo promedio de las Cuentas
por Cobrar es el saldo de Cuenta por Cobrar al Inicio mas el saldo de la
Cuenta por Cobrar al Final dividido entre dos y las Ventas promedio por
diaes la relacion de las ventas acumuladas del periodo entre los dias

naturales transcurridos.

e Calculo del saldo promedio de las Cuentas por Cobrar a través de la

formula

Saldo Prom. C/ Cobrar = Saldo de Cta. p/ Cobrar Inicio + Saldo Cta.
p/Cobrar. Final
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e Calculo de las Ventas Promedio Diaria a través de la formula

Ventas Promedio / dia = Ventas acumulada del periodo

Dias naturales transcurridos

e (Calculo del Ciclo de Cobro a través de la féormula

Ciclo de Cobro = Saldo Promedio C/ Cobrar

Ventas Promedio / dia
Promedio de Trabajadores
e Es el numero de trabajadores que como promedio utiliza la entidad para
realizar las tareas correspondientes al Plan de Produccion o Servicios

durante el periodo que se informa.

Se consignara el promedio de trabajadores acumulado hasta el periodo que se

informa, el cual se calcula segun las bases metodologia de la ONE.
Valor Agregado
e Es igual a las ventas menos el gasto material (materia prima y
materiales, combustible y energia) y los servicios recibidos, es decir, fila
1— (33+34+35) — 42.

Productividad del Trabajo

e Es la relacion entre el valor agregado y el promedio de trabajadores, es

igual a decir, la fila 49 dividido por lo reflejado en la fila 48.
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Salario Medio Mensual

e Es la relacion entre el fondo de salario y el promedio de trabajadores
entre la cantidad de meses que corresponda, a lo que es igual, a la
division de la fila 36 entre la 48 y entre numero de meses transcurrido del

periodo.

I1.3.2 Area de Recursos Humanos

Indicadores que conforman el MODELO PARA EL PROGRAMA DE EMPLEO
(Ver Anexo 4)

Propuesta Ano: Se pone el afio que se va a discutir.

Entidad: Nombre de la Empresa que esta informando.

Valor Agregado: Tiene vinculos con el modelo de Indicadores Econémicos de

Gestion.

Productividad del Trabajo: Tiene vinculos con el modelo de Indicadores

Econdmicos de Gestion.

Ocupados Totales: Es la plantilla cubierta que tiene la entidad al cierre 31/12

del afio anterior al que se va ha discutir.

Nuevos Empleos: Es la necesidad de empleos que pueda tener la Entidad en
el aino que se va discutir, segun plantilla aprobada en el P-2 de la Empresa.
De ellos Permanentes: De los nuevos empleos cuantos seran permanente

(contratos indeterminados).
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Indicadores que conforman el modelo METODOLOGIA EMPLEO E INGRESOS
(Ver Anexo 5)

Propuesta Ano: Se informa el ano que se va ha discutir.

Organizacién: Se refiere a la Empresa que esta informando.

En modelo se tiene vinculos con el Modelo de Indicadores Econdmicos de

Gestion en los siguientes

Valor Agregado.

e Productividad del Trabajo.

e Promedio de Trabajadores.

¢ Ingresos Monetarios (Total de Ingresos).

e Fondo de Salario.

e Otros Ingresos Monetarios (sale en 0).

e Salario Medio.

El Indicador Ingreso Monetario Mensual se calcula dividiendo los Ingresos

Totales del modelo de Indicadores Econdmicos de Gestion entre el Promedio

de Trabajadores del mismo modelo, este tiene que estar conciliado entre

Economia y Recursos Humanos.
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El indicador Ingreso Monetarios / Peso Valor Agregado se calcula dividiendo
los Ingresos Totales del modelo de Indicadores Econdmicos de Gestion entre

el Valor Agregado del mismo modelo.
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CONCLUSIONES

1. La aplicacion de la Metodologia propuesta para la elaboracién del Plan
Econdémico de las areas Recursos Humanos y Economia en la UEB

Acueducto y Alcantarillado de Moa concluyen en lo siguiente:

e La UEB tiene una situacion interna donde prevalecen Ilas
debilidades, destacandose la falta de preparacion y la no

capacitacion del personal encargado de planificar.

e La unidad no cuenta hasta la fecha con una Guia Metodoldgica
para la Planificacion Econdmica, pues esta se realizaba

directamente en la Empresa Provincial.

2. Los elementos o niveles del Sistema de Planificacion no se pueden
analizar de forma independiente, ya que todas las areas estan

estrechamente vinculadas entre si.
3. La Metodologia propuesta permitira perfeccionar el Sistema de

Planificacion en las areas Recursos Humanos y Economia de la UEB

Acueducto y Alcantarillado de Moa.
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RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta las conclusiones a las que se arrib6 al finalizar el trabajo,

se recomienda lo siguiente:

1. Mostrar la metodologia o enfoque de Planificacién propuesta y aplicada
en este trabajo a los factores de Direccion de la Empresa, para su

estudio e implantacién correspondiente.

2. Considerar los resultados obtenidos en el diagndstico realizado y los
aspectos especificos del planeamiento fisico para cuantificar las

necesidades existentes, facilitar y mejorar la planeacion futura.

3. Implantar, continuar y controlar la Metodologia propuesta para la
elaboracion del Plan Econdmico en las areas Recursos Humanos y
Economia de la UEB Acueducto y Alcantarillado de Moa que contribuya

al perfeccionamiento del Sistema de Panificacion en la Empresa.

4. Capacitar el personal de cada area, para lograr una mayor comprension

de los nuevos métodos y técnicas de Planificacion.
5. Desarrollar la planificacion en la misma unidad en conjunto con las areas
de trabajo donde se calculara y determinara el nivel de gastos que se

requiera y proyectar los ingresos por valores adecuados.

6. Facilitar los nuevos modelos de planificacion (tablas) a las personas

encargadas de planificar.

7. Generalizar la Metodologia propuesta a las areas Recursos humanos y

Economia de otras empresas.
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Anexo 3

Tabla del comportamiento de los Indicadores de la
UEB Acueducto y Alcantarillado de Moa

2 3
CODIGO INDICADOR PLAN/07 | REAL
MP ABRIL
1 VENTAS MP 2974,21 1092,3
De ellas: Cobro de Aguz MP 2959,0] 1037,0
02 Servicio de Acueducto y Alcantarillade |[MP 2959,0]1 1037,0
03 . Residencial MP 825,77 2772
04 . Estatal MP 213331 759,8
05 Servicio de Fosas MP
06 Servicio de Pipas MP 10,9
07 Otros Servicios MP 15,2 44 4
08 De Ellos: Limpieza de Rios, Canales, Z{MP
09 Instalaciones de Acometida MP 2,1
10 Otros Ingresos MP 0,0 0,0
11 [ /Comedor y Cafeterias MP
12 [JVenta de Alimentos MP
13 [1Otros MP
14 Ingresos Ahos Anteriore: MP
15 Ingresos Financieros MP
16 TOTAL DE INGRENO? MP 2974,21 1092,3
1’7 Gastos de Operaciones MP 1738, 1 6828
18 Gastos Generales y de Administracion  [MP 185,2 48,6
De ello: Aporte al GEAAI MP
19 Gastos Financieros MP 6,8 1,9
20 Gastos por Faltantes y Pérdidas MP
21 Gastos Afios Anteriores MP
22 Otros Gastos MP
23 De ello: Comedor , Cafeteria MP
23 TOTAL DE GASTO? MP T930,T[ 733,3
25 Utilidad del Periodo MP 1044,1] 359,0
26 Reserva para Contingencia (5% MP 52,2 18,0
27 Utilidad antes del Impuestc MP 991,91 341,0
28 Impuesto sobre Utilidad (35%) MP 347,2 119,4
29 Utilidad despues del Impuesta MP 6447 221,6
30 Utilidad o Retencion para Inversione: MP 1934 66,5
31 Aporte por el Rendimiento de la InversiofMP 451,3] 155,1
32 TOTAL DE GASTOS POR ELEMENTMP 1930,1] /33,5
33 Materias Primas y Materiale: MP 21,6 3,3
34 Combustible MP 14,6 7,0
35 Energia MP 163,8 66,0
36 Salarios MP 555,6] 194,0
37 Otros Gastos de la Fuerza de Trabajc MP 216,7 75,7
38 [JSeguridad Social (14%) MP 77,8 27,2
39 UTImpuesto por la Utiliz. de la Fza. de TrdMP 138,9 48,5
40 Depreciacion de los Activos Fijos MP 14,0 1,5
41 Otros gastos monetarios MP 943 8] 380,8
42 De ello: Servicios Recibidos MP 677,41 2483
43 Otras Informaciones
44 Garantia Salarial Personal Disponiblc MP
45 Cuentas Por Cobrar Al Inicic MP 196,3| 196,3
46 Cuentas Por Cobrar Al Final MP 201 137
47 Ciclo de Cobro DIAS 24 18
48 Promedio de Trabajadores U 109 112
49 Valor Agregado MP 2096,8] 762,7
50 Productividad PESOY 19236,7] 6809,8
51 Salario Medio PESOS 424,80 433,0
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Anexo 2 Indicaciones para la elaboracion del Plan Econémico en las entidades

subordinadas al Grupo Empresarial Acueducto y Alcantarillado (GEAAL)

La elaboracion del Plan Econdmico y Social es un proceso continuo de
interrelacion entre los diferentes factores econdémicos para lograr determinados
objetivos en el tiempo, a partir de la constante retroalimentacion de las proyecciones
que se genera en todo momento. Concebirlo como etapas independientes entre si, al
final de las cuales se procesa un conjunto de informaciones con vistas a emitir un

documento, es un error conceptual que limita el papel de la planificacion.

Por ello resulta necesario, dada la forma en que opera el pais con las dificiles
condiciones econdmicas internacionales, lo que obliga a un trabajo mas
mancomunado entre todas nuestras UEB y entidades. No obstante, es predecible que
existiran cuestiones que sera necesario resolver sobre la marcha, bien porque no es

posible vaticinarla hoy, o porque trascienden el marco puramente metodoldgico.

Consecuentemente la Planificacion es el instrumento de direccion basico, que integra
los aspectos técnicos, econdmicos, sociales y productivos con la finalidad de
garantizar las funciones y objetivos de la entidad con el maximo de eficiencia y
racionalidad en la utilizacion de los recursos materiales, humanos, financieros y la

activa participacién de los trabajadores.

INDICACIONES GENERALES:

Directivas que deben aplicarse para la confeccion del Plan

El principio que ha rectorado la elaboracion del plan lo constituye

‘Mantener los niveles alcanzados y avanzar en la medida de que las

posibilidades financieras lo permitan”.
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» Continuar prestando mayor atencibn a la operacion eficiente de los

Acueductos, logrando un mayor impacto en la poblacion.

» Seguir incrementando los niveles de cobro y minimizar gastos.

» Garantizar e incrementar los aportes a la Caja Central provenientes de los

Negocios Conjuntos.

> Priorizar las Inversiones de Continuacion.

» Continuar con el programa de cabeceras municipales y comunidades de 200 y

300 habitantes, priorizando aquellos que su suministro es por pipas.

» Continuar con el programa de Rehabilitaciéon de Redes, fundamentalmente en

Ciudad de La Habana, Holguin, Camaguey, y Las Tunas.

> Continuar  cumplimentando lo acordado en la tarea Alvaro Reinoso,

traspasando los Acueductos del MINAZ.

» Segquir trabajando en la declaracion de Eficiente de nuestras instalaciones

tecnoldgicas.

» Continuar profundizando en la aplicacién del Perfeccionamiento Empresarial.

» Continuar mejorando el parque de equipos automotor especializado ( pipas de

agua, limpiafosa y equipos de desobstruccion )

Son puntos de partida y de suma importancia para su elaboracion:
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Resolucion Econdémica del V Congreso del Partido Comunista de Cuba

(en lo adelante Resolucién Econdmica).

Directivas que apruebe el Gobierno y el Organismo Superior para la

elaboracion del Plan 2008 vy el Presupuesto del Estado.

Instrucciones Generales del plan 2008 del MEP.

Directivas Especificas y complementarias del MFP (para la elaboracion
del Presupuesto del estado) y el MINVEC

Indicaciones Especificas emitidas por el INRH para la elaboraciéon del Plan

2008 vy el Presupuesto del Estado.

El plan del afio que transcurre y el control de su ejecucion, pues permiten
conocer las desviaciones con respecto al plan aprobado, sus causas y la
adopcién de medidas tendentes a erradicar las deficiencias detectadas.
Los estimados de ejecucion de los principales indicadores econdémicos
deben actualizarse durante todo el afio y consolidarse con las entidades

correspondientes en cada caso.

Los Objetivos de Trabajo 2007 de de cada entidad subordinada al GEAAL

y la Planificacién Estratégica 2008.

Las proyecciones estratégicas y otras a mediano y perspectivas mas

inmediatas, expresadas en los planes de negocios.

Los Programas Estratégicos de Desarrollo Econdmico en los que se

inserte la organizacion empresarial.

87



- Los Planteamientos de los Trabajadores en las Asambleas de discusion

del Plan 2007 y de la Eficiencia Econdémica.

- Las medidas adoptadas para elevar la Eficiencia Energética vy
fundamentalmente el ahorro de combustibles y sustitucion de Equipos de

Bombeo por otros mas eficientes

Durante todo el proceso de la elaboracion del plan, las entidades trabajaran
conjuntamente con la Direccion de Economia del GEAAL en lo que
corresponda. No se trata de lograr la conciliacion completa de las propuestas,
sino de enriquecer los criterios para la elaboracion de los supuestos en la fase
final y de disponer de la mayor cantidad de elementos posibles para

confeccionar el plan.

Como preparacion para el proceso de elaboracion del Plan Anual, las Empresas

realizaran trabajos de analisis sobre los siguientes aspectos:

- Examen de la eficiencia econdmica y las medidas que deben adoptarse
para su sostenido incremento, incluyendo el reordenamiento de los
factores que intervienen en la produccion y los servicios,
fundamentalmente en el impacto que produce la Intensa Sequia a la que

nos enfrentamos y el Plan de Inversiones aprobado por el gobierno.
- Conciliacién con clientes y suministradores de la politica de suministros a
desarrollar, incluyendo el cumplimiento de la Resolucion No. 1 del MFP

/IMEP sobre los precios.

- Participar en la elaboracion de estudios de factibilidad de las inversiones y

programas en que participe y cuyo inicio se prevee en el 2008.

88



- Las modificaciones que introducen a la planificacién la Resolucion 92 del
BCC.

- Plan de Ciencia y Técnica de la Empresa, evaluando la introduccién de las

inventivas y racionalizaciones presentadas a Forum.

La Propuesta del Plan debera fundamentarse mediante los indicadores de eficiencia

generales y propios de cada una de las actividades:

- Debe mantenerse una correlacion positiva entre la variacion de la
Productividad, el Valor Agregado y el Ingreso Medio por trabajador

- No se aceptaran propuestas que deterioren los resultados en los
indicadores ya alcanzados, también se velara por un adecuado equilibrio
en el Capital de Trabajo, el indice de Liquidez, las Cuentas por Cobrar y

otros indicadores de eficiencia.

- Comparacién contra periodos anteriores de los costos (gastos) en CUC

por peso de Ventas, con la evaluacion correspondiente.
- Comparacién de la elaboracion de las Ventas y Utilidades antes del

Impuesto respecto al afno anterior, asi como el Fondo de Salarios, el

Promedio de Trabajadores y el nuevo valor creado.

- Analisis de la rentabilidad y la situacion financiera, tomando en cuenta la
evaluacion de las utilidades. Analisis de la eficiencia en el uso del Capital
de Trabajo, principalmente Cuentas por Cobrar y Pagar e Inventarios.

- Analisis del cumplimiento de las Directivas del Plan 2008.

- Perspectiva de los Ingresos en ambas Monedas.
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Se debe presentar como en afios anteriores el Potencial en ambas monedas,

con las tarifas aprobadas al momento de confeccionar la Propuesta 2008, se

incluye el modelo Resumen por Sectores incluyendo el Residencial y en la

agrupacion que se realiza del Potencial por UEB se subtotalizara por los

Sectores especificados .

>

Evaluacion de las inversiones que continuan para el 2008. Se debe tener
en cuenta también aquellas obras que terminan en el 2007 en meses
finales del afio y que se debe planificar financiamiento para liquidar en

enero y febrero del 2008.

El Plan de Inversiones que se propone, debera cumplir todo lo regulado
en la Resolucién Ministerial 91/2006 del Ministerio de Economia y
Planificacion, para lo cual se debe trabajar estrechamente con la Direccion
nacional de Inversiones y las Sub-Delegaciones provinciales de Recursos

Hidraulicos.

Nuestras entidades deben calcular los niveles de ingresos sobre la base
de las tarifas para el cobro de los servicios de Agua y Alcantarillado

actualmente vigentes y a la propuesta planteada al MFP.

Consideramos en los calculos de las ventas los cambios propuestos al MFP:

Sector Comercial Metrado de 0.3 a 0.65 pesos/m?® y eliminar el subsidio

que se recibe por este concepto.

>

Mantener el subsidio al servicio del Sector Estatal Presupuestado y

comercial no metrado de 0.30 pesos por m3.
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De igual forma se presentara por aquellas entidades que se encuentren en

proceso de revision de las tarifas de cobro.

MANTENIMIENTO:

Se especificara en los Gastos previstos para Mantenimiento, los objetivos a
alcanzar, tal como se aprobd el Plan 2007, relacionando los Estimados a
ejecutar del Plan corriente, detallandose los Equipos de Limpia Fosas
reparados y a reparar, Carros Cisternas para la distribucién de agua, Equipos
de Cloracion y Desinfeccion de agua , Motores eléctricos que seran reparados o
puestos de alta con mantenimiento técnico, Estaciones de Bombeo a declarar
eficientes y Lagunas y Plantas de Tratamiento a rehabilitar o declarar eficiente.

Todo lo anterior debe quedar expresado en fisico y en valor.

Asegurar el mantenimiento y el fortalecimiento de los acueductos: dentro de los
cuales se debe priorizar la intensificacion de los trabajos de rehabilitacion de
redes en Ciudad de la Habana, Camaguey, Las Tunas y Holguin, también el
mejoramiento de los equipos tecnoldégicos y no tecnoldgicos y la macro
medicion.

Atender el programa de mantenimiento y fortalecimiento de los acueductos de
los bateyes de centrales azucareros, que a partir de la reestructuracion del
MINAZ, son administrados por el INRH

INDICACIONES ESPECIFICAS:

Todas las entidades subordinadas al GEAAL deben planificar mejorar sus
indicadores de eficiencia en ambas monedas con relacion a lo alcanzado en
afnos anteriores y en el plan y estimado 2007, sélo se aceptaran y de manera
excepcional Deterioro en el indicador de Utilidades cuando la magnitud de éste
se justifique con el incremento de Gastos en la actividad de Operaciéon y

Mantenimiento que demuestre una mejoria palpable en el servicio, o un
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incremento en las obras Excelentes o Eficientes subordinadas a la empresa y

debidamente respaldado en ambas monedas .

Se consideraran Indicadores Directivos para las Empresas:

Las Ventas o Facturacion. Cada Empresa debe presentar actualizado el
Potencial de Facturacién en ambas monedas, aplicando las instrucciones que

se anexan sobre el pago de los organismos en CUC.

Las Utilidades después del impuesto.

e Los Aportes en CUC.

e Ingresos Monetarios por peso de Valor Agregado.

e Correlacion Gasto por peso de Ingreso en CUC.

e Cumplimiento de los indices de consumo de Portadores Energéticos

aprobados para cada entidad.

Se consideraran Indicadores Limites:

- Marco Financiero aprobado en CUC para Portadores Energéticos,
Inversiones, Gastos de Alimentos, Productos de Aseo, Ropa de Trabajo y

los importes aprobados para la Estimulacion en Divisas.
- En el caso de los Portadores Energéticos con pago en cualquier moneda,

no se podra sobré cumplir el fisico asignado para el ano 2007. En el caso

de los que se pagan en CUC el limite sera el valor asignado.
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- Los Productos Quimicos se planificara su pago en Moneda Nacional y

solo en CUC lo relacionado con transportacion, valvulas y accesorios..

OTRAS INDICACIONES:

e Se planificara 22.0 CUC para Ropa y Calzado por cada trabajador
beneficiado al afo.

e Se mantienen para el aifo 2008 los niveles de Gastos Generales y de
Administracion en ambas monedas que ejecutan las empresas para

financiar los gastos del Grupo

e Con Relacién al Mantenimiento Mayor que se financia a través de las
Delegaciones territoriales, las empresas deben presentar Acta de
conciliacion firmada por el Delegado del territorio de la demanda de recursos

financieros o de los valores a ejecutar por este concepto.

e Cada entidad reflejara los Gastos en que incurrira en las Actividades Propias

de la Defensa, explicando con claridad, que actividades son y su monto.

e Las Empresas de Acueducto y Alcantarilado que Aporten a la Reserva,
continuaran facturando como hasta el presente, cumplimentado Ilo

establecido en el Manual de Tesoreria del GEAAL.

NORMATIVAS PARA EL PLAN:

Las Normativas para la Planificacion que se utilizan como base de calculo son las

siguientes:

% Indicador de Aseo Personal: Estos sélo se planifican para los trabajadores

donde el aseo forma parte del proceso que realiza el hombre y su entrega es
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de forma gratuita. El célculo se realizara hasta 10 CUC por trabajador

beneficiado al ano.

. Los puestos de trabajo que requieran de este beneficio son: Laboratorios,
Operadores de  Alcantarillado, Operadores de Equipos limpia fosas y de
desostruccion; Operarios de Talleres, Operarios de Presas, Trabajadores de
Comedores, Limpieza, Autoconsumos, Operadores de Bombeo y Potabilizacion
que manejen productos quimicos, Perforadores de Pozos, Trabajadores de

Almacenes que manipulan productos Quimicos, Operarios de la Construccion.

. Los productos que se entregan a los trabajadores beneficiados son 2 jabones

de bano y 2 jabones de lavar mensualmente.

% Gastos de Alimentos en Divisas: Este indicador se calculara sobre la
base de 0.30 centavos por comida para los trabajadores que reciben el
servicio de comedor.

.En el caso de las Entidades que reciben el servicio de comedor contratado con

un  tercero (catering) calcularan a razon de 0.70 centavos ddlar por comida.

% Ropa y Calzado: Se planificara a razén de 22.00 CUC por trabajadores

beneficiados al afio

% Portadores Energéticos: Se dispone que para el Plan 2007 se aplique un
conjunto de medidas que permitan mantener los niveles actuales de
consumo o disminuir los mismos. La demanda de Portadores Energéticos
estara determinado por sus indices de Consumo, vinculado a los
Niveles de Actividad en Fisico (Real 2006; Plan 2007; Estimado 2007;
Plan 2008; Proyeccién 2009 y 2010).
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El nivel de actividad que se presente en la Demanda para el afo
tendra como unidad de medida un indicador fisico previamente
definido.

Se tomaran los reportes de consumo del ano antecedente, el
estimado de consumo del afio que transcurre y la solicitud del afio
analizado, para cada portador.

El indice de consumo del afo antecedente, calculado como el
promedio del consumo real de ese ano entre el nivel de actividad
promedio de ese mismo afio, sera el indice de consumo
efectivo; este indice de promedio efectivo sera reducido en el por
ciento que se determine para la planificacién de cada afio.

El valor planificado de cada portador, sera el indice de consumo
efectivo por el nivel de actividad que se planifica para el afo.

Los precio de cada portador y su conversion seran:

# | Portadores Conversion (L / ton) | P. Unitario P. x ton

1 | Combustible Diesel 1174.54 0.50 587.27 MN
2 | Combustible Gas motor 1377.60 0.45 619.92 MN
3 | Combustible Gas. regular 1358.33 0.55 747.08 MN
4 | Combustible Gas. especial 1332.27 0.65 865.98 CUC
5 | Lubricantes 1100.00 - MNy CUC
6 | Gas Licuado regular 1854.99 - CucC

7 | Energia Eléctrica MWh - MN

Nota: para lubricantes, gas licuado y energia eléctrica el precio que

defina el MEP.
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Anexo de los indicadores economicos 2006

CODIGO INDICADOR R
MP PLAN /06
01 VENTAS VP 24735,9
De ellas: Cobro de Agua MP 24343
02 Servicio de Acueducto y Alcantarillado MP 2434,3
03 [1 Residencial MP 829,6
04 [ Estatal MP 1604,7
05 Servicio de Fosas MP
06 Servicio de Pipas MP 37,3
07 Otros Servicios MP 1,9
08 De Ellos: Limpieza de Rios, Canales, Zanjas. MP
09 Instalaciones de Acometidas MP
10 Ofros Tngresos VP 27,1
11 [JComedor y Cafeterias MP
12 [lVenta de Alimentos MP
13 [1Otros MP 27,1
14 Ingresos Anos Anteriores MP
19 Ingresos Financieros MP
16 TOTAL DE INGRESOS VP 29U0,0
17 Gastos de Operaciones MP 10406,1
18 Gastos Generales y de Administracion MP 163,5
De ello: Aporte al GEAAL MP
19 Gastos Financieros MP 7,8
20 Gastos por Faltantes y Pérdidas MP
21 Gastos Anos Anteriores MP
22 Otros Gastos MP
23 De ello: Comedor , Cateteria MP
24 TOTAL DE GAS10S VP 1617,4
25 Utilidad del Periodo MP 683,2
26 Reserva para Contingencia (5%) MP 34,2
27 Utilidad antes del Impuesto MP 649,0
28 Impuesto sobre Utilidad (35%) MP 227,2
29 Utilidad despues del Impuesto MP 421,8
30 Utilidad o Retencion para Inversiones MP 126,5
31 Aporte por el Rendimiento de la Inversion MP 299,5
Ky4 TOTAL DE GAST10US PUOR ELEMENTOS MP 1617,4
33 Materias Primas y Materiales MP 17,7
34 Combustible MP 17,0
35 Energia MP 168,9
36 Salarios MP 498,5
37 Otros Gastos de la Fuerza de Trabajo MP 94,7
38 [1Seguridad Social (14%) MP 69,8
39 [lmpuesto por la Utiliz. de la Fza. de Trabajo MP 249
40 Depreciacion de los Activos Fijos MP 13,1
41 Otros gastos monetarios MP 1007,5
42 De ello: Servicios Recibidos MP 518,6
43 Otras Informaciones
44 Garantia Salarial Personal Disponible MP
45 Cuentas Por Cobrar Al Inicio MP 166,3
46 Cuentas Por Cobrar Al Final MP 196,3
47 Ciclo de Cobro DIAS 26
438 Promedio de Trabajadores U 109
49 Valor Agregado MP 1751,3
50 Productividad PESOS 16067,0
o1 Salario Medio PESO 301,71







Anexo 5 Modelo de Empleo e Ingresos

Entidad:

Ministerio de Economia 'y
Planificacién
Empleo e Ingresos

Propuesta

Organismo: |.N.R.H. Organizacion:

Estatal__ No Estatal__ Soc. Mercantil__ Emp.Mixta___

Cédigo |Indicadores UM Real | Estimado | Propuesta
1000 |Valor Agregado MP

2000 [Productividad del Trabajo Pesos
3000 [Promedio de Trabajadores Uno
5000 |Ingreso Monetario MP
5010 |Fondo Salario MP
5020 |Otros Ingresos Monetarios MP
5030 |Salario medio mensual Pesos

5040 |Ingreso Monetario Mensual| Pesos

Ingreso Monetario/Peso

5050 Valor Agregado

Pesos
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Anexo 4 Modelo de Programa de Empleo

PROGRAMA DE EMPLEOQ.

Propuesta

Entidad:

Ministerio de Economia y Planificacion

Programa de Empleo Organismo: INRH Cadigo:
Propuesta Organizacion:

Codigo:
Codigo |Indicadores UM | Real Plan | Estimado | Propuesta

10000 | Valor Agregado (*) | MP

20000 |Productividad del Pesos

Trabajo
60060 |Ocupados Totales U
60070 |Nuevos Empleos U
60075 |De ellos: U
Permanentes
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R

Anexo
Potencial de cobro de los servicios de Abasto de agua y Alcantarrillado del Sector Estatal
CUP
Cantidad Cantidad de |Importe Importe Importe Importe
Sector de clientes m3 Agua subs. Agua total Alcant.
Residencial(M - m - - - - -
Residencial(T] 59.154 t 2.129.544 709.848,00 - 709.848,00 122.677,20
Comercial(M) 13 m 404.201 121.260,42 141.470,49 262.730,91 35.839,31
Comercial(T) 21 1.409.158 140.915,82 422.747,46 563.663,28 31.352,71
Industrial(M) 5 m 432.516 221.673,20 - 221.673,20 47.288,16
Industrial(T) - - - - - -
Salud(M) 1 m 178.000 115.700,00 - 115.700,00 34.710,00
Salud(T) 12 304.499 30.449,90 91.349,70 121.799,60 9.134,97
Educacion(M) 2 m 61.882 40.223,30 - 40.223,30 12.066,99
Educacion(T) 5 653.375 65.337,52 196.012,56 261.350,08 19.601,26
Hoteles(M) 1 m 15.560 15.560,00 - 15.560,00 4.668,00
Hoteles(T) - - - - - -
Otros(M) 2 m 20.376 6.112,80 7.131,60 13.244,40 1.833,84
Otros(T) 16 102.169 10.216,90 30.650,70 40.867,60 2.907,57
Sub total(M) 24 - 1.112.535 520.529,72 148.602,09 669.131,81 136.406,30
Sub total(T) 59.208 - 4.598.745 956.768,14 740.760,42 1.697.528,56 185.673,70
Total 59.232 - 5.711.281 1.477.297,86 889.362,51 2.366.660,37 322.080,00
CcucC
Cantidad Cantidad Importe Importe Importe Importe

Sector de clientes [Servicid m3 Agua subs. Agua total Alcant.

35 - 355.685 315.204 315.204 56.136
Comercial(M) 30 m 228.069 273.682,80 - 273.682,80 45.515,76
Comercial(PM - - - - - -
Industrial(M) 4 m 122.992 36.897,60 - 36.897,60 9.695,88
Industrial - - - - - -
Industrial(PM) - m - - - - -
Hoteles(M) 1 m 4.624 4.623,60 - 4.623,60 924,72
Hoteles(PM) - - - - - -
Otros(M) - m - - - - -
Otros(PM) - - - - - -
Sub total(M) 35 355.685 315.204,00 - 315.204,00 56.136,36
Sub total(PM - - - - - -
Total | 35 355.685 315.204,00 - 315.204,00 56.136,36




Anexo :Consumos de Combustibles, Lubricantes y Grasas por Nivel de Actividad

Propuesta
Entidad:_UEB Acued y Alcant Moa UM: Tns
DIESEL
NIVEL DE ACTIVIDAD Cantidad |Kilome tros| Nivel de Real 2006 Real hasta
de Equipos| arecorrer | Actividad Abril
Suministro de Agua 2 93312 15,6 7,939 1,505
Actividad Administrativa 1 15360 - 0,781 0,265
Mantenimiento 1 24190 30 9,399 3,913
Actividad Saneamiento - - - -
Otras Actividades - - - -
Grupos Electrogenos
TOTAL 4 132862 | 45,6 18,119 5,683
GASOLINA B-83
NIVEL DE ACTIVIDAD Cantidad |Kilome tros| Nivel de Real 2006 Real hasta
de Equipos| arecorrer | Actividad Abril
Suministro de Agua 1 34560 8,32 7,89 3,45
Actividad Administrativa
Mantenimiento 1 32830 30 4,9 1,584
Actividad Saneamiento
Otras Actividades
TOTAL 2 67390 38,32 12,79 5,034
GASOLINA REGULAR
NIVEL DE ACTIVIDAD Cantidad |Kilome tros| Nivel de Real 2006 Real hasta
de Equipos| arecorrer | Actividad Abril
Actividad Administrativa 1 38875 - 0,602 0,22
Mantenimiento
Otras Actividades
TOTAL 1 38875 0,602 0,22
LUBRICANTES
NIVEL DE ACTIVIDAD Cantidad |Kilome tros| Nivel de Real 2006 Real hasta
de Equipos| arecorrer | Actividad Abril
Suministro de Agua 3 127872 23,9 0,26 0,05
Actividad Administrativa 2 54235 0,045 0,015
Mantenimiento 2 57020 30 0,306 0,18
Actividad Saneamiento
Otras Actividades
TOTAL 7 239127 53,9 0,611 0,245
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