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niimeros. De manera que es una tarea especial...”
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Resumen

Las Nuevas Tecnologias Informaticas posibilitan, de manera mas efectiva, la atencién a las
diferentes ramas de los procesos empresariales pues para la aplicaciéon de cualquier
estrategia es necesario o aconsejable, en muchas ocasiones, debido a la necesidad de
informatizar la informacién, consecuencia del desarrollo global de la automatizacion de las
operaciones, apoyarse en algin software que ayude a recoger los datos historicos de los
resultados obtenidos y permita optimizar la fluidez de estos.

En la Empresa EMCOMED Drogueria Holguin anteriormente se realizaba el control de los
indicadores de gestion por areas, de forma individual por diversas vias (correo electronico,
archivos de textos, hojas de calculo, etc.) y representados por distintos esquemas (graficas,
diagramas). Esto provoca demora en la informaciéon y que se cometan errores no
intencionados que convierte en poco fiable la integridad de la informacion.

Por lo antes planteado se implementd una aplicacion Web flexible, de administracion
sencilla e interaccion agradable, que es capaz de ejecutar de forma eficiente el control de
los indicadores de gestion del Cuadros de Mando Integral, contribuyendo a la mejora de la
interpretacion y evaluacién de los mismos. Se utilizé la metodologia ICONIX para el
modelado del analisis y disefio del sistema, como gestor de base de datos MySql y
lenguaje de programacion PHP.

Este documento esta estructurado en cuatro capitulos. El capitulol contiene toda la
Fundamentacion tedrica de los métodos de investigacion, metodologias, tecnologias y
herramientas utilizadas para el desarrollo del trabajo. El Capitulo 2, “Descripcion de la
Solucion Propuesta”, contiene los aspectos de mayor peso del desarrollo del sitio Web
propuesto, como son la correspondencia con la metodologia ICONIX, el modelo de casos
de uso y los mecanismos de persistencia que utiliza El Cuadro de Mando Integral. Ademas
se hace un estudio de sostenibilidad segin su impacto socio-humanista, administrativo,
tecnologico y ambiental, asi como su evolucion. El Capitulo 3, “Elaboracién y Evaluacion
de la Solucién Propuesta”, se estructuran y refinan los requerimientos capturados a partir
del flujo de trabajo de analisis y disefio, que da lugar a la implementacién; incluye, ademas,
el diagrama de despliegue, estandares de interfaz y de codificacion, asi como el consenso

en cuanto a la factibilidad de la solucion propuesta.



Abstract

The New information technologies make it possible, in a more effective attention to the
different branches of business processes for the implementation of any strategy is necessary
or advisable, in many cases, because of the need to computerize the information, following
the global development automation of operations, supported by some software to help

collect historical data results and to optimize the flow of these.

Drugstore EMCOMED Company previously conducted Holguin control of management
indicators for areas individually by various means (email, text files, spreadsheets, etc...)
And represented by different patterns (graphs, charts). This causes delay in information and

unintentional mistakes that makes the integrity of unreliable information.

It raised before a Web application was implemented flexible, easy to administer and
pleasant interaction, which is capable of running efficiently control management indicators
Scorecard, helping to improve the interpretation and evaluation of themselves. ICONIX
methodology was used for modelling analysis and system design, as manager of MySql

database and PHP programming language.

This document is structured in four chapters. The Chapter 1 contains all the theoretical
foundations of research methods, methodologies, technologies and tools used for
development work. Chapter 2, "Description of the Settlement Proposal," contains the most
important aspects of Web site development proposed, such as correspondence with the
methodology ICONIX, the use case model and the persistence mechanisms used by the Box
Scorecard. In addition, a study of sustainability according to their socio-humanistic,
administrative, technological and environmental, as well as their evolution. Chapter 3,
"Development and Evaluation of the proposed solution, structured and refined the
requirements captured from workflow analysis and design, resulting in the implementation,
also includes the deployment diagram, standards interface and coding, and consensus as to

the feasibility of the proposed solution.
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INTRODUCCION

El logro de la competitividad de la organizacion debe estar referido a un plan, el cual fija la
vision, mision, objetivos y estrategias corporativas con base en el adecuado diagndstico
situacional. Las areas funcionales establecen, sobre la base del plan corporativo, unos
objetivos, que garanticen el logro del éxito de la gestién de la organizacidon; con base en
esos objetivos y planes, cada area efectiia una asignacion de requisitos para su ejecucion.
Tras la iniciacién de la ejecucion de los mencionados planes, surge una serie de

inquietudes:

» (Tengo los recursos adecuados para ejecutar los planes?
(Como vamos?

(Donde estamos frente al plan trazado?

(Qué tan eficientemente estoy utilizando mis recursos?

(Qué tan bien o qué tan mal voy?, ;voy para donde es?

vV V V VYV VY

(Como regreso al rumbo correcto?, ;como lo mantengo?

El riesgo involucrado en administrar en el “limbo”, o en medio de la desinformacién
precisa y objetiva es demasiado grande, y las condiciones actuales no permiten darse el
gusto de seguir administrando con base en supuestos y vaguedades. De manera que una vez
mas surge como respuesta y garantia del éxito el hecho de contar y administrar

correctamente un adecuado sistema de indicadores de gestion.

La Empresa EMCOMED Drogueria Holguin, es la encargada de la comercializacion y
distribucion de 5000 tipos de productos nacionales e importados; estos productos se
clasifican en: medicamentos, reactivos quimicos, material antiséptico y materias primas. La
empresa tiene 21 proveedores y suministra productos a 463 clientes de los que el 93%
pertenecen al Sistema Nacional de Salud. Ademas de asegurar el suministro de

medicamentos; reactivos y otros productos a los Programas de Cooperacion que se
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desarrollan en el exterior, principalmente a la Republica Bolivariana de Venezuela, Bolivia,
Ecuador y a otros paises que intervienen en la Mision Milagro Nacional e Internacional;
indicados por el Consejo de Estado. Por concepto de ventas de productos la empresa

maneja entre 85-87 millones de CUP anuales.

Entre las actividades para lograr alcanzar los objetivos estratégicos recogidos en la vision:
“Prestar servicios de calidad con la garantia de mantener la existencia de medicamentos y
otros productos esenciales...mediante una operacion eficiente, con las mejores condiciones
de entrega, bajos costos...”, la Empresa realiza un control y vigilancia estricta de los

indicadores de gestion.

Como parte del control y vigilancia de los indicadores de gestion de la Empresa,
frecuentemente se solicitan los resimenes de los indicadores por areas funcionales. Para la
elaboracion de estos resumenes cada area funcional brinda la informacién correspondiente
por distintas vias (correo electronico, archivos de texto, hojas de calculo, etc.) los
indicadores se recolectan y se representan en distintos tipos de esquemas (gréficas,
diagramas). Sin duda esta es una tarea dificil si se piensa en la complejidad de una empresa
con tantas areas funcionales y que cada una brinda la informacion del estado de sus
indicadores de gestion en un formato distinto; teniendo en cuenta también la celeridad en la

entrega de informacion que demanda este tipo de organizacion.

La Empresa EMCOMED Drogueria Holguin hace un uso intensivo de Las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones (TICs) para la automatizacion de la gestion de la
informacion de la organizacion. En la actualidad cuentan con un Sistema integrado de
Gestion de la Calidad, un Sistema de Gestion Medioambiental, entre otros, integrados en
una Intranet Empresarial. Son concientes de las ventajas que brindan las TICs para la
construcciéon de herramienta que apoyen el proceso de toma de decisiones por los
directivos. De ahi su interés en construir un sistema automatizado que le permita controlar

los indicadores de gestion de la empresa.

Teniendo en cuenta la situacion antes analizada se plantea el siguiente Problema
cientifico: ;Como automatizar el control de los indicadores de gestion de la Empresa
EMCOMED Drogueria Holguin que contribuya a mejorar la interpretacion y evaluacion de

los mismos? El problema anterior estd enmarcado en el objeto de estudio: el control de los
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indicadores de gestion en la Empresa EMCOMED Drogueria Holguin. Para resolver el
problema planteado se propuso el siguiente objetivo: construccion de una herramienta
informatica para la automatizacion del control de los indicadores de gestion de la Empresa
EMCOMED Drogueria Holguin que contribuya a mejorar la interpretacion y evaluacion de
los mismos. El campo de accion es: Automatizacion del control de los indicadores de
gestion de la Empresa EMCOMED Drogueria Holguin.
Para guiar la investigacion se plantea la siguiente hipotesis: Con la implementacion de una
aplicaciéon Web para el control de los indicadores de gestion de la Empresa EMCOMED
Drogueria Holguin, se contribuird a mejorar la interpretacion, evaluacion y representacion
historica de estos indicadores.
Para darle respuesta a la hipotesis planteada y cumplir el objetivo trazado, se realizaron las
siguientes tareas:
1. Fundamentacion tedrica de las tecnologias Web y sistemas de gestion de bases de
datos.
2. Busqueda de posibles soluciones existentes con caracteristicas similares a las del
que se pretende elaborar.
3. Valoracion de la sostenibilidad del sistema Web segun su impacto socio-humanista,
administrativo, tecnologico y ambiental, asi como su evolucion.
4. Elaboracion del Manual de Usuario de la aplicacion.
5. Elaboracion de una aplicacion Web para el control de los indicadores de gestion de
la Empresa EMCOMED Drogueria Holguin.
6. Busqueda de consenso en cuanto a la validacion de la solucion propuesta mediante
el criterio de expertos.
Para realizar las tareas antes mencionadas se emplearon métodos tedricos y empiricos de la
investigacion cientifica. Entre los métodos tedricos utilizados estan:
Analisis y sintesis: Utilizamos este método para desglosar el problema en partes o
subproblemas para de esta forma comprobar el correcto funcionamiento de las mismas,
luego integrarlo todo para corroborar las relaciones entre estas y su integracion como un
todo, llegando asi a una mejor solucion, también para arribar a conclusiones parciales y

generales de la investigacion.
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Modelacion: Utilizamos este método para reproducir el fendmeno que se esta estudiando y
asi lograr una mejor comprension de la las situaciones a resolver.

Historico-Logico: para la comprension de la evolucion del empleo de herramientas para la
gestion de la informacion que es generada por la interaccion de dos o mas personas.

Entre los métodos empiricos utilizados se encuentran:

Entrevista: la utilizamos con el objetivo de recopilar informacion, esta sera la via
fundamental para la determinacion de los requerimientos del sistema.

Encuestas: Fueron desarrolladas para elegir los expertos sobre los sitios Web y la Interfaz
Grafica de Usuario del sitio Web propuesto y obtener valoraciones conclusivas de éstos
sobre el sistema. Para el tratamiento de las encuestas se hizo uso de métodos estadisticos,
como el trabajo con por cientos y la frecuencia, y el método Delphi para buscar el consenso
de los encuestados.

Revision de documentos: lo utilizamos para conocer los detalles del funcionamiento la
empresa EMCOMED es decir, reglas y particularidades de esta empresa ademas de
permitirnos justificar nuestra solucion al problema planteado.

El trabajo que se presenta consta de tres capitulos. EI Capitulo 1 se titula “Determinacion
del Estado del Arte” y contiene los fundamentos de los aspectos relacionados con el objeto
de estudio y del uso de las TICs (Tecnologias de la Informatica y las Comunicaciones).
Ademéas en este capitulo se hace una descripcion de las principales tendencias y tecnologias
para la construccion de la solucion propuesta, la metodologia de Ingenieria de Software
empleada, el lenguaje de programacion seleccionado y una descripcion del objeto de
estudio de la investigacion.

El Capitulo 2, “Descripcion de la Solucion Propuesta”, contiene los aspectos de mayor
peso del desarrollo del sitio Web propuesto, como son la correspondencia con la
metodologia ICONIX, el modelo de casos de uso y los mecanismos de persistencia que
utiliza E1 Cuadro de Mando Integral. Ademas se hace un estudio de sostenibilidad segin su
impacto socio-humanista, administrativo, tecnologico y ambiental, asi como su evolucion.
El Capitulo 3, “Elaboracion y Evaluacion de la Solucién Propuesta”, se estructuran y
refinan los requerimientos capturados a partir del flujo de trabajo de analisis y disefio, que

da lugar a la implementacion; incluye, ademas, el diagrama de despliegue, estandares de
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interfaz y de codificacion, asi como el consenso en cuanto a la factibilidad de la solucién

propuesta.
Para concluir se muestran las conclusiones a las que se arribaron, las recomendaciones que

se proponen, la bibliografia utilizada y anexos con informacién necesaria sobre el trabajo.
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CAPITULO 1

DETERMINACION DEL ESTADO DEL ARTE

1.1 Introduccion

Las Nuevas Tecnologias Informaticas posibilitan, de manera méas efectiva, la atencién a las
diferentes ramas de los procesos empresariales pues para la aplicaciéon de cualquier
estrategia es necesario o aconsejable, en muchas ocasiones, debido a la necesidad de
informatizar la informacién, consecuencia del desarrollo global de la automatizacion de las
operaciones, apoyarse en algin software que ayude a recoger los datos historicos de los
resultados obtenidos y permita optimizar la fluidez de estos. La efectividad del uso y
explotaciéon de una herramienta informatica dentro de la gestion directiva solo puede ser
evaluada y medida por el andlisis exhaustivo de una amplia variedad de factores que
incluyen desde la necesidad e importancia que produzca para la empresa la implantacion de
la misma, hasta la organizacion de los datos a evaluar [27].

En este Capitulo se manejan los principales conceptos referidos a la investigacion. Se
fundamenta el uso de herramientas y metodologias asi como también se determina el
entorno de la aplicacion a desarrollar durante el transcurso de las etapas que sostendra el

proyecto.

1.2 Estado del Arte
1.2.1 Conceptos Fundamentales

El Balanced Scorecard o Cuadro de Mando Integral

Es una metodologia que pretende integrar los aspectos de la direccion estratégica y la
evaluacion del desempefio del negocio. Reconocidas corporaciones internacionales han

obtenido excelentes resultados con esta metodologia, y desde su divulgacion en 1992 por
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sus dos autores Robert Kaplan y David Norton [2], su definicion es la representacion en
una estructura coherente, de la estrategia del negocio a través de objetivos claramente
encadenados entre si, medidos con los indicadores de desempeiio, sujetos al logro de unos
compromisos (metas) determinados y respaldados por un conjunto de iniciativas o
proyectos [1], el cual ha sido incorporado a los procesos de gerencia estratégica de un 60%
de las grandes corporaciones en los Estados Unidos, extendiéndose su uso a varias

corporaciones europeas y asiaticas.

Indicador

Es un dato que pretende reflejar el estado de una situacion, o de algun aspecto particular, en
un momento y un espacio determinados. Habitualmente se trata de un dato estadistico
(porcentajes, tasas, razones...) que pretende sintetizar la informacion que proporcionan los
diversos parametros o variables que afectan a la situacion que se quiere analizar.

Un indicador se toma o mide dentro de un periodo de tiempo determinado, para poder
comparar los distintos periodos. La comparacion de mediciones permite ver la evolucion en
el tiempo y estudiar tendencias acerca de la situacion que miden, adquiriendo asi un gran

valor como herramienta en los procesos de evaluacion y de toma de decisiones [36].

1.2.4 Sistemas automatizados existentes vinculados al campo de accién.

Los indicadores de gestion se trabajan muy bien dentro de cada una de las perspectivas del
CMI; actualmente un gran nimero de organizaciones estdn adoptando el Cuadro de Mando
Integral, segin sus caracteristicas y objetivos, como una de las principales herramientas
para la Gestion Empresarial. En el mundo existen muy pocas aplicaciones automatizadas
para el CMI, las que existen hay que pagarlas. La mayoria de las empresas que necesitan un
CMI elaboran su propia aplicacion o utilizan plantillas de Microsoft Excel.

Microsoft Excel es una herramienta informdtica capaz de realizar calculos complejos, pero
no lleva a cabo el almacenamiento de los datos obtenidos, ni valida la seguridad para los
usuarios y no brinda la interaccién cliente servidor.

En el mundo farmacéutico existen varias herramientas informaticas privatizadas, como la
aplicacion DELFOS , que sigue la metodologia J2EE, con componentes Open Source,

implementando JavaMail y JFreeChart para los graficos estadisticos, ademas posee un
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motor de bases de datos PostgreSQL [26]. Existen otras como el Software: QPR Scorecard
7.0 de la Empresa QPR Software Plc. de Noruega [28], Delphos 350.10.0 de la Empresa:
Deinsa de Costa Rica [29], SPImpact Balanced Scorecard NA Empresa SPImpact de los
Estados Unidos [30], y Pilot BusinessMonitor NA Empresa Pilot Software de los Estados
Unidos [31] entre otras aplicaciones de produccion norteamericana.

En Cuba la automatizacion del mismo no estd muy difundida, no obstante se conoce que en
el 2003 la empresa de Inspeccion de Intermar posee un sistema llamado ODUN, disefiado
para funcionar en un gestor de base de datos en MS ACCESS. En ese mismo aflo, la
empresa GET Varadero implementd su propio sistema utilizando plantillas de Microsoft
Excel. En el 2004 SEPSA de Cienfuegos diseld y automatizé su propia aplicacion; Web y
en el Holguin en el 2007 se disefi e implemento parcialmente un sistema en la Sucursal de
Almacenes Universales S.A., con un gestor de de base de datos MY SQL.

La base de datos MS ACCESS tiene como inconveniente la restriccion de tamafio de 2GB
lo cual traeria como consecuencia que si se planea desarrollar una aplicacion Web con una
base de datos grande y con gran volumen de informacidn, podria tener problemas de
almacenamiento en la base de datos .

El acceso multiusuario a una base de datos MS Access se vuelve lento si coinciden 5
usuarios simultdneos. Los sitios Web que tienen mas de 20 usuarios simultaneos tendran
grandes dificultades con Access.

Se realizé un estudio profundo de las posibles aplicaciones, llegando a la conclusion que
estas vias de solucion para la Drogueria Holguin no es factibles ya que tendrian que pagar
una licencia por utilizar un gestor de base de datos en MS ACCESS, y esta aplicacion no
brinda la posibilidad de migrar a otro sistema operativo lo cual seria un obstaculo ya que
EMCOMED Drogueria Holguin emigrdé a la plataforma Linux. Ademas la Drogueria
Holguin es una empresa que posee una gran cantidad de trabajadores que tendran acceso a
la aplicacion, por lo que una aplicacion Web con un gestor de Base de Datos (BD) en
Access disminuiria la velocidad de acceso a la aplicacion.

Las restantes vias de solucion se concentraron en realizar el calculo del estado actual de los
indicadores. Lo cuales no emplean las necesidades reales de la Organizacion en su
automatizacion, y no dan muestra de un comportamiento historico para que la Organizacioén

pueda tener una imagen de como proyectarse al futuro. Y las restantes soluciones por estar

19



privatizadas en compaiias extranjeras, lo cual hay que pagar un costo muy elevado par su
uso, en un momento critico de nuestra economia nacional ante la crisis mundial.

Por lo antes planteado no se tuvo en cuenta ninguna via de solucion.

1.3 Tendencias y tecnologia Actuales

1.3.1 Desarrollo Web

1.3.1.1 Arquitectura Cliente-Servidor en la Web

La arquitectura Cliente/Servidor es la plataforma abierta por excelencia, por la variedad de
combinaciones de clientes y servidores que permite conectar en red. Sin embargo, elegir las
plataformas, las herramientas, los proveedores y las bases de administracion de la
arquitectura Cliente/Servidor, ademas de la tecnologia de creacidn, es una decision dificil
de tomar.

Elegir un servidor es una cuestion muy complicada; para aplicaciones pequefias y
medianas, todos los servidores han probado ser muy buenos, las diferencias se daran
cuando se necesiten altisimos regimenes transaccionales, y dependeran de cémo cada uno
vaya incorporando nuevas caracteristicas como paralelismo, "read ahead". Cada nueva
version puede modificar las posiciones y los principales fabricantes estdn trabajando al
ritmo de una gran version nueva por afo.

Hoy en dia, el modelo Cliente/Servidor se considera clave para abordar las necesidades de
las empresas. El proceso distribuido se reconoce actualmente como el nuevo paradigma de
sistemas de informacion, en contraste con los sistemas independientes. Este cambio
fundamental ha surgido como consecuencia de importantes factores (negocio, tecnologia,
proveedores), y se apoya en la existencia de una gran variedad de aplicaciones estandar y

herramientas de desarrollo, faciles de usar que soportan un entorno informatico distribuido.

1.3.1.2 Caracteristicas de la Arquitectura Cliente/Servidor

La arquitectura Cliente/Servidor es un modelo para el desarrollo de sistemas de
informacion, en el que las transacciones se dividen en elementos independientes que

cooperan entre si para intercambiar informacion, servicios o recursos.
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Figura 1-1. Arquitectura Cliente-Servidor.

En esta arquitectura la computadora de cada uno de los usuarios, llamada cliente, inicia un
proceso de didlogo: produce una demanda de informacion o solicita recursos. La
computadora que responde a la demanda del cliente se conoce como servidor. Bajo este
modelo cada usuario tiene la libertad de obtener la informaciéon que requiera en un
momento dado proveniente de una o varias fuentes locales o distantes y de procesarla segun
le convenga. Los distintos servidores también pueden intercambiar informacion dentro de
esta arquitectura.
Los clientes y los servidores pueden estar conectados a una red local o una red amplia,
como la que se puede implementar en una empresa o a una red mundial como lo es la
Internet. Cliente/Servidor es el modelo de interaccion mas comun entre aplicaciones en una
red. No forma parte de los conceptos de la Internet como los protocolos IP, TCP o UDP, sin
embargo todos los servicios estandares de alto nivel propuestos en Internet funcionan segiin
este modelo.
Se puede decir que la arquitectura Cliente/Servidor es la integracion distribuida de un
sistema en red, con los recursos, medios y aplicaciones que definidos modularmente en los
servidores, administran, ejecutan y atienden las solicitudes de los clientes; todos
interrelacionados fisica y logicamente, compartiendo datos, procesos e informacion,
estableciendo asi un enlace de comunicacion transparente entre los elementos que
conforman la estructura. No existe una definicion especifica adoptada universalmente de la
Arquitectura Cliente/Servidor, las empresas de computo enfocan el concepto basandose en
la funcionalidad que representa segtin los servicios que ellas mismas ofrecen [7].
Entre las principales caracteristicas de la arquitectura Cliente/Servidor, se pueden destacar
las siguientes:

v" El servidor presenta a todos sus clientes una interfaz inica y bien definida.

v El cliente no necesita conocer la ldgica del servidor, solo su interfaz externa.
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v

Todos los

El cliente no depende de la ubicacion fisica del servidor, ni del tipo de equipo
fisico en el que se encuentra, ni de su sistema operativo.
Los cambios en el servidor implican pocos o ningiin cambio en el cliente.

sistemas desarrollados en arquitectura Cliente/Servidor poseen las siguientes

caracteristicas distintivas de otras formas de software distribuido [7]:

v

Servicio: El servidor es un proveedor de servicios; el cliente es un consumidor
de servicios.

Recursos compartidos: Un servidor puede atender a muchos clientes al mismo
tiempo y regular su acceso a recursos compartidos.

Protocolos Asimétricos: La relacion entre cliente y servidor es de muchos a uno;
los clientes solicitan servicios, mientras los servidores esperan las solicitudes
pasivamente.

Transparencia de ubicacion: El software Cliente/Servidor siempre oculta a los
clientes la ubicacion del servidor.

Mezcla e igualdad: El software es independiente del hardware o de las
plataformas de software del sistema operativo; se puede tener las mismas o
diferentes plataformas de cliente y servidor.

Intercambio basados en mensajes: Los sistemas interactian a través de un
mecanismo de transmision de mensajes: la entrega de solicitudes y respuestas
del servicio.

Encapsulamiento de servicios: Los servidores pueden ser sustituidos sin afectar
a los clientes, siempre y cuando la interfaz para recibir peticiones y ofrecer
servicios no cambie.

Facilidad de escalabilidad: Los sistemas Cliente/Servidor pueden escalarse
horizontal o verticalmente. Es decir, se pueden adicionar o eliminar clientes
(con apenas un ligero impacto en al desempeiio del sistema); o bien, se puede
cambiar a un servidor mas grande o a servidores multiples.

Integridad: El coédigo y los datos del servidor se conservan centralmente; esto
implica menor costo de mantenimiento y proteccion de la integridad de los datos

compartidos. Ademas, los clientes mantienen su individualidad e independencia.
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La arquitectura Cliente/Servidor es una infraestructura versatil modular y basada en
mensajes que pretende mejorar la portabilidad, la interoperabilidad y la escalabilidad del
coémputo; ademds es una apertura del ramo que invita a participar a una variedad de
plataformas, hardware y software del sistema [7].
Cliente
El cliente es la entidad por medio de la cual un usuario solicita un servicio, realiza una
peticion o demanda el uso de recursos. Este elemento se encarga, basicamente, de la
presentacion de los datos y/o informacion al usuario en un ambiente grafico.
Los clientes se suelen situar en PC's o en estaciones de trabajo se encargan de realizar el
FRONT END, que es la parte de la aplicaciéon que interactia con el usuario, en ellos
permanecen las aplicaciones particulares de cada usuario, y realizan funciones como:

v" Manejo de la interfaz del usuario.

v' Captura y validacion de los datos de entrada.

v" Generacion de consultas e informes sobre las bases de datos.
Como ejemplos de clientes pueden citarse interfaces de usuario para enviar comandos a un
servidor, APIs para el desarrollo de aplicaciones distribuidas, herramientas en el cliente
para hacer acceso a servidores remotos (por ejemplo, servidores de SQL) o aplicaciones
que solicitan acceso a servidores para algunos servicios.
Servidor
El servidor es la entidad fisica que provee un servicio y devuelve resultados; ejecuta el
procesamiento de datos, aplicaciones y manejo de la informacion o recursos. En el servidor
se realiza el BACK END que es la parte destinada a recibir las solicitudes del cliente y
donde se ejecutan los procesos.
En algunos casos existen procesos auxiliares que se encargan de recibir las solicitudes del
cliente, verificar la proteccion, activar un proceso servidor para satisfacer el pedido, recibir
su respuesta y enviarla al cliente. Ademés, deben manejar los interbloqueos, la
recuperacion ante fallas, y otros aspectos afines. Por las razones anteriores, la plataforma
computacional asociada con los servidores es mas poderosa que la de los clientes. Por esta
razén se utilizan PC’s poderosas, estaciones de trabajo, minicomputadores o sistemas
grandes. Ademas deben manejar servicios como administracion de la red, mensajes, control

y administracion de la entrada al sistema ("login"), auditoria y recuperacion, y contabilidad.
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Por su parte los servidores realizan, entre otras, las siguientes funciones:

v" Gestion de periféricos compartidos.

v" Control de accesos concurrentes a bases de datos compartidas.

v Enlaces de comunicaciones con otras redes de area local o extensa.

v' Siempre que un cliente requiere un servicio lo solicita al servidor

correspondiente y éste, le responde proporcionandolo.

Normalmente, pero no necesariamente, el cliente y el servidor estan ubicados en distintos
procesadores. Los clientes se suelen situar en computadoras personales y/o estaciones de
trabajo y los servidores en procesadores departamentales o de grupo.
En el servidor permanecen las aplicaciones que deben ser compartidas por varios usuarios.
Normalmente, aunque con excepciones, el cliente y el servidor estan ubicados en distintos
procesadores; incluso, un servidor puede fungir como cliente de otros servidores.
Existen diversos servidores mismos que se clasifican basandose en su funcionalidad; estos
son denominados servidores dedicados ya que administran el uso de algin recurso en
particular, por ejemplo, Servidor de Archivos: El cliente envia solicitudes de registros de
archivos al servidor, es un simple servicio de datos compartidos por medio de la red.
Servidor de bases de datos: El cliente envia solicitudes de SQL en calidad de mensajes (un
mensaje por instruccion); el servidor hace uso de su propia capacidad de procesamiento
para encontrar los datos solicitados y devolverlos por medio de la red. Servidores Web: Se
usan como una forma inteligente para comunicacion entre empresas a través de Internet.
Este servidor permite transacciones con el acondicionamiento de un browser especifico.
Este modelo estd integrado por clientes compactos y portatiles en comunicacion con
servidores amplios. Tal comunicacion se da mediante un protocolo denominado HTTP del

inglés Hypertext Transfer Protocol.

1.3.1.3 Patron de Disefio Modelo-Vista-Controlador (MVC) aplicado a la Web

Hoy en dia se trabaja para mejorar la calidad del software (tanto de nuestros desarrollos

como los de nuestros clientes). Para esto consideramos que es fundamental el uso de
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patrones de disefio’. Uno de los patrones mas conocidos en el desarrollo Web es el patron
MVC (Modelo Vista Controlador). Este patrén nos permite y obliga a separar la ldgica de
control (sabe qué cosas hay que hacer pero no cémo), la logica de negocio (sabe cémo se
hacen las cosas) y la logica de presentacion (sabe como interactuar con el usuario).

Para comprender como trabajan los frameworks Web existentes es imprescindible conocer
el patron MVC. El patrén Modelo-Vista-Controlador es una guia para el disefo de
arquitecturas de aplicaciones que ofrezcan una fuerte interactividad con usuarios. Este
patrén organiza la aplicacion en tres modelos separados: el primero es un modelo que
representa los datos de la aplicacion y sus reglas de negocio; el segundo es un conjunto de
vistas que representa los formularios de entrada y salida de informacion; el tercero es un
conjunto de controladores que procesa las peticiones de los usuarios y controla el flujo de

ejecucion del sistema.

1.4 Tendencias y Tecnologias Actuales a considerar

1.4.1 LaWeb 2.0

El término Web 2.0 fue aprobado por Dale Dougherty de O’Reilly Media Company [8] en
el afio 2003 para describir esta tendencia, término que se hizo muy importante, pero pocas
personas saben qué representa realmente. En general, las compaiiias que incorporan la Web
2.0 usan esta tecnologia como una plataforma para crear sitios colaborativos entre
comunidades. La Web 2.0 ha sido popularizada por la compafiia O’Reilly en la cumbre
anual efectuada desde el afio 2004, definiendo en uno de sus articulos que la Web 2.0 es un
conjunto de patrones de disefio y modelos del negocio para las préximas generaciones de
softwares.

El crecimiento de la Web 2.0 puede ser atribuido a algunos factores claves: Primero, el
hardware es cada vez mas barato y mas rapido, con capacidades de memoria y velocidades
que se incrementan paulatinamente; esto permite que el desarrollo de aplicaciones se realice

con altas demandas.

: Patron de disefio: Soluciéon apropiada a un problema comuin en un contexto. A pesar de que

este concepto incluye el término “disefio”, no se suele considerar que se refiera a la fase de disefio de
un programa, es una solucion completa que incluye andlisis, disefio e implementacion.
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Segundo, el uso del ancho de banda de Internet ha estallado: un estudio realizado en marzo
de 2006 encontrd que el 42% de adultos estadounidenses tenia alta velocidad de Internet en
sus casas y un 35% de los usuarios de Internet tenian conexion directa. Sin esta velocidad
del ancho de banda toda la documentacion digital en linea no hubiera sido posible.

Tercero, la disponibilidad del software libre abundante ha resultado en opciones de
software mas barata (y a menudo libre). Esto hace mas facil empezar con la Web 2.0 en
diferentes companias y reducir el gasto del error enormemente.

¢Qué es la Web 2.0?

La Web 2.0 involucra al usuario; no sélo es el contenido creado por usuarios a menudo, si
no que ayudan a organizarlo, compartirlo, criticarlo y actualizarlo; una manera de mirar la
Web 1.0 es como una conferencia, una pequefia cantidad de catedraticos que informan a
una audiencia grande de estudiantes. En comparacion, la Web 2.0 es una conversacion con
todos teniendo la oportunidad de hablar y compartir diferentes puntos de vistas [8].

La Web 2.0 acepta una arquitectura de participacion, un disefio que apoya las
interacciones del usuario y las contribuciones. Muchas compafiias Web 2.0 son construidas
casi completamente producto al contenido generado por el usuario y el control de la
inteligencia colectiva. La trascendencia no sélo es tener contenido generado por usuario,
sino como usarlo. La arquitectura de participacion se ve en el desarrollo de software. El
software de cddigo abierto estd disponible para cualquier persona pudiendo usarlo e incluso
modificarlo con pocas o ningunas restricciones, esto ha tenido un papel muy importante en
el desarrollo de la Web 2.0. Google, la compaiiia de mayor publicidad de busquedas en
Internet, envia a sus usuarios a sitios Web generados por usuario considerando que es lo
que los usuarios colectivamente han valorado anteriormente. Para sitios Web como
MySpace, Flickr, YouTube y Wikipedia, los usuarios crean el contenido, mientras que los
sitios proveen las plataformas. Estas compaiiias confian en sus usuarios; sin tal confianza,
los usuarios no pueden hacer contribuciones importantes a los sitios [8].

Existen un conjunto de tecnologias que fueron usadas para crear aplicaciones que soportan
la Web 2.0 y que ahora forman parte de la misma como:

RIAs (Rich Internet Applications): esta tecnologia ofrece aplicaciones Web con

caracteristicas similares a aplicaciones Desktop; son un nuevo tipo de aplicaciones con mas
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ventajas que las tradicionales aplicaciones Web. Hay muchas herramientas para la creacion
de entornos RIA. Entre estas se puede mencionar las plataformas Adobe Flash y Adobe
Flex de Adobe, OpenLaszlo, Silverlight de Microsoft, JavaFX Script de Sun Microsystems
y Bindows de MB Technologies entre otras; Ajax (Asynchronous JavaScript and XML),
XHTML (Extensible Hypertext Markup Language), CSS (Cascading Style Sheets), DOM
(The Document Object Model), XML (Extensible Markup Language): estas tecnologias
incorporan JavaScript, como el lenguaje de programacion que permite disefiar programas
de computadora que aumentan la funcionalidad y la apariencia de paginas Web. JSF (Java
Server Faces): Framework escrito en java para desarrollar aplicaciones Web basadas en el
patron MVC que proporciona una interfaz grafica similar a aplicaciones desktop [8].

Con el término Web 2.0, se subraya un cambio de paradigma sobre la concepcion de
Internet y sus funcionalidades, que ahora abandonan su marcada unidireccionalidad y se
orientan mas a facilitar la maxima interaccion entre los usuarios y el desarrollo de redes
sociales (tecnologias sociales) donde puedan expresarse y opinar, buscar y recibir
informacion de interés, colaborar y crear conocimiento (conocimiento social), compartir
contenidos. Podemos distinguir algunas como blog, wiki, podcast, YouTube, Flickr,
SlideShare, Del.icio.us, RSS, XML, Atom, Bloglines, GoogleReader, buscadores
especializados, BSCW, Ning, Second Life, Twitter entre otras.

La Web 2.0 pone en practica una actitud y procedimientos que conducen a satisfacer la
experiencia del usuario en Internet, a través de un mayor nivel de interaccion con él.
Partiendo del principio de funcionamiento de esta nueva filosofia Web, las compaiiias
tienen acceso a un numero mas amplio de clientes, ademas de conseguir recopilar grandes
BBDD:; éstas tlltimas son una ventaja competitiva clave para posicionarse sobre el resto del
mercado. Las compaiiias logran una evolucion y mejora constante con el cliente, al integrar
a los usuarios como probadores en tiempo real, y comprobar su comportamiento y las
funcionalidades que utilizan.

La Web 2.0 simplifica y hace flexible el acceso del cliente a la compaiiia, posibilitando a su
vez que éste aporte valor directa o indirectamente y enriquezca la informacion que ya se
posee. En esta linea, facilita aplicar el principio de inteligencia colectiva y el modelo
“menos es mas”: modelos de programacion y negocio simples que permiten a las empresas

alcanzar el éxito y la eficiencia. Antes el avance indiscutible de la automatizacion,
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integracion y reutilizacion de datos, pronto hablaremos de Web 3.0, o Web semantica, que

desarrolla lenguajes capaces de expresar informacion procesable de forma automatica.

1.4.2 Software Libre

En 1983 un grupo de hackers, liderados por Richard Stallman, consideran que el software
no debe ser objeto comercial pues, para ellos, se trata de conocimiento cientifico y como
tal, debe transmitirse libre y ser util para el progreso de la humanidad. Con esta intencion
crean la Fundacion para el Software Libre (FSF, Free Software Foundation) [9] y el
proyecto GNU, con el objetivo de producir aplicaciones de libre distribucion amparadas en
una licencia que las proteja de las patentes comerciales; esta licencia se conoce con las
siglas GPL (General Public License). En la actualidad de software tiene un papel muy
destacado en la sociedad y es importante contar con métodos transparentes en sus diferentes
fases de produccion y explotacion. El software libre, al dar acceso al codigo, es el unico
que puede garantizar esta transparencia [4].

Actualmente, el software libre es una realidad, las soluciones disefiadas pueden ser
utilizadas por cualquier persona, ya que ahora no hay que ser un experto en informéatica
para poder trabajar con las aplicaciones creadas para el entorno de usuario final. Los
consultores opinan que el software libre es una amenaza competitiva para los sistemas
basados en software propietario. Una encuesta realizada por la consultora Forrester indica
que mas del 70% de las 50 grandes compafias con una facturacion superior a 1.000
millones de délares contemplan implantar sistemas de software libre en un futuro préoximo,
asi como que mas del 50% de las 2.500 mayores empresas utilizan algin producto
informatico basado en Open Source [10].

Cuando los ingenieros informéaticos se encuentran ante un programa del cual no pueden
tener acceso al codigo fuente, es decir, que no es libre sino propietario, no pueden tener una
comprension total del mismo, y aun cuando sean capaces de detectar algin error y tener la
solucion en sus manos no podran arreglarlo [11].

Para que un software se considere libre debe basarse, segun la Free Software Fundation, en
las siguientes libertades [4]:

v' Libertad para utilizar el programa para cualquier propdsito.
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v' Libertad para poder estudiar como funciona el programa. Implica acceso al
codigo fuente del mismo.
v' Libertad para redistribuir el programa.
v’ Libertad para hacer modificaciones y distribuir las mejoras. Implica también
acceso al codigo fuente del mismo.
El software libre se basa en la cooperacion y la transparencia y garantiza una serie de
libertades a los usuarios. Estos aspectos, junto al hecho de que su desarrollo ha sido
paralelo al de Internet, han causado que sea abanderado para un gran numero de usuarios

que tienen una concepcion libertaria del uso de las nuevas tecnologias [4].

1.4.2.1 Open Source

Durante el ano 1998, Eric S. Raymond, Bruce Perens y otros hackers involucrados en el
desarrollo de software libre lanzaron la Open Software Initiative y propusieron el uso de
término open source (codigo abierto) en contraposicion al término free software (software
libre) como término mds atractivo al entorno empresarial. El término free software en el
mundo angléfono creaba una situacién incomoda debido a la doble acepcion que en inglés
tiene el término free (que puede significar gratuito o libre). La gran mayoria de empresas en
Estados Unidos usan principalmente el término codigo abierto para evitar dar la percepcion
que el software libre es un recurso totalmente gratuito y para poner énfasis en valor

diferencial que representa el hecho de que el codigo fuente esta disponible [4].

1.4.3 Lenguajes de desarrollo Web

Uno de los ejes fundamentales que diferencian a Internet de otros medios de comunicacion
es la interaccion y personalizacion de la informacion con el usuario. Esto se logra por
medio de alguno de los diferentes lenguajes de programacion para Web que existen hoy en
dia. Dichos lenguajes se clasifican en dos partes fundamentales que reconocen la propia

arquitectura Cliente/Servidor de esta plataforma de desarrollo.
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Entre los lenguajes del lado del servidor se pueden encontrar entre los mas sobresalientes al
Practical Extracting and Reporting Language (PERL)[12], Active Server Pages (ASP) [13],
Personal Home Page (PHP) [14], Java Server Pages (JSP) [15], Java Server Faces (JSF)
[16]. Estos se caracterizan por desarrollar la 16gica de negocio dentro del Servidor, ademas
de ser los encargados del acceso a Bases de Datos, tratamiento de la informacion, etc. Del
lado del cliente se encuentran principalmente el JavaScript y el Visual Basic Script, que son

los encargados de aportar dinamismo a la aplicacion en los navegadores.

PHP

PHP [14] (Personal Home Page) es el acronimo de Hypertext Preprocessor. Es un lenguaje
de programacion gratuito e independiente de plataforma, rapido, con una gran libreria de
funciones y mucha documentacion. Es también un lenguaje interpretado y embebido en el
HTML.

PHP, en el caso de estar montado sobre un servidor Linux o Unix, es mdas rapido que ASP,
dado que se ejecuta en un nico espacio de memoria y esto evita las comunicaciones entre 2
componentes COM? que se realizan entre todas las tecnologias implicadas en una pagina
ASP.

Fue creado originalmente en 1994 por Rasmus Lerdorf, pero como PHP esta desarrollado
en politica de codigo abierto, a lo largo de su historia ha tenido muchas contribuciones de
otros desarrolladores. Actualmente PHP se encuentra en su version 5, que utiliza el motor
Zend, desarrollado con mayor meditacion para cubrir las necesidades de las aplicaciones
Web actuales PHP es la gran tendencia en el mundo de Internet. Ultimamente se puede
observar un ascenso imparable, ya que cada dia son muchisimas mas las paginas Web que
lo utilizan para su funcionamiento, segin las estadisticas, PHP se utiliza en mas de 10
millones de paginas, y cada mes realiza un aumento del 15%.

Resumiendo, el PHP corre en 7 plataformas, funciona en 11 tipos de servidores, ofrece
soporte sobre unas 20 Bases de Datos y contiene unas 40 extensiones estables sin contar las

que se estan experimentando, ademas:

2 Iniciales de Common Objet Model. Un Componente desarrollado por Microsoft para el trabajo con

Aplicaciones Web.
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e Es software libre, lo que implica menos costes y servidores mas baratos que los
disponibles para otras alternativas.

e Es muy rapido. Su integracion con la base de datos MySQL y el servidor Apache, le
permite constituirse como una de las alternativas mas atractivas del mercado.

e Su sintaxis estd inspirada en C, ligeramente modificada para adaptarlo al entorno en
el que trabaja, de modo que si se esta familiarizado con esta sintaxis, le resultara
muy facil aprender PHP.

e Su libreria estandar es realmente amplia, lo que permite reducir los llamados "costes
ocultos", uno de los principales defectos de ASP.

e PHP tiene una de las comunidades mas grandes en Internet, con lo que no es
complicado encontrar ayuda, documentacion, articulos, noticias, y mas recursos.

¢Por qué PHP?

Hasta el momento se han analizado las caracteristicas fundamentales de los lenguajes de
programacion candidatos para la implementacion de la propuesta de este trabajo, para
fundamentar nuestra elecciéon haremos una comparacion teniendo en cuenta algunas
caracteristicas que influyen directamente en el ambiente de trabajo donde se va a
desarrollar la propuesta. En cuanto a:

v' Caracteristicas de multiplataforma: Menos el ASP, que es solamente soportado
por plataforma Windows, los demads lenguajes estdn soportados en multiples
plataformas.

v Velocidad de ejecucion: La velocidad es mayor en PHP, seguidos por PERL y JSP.

v Disponibilidad en los recursos: actualmente los mas utilizados en la Internet son el
PHP y el JSP, siendo mas utilizado en la publicacion de articulos y codigos de
ejemplos. PHP tiene una de las comunidades mas grandes en Internet, al igual que la
de Java.

v" Familiaridad con el lenguaje: En la universidad los lenguajes mas utilizados por
los programadores es el ASP y el PHP.

De acuerdo a estas comparaciones, para nosotros el PHP resulta mucho més favorecido, por
tanto pensamos que es el adecuado para implementar la propuesta de sistema de este

trabajo.
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1.4.4 Desarrollo agil de aplicaciones

En el desarrollo de software, un Framework es una estructura de soporte definida en la cual
otro proyecto de software puede ser organizado y desarrollado. Tipicamente, un Framework
puede incluir soporte de programas, librerias y un lenguaje de scripting entre otros
softwares para ayudar a desarrollar y unir los diferentes componentes de un proyecto.

Un "Framework de Software" es un disefio reusable de un sistema (o subsistema), que esta
expresado por un conjunto de clases abstractas y el modo en que sus instancias colaboran
para un tipo especifico de software. Todos los frameworks de software son disefios
Orientados a Objetos.

Si aplicamos la definicion anterior al desarrollo Web, podemos llegar a la conclusién que
un Framework Web es una estructura definida, reusable en el que sus componentes facilitan

la creacion de aplicaciones Web.

1.4.4.1 Comparacion entre Codeigniter y otros Frameworks Web
Habiendo mencionado algunas caracteristicas de los Frameworks Web, a continuacion se
ofrece una evaluacion sobre las ventajas y desventajas observadas en cada uno de los
frameworks mas utilizados en la actualidad.
Struts
Ventajas:

v' Mas de 6 afios demostrando que funciona. Gran cantidad de desarrollos de gran

envergadura concretados exitosamente.

v" Es el framework mas popular de la comunidad Java por lo que existen infinidad
de material disponible en la Web. Buenas practicas conocidas.
Documentacion muy buena.

Permite crear sitios internacionales de manera rdpida y efectiva.

AEENERN

Curva de aprendizaje mediana.
v Open Source (Licencia Apache).
Desventajas:
v" No abstrac completamente al desarrollador del funcionamiento del protocolo

HTTP.
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v" Aunque se adapta a las incorporaciones de diferentes bibliotecas de tags no esta
disefiado para facilitar la creacion de componentes propios. No es natural el
mapeo de los datos ingresados a los objetos del negocio.

v Las vistas quedan atadas al dispositivo en el cual se renderizan. No facilita el
armado de vistas independientes del dispositivo.

v No es una especificacion.

Tapestry
Ventajas:

v" Open Source (Licencia Apache).

v" Permite el desarrollo de componentes propios.

v" Los disefiadores Web no necesitan aprender tags nuevos ni diferentes lenguajes
ya que los templates se codifican en HTML estandar.

v' La creacion de componentes es relativamente sencilla.

v" Separacion completa entre la logica y la presentacion (HTML de Java).

Desventajas:

v" Comunidad de desarrolladores pequefia-mediana.

v Escasa documentacion. Pocos libros editados. Poca informacion en la Web.

v" Se requiere configurar 3 archivos para cada pagina a crear.

ASP.NET
Ventajas:

v Curva de aprendizaje baja.

v Permite el desarrollo de controles propios y utilizar controles de terceros.

v" Soporte oficial y amplia documentacion.

v" Permite binding directo entre los componentes y los origenes de datos.

v’ Permite desarrollo con herramientas RAD.

Desventajas:

v' Propietario de Microsoft. Solo funciona con Information Server.

v Requiere un IDE como Visual Studio para un desarrollo productivo, lo que
deviene en un costo por desarrollador por el licenciamiento del IDE.

v El control de navegacion no esta centralizado.
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Codigo cerrado. Ante la aparicion de bugs dentro del framework se depende de
Microsoft para solucionarlo.

Varias de las funcionalidades importantes (maquetacion, internacionalizacion)
solo estan disponibles a partir de la version 2.0.

Requiere javascript y cookies para funcionar correctamente.

El estado interno de la vista (viewstate) viaja codificado dentro de un campo

hidden. Esto trae problemas de rendimiento y si se utiliza mal, problemas de

seguridad.
Cocoon
Ventajas:
v" Permite separar claramente el contenido de la presentacion y de la 16gica.
v Open Source (Licencia Apache).
v" Permite modificar el comportamiento de la aplicacion sin conocer el lenguaje en
el que estd implementado.
Desventajas:
v" Requiere amplios conocimientos de hojas de estilo XSL por parte de los
disefiadores graficos.
v Comunidad relativamente pequefia.
v" Curva de aprendizaje elevada.
v' La transformacién de XMLs requiere bastante capacidad de proceso.
Grails
Ventajas:
v Menor curva de aprendizaje, productividad asombrosa.
v" El lenguaje Groovy es facil de aprender para los desarrolladores Java.
v Usa Spring ¢ Hibernate como base.
Desventajas:
v Rendimiento menor que los frameworks mas "crudos".
v" Puede ser dificil de "vender" a aquellos que les gusta Java.
v’ Virtualmente desconocido fuera de los blogs.

Ruby on Rails (ROR)

Ventajas:
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Alta productividad para desarrollar aplicaciones de tipo CRUD.
Solucion todo en 1. Desde la presentacion hasta la persistencia.

Es posible mantener ambientes separados de prueba y produccion.

SN NEE NN

No necesita configuracion (al menos no mucha).

v Gran aceptacion en la comunidad de desarrolladores.
Desventajas:

v Aun no existe constancia de aplicaciones de gran envergadura desarrolladas con

este framework mas all4 de varias aplicaciones Web masivas.

v’ Utiliza lenguaje interpretado y débilmente tipado, dificil de depurar.
La evolucién de los Frameworks Web marca una tendencia clara a la abstraccion del
protocolo en el que se sustenta (HTTP) para beneficiarse de los modelos basados en
controles y componentes que tanto éxito tuvieron en el ambito del escritorio. Las diferentes
aproximaciones de los frameworks muestran que, en la mayoria de éstos, se atacan los
mismos problemas: navegacion, internacionalizacidon, manejo de errores, validacion de
entradas, escalabilidad, etc. Los mas antiguos como Struts permiten un manejo mas directo
de los datos que se procesan mientras que los mas modernos como JSF, ASP.NET,
Codeigniter o Tapestry buscan la abstraccion casi total del protocolo pero a cambio de
generar modelos de componentes facilmente extensibles y Orientados a Eventos.
Cada Framework apunta a solucionar objetivos generales pero sale beneficiado cuando
ataca problemas particulares. Por ejemplo, mientras que ROR permite crear aplicaciones de
manera rapidisima pero a costa de sencillez extrema y falta de flexibilidad (si se empieza a
configurar y redefinir, ya no es tan rapido el desarrollo), otros como Cocoon y JSF fueron
disefiados para no depender del dispositivo de presentacion, lo que otorga varios puntos a
las aplicaciones que buscan verse bien en dispositivos mdviles como celulares y PDAs.
ASP.NET por su parte permite una productividad interesante a costa de limitar el trabajo a
la herramienta que provee su fabricante y quedando atado a las futuras decisiones de la

compaiiia.

Codeigniter es desarrollado por Ellis Lab [31] es un web framework para personas que
construye sitios Web usando PHP. El objetivo es habilitar el desarrollo de proyectos mucho

mas rapido de lo que podria si se escribiese codigo desde cero, a través de un rico conjunto
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de librerias para tareas comunmente necesarias, tanto como una simple interface y
estructura logica para acceder a estas librerias. Permite concentrarse creativamente en su
proyecto minimizando el volumen de c6digo necesario para una tarea determinada.

Sus principales caracteristicas:

Versatilidad: Quizas la caracteristica principal de Codelgniter, en comparacion con otros
frameworks PHP, Codelgniter es capaz de trabajar la mayoria de los entornos o servidores,
incluso en sistemas de alojamiento compartido, donde sélo tenemos un acceso por FTP para
enviar los archivos al servidor y donde no tenemos acceso a su configuracion.
Compatibilidad: Es compatible con la version PHP 4, lo que hace que se pueda utilizar en
cualquier servidor, incluso en algunos antiguos. Por supuesto, funciona correctamente
también en PHP 5.

Facilidad de instalacién: No es necesario mas que una cuenta de FTP para subir
Codelgniter al servidor y su configuracion se realiza con apenas la edicién de un archivo,
donde debemos escribir cosas como el acceso a la base de datos. Durante la configuracion
no necesitaremos acceso a herramientas como la linea de comandos, que no suelen estar
disponibles en todos los alojamientos.

Flexibilidad: Es bastante menos rigido que otros frameworks. Define una manera de
trabajar especifica, pero en muchos de los casos podemos seguirla o no y sus reglas de
codificacion muchas veces nos las podemos saltar para trabajar como mas a gusto
encontremos. Algunos médulos como el uso de plantillas son totalmente opcionales. Esto
ayuda muchas veces también a que la curva de aprendizaje sea mas sencilla al principio.
Ligereza: El nucleo de Codelgniter es bastante ligero, lo que permite que el servidor no se
sobrecargue interpretando o ejecutando grandes porciones de codigo. La mayoria de los
modulos o clases que ofrece se pueden cargar de manera opcional, sélo cuando se van a
utilizar realmente.

Documentacion tutorializada: La documentacion de Codelgniter es facil de seguir y de
asimilar, porque estd escrita en modo de tutorial. Esto no facilita mucho la referencia
rapida, cuando ya sabemos acerca del framework y queremos consultar sobre una funcién o

un método en concreto, pero para iniciarnos sin duda se agradece mucho.
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¢Por qué Codeigniter?

v' Es muy liviano. La ultima version, la 1.7.2 apenas supera 1Mb.

<\

Ofrece un gran rendimiento.

(\

Ofrece compatibilidad con varias versiones de PHP. Concretamente desde la
432ala53.0

Apenas requiere configuracion.

No requiere de linea de comandos para generar las aplicaciones.

No sigue una linea de reglas estricta. Podemos adaptarlo a nuestras necesidades.
No es una gran libreria al estilo PEAR.

No requiere aprender un lenguaje de platillas. Es opcional.

Genera SEO urls para los buscadores.

SR N N N N SR

Tiene una documentacién muy legible.

En la conferencia DrupalCom el mismisimo Rasmus Lerdorf [33], creador del lenguaje
PHP, tuvo unas interesantes opiniones acerca de la performance de los frameworks en
general:

Para Lerdorf los frameworks actuales para PHP son muy pobres en cuanto a la performace.
Y no sdlo eso, su actitud de "hace lo todo" generalmente conduce a los desarrolladores por
el camino equivocado porque no usan lo que es mejor para hacer el trabajo.

Como demostracion, Lerdorf midi6 la cantidad de respuestas por segundo para imprimir
simplemente en mensaje "Hola Mundo" que ofrecian algunos frameworks sin hacer
ninguna llamada a la base de datos. La mas rapida consiguié 120 por segundo, y la mas
lenta 8 por segundo; comparadas con las mas de 600 que sirve Apache con un archivo
HTML.

Rasmus si puntualizé que de todos le gustaba Codelgniter porque es rapido, pequefio y el

que menos se parece a un framework.
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1.4.5 Sistemas Gestores de Bases de Datos mas utilizados

ORACLE

Oracle es basicamente una herramienta cliente/servidor para la gestion de base de datos, es
el Sistema Manejador de Base de Datos Relacional (RDBMS) més usado y mas vendido en
el mundo, aunque la gran potencia que tiene y su elevado precio hace que solo se vea en
empresas muy grandes y multinacionales, por norma general [17]. Es un RDBMS que hace
uso de los recursos del sistema informatico en todas las arquitecturas de hardware, para
garantizar su aprovechamiento al méximo en ambientes cargados de informacion. Es el
conjunto de datos que proporciona la capacidad de almacenar y acudir a estos de forma
recurrente con un modelo definido como relacional. Ademds es una suite (conjunto de
programas relacionados para un dominio especifico) de productos que ofrece una gran
variedad de herramientas.

Oracle corre en computadoras personales (PC), microcomputadoras, mainframes y
computadoras con procesamiento paralelo masivo. Soporta unos 17 idiomas, corre
automaticamente en mas de 80 arquitecturas de hardware y software distinto sin tener la
necesidad de cambiar una sola linea de codigo. Esto es porque mas del 80% de los cédigos
internos de Oracle son iguales a los establecidos en todas las plataformas de sistemas
operativos.

PL/SQL: es un lenguaje que implementa Oracle, portable, procedural y de transaccion muy
potente y de facil manejo.

A partir de la version 7 de Oracle el usuario puede almacenar, en forma independiente, sus
funciones y procedimientos sin tener que escribirlos repetidamente para cada forma, y
pudiendo compilarlos independientemente de las formas que lo usen. Pero, ademads, las
funciones y procedimientos se pueden agrupar en un paquete para compartir definiciones,
variables globales, constantes, cursores y excepciones, asi como garantizar y revocar los
permisos a nivel de paquete. En el caso que sea necesario modificar el contenido del
paquete, como el mismo se encuentra almacenado separadamente, no es necesario
recompilar nada que use ese paquete, lo que facilita la gestion y mantenimiento de todos los
procedimientos almacenados como una sola entidad para una determinada aplicacion
ademas existe un nuevo tipo de disparador llamado de base de datos, que es un

procedimiento asociado a una tabla que se activa cuando se produce un suceso que afecta a
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esa tabla. Su uso mas comun consiste en la definicion de restricciones complejas de
integridad.

SQLReport de Oracle realiza de forma flexible, sencilla y eficiente la creacion de reportes,
informes o listados permitiendo, entre otras facilidades, la visualizacion previa por pantalla

con una gran variedad en estilos de presentacion.

SQLSERVER

Microsoft SQL Server constituye un lanzamiento determinante para los productos de bases
de datos de Microsoft, continuando con la base so6lida establecida por SQL Server 6.5.
Como la mejor base de datos para Windows NT, SQL Server es el RDBMS de eleccion
para una amplia gama de clientes corporativos y Proveedores Independientes de Software
(ISVs) que construyen aplicaciones de negocios. Las necesidades y requerimientos de los
clientes han llevado a la creacion de innovaciones de producto significativas para facilitar
la utilizacion, escalabilidad, confiabilidad y almacenamiento de datos [18].

El SQL Server 7.0 es una version de rastro de baja memoria con capacidades de replicacion
de multi-sitio. Las otras caracteristicas tales como bloqueo a nivel de linea dinamica, el
paralelismo intra-query, query distribuido, y mejoras para las bases de datos muy grandes
(VLDB) hacen que el SQL Server 7.0 sea la eleccion ideal para sistemas OLTP de alta
tecnologia y Sistemas de Data Warehousing.

Las innovaciones del producto en SQL Server mejoran el proceso de Data Warehousing:
Servicios de Transformacion de Datos; manejo mejorado de las consultas complejas y bases
de datos muy grandes; procesamiento analitico en linea e integrado; y el Microsoft
Repository. Otro componente esencial es el soporte extenso para integracion de terceros.
Las areas de liderazgo e innovacion en el Microsoft SQL Server 7.0 incluyen:

v La primera BBDD en escalar desde la computadora portatil hasta la empresa
utilizando la misma base de codigo y ofrecer el 100% de compatibilidad de codigo.
La primera BBDD en soportar la auto-configuracion y auto-sintonizacion.

Primera BBDD con OLAP integrado.

La primera BBDD con Servicios de Transformacion de Datos integrado.

AN NN

El Data Warehousing Framework constituye el primer enfoque comprehensivo al

problema de metadatos.
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AR N NN

La primera BBDD en proveer administracion de multi-servidor para cientos de
servidores.

La mas amplia gama de opciones de replicacion de cualquier BBDD.

La mejor integracion con Windows NT Server.

La mejor integracion con Microsoft Transaction Server.

Lanzamientos SQL Server Recientes.

HSQLDB (Hypersonic SQL Data Base) es un SGBD libre escrito en Java. Es un servidor

de BBDD sencillo y a la vez poderoso. HSQLDB tiene varios modos de operacion y

caracteristicas que lo hacen muy recomendado y le permiten ser usado en muchos

escenarios distintos. Los niveles de uso de memoria, la velocidad y la accesibilidad por

diferentes aplicaciones estd influenciado por la manera en como HSQLDB ha sido
desarrollado [19].

Algunas caracteristicas de HSQLDB son las siguientes:

v
v
v

SR NEE NN

Completamente en Java.

Es un SGBDR.

Tiempo de arranque minimo y gran velocidad en las operaciones de seleccion,
insercion, borrado y actualizacion.

Sintaxis SQL estandar.

Integridad referencial (claves foraneas).

Triggers.

Tablas en disco de hasta 8 Gb.

Para decidir si usar HSQLDB como un servidor separado de la aplicacion en la misma PC o

en una diferente, o0 como una BBDD interna a la aplicacion debe considerarse:

v

v

v

Cuando HSQLDB se usa como un servidor separado de la aplicacion en otra PC,
debe ser aislado de las fallas de hardware y los colapsos de la PC que ejecuta la
aplicacion.

Cuando HSQLDB se usa como servidor en la misma PC donde esta la aplicacion,
debe aislarse de los fallos de la aplicacion y escapes de memorias.

Las conexiones al servidor son mas lentas que las conexiones internas debido al alto

en el flujo de datos para cada llamada JDBC.
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En todos los modos de ejecucion (servidor o in-process) HSQLDB soporta multiples
conexiones a la BBDD. En modo In-process (standalone) soporta conexiones para el cliente
en la misma JVM, mientras que en modo servidor soporta conexiones sobre la red de
muchos clientes diferentes.

Una aplicacion que no sea multi-hilo y transaccional, tal como una aplicacion para guardar
acciones de login y logout, no necesita mas que una conexidon. La conexion puede
permanecer abierta indefinidamente y reabierta s6lo cuando se ha cerrado debido a
problemas de red [19].

Cuando se usa una BBDD en modo servidor (y en algunas extensiones en modo in-
process), debe tenerse cuidado para evitar crear y cerrar conexiones JDBC muy
frecuentemente. No hacer esto resultard en intentos de conexiones fallidos cuando la
aplicacion esta bajo una sobrecarga.

Esta BBDD cumple algunas condiciones de las mencionadas, pero no todas las que
necesitan. Es cierto que presenta muy buena velocidad sobre algunas de las operaciones
fundamentales en BBDD, pero en ocasiones puede ser lento el acceso a datos con consultas
complejas, siendo esta es una caracteristica fundamental que hoy en dia se considera

importante.

POSTGRESQL

PostgreSQL [20] es un SGBDOR basado en POSTGRES Version 4.2, desarrollado en la
Universidad de California en el Departamento de Ciencias de la Computacién de Berkeley.
PostgreSQL es el descendiente Open Source® del original codigo de Berkeley, el mismo da
soporte a gran parte del estandar SQL 2003 y ofrece muchas funcionalidades modernas,
como son: consultas complejas, llaves extranjeras, disparadores, vistas, integridad
transaccional, control concurrente multiversion. PostgreSQL puede ser extendido por el
usuario de varias maneras, como puede ser definiendo nuevos: tipos de datos, funciones,
operadores, funciones agregadas, métodos indexados, lenguajes procedurales. Ademas de

esto, debido a la licencia bajo la cual es distribuido, PostgreSQL puede ser usado,

3 De cddigo abierto. Filosofia de desarrollo de software lidera por Free Software Foundation [9] que

pone publicamente el codigo fuente la aplicacion, el cual, al igual que la aplicacion, puede ser usado,
modificado, redistribuido, y en todo los casos libremente.
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modificado y distribuido por cualquiera sin necesidad del pago de licencias
independientemente del objetivo con el que sea usado, bien sea para uso privado, comercial
o académico.

Postgres95 fue programado completamente en ANSI C y su tamafio se redujo en un 25%
con respecto a su predecesor, ademas incluia muchos cambios internos que facilitaban su
mantenimiento y aumentaban su rendimiento entre un 30% y 50% con respecto a
POSTGRES. En 1996 el nombre de Postgre95 ya no era del agrado de los desarrolladores y
se decidi6 cambiar el nombre a PostgreSQL, el cual representaba la relacion entre la
version y el soporte de las nuevas versiones al lenguaje de consultas de bases de datos

estandar [20].

MYSQL

MySQL es un SGBDR, multi-hilo y multiusuario. MySQL AB desarrolla MySQL como
software libre en un esquema de licenciamiento dual. Por un lado lo ofrece bajo la GNU
GPL (General Public Licence), pero empresas que quieran incorporarlo en productos
privativos pueden comprar a la empresa una licencia que les permita ese uso. Estd
desarrollado en su mayor parte en ANSI C.

Al contrario de proyectos como el Apache, donde el software es desarrollado por una
comunidad publica, y el copyright del codigo esta en poder del autor individual, MySQL es
propiedad y estd patrocinado por una empresa privada, que posee el copyright de la mayor
parte del codigo. Esto es lo que posibilita el esquema de licenciamiento anteriormente
mencionado.

El servidor de BBDD MySQL es rapido, confiable y facil de usar pues esta basado en SQL.
Fue originalmente desarrollado para manipular grandes BBDD de manera més rapida que
las soluciones que existian por entonces y se ha utilizado con mucho éxito en muchos
ambientes de produccion por muchos afios. Aunque esta en constante desarrollo, MySQL
ofrece una gran cantidad de funciones y uso. Su conectividad, velocidad y seguridad hacen
de MySQL un servidor de BBDD muy recomendado.

MySQL funciona en aplicaciones tipo cliente/servidor, que consiste en un servidor SQL
multi-hilo que soporta diferentes backends, varios programas clientes y librerias,

herramientas administrativas y un amplio espectro de APIs. MySQL también se usa como
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una libreria embebida multi-hilo que se puede enlazar en una aplicacion para obtener un
producto mas pequefio, rapido y facil de utilizar.
Estas son las caracteristicas mas importantes de MySQL [21]:
v Trabaja en multiples plataformas.
Puede facilmente utilizar multiples CPUs si estan disponibles.
Provee motores de almacenamientos transaccional y no transaccional.
Un sistema de localizacién de memoria muy réapido.
Joins muy rapidos usando un one-sweep multi-join optimizado.

Tablas hash In-memory, las cuales son usadas como tablas temporales.

NN NN N

El servidor estd disponible como un programa separado para usarse en aplicaciones
cliente/servidor o como una libreria para ser embebida en las aplicaciones.

MySQL es un SGBD, como ya se menciond, rapida, segura y confiable, que reune muchas
de las caracteristicas que lo harian muy recomendado para muchos tipos de aplicaciones,
pero existe el conflicto de la licencia comercial. MySQL ofrece una licencia comercial que

permite usar todo o parte del codigo fuente de MySQL en sus aplicaciones [21].

¢Por que MYSQL?

MySQL es muy rapido, confiable, robusto y facil de usar tanto para volumenes de datos
relativamente grandes como pequefios. Ademds tiene un conjunto muy practico de
caracteristicas desarrolladas en cooperacidon muy cercana con los usuarios. Sin embargo
bajo constante desarrollo, MySQL hoy en dia ofrece un rico y muy 1util conjunto de
funciones. La conectividad, velocidad y seguridad hace de MySQL altamente conveniente

para acceder a bases de datos en Internet.
Razones

v Actualmente MySQL ha sido comprada por SUN lo que en un futuro lo convertira
en un SGBD mas robusto debido a que esta prestigiosa empresa se encarga de darle

soporte técnico, ademas de que sigue siendo de adquisicion gratuita.

v" El PHP maneja mas facil al MySQL que al SQL Server y al PostGreSQL debido a

la gran cantidad de funciones que tiene explicitas.
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v" El MySQL ademas de ser multiplataforma, es muy veloz.
v' La sintaxis del MySQL es legible.

Familiarizacion con el Gestor MySQL.

1.4.6 Servidor Web
Apache
Servidor Web hecho por excelencia, su configurabilidad, robustez y estabilidad hacen que

cada vez millones de servidores reiteren su confianza en este programa.

Apache es una muestra, al igual que el sistema operativo Linux (un Unix desarrollado
inicialmente para PC), de que el trabajo voluntario y cooperativo dentro de Internet es

capaz de producir aplicaciones de calidad profesional dificiles de igualar.

La licencia Apache es una descendiente de la licencias BSD, no es GPL. Esta licencia te
permite hacer lo que quieras con el cddigo fuente (incluso forks y productos propietarios)

siempre que les reconozcas su trabajo.
¢Por qué Apache?

Luego de analizadas las caracteristicas se decide usar el Apache como servidor Web, por

las siguientes razones.

v Corre en una multitud de Sistemas Operativos, lo que lo hace practicamente
universal.

v Es una tecnologia gratuita de codigo abierto. El hecho de ser gratuita es importante
pero no tanto como que se trate de coédigo fuente abierto.

v" Es un servidor altamente configurable de disefio modular.

\

Trabaja con gran cantidad de lenguajes como Perl, PHP y otros lenguajes de script.
v' Permite personalizar la respuesta ante los posibles errores que se puedan dar en el

servidor.
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v Es posible configurar Apache para que ejecute un determinado script cuando ocurra

un error en concreto.

Tiene una alta configurabilidad en la creacion y gestion de logs. Apache permite la creacion
de ficheros de log a medida del administrador, de este modo puedes tener un mayor control

sobre lo que sucede en tu servidor.
1.4.7 Otras Herramientas Necesarias.

Como vamos a utilizar una aplicacion Web para confeccionar la propuesta de este trabajo,
se hace necesario tener en cuenta la utilizacion de un editor de péaginas Web. Por la
familiaridad, popularidad y calidad probada se selecciondé el Zend Studio. Con esa
herramienta podremos desarrollar cualquier sitio Web personal con caracteristicas de sitio
profesional y utilizar casi todos los recursos de la Web, asi como realizar aplicaciones que
se ejecuten en servidor y vinculaciones dinamicas de datos, como es nuestro caso; ademas

de contar con un soporte para aplicaciones PHP y utilizacion de bases MySQL

1.4.8 Metodologia de Ingenieria de Software

(,Qué metodologia utilizar para el desarrollo de un software? Es una pregunta que la
mayoria de los desarrolladores de software se han hecho. Esta pregunta se torna muy
importante si se desea tener un plano en el cual apoyarse durante el proceso de produccion
de un software. Todo desarrollo de software es riesgoso y dificil de controlar, pero si no se
cuenta con una metodologia de por medio, lo que se obtiene es clientes insatisfechos con el
resultado y desarrolladores atn mas insatisfechos. Las metodologias de Ingenieria del
Software han estado presentes durante mucho tiempo. No se han distinguido precisamente
por ser muy exitosas. AUun menos por su popularidad. La critica més frecuente a estas
metodologias es que son burocraticas.

Hay tanto que hacer para seguir la metodologia que el ritmo entero del desarrollo se retarda
[22].

Como una reaccion a estas metodologias, un nuevo grupo de metodologias ha surgido en
los ultimos afios. Durante algun tiempo se conocian como metodologias ligeras, pero el

término aceptado ahora es metodologias agiles. Para mucha gente el encanto de estas
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metodologias agiles es su reaccion ante la burocracia de las metodologias monumentales.
Estos nuevos métodos buscan un justo medio entre ningiin proceso y demasiado proceso,
proporcionando simplemente suficiente proceso para que el esfuerzo valga la pena.

El resultado de todo esto es que las metodologias agiles cambian significativamente
algunos de los énfasis de las metodologias tradicionales como Unified Process (UP) o
Rational Unified Process (RUP). La diferencia inmediata es que son menos orientados al
documento, exigiendo una cantidad mas pequefia de documentaciéon para una tarea dada.
De muchas maneras son mas bien orientados al codigo: siguiendo un camino que dice que
la parte importante de la documentacion es el codigo fuente.

De forma general las metodologias agiles presentan las siguientes caracteristicas [22]:

v' Los métodos agiles son adaptables en lugar de predictivos. Las metodologias
tradicionales tienden a intentar planear una parte grande del proceso del software en
gran detalle para un plazo largo de tiempo; esto funciona bien hasta que las cosas
cambian. Asi que su naturaleza es resistirse al cambio. Para los métodos agiles, no
obstante, el cambio es bienvenido. Intentan ser procesos que se adaptan y crecen en
el cambio, incluso al punto de cambiarse ellos mismos.

v" Los métodos agiles son orientados a la gente y no orientados al proceso. La meta de
las metodologias tradicionales es definir un proceso que funcionara bien con
cualquiera que lo use. Las metodologias 4giles afirman que ningiin proceso podra
nunca maquillar las habilidades del equipo de desarrollo, de modo que el papel del
proceso es apoyar al equipo de desarrollo en su trabajo. Explicitamente puntualizan
el trabajar a favor de la naturaleza humana en lugar de en su contra y enfatizan que
el desarrollo de software debe ser una actividad agradable.

Varias metodologias encajan bajo el estandarte de agil, pero la que ha recibido mas
atencion es la metodologia XP.
A continuacion se describen las metodologias que fueron analizadas en este trabajo, siendo

la 0ltima la seleccionada.

1.4.8.1 RUP
La metodologia RUP, llamada asi por sus siglas en inglés Rational Unified Process, divide

en 4 fases el desarrollo del software:
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v

Inicio, el objetivo en esta etapa es determinar la vision del proyecto.

Elaboracion, en esta etapa el objetivo es determinar la arquitectura dptima.
Construccion, en esta etapa el objetivo es llevar a obtener la capacidad operacional
inicial.

Transmision, el objetivo es llegar a obtener el realce del proyecto.

Cada una de estas etapas es desarrollada mediante el ciclo de iteraciones, la cual consiste en

reproducir el ciclo de vida en cascada a menor escala. Los objetivos de una iteracion se

establecen en funcion de la evaluacion de las iteraciones precedentes.

Vale mencionar que el ciclo de vida que se desarrolla por cada iteracion, es llevada bajo

dos disciplinas:

Disciplina de Desarrollo

v
v

Ingenieria de Negocios: Entendiendo las necesidades del negocio.

Requerimientos: Trasladando las necesidades del negocio a un sistema
automatizado.

Andlisis y Diseflo: Trasladando los requerimientos dentro de la arquitectura de
software.

Implementacion: Creando software que se ajuste a la arquitectura y que tenga el
comportamiento deseado.

Pruebas: Asegurdndose que el comportamiento requerido es el correcto y que todo

lo solicitado esta presente.

Disciplina de Soporte

v

v
v
v

Configuracion y administracion del cambio: Guardando todas las versiones del
proyecto.

Administrando el proyecto: Administrando horarios y recursos.

Ambiente: Administrando el ambiente de desarrollo.

Distribucion: Hacer todo lo necesario para la salida del proyecto.

Es recomendable que a cada una de estas iteraciones se les clasifique y ordene segin su

prioridad, y que cada una se convierte luego en un “que” entregable al cliente. Esto trae

como beneficio la retroalimentacion que se tendria en cada “que” entregable o en cada

iteracion.

Los elementos del RUP son:
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v Actividades, Son los procesos que se llegan a determinar en cada iteracion.
v' Trabajadores, Vienen hacer las personas o involucrados en cada proceso.
v’ Artefactos, Un artefacto puede ser un documento, un modelo, o un elemento de
modelo.
Una particularidad de esta metodologia es que, en cada ciclo de iteracion, se hace exigente
el uso de artefactos, siendo por este motivo, una de las metodologias mas importantes para

alcanzar un grado de certificacion en el desarrollo del software [23].

1.4.8.2 XP

Extreme Programming (XP) es una de las metodologias de desarrollo de software mas
exitosa en la actualidad utilizada para proyectos de corto plazo y corto equipo. La
metodologia consiste en una programacion rapida o extrema, cuya particularidad es tener
como parte del equipo, al usuario final, pues es uno de los requisitos para llegar al éxito del
proyecto.

Caracteristicas de XP:

v Pruebas Unitarias: se basa en las pruebas realizadas a los principales procesos, de tal
manera que se pueden hacer pruebas que puedan prever las fallas que pudieran
ocurrir en el futuro.

v" Refabricacion: se basa en la reutilizacion de codigo, para lo cual se crean patrones o
modelos estandares, siendo mas flexible al cambio.

v Programacién en pares: una particularidad de esta metodologia es que propone la
programacion en pares, la cual consiste en que dos desarrolladores participen en un
proyecto en una misma estacion de trabajo. Cada miembro lleva a cabo la accion
que el otro no estd haciendo en ese momento. Es como el chofer y el copiloto:
mientras uno conduce, el otro consulta el mapa.

(Qué propone XP?

v" Empieza en pequefio y afiade funcionalidad con retroalimentacion continua.

El manejo del cambio se convierte en parte sustantiva del proceso.

v

v El costo del cambio no depende de la fase o etapa.

v" No introduce funcionalidades antes que sean necesarias.
v

El cliente o el usuario se convierte en miembro del equipo.
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Derechos del Cliente:
v" Decidir qué se implementa.
v' Saber el estado real y el progreso del proyecto.
v’ Afadir, cambiar o quitar requerimientos en cualquier momento.
v" Obtener lo maximo de cada semana de trabajo.
v Obtener un sistema funcionando cada 3 6 4 meses.
Derechos del Desarrollador
v Decidir como se implementan los procesos.
v Crear el sistema con la mejor calidad posible.
v" Pedir al cliente en cualquier momento aclaraciones de los requerimientos.
v" Estimar el esfuerzo para implementar el sistema.
v Cambiar los requerimientos en sobre la base de los nuevos descubrimientos.
Lo fundamental en este tipo de metodologia es:
v La comunicacion, entre los usuarios y los desarrolladores.
v" La simplicidad, al desarrollar y codificar los modulos del sistema.
v’ La retroalimentacion, concreta y frecuente del equipo de desarrollo, el cliente y los

usuarios finales.

1.4.8.3 ICONIX

ICONIX se ubica entre el gran tamafio y complejidad de RUP (Rational Unified Process —
Proceso Unificado de Rational) y el pequefio y compacto de XP (eXtreme Programming)
[24]. Al igual que RUP, ICONIX es una metodologia conducida por casos de uso, pero no
incorpora tantos artefactos UML. Es una metodologia relativamente pequeiia al igual que
XP, pero no descarta las etapas de analisis y diseno. Utiliza UML en sus etapas, de modo
que se pueden seguir los requerimientos y adaptarse a nuevos cambios.

El objetivo de esta metodologia es buscar un subconjunto minimo, pero suficiente de
artefactos UML para hacer un buen trabajo de Ingenieria del Software en poco tiempo.

Esquema General
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Figura 1.2 Esquema General de ICONIX.

1.4.6.5 Metodologia seleccionada

Actualmente existen metodologias que permiten desarrollar software de superior calidad,
debido a la facilidad de control que éstas proporcionan, aparejado al aumento de la
productividad de los ingenieros y la posibilidad de concebir inicialmente las bases para el

desarrollo del software y su éxito en el tiempo y costo fijados.

Cada metodologia, a pesar de suministrar los aspectos antes mencionados, posee
caracteristicas peculiares que facilitan la seleccion de una de éstas a partir de las

necesidades de la organizacion y las caracteristicas especificas del proyecto a desarrollar.

Teniendo en cuenta lo anteriormente dicho, se determind escoger para el desarrollo del

proyecto la metodologia ICONIX.

De la misma manera que RUP, el proceso de ICONIX maneja casos de uso pero mas ligero
que RUP. También es relativamente pequeiio y firme, como XP, pero no desecha el analisis

y disefio que hace dicha metodologia.

Este proceso también hace uso aerodindamico del UML mientras guarda un enfoque afilado

en el seguimiento de requisitos, por lo que el proceso se queda igual a la vision original de
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Jacobson del” manejo de casos de uso; esto produce un resultado concreto, especifico y
casos de uso facilmente entendibles, que un equipo de un proyecto puede usar para

conducir el esfuerzo hacia un desarrollo real.

ICONIX propone un enfoque aerodindmico al desarrollo del software, que incluye un juego
minimo de diagramas de UML y algunas valiosas técnicas que se toman de los casos del
uso para codificar rdpida y eficazmente. El enfoque es flexible y abierto; siempre se puede

seleccionar de los otros aspectos del UML para complementar los materiales basicos.

La principal diferencia de ICONIX con respecto a otras metodologias es su uso de andlisis
de robustez, un método para llenar la brecha entre el analisis y el disefio. El Analisis de
robustez reduce la ambigiiedad en las descripciones de caso de uso, asegurando que sean
escritos en el contexto de un modelo de dominio acompafiando. Este proceso hace los casos

de uso mucho mas facil de disefar, evaluar y calcular.
Existen tres rasgos significantes de este enfoque:

Primero, es reiterativo e incremental. Las iteraciones multiples ocurren entre el desarrollo
del modelo del dominio e identificar y analizar los casos de uso. Otras iteraciones existen
también, como los procesos del equipo a través del ciclo de vida. El modelo estatico se
refina incrementalmente durante las iteraciones sucesivas a través del modelo dindmico
(compuesto de casos de uso, andlisis de robustez y el diagrama de secuencia).Es de sefialar,
que el acercamiento no requiere hitos formales y la teneduria de muchos libros; més bien,
los esfuerzos de refinamiento producen los hitos naturales como el equipo del proyecto que

gana conocimiento y experiencia.

Segundo, el enfoque ofrece un alto grado de seguimiento. Por el camino, a cada paso usted
consultara de alguna manera los requisitos anteriores. Nunca hay un punto en que el
proceso le permita desviarse lejos de las necesidades del usuario. Seguimiento se refiere
también al hecho que usted puede seguir los objetos paso a paso como el analisis dentro del

diseqo.

Tercero, el enfoque ofrece uso aerodindmico del UML. Los pasos que se describirdn en los
siguientes temas representan un minimo del acercamiento, ellos comprenden el juego

minimo de pasos que se han encontrado para ser necesarios y suficiente en el desarrollo de
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un proyecto Orientado a Objetos exitoso. Enfocando en un subconjunto del grande y pesado

UML, un equipo del proyecto también puede dirigirse fuera de "la paralisis del analisis™.

La solucion de ICONIX incluye un ancho rango de ofrecimientos de servicios de negocios.
Las soluciones de negocios de extremo a extremo se concentran en los servicios en tres
areas primarias, con la estrategia y planeacion recubriendo cada area. La especializacion
equilibrada en las tres areas (la experiencia del usuario, funcionalidad comercial, e

infraestructura) contribuye al éxito de las soluciones que se entrega a los clientes

Las caracteristicas antes mencionadas garantizan que la metodologia ICONIX sea la

apropiada para llevar a cabo el proyecto que se emprende.

Conclusiones del Capitulo

En este capitulo se abordaron elementos necesarios para la compresion y fundamentacion
de la solucion propuesta. Las tendencias y tecnologias actuales relacionadas con el tema. Se
hizo una valoracion del lenguaje de programacion, el sistema gestor de bases de datos, y la
metodologia de desarrollo. Una vez conocidas las herramientas y conceptos a usar se puede

proseguir con el disefio y la construccion de la solucion propuesta.
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CAPITULO 2

DESCRIPCION Y ELABORACION DE LA SOLUCION PROPUESTA.

2.1 Introduccioén

El objetivo de este capitulo es contribuir a una correcta comprension de los conceptos que
se encuentran relacionados en el dominio de los Sistemas Web, por ser éste el dominio
donde se enmarca el sitio Web propuesto: Sistema de Control de los Indicadores de Gestion
del Cuadro de Mando Integral. Ademés en este capitulo figuran otros aspectos como el
modelo de casos de uso y de analisis y el estudio de sostenibilidad segun el impacto socio-
humanista, administrativo, tecnolégico y ambiental.

El proceso de ICONIX propone para estos casos realizar un modelo del dominio que no es
mas que una representacion visual de las clases conceptuales u objetos del mundo real en
un dominio de interés, por lo que permite mostrar al usuario los principales conceptos que
se manejan en el dominio del sistema en desarrollo. Este modelo va a contribuir
posteriormente a identificar algunas clases que se utilizaran en el sistema. Tal modelo no
incluye las responsabilidades que llevan a cabo las personas, solo describe el contenido de
informacion de la organizacion.

A continuacion se muestra el marco conceptual sobre el que se construye el modelo del
dominio de la solucidon propuesta.

2.2 Analisis del Sistema

2.2.1 Modelo del Dominio

En la Tabla 1.1 se muestran los conceptos o clases que se consideran mds importantes para
el desarrollo de un Sistema de Control de los Indicadores de Gestion de los Cuadro de

Mando Integral.
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Concepto Definicion

Es un medio para medir lo que realmente sucede en comparacion

con lo que se ha planificado en términos de calidad, cantidad vy

Indicador _
puntualidad.
Esta integrada por 2 grupos, las Areas de Resultados Claves (ARC) y
3 las Otras Areas. Su principal diferencia radica en el grado de
Areas

incidencia en la obtencion de los objetivos.

o Personas que utilizan o trabajan con algin objeto, son los encargados
Especialistas _ _
de interactuar con el sistema.

Proyeccion Es la presentacion grafica del comportamiento a largo plazo del

Histdrica indicador.

Tabla 2-1 Definicion de conceptos del marco de trabajo del Sistema de Control de los

Indicadores de Gestion de los Cuadro de Mando Integral.

Un indicador pretende sintetizar la informacion que proporcionan los diversos parametros
o variables que afectan a la situacién que se quiere analizar para poder comparar los
distintos periodos. La comparacion de mediciones permite ver la evolucion en el tiempo y
estudiar tendencias acerca de la situacion que miden.

En las Areas estan los aspectos decisivos para alcanzar los factores claves de éxito en
funcion de la satisfaccion de las necesidades de los clientes y el cumplimiento del objeto
social de la empresa. Establecen los lugares donde se van a situar los recursos y esfuerzos
individuales y colectivos, estos aspectos principalmente pertenecen a las Areas de
Resultados Claves (ARC). Los aspectos que inciden de manera indirecta, producen
actividades que generan resultados en un segundo plano. Contribuyendo al buen desarrollo
de los procesos de realizacion aportandoles los recursos necesarios Aunque no crean valor
directamente perceptible por el cliente, son necesarios para el funcionamiento permanente
del organismo y a su perennidad (Otras Areas).

Los Especialistas no son mas que los actores del sistema, o sea cualquiera que requiera los

servicios del sistema. Es la persona a la que va destinada dicho producto una vez que ha
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superado las fases de desarrollo correspondientes. El software se desarrolla pensando en la
comodidad de los mismos, y por esto se presta especial interés y esfuerzo en conseguir una
interfaz de usuario lo mas clara y sencilla posible.

La Proyeccion Histérica es la representacion grafica del comportamiento a largo plazo del

indicador en comparacion con margen de error.

2.2.2 Diagrama de Clases del Modelo del Dominio
En la Figura 2-1 se muestra mediante un diagrama de clases las relaciones entre los

conceptos definidos en el epigrafe 2.2.1.

Diagrama del Dominio SCIGCMIJ

Indicador

describe

fiene
k.

*

Proyaccion Historica

-1
i
=}
i

Especialista

fiene

Figura 2-1. Modelo del Dominio del Sistema de Control de los Indicadores de Gestion de
los Cuadro de Mando Integral(SCIGCMI).

2.2.3 Requerimientos del Sistema

La intencion principal en la fase de requisitos es desarrollar el modelo del sistema a
construir. Una forma adecuada de realizarlo es la creacion de casos de uso del sistema a
partir de requerimientos funcionales identificados, lo que proporciona un entendimiento
comun entre los actores y los analistas del sistema. Por otra parte, los no funcionales, a
pesar de no asociarse a ningin caso de uso en concreto, son comunes € impactan en los
casos de uso.

2.2.3.1 Requerimientos Funcionales
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Los requerimientos funcionales determinados definen las funciones que el sistema sera
capaz de realizar, sin tomar en consideracion ningun tipo de restriccion fisica. Describen
ademas el comportamiento de las entradas para producir salidas y surgen de la razén
fundamental de la existencia del producto. Estos requisitos se separan por subsistemas con
el propdsito de proporcionar a partir de esta fase en adelante una forma organizada para la
comprension de los mismos.

R1 Insertar Usuario.

R2 Modificar Usuario.

R3 Eliminar Usuario.

R4 Validar Usuario.

RS Iniciar Seccion

R6 Cerrar Seccion

R7 Insertar Area.

R8 Eliminar Area.

RO Actualizar Area

R10 Insertar datos del Indicador.

R11 Modificar datos Indicador.

R12 Visualizar datos Indicador.

R13 Mostrar Historial de Indicador

R14 Mostrar Historial Indicador Principal.

R15 Realizar reporte de incidencias.
2.2.3.2 Requerimientos no Funcionales
Los requerimientos no funcionales definidos limitan al sistema y se caracterizan por hacerlo
mas atractivo, usable, rapido, seguro y confiable. Se precisan con la intencion de obtener el
éxito, reflejada en la aceptacion de los usuarios finales, asi como el buen funcionamiento, la
flexibilidad y escalabilidad que proporciona el mismo. Al mismo tiempo, se encuentran
vinculados con los requerimientos funcionales a pesar de no alterar la funcionalidad del
sistema.

Requerimientos de apariencia o interfaz externa
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La interfaz debe ser agradable para conseguir la confianza de los usuarios en la utilizacién
del sistema, utilizando recursos que atraigan la atencion del usuario, para lograr una mejor

concentracion sin desviar demasiado su atencion.

Portabilidad: Debe ser posible interactuar con ¢l independientemente del sistema
operativo con que se cuente porque se piensa que en un futuro en esta empresa se utilice el
Sistema Operativo Linux ya que brinda las posibilidades de Software Libre.
Extensibilidad: La arquitectura del sistema debe ser tal que la incorporacion de nuevas
funcionalidades no implique cambios a las existentes.
Confidencialidad: Puesto que EMCOMED es una empresa que pertenece al MIMBAS y
maneja la disponibilidad y reserva de medicamentos del pais, y este software incluye
informacion confidencial de la empresa y el sistema serd accesible por todos, es preciso
garantizar que el acceso sea controlado, cumpliendo las reglas de confidencialidad
establecidas.
Disefio: Los colores que se pueden usar son el blanco, el azul y el rojo, no solo porque son
los colores de la bandera sino porque también son los colores distintivos de la empresa.
Documentacion: Debe suministrarse como complemento al sistema un manual de usuario.
Requerimientos minimos de software y hardware del componente
Requerimientos de los servidores
Hardware:
e Procesador Pentium 3 (Genuino o Celerdn).
e RAM, 256 MB minimo, 512 MB recomendado.
e Tarjetadereda 10 Mb
e 15 GB disponibles en servidor Web.
Software:
e Sistema Operativo: Windows 2003 Server, Linux Debian Sarge.
e Servidor Web. Tiene que soportar integracion con PHP, se recomienda
Apache.
e Servidor de Bases de Datos. MySQL 5.0.%*.
Requerimientos de las estaciones clientes
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Hardware: Se recomiendan como minimo una Pentium 2

Software: Navegador Web. Se recomiendan Mozilla FireFox, Intenet Explorer 5 6
Superior, Opera

Sistema Operativo: Se recomiendan Linux y Windows XP.

Requerimientos de la red: Conectividad entre todas las estaciones clientes y el servidor

Web, asi como entre el servidor Web y el servidor de datos. Velocidad de 10 Mb.

2.2.4 Modelo de Casos de Uso del Sistema

En esta etapa se precisan cudles son las funcionalidades del Sistema Control de los
Indicadores de Gestion del Cuadro de Mando Integral. Para ello se utiliza el artefacto UML
modelo de casos de uso.

Los casos de uso del sistema son una técnica para especificar el comportamiento del
software y se parte de la identificacion de los requerimientos del sistema. El modelo de
casos de uso describe lo que hace el sistema para el usuario; la forma en que éste usa el
sistema se representa con casos de uso, derivados de los requisitos funcionales que los
relacionan. La representacion de cada caso de uso facilita especificar la secuencia de
acciones que el sistema puede llevar a cabo interactuando con el o los actores, incluyendo
alternativas dentro de la secuencia.

Con el fin de representar lo antes dicho y ajustar mejor los casos de uso a los actores

correspondientes, se realizaron por subsistemas los diagramas de casos de uso del sistema.
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Subsistema Maximo Mivel Direccin:’m)

Mostrar Historial Indicador
Pricipal

Directar ==zinclude== Y

==|nclude= >

Reportar

Incidencias

Figura 2-2. Diagrama de Casos de Uso del subsistema Maximo Nivel de Direccion.
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Subsisterma Cuadros Intermedius)

Inset ar datos
del
Indicador

Yisualizador

Especialista Principal

Modificar datos
del
Indicador

Mostrar Higtorial
del Indicador

Visualizar
Indicador

.

==|nclude:== .

- ==z|nclude=:=

Figura 2-3. Diagrama de Casos de Uso del subsistema cuadros intermedios.
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Area
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=2include== ~  =<Includes=
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=zIncludes=__ -~

<<|ncludes==
-

.
e I
=R Freei

e
Walidar
Usuaro

Figura 2-4. Diagrama de Casos de Uso del subsistema de seguridad

Con el objetivo de detallar las relaciones entre los casos de usos y los actores, y como
juntos constituyen el modelo de casos de uso, se desarrollan las descripciones textuales de
los principales casos de uso en el siguiente topico para comprender lo que el sistema

necesita hacer cuando interactiia con sus actores.

2.2.4.1 Descripcion de los Principales Casos de Uso
Descripcion del Actor

Actores Explicacién

Este actor puede ser cualquier trabajador de la empresa que desee
Visualizador conocer el estado del funcionamiento de la misma. A este actor se le

mostrara solo para lectura el reporte del cuadro de mando integral.

Directora Es el que va a realizar el reporte del CMI para conocer el estado de la

EMCOMED empresa y tomar decisiones seglin los resultados del mismo.
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Especialista Es el responsable de cada area, serd el encargado de actualizar ¢

Principal insertar los indicadores.

Es el responsable de insertar los usuarios y darle el nivel de acceso
Administrador  [correspondiente y determinar los departamentos correspondientes a 1aj

entidad.

Es una generalizacion de todos los otros actores, los Ginicos permisos
Usuario

que va a tener es iniciar y cerrar sesion.

Tabla 2.2 Descripcidn de los actores del sistema.

Descripcion de los Casos de Uso.

Nombre del CU : Realizar Reporte de Incidencias
Actores: Directora (Inicia)
Proposito: Realizar en un reporte de las Incidencias de los

indicadores principales en el cumplimiento de la

mision de la Organizacion

Resumen:
El caso de uso inicia cuando la Directora decide realizar el reporte de las incidencias
de los indicadores principales, operacion que puede ejecutar es realizar reporte. El

caso de Uso termina cuando la Directora decide salir del Sistema o hacer otras

opciones.
Requerimientos: R13, validar usuario es un caso de uso incluido del
caso de uso realizar reporte de incidencias
Precondiciones La directora debe haberse autenticado como
Directora satisfactoriamente.
Post Condiciones Se realizo el reporte.

Tabla 2.3 Descripcion del CUS Realizar Reporte de Incidencias.
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Nombre del CU :

Mostrar Hist. Indicador

Actores: Especialista Principal (Inicia)
Proposito: Mostrar Historial Indicador
Resumen:

Este caso de uso inicia cuando el Especialista Principal decide introducir nuevos datos|
del indicador y se actualice mostrara el comportamiento historico. Las operaciones que
puede realizar son Mostrar Hist. Indicador, pero para esto se hace una busqueda por ID!
y después se mostrara el comportamiento de ese indicador. Este caso de uso termina]

cuando el Especialista decide escoger otra opcion o salir del sistema.

Requerimientos: R7, validar usuario es un caso de uso incluido del caso de uso
Mostrar Hist. Indicador.
Precondiciones El Especialista Principal debe haberse autenticado como

Especialista Principal satisfactoriamente.

Post Condiciones

Se Muestra el Hist. Del Indicador.

Tabla 2.4 Descripcion del C.U.S Mostrar Hist. Indicador

salir del sistema.

Nombre del CU : Insertar datos del Indicador
Actores: Especialista Principal (Inicia)
Proposito: Insertar Indicador

Resumen:

Este caso de uso inicia cuando el Especialista Principal decide Insertar un indicador.

Este caso de uso termina cuando el Especialista Principal decide escoger otra opcion o

Requerimientos: R7, validar usuario es un caso de uso incluido del caso de
uso Insertar indicador.
Precondiciones El Especialista Principal debe haberse autenticado como

Especialista Principal satisfactoriamente.

Post Condiciones

Se insertd el indicador

Tabla 2.5 Descripcion del C.U.S Insertar Indicador
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Nombre del CU :

Modificar datos del Indicador

Actores: Especialista Principal (Inicia)
Proposito: Modificar Indicador
Resumen:

Este caso de uso inicia cuando el Especialista Principal decide Modificar un indicador]
La operaciones que puede realizar son Modificar un Indicador,.Este caso de uso

termina cuando el Especialista Principal decide escoger otra opcion o salir del sistema.

Requerimientos: R7, validar usuario es un caso de uso incluido del caso de uso
Modificar indicador.
Precondiciones El Especialista Principal debe haberse autenticado como

Especialista Principal satisfactoriamente.

Post Condiciones

Se Modifico el Indicador.

Tabla 2.6 Descripcion del C.U.S Modificar Indicador

Nombre del CU : Mostrar Hist. Indicador Principal
Actores: Directora (Inicia)
Proposito: Mostrar Historial Indicadores Principales
Resumen:

Este caso de uso inicia cuando la Directora decide ver el comportamiento histérico de|
los indicadores principales que inciden en el cumplimiento de los Objetivos
Estratégicos. Este caso de uso termina cuando el Especialista decide escoger otra

opcidn o salir del sistema.

Requerimientos: R7, validar usuario es un caso de uso incluido del caso de uso
Mostrar Hist. Indicadores principales.
Precondiciones La Directora debe haberse autenticado satisfactoriamente.

Post Condiciones

Se Muestra el Hist. Del Indicadores principales.

Tabla 2.7 Descripcion del C.U.S Mostrar Hist. Indicadores Principales
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2.2.5.1 Descripcion del Sistema Propuesto

Partiendo del modelo del dominio y los requerimientos funcionales capturados se desarrolla
el artefacto modelo de casos de uso que incluye la identificacién de los actores y casos de
uso del sistema; los actores deben corresponderse con los usuarios finales y los casos de
uso con las actividades a desarrollar por estos usuarios a través del sistema. El modelo de
casos de uso sirve como acuerdo de requisitos entre los usuarios finales y desarrolladores,
asi como también proporciona la entrada al andlisis, el disefio y las pruebas.

Cuando un usuario del sistema propuesto inicia sesion satisfactoriamente, se le muestra la
pagina de inicio con la proyeccion historica del indicador principal. Después puede acceder
a las paginas del area que pertenece y a la de documentacion donde podra obtener
informacion.

2.2.5.2 Entradas de Datos

El usuario puede acceder a las paginas de configuracion de areas y de usuarios facilitan una
mejor interaccion al administrador. Ademas el usuario especialista principal puede acceder
a la pagina indicadores pudiendo actualizar o insertar los datos de los indicadores.

2.2.5.3 Reportes

A través de la pagina reportes se puede tener acceso a un reporte del indicador principal de
la situacion actual del Cuadro Mando Integral.

De forma general se puede apreciar que el sistema implementado cumple con los
requerimientos enunciados en la metodologia descrita en el capitulo anterior. Presenta,
ademads, homogeneidad en los colores y lineas de disefio, ya que fue concebido siguiendo
los patrones de disefio existentes. Los datos que entran los usuarios al sistema son validados
antes de realizar el procesamiento de los mismos, indicdndosele en el mensaje de
advertencia correspondiente, que le facilitar la localizacion de la falta cometida.

En el sistema el empleo del mouse y el teclado es posible en la aplicacion, y esto se le deja
a gusto del usuario que lo va a utilizar; de hecho cada interfaz estd concebida para que la
accesibilidad a sus distintos componentes se realice utilizando cualquiera de estos dos

recursos.
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2.2.5.4 Diagramas de Paquetes

Partiendo de las flexibilidades brindadas por UML y la previa deteccion del tamano del
modelo de casos de uso del sistema, se considero util dividir en paquetes o subsistemas los
requerimientos anteriormente definidos para tratar el tamafio del modelo, que de igual
forma se manejara esta organizacion en las fases venideras.

(Ver figura 2.5).
Diagrama de paquetes)

—

Maximao Mivel Direccion

==l )eg== |
W
T
: Seguriclad
I
ELANE=-14 :
|
I
|
— W AN
|
|
Mivel Interm edio I
<<l leq== |

Figura 2.5 Diagrama de Paquetes del Analisis.

2.3 Valoracion de Sostenibilidad segun su impacto Social, Econémico, Tecnoldgico y
Ambiental.

2.3.1 Planificacion

2.3.1.1 Caracteristicas del proyecto

A diferencia de la fase del requisito de los sistemas de software, el analisis del dominio
cubre una clase entera de problemas. El andlisis del dominio intenta caracterizar el tamaio
y la complejidad de un dominio elegido. Si el dominio es demasiado grande, es necesario
dedicar gran cantidad de tiempo para recolectar y evaluar la informacion. Esto implica un

largo proceso de desarrollo de un sitio Web y por tanto, el costo del mismo seria alto.
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Por otra parte, si se elige un dominio demasiado estrecho, se reduce la aplicabilidad del
sitio Web. Es importante tener en cuenta qué funcionalidades son necesarias, cuales son las
que realmente se necesitan en los requerimientos y las que son innecesarias o superfluas.
Con el tiempo el sitio Web llega a ser mas maduro, cambia y se desarrolla por consiguiente.
Este proceso puede representar la alteracion de su arquitectura de configuracidon, pues
aparecen nuevos requerimientos que no tenian soporte, y muchas otras nuevas causales.
2.3.2 Valoracion de Sostenibilidad

Cuando se desarrolla un software, es de vital importancia tener en cuenta desde las
primeras fases el impacto social, econdmico, tecnologico y ambiental que este tendrd. Se
deben incluir en el andlisis desde los procesos a informatizar, el personal vinculado en la
actividad informatica, el tiempo de uso de los recursos, hasta las caracteristicas
economicas, fisicas, mentales y clinicas de las personas que van a interactuar con el
producto informatico.

2.3.2.1 Dimension Administrativa

En la dimension administrativa se valora si la solucion planteada ahorra recursos, se tienen
presente los gastos implicados para desarrollarla e implantarla, la calidad de la produccion
y los servicios, asi como otros aspectos que garanticen la sostenibilidad administrativa de la
solucion.

Para el desarrollo del sistema como solucidén propuesta, se recurrié al Modelo Constructivo
de Costos (COCOMO 11, por sus siglas en inglés) para realizar el analisis de factibilidad.
COCOMO II (CONSTRUCTIVE COST MODEL, Modelo constructivo de costes) es una
herramienta utilizada para la estimacion de algunos parametros (costes en personas,
tiempo,...) en el disefio y construccion de programas y de la documentacidén asociada
requerida para desarrollarlos, operarlos y mantenerlos, es decir, en la aplicacion practica de
la Ingenieria del Software"”.

Entre algunas de sus ventajas se encuentran los ajustes a la medida dependiendo del
software a desarrollar, involucrando en la estimacion del coste a los puntos objeto, puntos
funcioén y lineas de codigo fuente; utilizando modelaciones no lineales para atender a la
reingenieria y reusabilidad del software, permitiendo hacer estudios predisefio. La

utilizacion del COCOMO dio el siguiente resultado.

4 Concepcidén Garcia, Rita. Procedimiento para la valoracion de la sostenibilidad de un PI.
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Los elementos que se tienen en cuenta para calcular el total de puntos de funcion
desajustados se encuentra en la Tabla 2-8.

Bajo Medio Alto Sub-
Elementos total

No XPeso No xPeso No x Peso
Entrada Externa (El) 8 *3=24 2 *4=8 0 *6=0 32
Salida Externa (EO) 1 *4=4 *5=0 1 *T=7 11

0
Peticiones(P) 0 *3=0 0 *4=0
0

1 *6=6 6
Archivo Ldgico Interno 29 *7=259 *M0=0 O *15=0 203
(ILF)
Archivo Interfaz 74 *5=5 0 *7=0 0 *10=0 370
Externa (ELF)
Total de puntos de funcién desajustados (UFP) 622

Tabla 2.8 Puntos de funcion desajustados.

La estimacion de las instrucciones fuentes del proyecto (Ver Tabla 2-9) se basa en la
cantidad de instrucciones fuentes por punto de funcion del lenguaje a usar en la
implementacion del sistema. Donde UFP es el total de puntos de funcion desajustados, y
ratio es una constante para las SLOC de cada lenguaje de programacion en este caso tiene
un valor para PHP de 90.

Célculo de la cantidad de instrucciones fuentes.

Para el célculo de las instrucciones fuentes (SLOC) se utilizé la formula siguiente:

SLOC = UFP * ratio

SLOC =622 * 90

SLOC = 55980
Lenguajes UFP del lenguaje Ratio UFP(leng)*Ratio
PHP 622 90 55980

Tabla 2.9 Instrucciones fuentes por lenguaje utilizado

KSLOC = 55,980 (Miles de lineas de codigo)

Calculo del esfuerzo y del tiempo.

Luego de calculada la cantidad de instrucciones fuentes, se utiliz6 este valor en el calculo

del esfuerzo dado por la formula de Bohem:

PM,, = AxSize" ><I_13E]\41
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donde:

S
E=B+0.01x> SF,

J=1
Se tiene ademas los valores de A y B como valores constantes de 2.94 y 0.91
respectivamente.

Para el calculo del tiempo se empled la formula:

TDEV,e =Cx(PM ) 4
donde:
F=D+02x0.01x> SF

J=1

F=D+02x(E—-B)

Para obtener los resultados de las formulas anteriormente expuestas, se calcularon los

valores de cada factor de escala (SF;) y de cada multiplicador de esfuerzo (EM;).

Factor de | Valor | Justificacion

Escala

PREC 1.24 | Resulta algo familiar para los desarrolladores el tipo de aplicacion.

FLEX 1.01 | Hubo cierto acuerdo de forma general en cuanto a las interfaces de
disefio y los requisitos del software.

RESL 2.83 | Se tomo ciertas estrategias para tener el minimo de riesgos en el
entorno de la aplicacion.

TEAM 3.29 | Bastas experiencias en el trabajo en equipo. Buen acoplamiento de
forma general a la hora de trabajo.

PMAT 7.80 | Existe gran madurez en cuanto a la complejidad del software.

Tabla 2.10 Factores de Escala
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Multiplicador

Valor

Justificacion

PERS

0.83

Los desarrolladores tienen en general alto conocimiento en la
programacion de sistemas, se considera alta las capacidades de
los analistas y de los programadores. No se esperan cambios
significativos en el personal del equipo de desarrollo.

RCPX

1.00

El producto tiene una moderada complejidad, existe una alta
confiabilidad de la documentacion. La base de datos que se
utiliza tiene un volumen mediano de informacién por lo que se
considera de tamafio moderado.

RUSE

1.07

En la implementacion del sistema existe una alta reusabilidad de
codigos, con vistas a la construccion de componentes a través del
proyecto.

PREX

1.00

Basta experiencia en cuanto al lenguaje, se conoce el tipo de
software y herramientas para el desarrollo de aplicaciones de este
tipo. Por tanto se valora como nominal.

SCED

1.00

Es nominal la expansion y dilatacion del tiempo para desarrollar
el sistema.

FCIL

0.73

Se utilizan herramientas modernas de programacion como Visual
Studio.NET, lenguaje C#, SQL y HTML. Asi como para la
documentacion se utilizo la notacion UML y para su modelado
visual se empled la herramienta Visual Paradigm for UML 5.3
Enterprise Edition.

Tabla 2.11 Multiplicadores de Escala

Caracteristicas Valor
Puntos de funcion desajustados 55,980
Lenguaje PHP
Instrucciones fuentes por puntos de funcion 90
Instrucciones fuentes 55980

Tabla 2.12 Caracteristicas

De los resultados anteriores se obtiene:

Sumatoria de los factores de escala:
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XSF =PREC + FLEX + RESL + TEAM + PMAT 2SF= 124+ 101+ 283+ 329+
7.80 XSF=16.17

I[IEM = RCPX * RUSE * PERS * PREX * FCIL * SCED I[IEM= 1.00 * 1.07 * 0.83 *
1.00 *0.73 * 1.00 IIEM= 0,648313

Calculo de esfuerzo

E=B+0.01*XSFiE=0.91+0.01*16.17 = 1.0717
PM = A * (Size) F * [1 EMi
PM=2.94 * 55,980"%17* (.648313=141.9057 hombres-mes.

Se necesitan aproximadamente 142 personas en un mes para realizar el software.

Calculamos el tiempo de Desarrollo
Al saberse el valor del esfuerzo se puede calcular el tiempo de desarrollo (TDEV) estimado

del software, es decir, cantidad de meses necesarios para desarrollar el software.

Siglas | Indicador Valor o formula
TDES | Tiempo de desarrollo C* (PM)"
C Constante 3.67
PM Esfuerzo 141.9057 hombres-mes
F Exponente de escala D+0.2*(E-B)
D Exponente base para la ecuacion del cronograma 0.28
(constante)
Agregado de 5 factores de escala B +0.01 * X SFi
Exponente de base escalado para la ecuacion de 0.91
esfuerzo que puede ser calibrado (constante)
YSF | Factores de escala 16.17

Tabla 2.13 Datos para calcular Tiempo de Desarrollo.
F=D+0.2 * (E—B)

F=0.28+0.2(1.0717-0.91) = 0.31234

TDES=C * (PM)"

TDES = 3.67 * (141.9057) **'%*=17.25
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EL tiempo necesario para desarrollar el proyecto es del7 meses aproximadamente.

Determinar la cantidad de hombres
Teniendo en cuenta el tiempo de desarrollo se calcula la cantidad de personas (CH)

necesarios para desarrollar el software.

Siglas | Indicador Valor o formula

CH Cantidad de hombres por mes | PM/TDES

PM Esfuerzo 141.9057 hombres-mes

TDES [ Tiempo de desarrollo 17.25 meses

Tabla 2.14 Constantes y férmulas para el calculo de tiempo de desarrollo

CH =141.9057 / 17.25 = 8.23 personas

Se necesitan 8 persona para realizar el software en 17.25 meses:
CH'=1 personas

TEDV = PM/ CH" = 141.9057 / 1 = 141.9057 meses

Son necesarios 142 meses para que 1 persona desarrolle el software.

Determinar el costo del software
El costo del software depende del salario promedio de las personas que lo desarrollan y del

esfuerzo que ellas realizan para la ejecucion del mismo.

Siglas | Indicador Valor o formula

C Costo del proyecto CHM *PM

CHM | Costo de hombres por mes CH" * SP

SP Salario basico de un Ingeniero $225.00

PM Esfuerzo 189,9753 hombre-mes

Tabla 2.15 Datos para determinar Costo del Software.
El salario medio es de $ 225.00
C=1%*225%141.9057=9%31928.7825

El software cuesta $ 31928.7825
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Resultado de la estimacion de esfuerzo, tiempo de desarrollo, cantidad de hombre y costo

del proyecto.
Calculo de: Valor Justificacion
Esfuerzo 141.9057 Cantidad de tiempo que una persona invierte
hombres-mes trabajando en el desarrollo de un proyecto
Tiempo de | 141.9057 meses Cantidad de meses para terminar el proyecto.
desarrollo

Cantidad de
personas

Cantidad de personas necesarias para terminar el
proyecto en 189,9753 meses.

Costo

$ 31928.7825

Cantidad de dinero que cuesta el proyecto
después de terminado.

Salario medio

$225.00

Salario basico de un ingeniero

Tabla 2.16 Valores Finales

Beneficios Tangibles e Intangibles esperados

EMCOMED no cuenta con ningiin software de apoyo a la toma de decisiones por lo que el
mismo sera de gran ayuda ya que utilizando este sistema se tendra un mayor conocimiento

de como esta funcionando la misma, se tendrd un mayor argumento a la hora de tomar

decisiones rapidas y certeras.

EL software influird en la calidad de los servicios prestados ya que se tendra un

conocimiento exacto de como esta funcionando las metas propuestas y las posibles causas

que podrian estar afectando el cumplimiento de las mismas

Las herramientas utilizadas para la elaboracion de esta aplicacion Web son libre lo cual no

generara gastos de pago de licencia, ademas el software es multiplataforma lo cual sera de

gran beneficio si la empresa decide emigrar a software libre.

Analisis de costos y beneficios
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El desarrollo de todo producto tiene siempre un costo que puede ser justificado o no. En el
caso de los productos informaticos esto depende en gran medida de los beneficios tanto
tangibles como intangibles que produce el mismo.

Este sistema surge por la necesidad que tiene la empresa EMCOMED Drogueria Holguin
de tener un sistema que realice el Control de los Indicadores de Gestion del CMI, pero la
estructura que propone sirve para cualquier sistema con propositos similares. También este
sistema podra comercializarse ya que las herramientas utilizadas para su desarrollo es libre
lo cual podra ser una fuente de ingreso para la Organizacion.

Por estas razones se concluye que el software representara beneficios y que debe llevarse a
cabo su implementacion.

No solo debemos llevar a cabo un proyecto cuando los calculos indiquen que es
beneficioso, sino que debemos tener en cuenta también si es sostenible o no, y en caso de
serlo, ver las implicaciones que tendria en distintos aspectos tales como el administrativo,

socio-humanista, tecnolégico y ambiental.

2.3.2.2 Socio Humanista

Con la implantacién de este software se contribuird a maximizar la rentabilidad de la
empresa ya que ofrecerd una imagen grafica y clara de las operaciones del negocio.
Permitira medir el grado de contribucion personal con los resultados de la empresa
mediante los indicadores. Permitird mostrar la informacion necesaria para tomar decisiones
oportunas.

La implantacion de este software no generara desempleo ya que este es un software de
apoyo a la toma de decisiones y siempre se necesitaran a los especialistas y a los
trabajadores para ordenar y ejecutar las decisiones tomadas

Para mitigar el rechazo al cambio de los usuarios se utilizaron interfaces parecidas a las de
Windows y se utilizaron graficas para mostrar proyeccion historica de los indicadores.

EL software fue desarrollado con herramientas Web libre por tanto no existird problemas
con un registro de la propiedad intelectual como derecho de autor, patentes, marcas cuando
se decida comercializar.

Por lo antes expuesto se llega a la conclusion que el sistema no tendra gran repercusion en

lo Socio humanista por lo cual debe llevarse a cabo su implementacion.
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2.3.2.3 Tecnoldgico

El impacto tecnoldgico que provoque el producto informatico serd minimo debido a que no
es necesaria la capacitacion de los trabajadores para el uso computadoras, pues las
habilidades que han adquirido en su trabajo y los cursos de computaciéon que se han
impartido en la entidad son suficientes para utilizarlo, se utilizaron para el disefio del
software metéforas visuales conocidas por los usuarios que les proporcionara informacion
necesaria para identificar algunas funciones del sistema. Se proveerd de un manual de
usuario para una mejor comprension de las funcionalidades del software

El software va a ser de gran ayuda en la empresa EMCOMED ya que el Cuadro de Mando
Integral dard un alto conocimiento de como va funcionando la empresa en las cuatro
perspectiva, financiera, cliente, procesos y aprendizaje y crecimiento, lo cual permitira
tomar decisiones para llevar la empresa adelante y hacerla mas competitiva.

En Cuba muchas empresas quieren aplicar un Cuadro de Mando Integral por las ventajas
que este brinda, este software podrd comercializarse sin problemas ya que no se necesitara
pagar una licencia por ser un software libre y multiplataforma.

Por lo antes expuesto se llega a la conclusion que el sistema no tendra gran repercusion en
el impacto Tecnologico por lo cual se considera que debe llevarse a cabo su

implementacion.

2.3.2.4 Ambiental

Se puede definir impacto ambiental como cualquier alteracién que se produzca en el medio
ambiente al realizarse un proyecto o cualquier actividad humana.

Este software no producird gastos en cuanto a maquinas ya que con las que se dispone seran
suficientes para el empleo del mismo. El gasto de papel no sera considerable ya que solo se
imprimira un reporte, al cual tendrd acceso un unico usuario.

Para evitar que los usuarios tengan problemas visuales se utilizaron colores claros y
refrescantes como el azul y el blanco, se utilizaron botones e hipervinculos de tamaio
adecuado para evitar que el usuario tenga que fijar mucho la vista, el sistema no provocara

ruidos.
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Este software ayudara a disminuir el estrés en los trabajadores de la entidad ya que contaran
con una herramienta que les proporcionard la informacién necesaria para la toma de
decisiones y les mostrara graficamente el estado de los indicadores.

Como el software y sus componentes son libres podran ser reutilizados para crear nuevos

sistemas informaticos.

2.3.3 Evolucion

La evolucion es un problema crucial en el desarrollo de software. Cada vez es mayor el
numero de autores que consideran la evolucién como una propiedad intrinseca del proceso
de desarrollo, pues el software sufre continuos cambios durante su disefio y construccion,
asi como durante su uso. La Ingenieria del Software es cada dia mas consciente de la
necesidad de sentar las bases metodoldgicas y las herramientas que ayuden a crear software

con capacidades evolutivas [35].

Las necesidades de creacion de software con capacidades evolutivas son:

v’ Posibilitar la interaccion con un entorno cambiante permitiendo la adaptacion a este
entorno.

v" Permitir la adaptacion a diferentes usuarios con diferentes necesidades.

v" Dejar realizar cambios en la especificacion de requisitos durante el desarrollo y uso
del sistema, y que la incorporacion de estos cambios sea lo mas sencilla posible para
el equipo de desarrollo.

v' Permitir que el software sea independiente de los lenguajes de programacion,
sistemas de bases de datos, sistemas operativos, etc., que lo soportan.

v" Disponer de diversas versiones del software.

Las dos tendencias fundamentales al abordar la evolucion de software en la actualidad son
[34]:

Aquellas que se ocupan de como se realiza el proceso evolutivo, incluyendo los
mecanismos y las herramientas que permitan un control sistematico del proceso. Esta
tendencia se enfoca en los mecanismos y herramientas, los métodos y medios con los

cuales el cambio progresivo y el crecimiento pueden ser logrados de una manera
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sistematica y controlada. Hay que cuidar en esta tendencia de no confundir evoluciéon con
cambio en el software, que es mas especifico.

Las que consideran el qué y el por qué de la evolucion, buscando encontrar la naturaleza de
la evolucién y su impacto. Una mayor penetracién y una mejor comprension de estos
aspectos tienen que guiar a métodos mejorados para planificar, administrar e implementar
el software.

Las tres vistas de la evolucion, el como, el qué y el por qué, son complementarias. Ambas
son necesarias. Juntas y en asociacion con la teoria concebida incrementan el potencial de

una mejora bien fundada y para la validacion del valor practico que puede entregar [35].

2.4 Conclusiones
La parte econdémica es otro de los problemas en la elaboracion de los sitios Web, pues hay
que estimar el costo de construir el software y por consiguiente, las utilidades que generaria

esa inversion.
Sobre la base del andlisis anterior se puede inferir que el sitio Web es sostenible en los

aspectos econdmico, social, tecnoldgico y ambiental, en el contexto en el que se empleard y

que evolucionara.
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CAPITULO 3

ELABORACION Y EVALUACION DE LA SOLUCION PROPUESTA

3.1 Introduccion

En este capitulo se describen las etapas de disefio e implementacion de la solucion
propuesta a través de la metodologia ICONIX, asi como el diagrama de despliegue,
estandares de interfaz y de codificacion.

Se hard una exposicion de los resultados que se alcanzaron con la implementacion del
sistema, a través de encuestas y entrevistas que midieron la satisfaccion de los usuarios del

sistema con respecto al mismo.

3.2 Disefio e Implementacion del sistema

3.2.1 Diagrama de Clases de Disefio Web del Sistema

El diagrama de clases de disefio Web del sistema (diagrama de clases para disefio orientado
a objetos) se obtuvo como resultado del refinamiento del modelo conceptual y se baséd
fundamentalmente en los diagramas de interaccion que no son mas que una abstraccion a la
implementacion del sistema. A continuacion se mostraran los diagramas de interaccion o

secuencia principales del sistema.

sd Diagrma de Secuencia del Subsistema Alta Direccion(CUS Reporte de las Incidencias))

—O © O 0 O

Director Reportar Incidencias Gestionar Reportar Incidencias Indicador Gestionar Indicadores Principales Indicadores Principales
| | |
|

i Seleccionar Reportar Inddencias | |

|
| |
P: Gestionar Indicadores Principales | I

|

|

I I

3: Realizar Inddencias | |
T [: 4 Crear R%apone de lasInddencas I
|

|

|

|

|

|

|

5: Repoite dg las Incidencias I
| |

| |

! |

e

Figura 3.1 Diagrama de Secuencia del paquete Nivel Alta Direccion (CUS Reporte de las
Incidencias).
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sd Mivel Alta Direccidn (CUS Mostrar Indicador F'rinu:ipal))

x O O O

Directora Mostrar Indicador Principal Mostrar Gestionar Cuadro de Mando Integral
| Indicador Prindpal

[: 2: Gestionar Mostrar Indicador Principal

|
|
I
1: Seleccionar |
|
|

| 3 Selecdonar Indicacdres Principales

4 Mosgrar Indicadores P ri ncips}es

Figura 3.2 Diagrama de Secuencia del paquete Nivel Alta Direccion (CUS Mostrar
Indicadores Principales).

sd Nivel Intermedio (CUS Mostrar Historial del Indicador))

o O

Especialista Principal Mostrar Hist Ind Gestionar el Hisgt ind Gtionar Ind Indicador Gedionar area area Historial Indicador
M |

| |

| | | | |
| 2 Gestionar Hist |
| L

: Seleccionar Mostrara Higt Ind

|
|
|
|
3. Gestionar Ind I

|
6| Gestionar are: . DQ
farea

|_J = 8 Historial Indicador |

|

|

|

4: indicador I
q |

|

|

T

9: Crear hist

I

Figura 3.2 Diagrama de Secuencia del paquete Nivel Intermedio (CUS Mostrar Historial
del Indicador).

|
|
|
T | |
! ! !
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—O O © O

Especialista Principal  Insetar datos Indicador Gationar Indicador Gesdionar entrar catos Inclicaclor
B |

| |

I selecdonar indicador | |
|

|

2. gestionar indicaclor

I
I
I
I
. gestionar entrar datos I

4: indicacdor

5. insertar datos

Figura 3.3 Diagrama de Secuencia Nivel de Seguridad (CUS Insertar datos al Indicador).

—O O O

Especialista Principal  Actulizar datos Indicador Gationar Indicacaor Gedionar entrar catos Indicacor
B | |

|
1. selecconar indicador |
L

2: gestionar indicador

. gestionar entrar cdatos

4 indicador

5 Adtualizar datos

Figura 3.4 Diagrama de Secuencia del paquete del Nivel de Seguridad (CUS Actualizar
datos al Indicador).

sd Nivel Intermedio (CUS Mostrar Historial del Indicador))
Especialista Principal Mostrar Hist Ind Gestionar elHistind  Gstionar Ind Indicador ~ Gestionar area area Historial Incicador
M | | |
| | | | | |
: Seleccionar Mostrara Higt Ind | 2 Gestionar Hist | | | | |
' - | | | |
3 Gestionar Ind | | | |
4 indicador | | |
1 I I I
o
| | |
B Gestionar dre: T _ I DQ
T area
U T 3: Historial Inciicador |
9: Craar hist
\T |
L’ | |
T | | |
T | | | |
U ! I ! I !
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Figura 3.5 Diagrama de Secuencia del paquete del Nivel Intermedio (CUS Mostrar
Historial del Indicador)

Con el objetivo de alcanzar una comprension mas precisa de los requisitos que se
describieron en la captura de requerimientos, refinarlos y estructurar el sistema entero, se
desarrollé el modelo de andlisis o robustez, el cual permitié ademas razonar los aspectos
internos del sistema asi como la flexibilidad ante los cambios y la reutilizacion.

El modelo de andlisis o robustez fue la primera aproximacion al modelo de disefo, en el
cual se pudo moldear el sistema y encontrar la forma que diera vida a los requisitos
incorporados en el sistema, que crea un punto de partida apropiado para las actividades de
implementacion subsiguientes, ya que permitid0 descomponer los trabajos de

implementacion en partes mas manejables.

sd Diagrama de Robustez del paquete de alta direccinﬁn}

O

Mostrar Indicadores P ring pales

" O Mostrar Indicadores Principales
Gedionar Indicaflores Principales

Reportar Incidencias

_ e

Reportar Incidend
/ Mostrar Indicodores Princpale s

Directora
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Figura 3.6 Diagrama de Robustez del paquete Nivel de Alta Direccion.

sd Diagrama de Rohustez del paquete Mivel Intermedio )

HON

uadro dg' M ando Integral Te—

O

Histaorial clel
Indicador

c
Gestiongr CMI
/ [Gestionar Inszitar
Indicador
[ —
O —
Incii cacor ‘“-\q\_\‘
Gestionar
Indicador O
O Gestionar Modificar
Datos del Indicador
Mostrar el Historial
Inclicador
O Insertar Dafos del Indicador

Generar Visualizar
Indicaplor
MostrarHistorial — — ——+— T ( >
clel Indicador Modificar Datos del Indicacdor
Espedalista
Fringipal

Visualizar Indicador \

Wisualizaclor

Figura 3.7 Diagrama de Robustez del paquete Nivel Intermedio
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sd Diagrama de Robustez del paquete de seguridad)

—O O

Validar
Usupgrio

Inidiar Gesidn

O 0— 0

; Gestionar Modificar Usupgrio gestional Insertar
Usuario Usugio Usyario

—®— ©

Elimina Usuario Gestionar Eliminar
Usuario

—@ —@

Modificar Usuario Modificar Area

Adminigracor

—@

Eliminar Area

Gestionar|Modificar
Arga }—( )

Insertar Usuario

oO—— 0

Arka Gestionar Eliminar
Area

O —O

Gestionar Inseitar Insertar drea
Area

Figura 3.8 Diagrama de Robustez del paquete de Nivel de Seguridad

El sistema propuesto esta compuesto por paginas web. Para representar estas paginas en la
etapa de disefio se tienen las clases del disefio que se separan en tres grupos: clases clientes,
clases servidoras y clases formularios, los cuales simbolizan los estereotipos Client Page,
Server Page y HTML Form respectivamente. Las clases que almacenan la informacion
persistente de la aplicacion, se nombran clases entidades que representa el estereotipos

Entity. A continuacion se mostrara las principales clases de disefio.
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class Diagrama de Clases del Diseﬁo/

«Form Clases Persistentes»
«Form Clases Persistentes»

. Area
Indicador pertenece
- — - area: varchar
- id: tinyint 1.% 1]-  id: tinyint
- nombre: int - identificador: varchar
- valores: int

- orden: tinyint
- tipo_area: tinyint

SP_proyeccion_historica

mit

CF_proyeccion_historica [ 1 CP_proyeccion_historica B

submit

-

Figura 3.9 Diagrama de Clases del Disefio

3.2.2 Principios de Disefio

Con el fin de apoyar la calidad y aceptacion del sistema por parte de los usuarios finales se
tuvieron en cuenta aspectos de disefio, tales como: la interfaz de usuario, formato de salida,
tratamiento de errores, etc.

3.2.2.1 Estandares en la Interfaz del Sistema

Partiendo de la variedad de usuarios que pueden interactuar con el sistema propuesto y la
importancia de facilitar el trabajo y satisfacer al usuario a través de una comunicacion
sencilla, amigable e intuitiva, se tuvo en cuenta el disefio visual del sistema. Para ello, se
definieron estandares en la interfaz, acorde con las caracteristicas tanto de los usuarios

como del lugar donde se implantara el sistema.
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Se emplearon combinaciones agradables a la vista de colores sobre la gama del azul, negro
y blanco por ser los colores corporativos de la Organizacion. El negro y el blanco se
trataron para las letras y el azul en el fondo de las paginas, lo que proporciona un contraste
atractivo y favorable a la lectura.

Para el logro de un buen disefio y evitar el rechazo al cambio, hizo falta discernir los
requisitos no funcionales de apariencia, asi como las interfaces precisadas por los usuarios,
para facilitar al actor del sistema la ejecucion de los casos de uso de manera eficiente. Para
ello, se contd con el criterio y apoyo de los disefiadores y algunos trabajadores de la
empresa.

3.2.2.2 Tratamiento de Excepciones

Con el fin de tratar situaciones inusuales que pueden ocurrir durante la ejecucion del
sistema y evitar asi la interrupcion del flujo normal de las sentencias, en los puntos
propensos a irrumpir con la integridad se chequea la ocurrencia de excepciones para ser
capturadas y tratadas. El flujo de datos tanto de entrada como de salida hacia el servidor, la
entrada de datos por teclado en la interfaz del sistema, asi como la lectura de textos y tablas
son los principales puntos criticos identificados en el sistema. Ante los errores que pueden
ocurrir, se emplea la filosofia de mantener informado al usuario de manera explicita y
constante, con el objetivo de guiarlo e incrementar las opciones de solucion. El tratamiento
de excepciones recobra importancia no so6lo en las alternativas antes mencionadas para el
manejo y recuperacion de errores, sino que proporciona ademas un disefio mucho mas
estructurado, legible, robusto y facil de mantener.

3.2.3 Estandares de Codificacion

Para el desarrollo del sistema, se establecieron estandares de codificacion para asegurar la
legibilidad del codigo, tanto para los programadores como los responsables de
mantenimiento/actualizacion, facilitando ademas la portabilidad entre plataformas y
aplicaciones.

Variables locales:

La declaracion de variables locales se realizd en lineas separadas y los nombres se
especificaron en minuscula, de forma abreviada e intuitiva.

En las asignaciones, ya sean de valores fijos o resultados de una funcidn, se dejaron

espacios a ambos lados del signo igual.
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Ejemplo:
gwitch | $thiz-xzeszion-ruserdata [ 'error_login' ) ) {

case 0O:
gdara content ['error_log'] = '':
break:

case l:
gdata content ['error_log']
break;

case Z:
gdata_content ['error_log']
break:

case 3:
gdata content ['error_log']
break;

default:
gdata_content ['error_log'] = :

'giexel ;Campos wacios!':

'giexcl:El usuario no existe!':

'gilexcl:Contrasesntildera incorrectal!':

3

Figura: 3.10_Fragmento de cddigo de la funcion index.

Variables globales (constantes):

Los nombres de las variables globales son escritos en mayusculas, y las palabras se separan
con guiones bajos ().

Ejemplo:

garea = §_POIT[ 'area']:

gidentificador = §_PO3ST['identificador'];
gorden = 5§ POST['orden']:

gtipo_area = §_ POST['tipo_area']:

Figura: 3.11 Fragmento de codigo de la funcién insert.

Estructuras de control:
En las estructuras de control se dejaron espacios entre la palabra clave y el paréntesis de
apretura, para diferenciarlos de las llamadas a funciones.

Ejemplo:
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while { §info = mysgl fetch_object ( gvalores ) ) {
ghepu [] = §info-Fh_cpu_rotos;
gmcpul [] = §info-»m_cpu_rotos;
gdiazs [] = sacarmesdia [ §info->fecha ):
ghsum = fhsum + $info->h_cpu rotos:
fmsum = fmsum + Finfo->m_cpu rotos:
fod+;
h
ghmed = ghsum / §cd;
gumed = fmsum [/ §cd;

[tor (51 = 0; $1 <= sed - 1; §i++)

fhdl [ ghmed - shups [ §1 ] ) * [ shmed - shups [ §1 ] ):
ghdesv = sgrt ( shdl / ( scd - 1 ) ):
for (§1 = 0; i <= scd - 1; si++)

gmdl = [ fmmed - fwups [ 1 ] 1 F [ fumed - smups [ §1 ] ):
gmdesv = sgrt [ gmdl / [ gcd - 1 ) ):

Figura: 3.12 Fragmento de codigo de la funcién (Graficas de equipos CPU). g_equip_cpu.

Definicion de clases y funciones:
En el nombre de las clases no se hace uso de abreviaturas y en las funciones, se fu lo mas
descriptivo posible.

Ejemplo de clase:
clazz Login extends Controller §

function Login()

{

parent::Controller():

'

Figura: 3.13 Fragmento de cddigo de la clase Login.

Ejemplo de funcion:
function sacarmesdia [ $fech 1 {
gzpf = explode [ '-', §fech ):

return $spf [2] . /" . gspf [1]:
}

Figura: 3.14 Fragmento de codigo de la clase jpgraph.
Comentarios:

Se hizo uso de comentarios para facilitar la comprension del codigo, se abundd mas en los

procedimientos complejos. Se escribieron arriba del método correspondiente.
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Ejemplo:

fruery = fthiz->db->query ( 'JELECT * FROM cmi_areas where tipo_area=0 order by orden' ):
foonaulta = fthiz->db-Zquery ( '3ELECT * FROM cmi_areas where tipo_area=1 order by orden' ):

foonaulta todaz = fthiz-db-Zcquery ( '3ELECT * FROM cmi_areas order by orden' ):

Figura: 3.15 Fragmento de cddigo de la clase Configuracion_areas.

3.2.4 Modelo de Despliegue

En el modelo de despliegue (Ver figura 3.16) se describe la distribucion fisica del sistema
en términos de como se distribuye la funcionalidad entre nodos de computo, es decir,
representa la correspondencia entre la arquitectura software y la arquitectura hardware. Este
modelo se utilizé como entrada fundamental en las actividades de disefio e implementacion
debido a que la distribucion del sistema tiene una influencia principal en su disefio.

El segundo procesador simboliza los usuarios, solo hace falta contener un navegador Web
como elemento de software. La comunicacion entre los usuarios, el Servidor Web y de

Bases de Datos se establece utilizando el protocolo de comunicacion TCP/IP.

==Drogueria Holguinz= 9‘1@’;‘;@_
<= Desing Subsystem=>
—l Intranet EMCOMED
<< Desing Subsystem>>
CMI EMCOMED Holguin
Maximo Nivel Direccion2
kelsas>
1 <=navegador Weh>>
b o Usuario
= A
U Seguridacd2
: e <<Enfity Bean=> TCRIP
1 N R Class
1
| =slsa»= =lliEe
1
7 L7
<flUsan>
Cuadros2

Figura: 3.16 Diagrama de Despliegue del sistema propuesto

3.2.5 Modelo de Implementacién
En el modelo de implementacion se describieron los elementos resultantes del disefio en

términos de componentes. Este modelo predomina en la fase de construccion y tiene como
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proposito principal desarrollar la arquitectura y el sistema como un todo, a pesar de haber
capturado la mayor parte de ésta durante el disefio. Permite ademas definir la organizacion
del codigo, planificar las integraciones necesarias al sistema en cada iteracion e

implementar las clases y subsistemas identificados durante el disefio.

3.2.5.1 Diagrama de Componentes

Partiendo de la agrupacion de los elementos del disefio a implementar por componente, se
desarrollaron los diagramas de componentes, se puede apreciar en la (figura 3.17), con el
proposito de modelar el apartado de la vista estatica del sistema para mostrar la
organizacion y las dependencias entre los componentes.

A partir del diagrama de componentes se pudo cristalizar lo definido en los flujos

anteriores, asi como implementar el sistema propuesto durante la etapa de construccion.
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Figura 3.17 Diagrama de Componentes

3.2.6 Modelo de Prueba. Validacion de los resultados obtenidos
Dado que el modelo de prueba es la garantia de la calidad del software, se desarrollaron

comprobaciones de manera sistematica a los componentes ejecutables en el modelo de
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implementacién con pruebas de integracion y de sistema. Los defectos detectados como
resultado de las pruebas realizadas se tomaron en cuenta y a la vez fueron corregidos en
iteraciones posteriores.

Por otra parte se realizaron pruebas con el proposito de obtener valoraciones conclusivas
del sistema, a partir del procesamiento de la encuesta de opinién de los expertos mediante
el método Delphi. Para la seleccion de éstos, se consultaron profesionales con experiencia,
creatividad, capacidad de andlisis y de pensamiento en el tema tratado. Se tuvo en cuenta,
ademas, la disposicion de éstos para responder la encuesta elaborada, para obtener a partir
del procesamiento de la misma el coeficiente de competencia. Determinando este
coeficiente, a partir de la opinidon del experto sobre su nivel de conocimiento, acerca del
problema que se esta resolviendo y con las fuentes que le permiten argumentar sus criterios.
Se escogieron solo los de alta (5) y mediana (4) competencia para un total de 9 expertos
seleccionados de los 15 encuestados, los cuales poseen preparacion y conocimiento
referente a los sistemas de bases de datos e interfaz grafica de Usuario, con una experiencia
minima de 5 afios.

Con el objetivo de evaluar el criterio de expertos, se realizaron encuestas para obtener el
coeficiente de competencia en la interfaz visual (anexol) y en el sistema de gestion de
bases de datos (anex02) del sitio Web Cuadro de Mando Integral. Una vez seleccionados
los expertos se realizd una encuesta en el aspecto interfaz visual (anexo 3) y en sistemas de
gestion de bases de datos del sistema (anexo?).

3.2.6.1 Encuestas

La encuesta aplicada (anexo3) consta de seis preguntas, procesadas por el método Delphi

(anexo4), con el objetivo de encontrar el consenso de los encuestados en los aspectos:

1. Organizacién de componentes y ventanas de forma consistente.
2. Encontrar, buscar y manipular distintos objetos en la aplicacion.
3. Interaccién persona ordenador.

4. Proporcionar maxima funcionalidad (Eficiencia).

5. Usando asistentes realizar tareas de gran complejidad.

6. Permitir al usuario de forma intuitiva interactuar con la aplicacion.
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Después de realizar la encuesta para la GUI se llegd a la conclusion de que el sitio Web
Sistema para el Control de los Indicadores de Gestion del Cuadro de Mando Integral
(SCIGCMI) cumple con los siguientes parametros del disefio de interfaz:

Bastante Relevante

Organizacioén de componentes y ventanas de forma consistente.

Encontrar, buscar y manipular distintos objetos en la aplicacion.

Muy Relevante

Interaccién persona ordenador.

Proporcionar maxima funcionalidad (Eficiencia).

Usando asistentes realizar tareas de gran complejidad.

Permitir al usuario de forma intuitiva interactuar con la aplicacion.

La otra encuesta aplicada (anexo 4) consta también de seis preguntas, procesadas por el
método Delphi (anexo 5), con el objetivo de encontrar el consenso de los encuestados en los
aspectos:

1. Proporciona una vista abstracta de los datos.

2. Almacenar y obtener los datos eficientemente.

3. Proporcionar integridad de los datos.

4. Definir control de acceso sobre diferentes clases de usuarios.

5. Permitir la proteccion de los usuarios de los efectos de las fallas del sistema.

6. Realizar consultas flexibles.

Después de realizar la encuesta para el DBMS se lleg6 a la conclusion de que el sitio Web
Cuadro de Mando Integral cumple con los siguientes pardmetros de la gestion de datos.
Muy Relevante

Proporciona una vista abstracta de los datos.

Almacenar y obtener los datos eficientemente.

Proporcionar integridad de los datos.

Permitir la proteccion de los usuarios de los efectos de las fallas del sistema.

Realizar consultas flexibles.
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Bastante Relevante

Definir control de acceso sobre diferentes clases de usuarios.

3.3 Conclusiones

Al finalizar este capitulo se puede concluir que el sistema una vez implementado puede

integrarse sin problemas a la intranet de la UEB Drogueria Holguin.

Se recogen las etapas de la metodologia que permitieron refinar los requisitos capturados,
modelar y estructurar el sistema, asi como razonar sus aspectos internos, lo que facilitd
representar la correspondencia entre la arquitectura software y la arquitectura hardware,
ademas de darle vida al sistema, a través de las actividades de implementacion y el disefio

definido para almacenar la informacion a persistir en el tiempo.

El disefio de interfaces y el manejo de errores estuvieron en concordancia con los
propuestos en la fase de diseflo y construccion del sistema. La satisfaccion de los expertos
fue percibida a través de encuestas que arrojaron que el sistema cumple con las expectativas

de los mismos y resuelve el problema definido en esta investigacion.
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CONCLUSIONES

Se logréo un levantamiento amplio de los fundamentos teodricos que rigen las
disciplinas relacionadas con los Indicadores de Gestion del Cuadros de Mando
Integral.

La metodologia utilizada para el anélisis, disefio y desarrollo de la aplicacion resultd
eficiente y queda disponible para su utilizacion en sistemas similares.

Teniendo presente que el sitio Web Sistema para el Control de los Indicadores de
Gestion de un Cuadro de Mando Integral es sostenible, se puede afirmar que el
mismo evolucionard dando lugar a nuevas versiones y adaptandose a cambios
necesarios e inevitables.

Al finalizar la fase de elaboracion del Sistema para el Control de los Indicadores de
Gestion de un Cuadro de Mando Integral se concluye que se cumplié con el
objetivo planteado al inicio de esta investigacién y se demuestra la hipotesis

supuesta.
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RECOMENDACIONES

Sobre la base de la investigacion realizada y la experiencia acumulada durante la
realizacion de este trabajo, se presentan a continuacidon una serie de recomendaciones para
una posterior ampliaciéon, modificacion, mejora y construccion de nuevas versiones des
Cuadro de Mando Integral:

v Mantener actualizado el Sistema para el Control de los Indicadores de Gestion de un
Cuadro de Mando Integral con los nuevos aportes y la asimilacion de los cambios
de la disciplina.

v' Profundizar en el estudio de metodologias para la Ingenieria de Software para los
sitios Web.

v' Permitir al usuario la internacionalizacion del sistema.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Aplicacién (Sistema): Sistema que ofrece a un usuario final un conjunto coherente de

casos de uso.

Aplicacion Web (Web-Application): Es un software o sistema que estd basado en las
especificaciones de la World Wide Web Consortium (W3C) y provee diferentes recursos
como contenidos y servicios, los cuales se usan a través de una interfaz de usuario conocida

como navegador Web.

Arquitectura: Conjunto de decisiones significativas acerca de la organizacion de un
sistema software. La arquitectura del software se interesa no solo por la estructura y el
comportamiento, flexibilidad al cambio, reutilizacion, comprension, economia y tecnologia,

asi como por aspectos estéticos.

Base de Datos: Es un conjunto de datos interrelacionados entre si, almacenados con
caracter mas o menos permanente en la computadora. O sea, que una base de datos puede

considerarse una coleccion de datos variables en el tiempo.

Cliente Web (Web-Client): Software o aplicacion que envia solicitudes a través del

protocolo HTTP a un servidor Web.

CSS: Las hojas de estilo en cascada (Cascading Style Sheets, CSS) son un lenguaje formal

usado para definir la presentacion de un documento estructurado escrito en HTML o XML.

Despliegue: Ocurre cuando varios trabajos mas o menos independientes (lujos de control,

procesos) se distribuyen entre diferentes dispositivos de hardware (procesadores).

Diagrama: Figura grafica que representa las relaciones entre las diferentes partes de un

conjunto o sistema.



Dirigido por los casos de uso: En el contexto del ciclo de vida del software, indica que los
casos de uso se utilizan como artefacto principal para definir el comportamiento deseado
para el sistema, y para comunicar este comportamiento entre las personas involucradas en

el sistema.

Flujo de trabajo: Realizacion de un caso de uso o parte de el.

Framework: Es una estructura de soporte definida en la cual otro proyecto de software
puede ser organizado y desarrollado. Tipicamente, un framework puede incluir soporte de
programas, bibliotecas y un lenguaje interpretado entre otros software para ayudar a

desarrollar y unir los diferentes componentes de un proyecto.

Hardware: Conjunto de elementos materiales que componen un ordenador. En dicho
conjunto se incluyen los dispositivos electronicos y electromecanicos, circuitos, cables,

tarjetas, armarios o cajas, periféricos de todo tipo y otros elementos fisicos.

HTML.: Es el Lenguaje de Marcado de Hipertexto (HyperText Markup Language), que se
utiliza para crear los documentos a los que se accede a través de navegadores World Wide

Web.

HTTP: Es el Protocolo de Transferencia de Hipertexto (HyperText Transfer Protocol), un

protocolo Web que controla las peticiones y servicios de documentos HTML.

ICONIX: Es una metodologia 4gil conducida por casos de uso para el desarrollo de

software utilizada en proyectos de corto plazo y corto equipo.

IDE: Integrated Development Environment (Entorno de Desarrollo Integrado). Es un
entorno de programacioén que ha sido empaquetado como un programa de aplicacion, es
decir, consiste en un editor de codigo, un compilador, un depurador y un constructor de
interfaz grafica. Es posible que un mismo IDE pueda funcionar con varios lenguajes de

programacion.



Implementacion (Flujo de trabajo): Flujo fundamental que ofrece una vista de la
arquitectura de un sistema. Abarcando los componentes usados para el ensamblado y

lanzamiento del sistema fisico.

Ingenieria: La ingenieria se define como la profesion en la cual los conocimientos de las
matematicas y las ciencias naturales obtenidos a través del estudio, la experiencia y la
practica, son aplicados con criterio y con conciencia al desarrollo de medios para utilizar
econdmicamente con responsabilidad social y basados en una ética profesional, los
materiales y las fuerzas de la naturaleza para beneficio de la humanidad. Las personas que

se dedican a ella reciben el nombre de ingenieros.

Interfaz Gréfica de Usuario (GUI): Interfaz a través de la cual un usuario interactiia con

un sistema.

Interfaz: Parte de un programa informatico que permite a éste comunicarse con el usuario

0 con otras aplicaciones permitiendo el flujo de informacion.

Java Beans: Son un modelo de componentes creado por Sun Microsystems para la

construccion de aplicaciones en Java.

JAVA: Es un lenguaje de programacion disefiado para ser utilizado en la red, no estd
instalado localmente y se utiliza para dar a las paginas Web caracteristicas extras no

disponibles en HTML.

JSF: JavaServer Faces. Es un framework para aplicaciones Java basadas en web que
simplifica el desarrollo de interfaces de usuario en aplicaciones Java EE. JSF usa
JavaServer Pages (JSP) como la tecnologia que permite hacer el despliegue de las paginas,

pero también se puede acomodar a otras tecnologias como XUL.



JSP: JavaServer Pages. Es una tecnologia Java que permite a los programadores generar
dindmicamente HTML o alglin otro tipo de pagina Web y permite al codigo Java y a

algunas acciones predefinidas ser embebidas en el contenido estatico.

Middleware: Es una interfaz logica estandar de los servicios de red.

Motor de Base de Datos: Es el proceso que ocurre cuando el software (SGBD) accede a la
base de datos fisica, en fin el servidor de base de datos es la computadora en la cual el

motor de base de datos esta corriendo.

Multiplataforma: Indica la capacidad o caracteristica de poder funcionar o mantener una
interoperabilidad de forma similar en diferentes sistemas operativos o plataformas. Por
ejemplo la posibilidad de utilizar un programa o software determinado en sistemas

Windows y Linux.

MVC: Modelo Vista Controlador. Es un patron de arquitectura de software que separa los
datos de una aplicacion, la interfaz de usuario y la loégica de control en tres componentes
distintos. El patron MVC se ve frecuentemente en aplicaciones Web, donde la vista es la
pagina HTML y el codigo que provee de datos dindmicos a la pagina, el modelo es el

Sistema de Gestion de Base de Datos y el controlador representa la Logica de negocio.

Navegador Web (Web-Browser): Software o aplicacion (Cliente) con la capacidad de

mostrar documentos HTML y otros contenidos Web.

Pagina Principal (Homepage): Pagina principal de varias paginas que se interrelacionan y

comparten contenido.

Pagina Web (Web-Page): Es una pagina sencilla en HTML que puede incluir diferentes

tipos de documentos (Videos, sonido).



Patron de disefio: Solucion apropiada a un problema comuin en un contexto, es una solucion
completa que incluye andlisis, disefio e implementacion.

Patréon: Solucién comun a un problema comun de un determinado contexto.

Plataforma: Basamento, ya sea de hardware o software, sobre ¢l cual un programa puede
ejecutarse. Ejemplos tipicos incluyen: arquitectura de hardware, sistema operativo,

lenguajes de programacion y sus librerias de tiempo de ejecucion.

Portabilidad: Grado en el que un sistema en funcionamiento en un determinado entorno de
ejecucion, puede ser convertido facilmente en un sistema funcionando en otro entorno de

ejecucion.

Programacion: Se llama programacion al acto de crear un programa de computadora, un
conjunto concreto de instrucciones que una computadora puede ejecutar. El programa se
escribe en un lenguaje de programacion, aunque también se pueda escribir directamente en
lenguaje de méaquina, con cierta dificultad. Un programa se puede dividir en diversas partes,

que pueden estar escritas en lenguajes distintos.

Programador: Un programador es una persona que se dedica a la programacion o que
escribe programas. También puede decirse que es la persona que traduce algoritmos a un

lenguaje que pueda entender una computadora.
Protocolo: Es una serie de reglas que utilizan dos computadoras para comunicarse entre si.
Cualquier producto que utilice un protocolo dado puede funcionar con otros productos que

utilicen el mismo protocolo.

Pruebas (Flujo de Trabajo): Flujo de trabajo fundamental cuyo proposito esencial es

comprobar el resultado de la implementacion mediante las pruebas de cada construccion.

Requerimiento: Variable de un proyecto que pone en peligro i impide su éxito.



Requerimientos (Flujo de trabajo): Flujo de trabajo fundamental cuyo propdsito esencial

es orientar el desarrollo hacia el sistema correcto.

Reusabilidad: Capacidad de ser modificable por diferentes herramientas.

RUP: Rational Unified Process (Proceso Unificado de Desarrollo): Metodologia para el

desarrollo de Software.

Servidor Web (Web-Server): Software o aplicacion, que espera solicitudes de los clientes

y envia las respuestas a tavés del protocolo HTTP.

Servidor Web: Es un programa que implementa el protocolo HTTP (Hypertext Transfer
Protocol), disefiado para transferir lo que llamamos hipertextos, paginas Web o paginas
HTML (Hypertext Markup Language): textos complejos con enlaces, figuras, formularios,

botones y objetos incrustados como animaciones o reproductores de musica.

Servlets: Son objetos que corren dentro del contexto de un Servidor Web y extienden su
funcionalidad. Su uso méas comun es generar paginas Web de forma dindmica a partir de los

parametros de la peticion que envie el navegador Web.

Sistema de Base de Datos: Conjunto de programas que permiten la implantacion, acceso y
mantenimiento de la base de datos asi como la Base de Datos fisica y los usuarios que

interactilan con esta.

Sistema: Conjunto de componentes interrelacionados entre si que actian bajo determinadas

leyes.

Sitio Web (Web-Site): Conjunto de multiple paginas que normalmente pertenecen a una

compaiiia de negocios o institucion.



Software: Conjunto de programas que puede ejecutar ¢l hardware para la realizacion de las
tareas de computacion a las que se destina. Es el conjunto de instrucciones que permite la

utilizacion del equipo.

SQL: Lenguaje de Consultas Estructurado (Structured Query Language). Lenguaje de
consultas y programacion de BD que desarroll6 originalmente IBM para grandes sistemas.
Se utiliza ampliamente para tener acceso a datos, consultar, actualizar y administrar
sistemas de bases de datos relacionales. En la actualidad hay una definicion de SQL de

estandar ANSI para todos los sistemas.
TCP/IP: Protocolo de Control de Transmision / Protocolo de Internet (Transmission
Control Protocol/Internet Protocol): es el conjunto de protocolos que rigen todas las

comunicaciones entre todas las computadoras en Internet.

Tomcat: Funciona como un contenedor de Servlets desarrollados. Implementa las

especificaciones de los Servlets y de JavaServer Pages (JSP) de Sun Microsystems.

UML: Unified Modeling Language. Es una notacion estandar para modelar objetos del

mundo real como primer paso en el desarrollo de programas orientados a objetos.

Usuario Web (Web-User): Persona que utiliza los servicios que ofrece la Web.

Usuario: Humano que interactia con un sistema.

Versién: Conjunto de artefactos relativamente completo y consistente entregado a un

usuario interno o externo.

XP: Extreme Programing, metodologia agil para el desarrollo de software utilizada en

proyectos de corto plazo y corto equipo.
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ANEXOS

Anexos:
ENCUESTA PARA DETERMINAR EL COEFICIENTE DE COMPETENCIA DEL
EXPERTO.

Nombre y apellidos:

Usted ha sido seleccionado para ser consultado respecto al grado de relevancia de un
modelo de competencia para valorar el sitio Web Sistema de Control para los
Indicadores de Gestion del Cuadro Mando Integral que es una herramienta de trabajo
que permite evaluar el comportamiento de los indicadores de la empresa EMCOMED.
Necesitamos antes de realizarle la consulta correspondiente como parte del método
empirico de investigacion “consulta a expertos”, determinar su coeficiente de
competencia en este tema, a los efectos de reforzar la validez del resultado de la
consulta que realizaremos. Por esta razon le rogamos que responda las siguientes
preguntas de la forma mas objetiva que le sea posible.

1.- Marque con una cruz (X), en la tabla siguiente, el valor que se corresponde con el
grado de conocimientos que usted posee sobre el tema “Disefio de Interfaz Gréafica de
Usuario”. Considere que la escala que le presentamos es ascendente, es decir, el

conocimiento sobre el tema referido va creciendo desde 0 hasta 10.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2.- Realice una autovaloracion del grado de influencia que cada una de las fuentes que
le presentamos a continuacion, ha tenido en su conocimiento y criterio sobre el “disefio
de interfaz de usuario”. Para ello marque con una cruz (X), segin corresponda, en A
(alto), M (medio) o B (bajo).

Grado de influencia de cada una de

Fuentes de argumentacion. las fuentes.

A (alto) M(medio) |B (bajo)

Anadlisis tedrico realizado por usted.

Su experiencia obtenida.

Trabajo de autores nacionales.

Trabajo de autores extranjeros.

Su propio conocimiento del estado del problema en




el extranjero.

Su intuicion.

Anexo 1. Encuesta para determinar el coeficiente de competencia en GUI.

ENCUESTA PARA DETERMINAR EL COEFICIENTE DE COMPETENCIA DEL
EXPERTO.
Nombre y apellidos:

Usted ha sido seleccionado para ser consultado respecto al grado de relevancia de un
modelo de competencia para valorar el sitio Web Cuadro Mando Integral que es una
herramienta de trabajo que permite evaluar el comportamiento de los indicadores de la
empresa EMCOMED.

Necesitamos antes de realizarle la consulta correspondiente como parte del método
empirico de investigacion “consulta a expertos”, determinar su coeficiente de
competencia en este tema, a los efectos de reforzar la validez del resultado de la
consulta que realizaremos. Por esta razon le rogamos que responda las siguientes
preguntas de la forma mas objetiva que le sea posible.

1.- Marque con una cruz (X), en la tabla siguiente, el valor que se corresponde con el
grado de conocimientos que usted posee sobre el tema “Sistemas de Gestion de Bases
de Datos”. Considere que la escala que le presentamos es ascendente, es decir, el
conocimiento sobre el tema referido va creciendo desde 0 hasta 10.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2.- Realice una autovaloracion del grado de influencia que cada una de las fuentes que
le presentamos a continuaciéon, ha tenido en su conocimiento y criterio sobre el
“Sistemas de Gestion de Bases de Datos”. Para ello marque con una cruz (X), segiin

corresponda, en A (alto), M (medio) o B (bajo).

Grado de influencia de cada una
Fuentes de argumentacion. de las fuentes.

A (alto) M(medio) |B (bajo)

Andlisis tedrico realizado por usted.

Su experiencia obtenida.

Trabajo de autores nacionales.

Trabajo de autores extranjeros.




Su propio conocimiento del estado del problema

en el extranjero.

Su intuicion.

Anexo 2. Encuesta para determinar el coeficiente de competencia.
ENCUESTA A EXPERTOS EN (GUI).

Nombre y apellidos:

Institucion a la que pertenece:

Cargo actual:

Calificacion profesional, grado cientifico o académico:
Profesor:

Licenciado:

Especialista:

Master:

Doctor:

Afos de experiencia en el cargo:

Afos de experiencia docente y/o en la investigacion:

A continuacion le presentamos una tabla que contiene los aspectos fundamentales que
debe cumplir el disefio de interfaz grafica del sitio Web Cuadro de Mando Integral con
el objetivo de valorar sobre estos principios la aplicacion

A la derecha aparece la escala:

MR: Muy relevante. BR: Bastante relevante. R: Relevante.

PR: Poco relevante NR: No relevante.

» Marque con una cruz (X) en la celda que se corresponda con el grado de relevancia
que usted otorga a cada aspecto que se refleja en la interfaz grafica de usuario del
sitio Web Cuadro de Mando Integral. Le agradecemos anticipadamente el esfuerzo
que sabemos hara para responder, con la mayor fidelidad posible a su manera de
pensar la presente encuesta.

Valoracion de la interfaz grafica del Cuadro de Mando Integral

MR BR R PR NR

Permite la organizacion de componentes y

ventanas de forma consistente. (organizacion

logica )




Permite interaccion persona ordenador

(grado de reaccion)

Permite proporcionar méaxima funcionalidad

(Eficiencia )

Permite usando asistentes realizar tareas de gran

complejidad

Permite al usuario de forma intuitiva interactuar

con la aplicacion
(Predecibilidad)

Permite encontrar , buscar y manipular

distintos objetos en la aplicacion (Escalabilidad)

» Escriba a continuacion que caracteristicas deben ser incluidos o eliminados en esta

propuesta:

Caracteristicas que se proponen ser

incluidos

Caracteristicas se proponen ser eliminados

» Sefale a continuacion, si considera que alguna de los aspectos a tener en cuenta ,

debe ser cambiada:

El aspecto aparece como

El aspecto debe ser cambiado por

» Otra sugerencia que usted desee hacer sobre la interfaz grafica de usuario del sitio

Web Cuadro Mando Integral que estamos sometiendo a su consideracion.

Anexo 3. Encuesta a Expertos en GUI (Graphic User Interface).

PROCESAMIENTO DE LA ENCUESTA




TOTAL

NR

NR

PR

PR

PR

BR

BR

BR

0,7778
0,7778

0,8889
0,8889
0,7778

MR

MR

MR

0,5556
0,5556
0,4444
0,4444
0,6667
0,6667

1
2
3
4
5
6




MR BR R PR Suma  Promedio N - Prom.

1 0,14 0,76 3,49 3,49 7,88 1,97 0,15

2 0,14 0,76 3,49 3,49 7,88 1,97 0,15

3 -0,14 3,49 3,49 3,49 10,33 2,58 -0,46

4 -0,14 1,22 3,49 3,49 8,06 2,02 0,1

5 0,43 1,22 3,49 3,49 8,63 2,16 -0,04

6 0,43 0,76 3,49 3,49 8,17 2,04 0,08
Suma 0,86 8,21 20,94 20,94 50,95

Punto  de = N (Prom.
corte 0,14 1,37 3,49 3,49 8,49 2,12 Gen.)

0,14 1,37 3,49 3,49
| |
CONCLUSIONES
MR BR PR NR

1 - SI - -

2 - SI - -

3 SI - - -

4 SI - - -

5 SI - - -

6 SI - - -
Anexo 4. Procesamiento de la encuesta de opinion de expertos en GUI aplicando el

método Delphi.

ENCUESTA A EXPERTOS EN (SGBD).



Nombre y apellidos:

Institucion a la que pertenece:

Cargo actual:

Calificacion profesional, grado cientifico o académico:
Profesor:

Licenciado:

Especialista:

Master:

Doctor:

Afos de experiencia en el cargo:

Afos de experiencia docente y/o en la investigacion:

A continuacién le presentamos una tabla que contiene los aspectos fundamentales que
debe cumplir todo SGBD (Database Management System) con el objetivo de valorar
sobre estos principios el software derbyStor.

A la derecha aparece la escala:

MR: Muy relevante. BR: Bastante relevante. R: Relevante.

PR: Poco relevante NR: No relevante.

» Marque con una cruz (X) en la celda que se corresponda con el grado de relevancia
que usted otorga a cada aspecto que se refleja en el cliente Web derbyStor .Le
agradecemos anticipadamente el esfuerzo que sabemos hara para responder, con la

mayor fidelidad posible a su manera de pensar la presente encuesta.



Valoracion del Cliente Web derbyStor

MR BR R PR NR
Proporciona una vista abstracta de los datos
(Independencia de los datos).
Permite almacenar y obtener los datos
eficientemente
Proporciona integridad de los datos
Permite definir control de acceso sobre diferentes
clases de usuarios
Permite la proteccion de los usuarios de los efectos
de las fallas del sistema

Permite realizar salvas de BBDD flexibles

» Escriba a continuacion que caracteristicas deben ser incluidos o eliminados en esta

propuesta:

Caracteristicas que se proponen ser incluidos | Caracteristicas se proponen ser eliminados

» Senale a continuacion, si considera que alguna de los aspectos a tener en cuenta ,

debe ser cambiada:

El aspecto aparece como El aspecto debe ser cambiado por

» Otra sugerencia que usted desee hacer sobre Sistema de Gestion del Cuadro de

mando Integral que estamos sometiendo a su consideracion.

Anexo 5. Encuesta a Expertos en SGBD (Data Base Management System).
PROCESAMIENTO DE LA ENCUESTA

TABLA DE FRECUENCIA ABSOLUTA
MR BR R PR NR TOTAL



AN L AW

LN L N W WD

W AN

oS O O

S

o O O o o O

TABLA DE FRECUENCIA ABSOLUTA ACUMULADA
MR

AN R~ W

5
5
5
6
5
5

BR

O 9 9 o0 o

R

9
9
9
8
9
9

O© O O O O O

O© O v v v O

O O O O v O

TABLA DEL INVERSO DE LA FRECUENCIA ABSOLUTA ACUMULADA
MR

0,5556
0,5556
0,5556
0,6667
0,5556
0,5556

AN W R~ W

BR
0,7778
1
0,8889
0,7778
0,7778
1

R

TABLA DE DETERMINACIONDE LOS PUNTOS DE CORTE

5w

MR
0,14
0,14
0,14
0,43

BR

0,76
3,49
1,22
0,76

R

3,49
3,49
3,49
1,22

PR

3,49
3,49
3,49
3,49

Suma
7,88
10,61
8,34
5,9

PR

Promedio
1,97
2,65
2,09
1,48

N - Prom.
0,16
-0,52
0,04

0,65



5 0,14 0,76 3,49 3,49

6 0,14 3,49 3,49 3,49
Suma 1,13 10,48 18,67 20,94 51,22
Punto de

corte 0,19 1,75 3,11 3,49 8,54

0,19 1,75 3,11 3,49

CONCLUSIONES
MR BR

1 SI -

2 SI -

3 SI -

4 - SI
5 SI -

6 SI -

1,97
2,65

PR

0,16
-0,52

= N
Gen.)

NR

(Prom.

Anexo 6. Procesamiento de la encuesta de opinion de expertos en DBMS aplicando el

método Delphi.
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