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RESUMEN

En los momentos actuales la economia nacional transita por diferentes etapas de
perfeccionamiento y enfrenta un proceso de implementacion del modelo de gestion
econdmica, el cual se basa en la necesidad de perfeccionar nuestras entidades sobre la
base de cambiar ideas y conceptos para lograr la eficiencia y eficacia.

El Poder Popular no es estd ajeno a este proceso, como entidad presupuestada
trabaja, para garantizar que los recursos asignados sean utilizados de forma eficiente

en funcion del cumplimiento de sus objetivos, garantizando asi una buena gestion.

El trabajo titulado “Diagndstico a la gestion en el Poder Popular en el municipio Sagua
de Tanamo” posibilita a los directivos de la entidad la toma de decisiones oportunas
para alcanzar mayores niveles en la gestion de sus procesos, por lo que plantea como
objetivo general diagnosticar el estado de la gestion para poder determinar las
fortalezas y debilidades existentes, segun la Guia Metodolégica de Auditoria de
Gestidn de la Resolucién 26/06 del extinto MAC, adaptada a las caracteristicas de la
entidad.

El mismo permitié conocer el estado de las tres E, por lo que da la posibilidad a los
directivos de tomar decisiones oportunas para el logro de un mejor aprovechamiento

de los recursos disponibles.

Este consta de dos capitulos; el primer capitulo estd sustentado a la luz de las
diferentes concepciones tedricas que abordan el problema que se investiga, asi como
otros criterios valederos para el desarrollo y consolidacién de este trabajo; el segundo

recoge un diagnostico a la gestion que se hace en la entidad.

Se utilizaron los métodos cientificos que tuvieron como resultado las conclusiones y

recomendaciones ofrecidas.



SUMMARY

The present work faces a problem of great importance in the current moments related
with the administration, it was carried out in the budgotten unit to be able to Popular, in

Sagua of Tanamo.

The general objective of the work is to diagnose the state of the administration to
determine the difficulties and existent potentialities to reach efficiency, effectiveness and

economy in the Popular Power of Sagua of Tanamo.

The first chapter is sustained by the light of the different theoretical conceptions that
approach the problem that is investigated, as well as other valid approaches for the

development and consolidation of this work.

The second it picks up an administration diagnosis that is made to the entity, as well as
the main weaknesses and strengths that allow the directive to trace work lines for the

sake of solving the difficulties.

The conclusions and recommendations synthesize the results, positions to consideration

of those who are interested in this thematic one.
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INTRODUCCION

En los momentos actuales en que el desarrollo cientifico técnico alcanza niveles
considerables, resulta importante conceder atenciéon al desarrollo econémico del
pais; por tanto, existe la necesidad de perfeccionar cada una de las entidades sobre
la base de la eficiencia y eficacia que tanto necesita el sistema social cubano.

La auditoria de gestién juega un rol fundamental ante esta situacién, por cuanto
permite medir las actuaciones de la administracién, en el pasado y en el presente,
para mejorar el futuro. Esto implica que si bien es cierto que debemos evaluar el
logro de los objetivos en un periodo determinado también debemos evaluar la
gestion actual y su impacto hacia el futuro, de forma tal que las entidades puedan

corregir sus errores en aras de mejorar sus resultados.

Es de suma importancia diagnosticar la gestion en una entidad, de manera que se
pueda tener una vision general del trabajo, este proceso debe tener caracter
sistematico y caracterizarse por evaluar objetivamente todas las areas para poder
determinar el grado de responsabilidad de los dirigentes en las entidades, otro

elemento imprescindibles informar los resultados a todas las personas interesadas.

Los resultados obtenidos por los controles realizados en el Poder Popular en el afio
2007-2008, indican que existen deficiencias en este indicador y que afectan la

entidad considerablemente.

Se evidencia que la entidad no es eficiente a la hora de alcanzar sus objetivos, no
ha sido capaz de tomar decisiones oportunas que le permitan el aprovechamiento
optimo de los recursos disponibles; siendo esta la situacion problémica de esta

investigacion



Por lo antes expuesto se determina como Problema cientifico la necesidad por
parte de la entidad de conocer el grado de economia, eficiencia y eficacia de sus
actividades para la toma decisiones oportunas.

El objeto de estudio del presente trabajo es la Auditoria de Gestion y para darle
solucion al problema de define como objetivo general diagnosticar la gestion en el
Poder Popular segun la Guia Metodoldgica de Auditoria de Gestion contenida en la
Resolucion 26 /06 del extinto MAC.

La hipotesis concebida supone que si se realiza un diagnostico a la entidad Poder
Popular segun la Guia Metodologica de Auditoria de Gestion, se podra conocer el
grado de economia, eficiencia y eficacia en el desempefio de sus actividades
principales, lo que facilitard la toma de decisiones oportunas por parte de la
administracion para el logro de un mejor aprovechamiento de los recursos

disponibles.

Y como campo de accion se enmarca en los procedimientos generales de la

administracion del Poder Popular, en Sagua de Tanamo.

Para la realizacion de este proyecto se proponen las siguientes tareas:

1. Analizar el marco teérico y conceptual del objeto de estudio.

e Analizar el surgimiento y desarrollo de la Auditoria de Gestion.
e Adaptar la Guia Metodoldgica de Auditoria de Gestion a las caracteristicas

del Poder Popular.

2. Diagnosticar la gestién del Poder Popular municipal, Sagua de Tanamo.

e Explorar aspectos importantes para diagnosticar la gestion en la entidad.

e Planear el trabajo a realizar segun los objetivos.



e Ejecutar el diagndstico a la gestién segun la Guia Metodoldgica adaptada.

Para llevar adelante la investigacion se emplearon los siguientes meétodos:

Métodos Teodricos

Anadlisis y Sintesis: Para determinar los elementos esenciales de la auditoria de

gestion y propiciar un mejor control interno.

Inductivo deductivo para la sistematizacion teorica en torno a la gestion, lo que
permite determinar los referentes tedricos para elaborar el programa que favorezca la
realizacion del diagnaéstico.

Métodos Empiricos

Encuestas a trabajadores y dirigentes: Permite comprobar el estado actual del

Poder Popular.

Entrevista a directivos con el objetivo de conocer las acciones encaminadas a

favorecer la gestion en el Poder Popular.

Observacion directa: Para obtener informacion sobre principales actividades

realizadas en Poder Popular.

Estadisticos para organizar y registrar datos arrojados por los diferentes

instrumentos aplicados.



CAPITULO 1. CONCEPCIONES TEORICAS ACERCA DE LA AUDITORIA
DE GESTION

A partir de la delimitacion del problema y haciendo uso de los métodos
analisis-sintesis y el inductivo-deductivo, en el presente capitulo se
valoran las concepciones tedricas acerca de la auditoria de gestién y su
desarrollo, se hace alusién importancia de lograr, economia, eficiencia, y

eficacia en las unidades presupuestadas.

1.1 ANALISIS HISTORICO DE LAS AUDITORIAS EN GENERAL

Las auditorias nacen al unisono del comercio debido ala necesidad de valorar el
estado en que se encontraban las finanzas y con ello evaluar el estado de las
cuentas, evidentemente las primeras fueron revisiones meticulosas y detalladas de
los registros establecidos para determinar si cada operacion habia sido asentada en
la cuenta apropiada y por el importe correcto. El proposito fundamental de estas
primeras auditorias era detectar desfalcos y determinar si las personas en posiciones
de confianza estaban actuando e informando de manera responsable. Después de la
revoluciéon industrial el balance y la complejidad de los negocios se amplia
notablemente, al aumentar en tamafo las compafiias emplearon mayor nimero de
personas y sus sistemas contables se volvieron mucho mas desarrollados, esto llevé
al establecimiento de controles internos efectivos para proteger los activos, prevenir y

detectar desfalcos.

1.2 LA GESTION. PRINCIPALES ASPECTOS A TENER EN CUENTA

La gestion comprende todas las actividades de una organizacion y a la vez implica el
establecimiento de metas u objetivos, asi como la evaluacién de su desempefio y
cumplimiento, es necesario para esta el desarrollo de una estrategia operativa que

garantice la supervivencia de la misma, segun el sistema social correspondiente, es



premisa indispensable que los ejecutivos sean capaces de administrar todos los

recursos disponibles con economia, eficiencia y eficacia.

El sistema de gestion tiene como funcidn principal el logro de la meta de la
organizacion donde todos sus subsistemas juegan un papel clave en la obtencion de
sus objetivos siempre y cuando exista coordinacion y suficiente comunicacién entre
el personal que integra cada uno de ellos en el momento de la planificacion y la toma

de decisiones.

La auditoria de gestion es la revision formal, objetiva e independiente del conjunto de
actividades o funciones de una entidad o empresa, realizada segun fines
previamente determinados, para comprobar el grado de control interno, el nivel de
organizacion existente, la adecuacion de los procedimientos y sistemas utilizados,
asi como el proceso de coordinacién de los recursos disponibles que se llevan a
cabo para establecer y alcanzar objetivos y metas precisas. Definida de esta forma
seria andloga a expresiones tales como: Auditoria de las tres E, Auditoria de
sistemas, Auditoria de métodos, Auditoria administrativas, Auditoria operativa y de

optimizacién de los recursos.

Para hablar de auditoria de gestion cabe preguntarse ¢Qué es una buena gestion?
Es preciso sefalar que las entidades publicas no buscan principalmente obtener una
rentabilidad econ6mica, sino que su objetivo se debe concentrar en incrementar el
bienestar colectivo, mediante la prestacion de un servicio publico, por tanto, una
buena gestidon garantiza que los recursos asignados sean utilizados correctamente,

en el cumplimiento de los objetivos propuestos.

Hay que tener claro algunos términos, por ejemplo, la insuficiencia del presupuesto
para el control de la gestion de los recursos, ha motivado la aparicion de criterios
como los de economia, eficiencia y eficacia para evaluar la actividad econdémica
financiera, criterios que han ido recogiéndose en nuestro ordenamiento legal,

veamos cOmo se definen estos principios:



Economia: significa la adquisicién, al menor costo y en el momento adecuado, de

recursos financieros, humanos y fisicos en cantidad y calidad apropiadas.

Es decir:
e Los recursos idéneos.
e Enla calidad y cantidad correcta.
e En el momento previsto.

e En el lugar indicado y precio convenido.

Para que el trabajo de auditoria tenga la debida coherencia es necesario que el
auditor compruebe entre otras cosas, si la entidad invierte racionalmente los
recursos, si utilizan los recursos adecuados, segun los parametros establecidos, si
ahorran estos recursos o los pierden por falta de control o deficientes condiciones de
almacenaje y de trabajo. Si utilizan la fuerza de trabajo adecuada y necesaria y se
cumplen Optimamente los recursos monetarios y crediticios. Otro aspecto a
considerar es la eficiencia que no es mas que la relacién entre los recursos
consumidos y la produccién de bienes y servicios, por tanto, una actividad eficiente

maximiza el resultado de forma general.

Entre otros elementos también debe lograr:

* Que las normas sean correctas y la produccion los servicios se ajusten a las
mismas.

» Minimos desperdicios en el proceso productivo o en los servicios prestados.

* Que los trabajadores conozcan la labor que realizan y que esta sea la necesaria y
conveniente para la entidad.

* Que se cumplan los pardmetros técnicos productivos en el proceso de produccién o

de servicios que garantice la calidad.

No basta que se tenga en consideracién lo que a economia se refiere, hay que
valorar el grado de eficacia con que se logre este proposito y Eficacia significa el



logro, en el mejor grado, de los objetivos u otros efectos perseguidos de un

programa, una organizacion o una actividad.

Es decir:

» Cumplimiento de la produccién y los servicios en cantidad y calidad.
« El producto obtenido y el servicio prestado, tiene que ser socialmente util.

El auditor comprobara el cumplimiento de la produccién o el servicio y hara
comparaciones con el plan y periodos anteriores para determinar progresos y

retrocesos.

1.3 AUDITORIA DE GESTION EN LAS UNIDADES PRESUPUESTADAS

Para hablar de auditoria es importante tener en cuenta los objetivos, partir, en primer

lugar de los generales

Objetivos generales:

1- Determinar si la entidad ha cumplido en tiempo, lugar, y calidad los objetivos y
metas establecidas con los recursos asignados, teniendo en cuenta que:

» Adquiere el tipo de recurso que requiere, con la calidad y en la cantidad apropiada,
cuando se necesita y al menor costo posible.

* Aplica politicas idoneas para realizar sus adquisiciones.

» Protege y conserva adecuadamente sus recursos.

2- Verificar si la entidad logra la eficiencia necesaria en la asignacion y la utilizacion
de los recursos, de acuerdo con:

* La utilizacion de procedimientos operativos eficientes.

* El empleo de la menor cantidad posible de recursos para la prestacion de los

recursos en la cantidad, calidad y oportunidad apropiada.



3- Evaluar el sistema de control interno para contribuir a asegurar el logro de los
objetivos y metas de la entidad.
4-Comprobar el cumplimiento de las leyes, normas y politicas aplicables en la

adquisicion, salvaguarda y uso de los recursos.

1.4 DIAGNOSTICO DE LA EFECTIVIDAD DE LA GESTION

Tiene el proposito de determinar si la entidad auditada:

e Emplea la menor cantidad posible de recursos (personal, instalaciones) en la
prestacion de los servicios en la cantidad, calidad y oportunidad apropiadas.

e Cumple las leyes y regulaciones que pudiera afectar significativamente la
adquisicion, salvaguarda y uso de los recursos.

e Ha establecido un sistema de control adecuado para medir, preparar informe
alertar o amonestar su ejecucion en términos de economia y eficiencia.

e Ha proporcionado informes relacionados con la economia y eficiencia que son

vélidas y confiables.

1.5 DIAGNOSTICO DE LA RAZONABILIDAD DE LA INFORMACION FINACIERA
CONTABLE

Tiene como proposito determinar si la:
1- Informacion financiera se presenta de acuerdo con criterios establecidos por
las normas generales de contabilidad para la actividad presupuestada, que

incluyen:

Principios de contabilidad generalmente aceptados.

Normas de valoracién y exposicion.

Estados financieros.

La entidad auditada ha cumplido los requisitos financieros especificos que les

corresponden.



e La estructura del control interno de la entidad con respecto a la presentacion
de los estados financieros y salvaguarda de los activos, ha sido disefiada e

implementada para lograr los objetivos de control.

1.6 IMPORTANCIA DE LOGRAR, ECONOMIA, EFICIENCIA, Y EFICACIA EN LAS
UNIDADES PRESUPUESTADAS

El control de la actividad del sector publico se ha realizado tradicionalmente a través
de la institucidon presupuestaria, que establece determinadas limitaciones para los

gastos en una triple vertiente:

Cuantitativa: las consignaciones presupuestarias en las distintas partidas de gastos

determinan el importe que como maximo pueden gastarse.

Cualitativa: los gastos que se autoricen deben ajustarse precisamente a los
conceptos marcados por las consignaciones (gasto de personal, compras y servicios

corrientes).

Temporal: los créditos para gastos contenidos en los presupuestos tienen una

vigencia anual, limitada al ejercicio presupuestario.

Este enfoque para el control de la actividad economica financiera del sector publico

se ha mostrado insuficiente, dado que:

No contempla el control de los ingresos, que aparecen en los presupuestos. El
control de los gastos se limita solo al cuanto, en qué y cuando, obviando el como.
Para lograr la interrelacién de estos tres aspectos, los gastos deben realizarse de
manera que contribuya a alcanzar éptimamente los objetivos para que se nos
permita formar una opinion sobre la gestion de los recursos. Proporcionando a la
entidad seguridad sobre lo que realmente sucede y asi tener la posibilidad de fijar

mejores objetivos para apremiar la gestion.



1.7 PRUEBAS PARA LA GESTION

La realizacion de pruebas para la evaluaciéon de la gestion, consiste en evaluar los
controles de las operaciones y la recoleccion de evidencias suficientes y confiables
para determinar, si los asuntos identificados en la fase de planeaciéon como de

potencial riesgo, realmente revisten suficiente importancia.

La evaluacion de la gestion debe comprender:

* Niveles de revision.

* Aplicacion de indicadores y su analisis.

El enfoque basico de la evaluacion recae principalmente sobre los recursos utilizados
o consumidos por la entidad auditada, su manejo o conversion en productos o
servicios Utiles y la entrega o prestacion de dichos productos o servicios desde el
punto de vista objetivo de forma tal que se pueda conceptuar alternativas que resulte

mayor economia.

La esencia de la evaluacion a la gestion es la aplicacion del sentido comun al sugerir

modificaciones o cambios en la adquisicion, manejo o empleo de los recursos.

El propésito de la evaluacion es determinar si la entidad auditada administra o utiliza
sus recursos humanos, materiales y financieros de manera eficiente y econémica. El
auditor tiene que detectar las causas de cualquier practica ineficiente o
antiecondémica, incluyendo deficiencias en los sistemas de informacion gerencial, los
procedimientos administrativos o la estructura organizativa que tiene como efecto

disminuir la eficiencia y/o la economia.
Al realizar la evaluacion se busca si la entidad auditada, al llevar a cabo su mision,

presta la debida atencion a la conservacion de los recursos con el minimo de

esfuerzo. Durante la investigacion se debe estar alerta para encontrar practicas
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antieconomicas, ineficientes, inapropiadas o insatisfactorias en la utilizaciéon de los

recursos y examinar ampliamente las deficiencias aparentes.

Niveles de revision.

La auditoria de gestion comprende uno o ambos de los siguientes niveles:

* Revision de” alto nivel”.

* Revision en “profundidad”.

Una revision de alto nivel consiste en obtener un entendimiento general de las
practicas implantadas por la administracion para asegurar la economia, eficiencia y
eficacia en el uso de los recursos de la entidad. Incluye entrevistar a la alta direccién

respecto a la practica empleada para asignar y controlar los recursos.

Los objetivos de una revision de “alto nivel” son los siguientes:

» Determinar si la administracion ha establecido adecuados procedimientos generales
de gestion para asegurar la economia, eficiencia y eficacia en el uso de los recursos
de la entidad.

* Evaluar si los mismos estan siendo aplicados eficazmente.

* Determinar si los indicadores muestran una evaluacién positiva respecto al

desarrollo de las operaciones.

Una revision de alto nivel usualmente involucra las siguientes actividades:

» Uso de ciencias estadisticas e indicadores para efectuar analisis de tendencias y

controles presupuestarios.

* Lecturas de informes de gestion.

* Indagaciones con la direccién y los trabajadores de entidad.

11



En esta revision de altos niveles nos basaremos basicamente en las respuestas de la
administracion. Esta revision prevé a la administracibn una oportunidad para
considerar y expresar una opcion respecto a la existencia de problematicas en las
operaciones realizadas.

Anédlisis de indicadores.

El analisis de los indicadores, permite realizar un estudio economico, financiero y
presupuestal y opinar sobre la eficiencia, economia, y eficacia en el cumplimiento de

los objetivos y planes.

Actualmente es cada vez mas marcada la necesidad por parte de la alta gerencia de
tener unos indicadores que puedan responder por el éxito futuro de la organizacion o
la entidad en condiciones cambiantes. Por lo tanto, el sistema de indicadores de
gestion deberéa reportar a cada administrador oportuna y periddicamente, en forma

sintetizada, la informacion que es relevante en su area de responsabilidad.

Los indicadores permiten a la gerencia orientarse para saber hacia donde deben

concentrarse los esfuerzos, con un criterio, una vision clara y concisa de la realidad.

El propésito de definir indicadores es apoyar a la administracion para que identifique
anticipadamente los problemas que perfilan en la ejecucion de los procesos para

corregirlos en forma oportuna.

Caracteristicas de los indicadores:

« Son oportunos. Se pueden aplicar en cualquier momento.
* Se pueden analizar en términos absolutos y relativos.

» Son de orden cualitativos y cuantitativos.

* Son selectivos.

12



* Muestran sefales de alarma a la gestion de la entidad, asi como logros de

desempeiio.

Propésito de los indicadores:

* Crear una cultura de medicion y mejoramiento.

* Establecer criterios de comparacion con el mejor.
 Analizar cumplimiento de planes y objetivos.

* Valorizar los factores determinantes para obtener el éxito.

Caracteristica de la auditaria de gestion

» Mide el cumplimiento de los planes y programas en un periodo determinado.

» Concentra el analisis hacia actividades y procesos productivos y/o de prestacion de
servicios propios de cada entidad, aplicando indicadores que midan adecuadamente
la gestién adecuada.

» Mide la contribucion de la entidad en el desarrollo de la comunidad, estableciendo
el beneficio o pérdida social.

» Determina el comportamiento de las cifras durante el periodo de andlisis y sus
variaciones significativas.

* Verifica tendencias, desviaciones y participaciones.

» Contribuye a que las entidades publicas mejoren la eficiencia administrativa y
financiera en el manejo de los recursos asignados para su funcionamiento.

» Garantiza vigilancia permanente a la delegacién que hace el estado de la funcién
administrativa.

 Evaluar el impacto que genera el bien o servicio que produce o presta la entidad.
1.8- TECNICAS PARA LA AUDITORIA DE GESTION
Al estudiar y evaluar el sistema de control interno y determinar el alcance de la

auditoria, el auditor debe obtener informacion suficiente, competente y relevante a fin

de promover una base razonable para sus operaciones, criterios, conclusiones y

13



recomendaciones. Precisamente las técnicas de auditoria son los diversos métodos

utilizados por el auditor para obtener evidencias.

Las técnicas de auditoria mas utilizadas son:

e Examen o inspeccion fisica.
e Observacion fisica de un activo.

e Inspeccion documental.
Se observa un documento para saber si es genuino, es decir, auténtico, sin
alteraciones, con aprobaciones y que fueron asentados correctamente en los libros,
registros e informes. Se usan las técnicas de punteo para sefializar las actividades
revisadas en los documentos.
Confirmacion
Se obtiene directamente de un agente externo, informacién por escrito, para ser
usada como evidencia, por ejemplo confirmar efectivo, cuentas por cobrar, titulos de
propiedades, pasivos contingentes y otras reclamaciones.
Entrevistas
Realizacion de preguntas necesarias para el conocimiento general del trabajo.
Comparaciones
Se compara a partir de:

- Informacion del afio anterior.

- Informacion del plan.

- Informacion de las otras empresas de la misma rama.
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Las técnicas de auditorias financieras utilizadas no difieren mucho de las que se

practican en las auditorias de gestion.

El conjunto de técnicas de auditoria constituye los procedimientos que se incluyen en
el programa de auditoria. En el caso de la auditoria de gestion servira para la revision
de los procesos administrativos y operacionales a las diversas funciones que se

realizan en la entidad.

Para desarrollar una auditoria de gestion se utilizan diferentes técnicas, las mas

comunmente utilizadas son las siguientes:

» Observacion
 Confirmacion
« Verificacion

* Investigacion
* Analisis

* Evaluacion

Observacion: es muy amplia, practicamente infinita, puede incluir desde la
observacion del flujo de trabajo las acciones administrativas de jefes, subordinados,
documentos, acumulacion de materiales, materiales excedentes, entre otros. La
caracteristica principal de esta técnica esta en funcién del espiritu profundo con que

se aplique al desempefio de una accion.

Confirmacion. Comunicacion independiente con una parte ajena para determinar la

exactitud o validez de una cifra o hecho.

Verificacion. Verificar que los elementos de cada uno de los documentos sean los

mas apropiados y se correspondan con la legislacion vigente.
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Investigacion. Examinar acciones, condiciones, acumulaciones y procesamientos de
activos y todas aquellas operaciones relacionadas con estos.

Esta investigacion puede ser externa o interna y por lo regular mediante la
realizacion de cuestionarios previamente formulados.

Analisis. Se recopila y usa informacion con el objetivo de llegar a una deduccion
l6gica. Determinar las relaciones entre las diversas partes de una operacion.
Involucra la separacion de las diversas partes de la entidad o de las distintas
influencias sobre la misma y después determinar el efecto inmediato o potencial
sobre una organizacion dada una situacion determinada.

Evaluacion. Es el proceso de arribar a una decision basado en la informacion
disponible.

La evaluacion depende de la experiencia y juicio del auditor.

1.9 RIESGO EN LA AUDITORIA DE GESTION

Los resultados de la auditoria pueden no estar exentos de errores y omisiones de
importante significacion que influyan en la evaluacion a expresar por el auditor en su
informe, por lo que resulta necesario conocer los riesgos latentes en este proceso.
En este tipo de auditoria tenemos que tener en cuenta también los tres componentes
del riesgo.

Riesgo inherente: Ocurren errores importantes generados por las caracteristicas de
las empresas u organismos.

Riesgo de control: De que el sistema de control interno no prevenga o corrija los
errores.

Riesgo de deteccién: Que los errores no identificados por los controles internos

tampoco sean reconocidos por el auditor.

Para evaluar la existencia o no de riesgo de auditoria de gestidn son necesarias las

consideraciones siguientes:
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» Conocer los riesgos propios de la actividad, del entorno y de la naturaleza propia de
la informacién.

» Considerar si es necesario el disefio del sistema de control interno y probar su
eficacia.

» Extensidon de las pruebas sustantivas aplicables a la empresa hacia los terceros

vinculados.

Seré importante también considerar algunos factores generalizados sobre los riesgos

de auditoria que pueden ser adoptados en cada caso:

- Sistema de control interno.

- Cambios en el nivel de organizacion.
- Complejidad.

- Interés de la organizacion.

- Tiempo.

Determinar la confianza que tiene la direccidn respecto al funcionamiento del sistema

de control interno suponiendo que no ocurran.

- Incumplimientos en los procedimientos normalizados.
- Poca experiencia en el personal.
- Sistema de informacion no confiable.

- Imagen publica

Evaluar los riesgos inherentes a la proteccion de los bienes activos o imagen publica
adversa considerando:

- Probabilidad de ocurrencia de fraudes.

- Quejas del publico.

- Errores de los criterios que se aplican para determinar decisiones.

- Barreras externas que afectan el accionar de la empresa.

» Cambios a nivel organizacional.
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Identificar la existencia o no de cambios reiterativos en el nivel organizacional y los
sistemas atendiendo principalmente:

- Rotacién del personal.

- Reorganizacion en el funcionamiento del personal.

- Crecimiento o reduccion del personal.

- Implantacion de nuevos sistemas.

- Alteraciones de tipo cultural.

* Complejidad

Evaluar la posibilidad de la existencia de errores que puedan pasar inadvertidos
debido a un ambiente complejo, originado principalmente por:

- La naturaleza de las actividades.

- El alcance de la automatizacion.

» Tamafo de la auditoria

Medir la importancia del tamafio de la auditoria haciendo referencia al nimero de
personas, tanto de entidad auditada como de los auditores, el volumen fisico de la
documentacion e impacto social, reconociendo que a mayor tamafio mayores
riesgos.

s Interés de la direccioén

Determinar la importancia que la alta direccion le asigna a la auditoria, otorgandoles
por tanto las facilidades en el desarrollo de las tareas a los auditores y su equipo.

* Tiempo
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Considerar la posibilidad de incurrir en errores, o no detectarlos, segun el tiempo de
preparacion y ejecucién de la auditoria que se haya planificado y utilizado
verdaderamente.

Son palabras claves en la determinacion del tiempo, la dinamica que se emplee, la

seleccién de las areas y los objetivos concretos.

1.10 INTERROGANTES FUNDAMENTALES EN EL DESARROLLO DE LA
AUDITORIA DE GESTION

Entre las interrogantes indispensables en el animo del auditor para el levantamiento
de la informacién en la auditoria de gestion se utilizan usualmente los términos: qué,
para qué, dénde, quién, cobmo, cuando y por qué. Sin embargo, resulta conveniente
preguntarse ¢qué se esta haciendo?, desde el punto de vista de los sistemas y
procesos y ¢qué se esta logrando?, desde el punto de vista de los resultados de la

gestion.

Las respuestas a estas interrogantes le permite al auditor lograr buenos resultados
en las investigaciones, viabilizar el tiempo de ejecucion y exponer de forma concreta,
clara y sencilla los problemas, las causas efectos con vista a que se adopten las
medidas para mejorar el grado de economia, eficiencia y eficacia existente en la

unidad.

Una entrevista bien organizada permite la obtencion de informacién valiosa en un
minimo de tiempo, ésta debe ser verificada con posterioridad, para comprobar su

veracidad.

Los cuestionarios siempre son de ayuda en la labor del auditor, bien sean abiertos o
cerrados, ellos nos brindaran la posibilidad de conocer condiciones, causas, motivos
y otras particularidades que tienen que ver con el grado de economia, eficiencia y
eficacia que se ejerce en la entidad con respecto a la planificaciéon, control y uso de

los recursos.
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En la practica se han experimentado logros importantes con el desarrollo de estos
tipos de auditoria debido a que aportan a cada entidad auditada posibilidades de

desarrollo futuro, y éxito en sus venideros resultados.

La auditoria de gestion es fundamental dentro del desarrollo de la auditoria
gubernamental con enfoque integral, por cuanto permite medir las actuaciones de la
administracion no solo de lo que pasoé sino del presente y de la proyeccién en el

futuro.

La auditoria de gestion tiene como propésito determinar y dar a conocer si:

1. La entidad adquiere, protege, emplea los recursos de manera econémica y
eficiente, se realiza con eficacia las actividades y funciones.

Alcanzan los objetivos y metas previstas.

Son eficaces los procedimientos de operacién y control interno.

Emitir opiniones sobre los estados contables.

o bk 0N

Determinar el grado en que el organismo y sus funcionarios controlan y
evallan la calidad de los servicios.

Dar a conocer las causas del buen o mal resultado de la auditoria.

o

1.11 VENTAJAS Y BENEFICIOS DE LA AUDITORIA DE GESTION

Las ventajas que nos ofrecen la correcta aplicacion de esta auditoria se centra en los

siguientes aspectos:

e Es un instrumento para la mejora de la gestion, por que evalla el grado en
que la organizacion actua realmente en pos de la economia, eficiencia y
eficacia.

e Extiende la funcion auditora a todas las funciones y actividades de la entidad

auditada y no solamente a la entidad economico-financiera.
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e Aumenta la informacion sobre el funcionamiento real de la entidad al
identificar sus puntos fuertes y débiles, valora los controles contables y
administrativos establecidos.

e Habitia a empleados y funcionarios a trabajar con orden y método y a eliminar
un sentido patrimonialista respecto a los papeles que elaboran.

e Obliga a tener la documentaciéon archivada y accesible, pues la auditoria
investiga sobre realidades y no se limita a oir cuentas sino que solicita

pruebas, justificantes, datos ciertos.

Finalmente la practica recurrente de la auditoria de economia, eficiencia y eficacia
obliga a replantearse situaciones y hechos, es fuente continua de nuevas ideas y

aplicaciones y genera en la entidad auditada un saludable dinamismao.

1. 12 ETAPAS DE LA AUDITORIA DE GESTION

Para la realizacion de la auditoria se tienen en cuenta cinco etapas fundamentales:
exploracion y examen preliminar, planeamiento, ejecucion, informe y seguimiento a

continuacion se detallan sus caracteristicas:
|. Exploracién y Examen Preliminar

Comprende el estudio que, previsto a la ejecucién de la auditoria, se debe realizar de

la entidad, para la conocer los siguientes aspectos:

o Caracteristicas generales de la entidad.

o Mision, vision y objeto social.

o Caracterizacion de los recursos humanos.

. Estructura organizativa y funciones.

. Areas de responsabilidad, los presupuestos de gastos y su comportamiento.

. Revisar las informaciones que obran en el expediente Unico que contiene

resultados de las auditorias, inspecciones, comprobaciones, y verificaciones fiscales,
anteriores.

. Evaluacion del Sistema de Control Interno.
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Para conocer algunos de los aspectos antes sefialados, podran utilizarse fuentes

externas si se considera necesario.

Il. Planeamiento

Una vez realizada la exploracién, estardn creadas las condiciones para efectuar el
planeamiento de la auditoria, que debera incluir, entre otros el analisis de los

elementos obtenidos en la exploracion, que debera conducir a:

. Definir los aspectos que deben ser objetos de comprobaciéon, por las
expectativas que dio la exploracion, asi como determinar las areas, funciones y

materias criticas.

. Analizar la reiteracion de deficiencias y sus causas.
. Definicion de los objetivos especificos de la auditoria.
. Definir alcance de la auditoria.

Estos objetivos serdn presentados a la autoridad facultada, para que dé su

aprobacion.

Atendiendo a los objetivos propuestos, la magnitud del trabajo y su complejidad, se

determinara el tiempo que se empleara en desarrollar la auditoria.
Ejecucion

En esta etapa, como indica el titulo, es donde se ejecuta propiamente la auditoria,
por lo que se debe verificar toda la informacion obtenida verbalmente, obtener

evidencias suficientes, competentes y relevantes.

Se deben tener en cuenta que las pruebas determinen las causas y condiciones que
originan los incumplimientos y las desviaciones; que las pruebas pueden ser
externas, si se considera necesaria. Cuantificar todo lo que sea posible, para
determinar el precio del incumplimiento. Presentar especial atencion para que la

auditoria resulte econdémica, eficiente y eficaz, que se cumpla dentro del marco
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presupuestado, asi como que sirva de instrumentos para coadyuvar a la toma de

decisiones inteligentes y oportunas.

El trabajo debe ser supervisado adecuadamente por un especialista de la unidad de
auditoria debidamente facultado y determinar en detalle el grado de cumplimiento de

las tres "E", teniendo en cuenta: Condicion, criterio, efecto y causa.

Informe

El contenido del Informe de Auditoria de Gestibn debe expresar de forma clara,

concreta, y sencilla los problemas, sus causas como una herramientas de direccion.
No obstante, adicionalmente, debera considerarse lo siguiente:

o Introduccion: los objetivos que se expondran en este segmento, seran los
especificos que fueron definidos en la etapa "Planeamiento”.

o Conclusiones: se debera exponer, de forma resumida, el precio del
incumplimiento, es decir el efecto econdémico de las ineficiencias, practicas
antieconomicas, ineficacias y deficiencias en general. Se reflejaran, también de
forma resumida, las causas y condiciones que incidieron en el grado de cumplimiento
de las 3" E "y su interrelacion.

o Cuerpo del Informe: hacer una valoracién de la eficacia de las regulaciones
vigentes. Todo lo que sea cuantificable, debera cuantificarse.

o Recomendaciones: estas deben ser generales Yy constructivas, no
comprometiéndose la auditoria con situaciones futuras que puedan producir en la
entidad.

o Anexos: se puede mostrar de forma resumida las partidas que componen el
precio del incumplimiento (dafios materiales y perjuicios econémicos), asi como un
resumen de responsabilidades. También pueden utilizarse graficos para garantizar
una mejor asimilacion por parte del destinatario.

o Sintesis: en ocasiones es necesario confeccionar un resumen, el cual debe
reflejar los hallazgos mas relevantes de forma amena, diafana, precisa y concisa que

motive su lectura.
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Seguimiento

Resulta aconsejable, de acuerdo con el grado de deterioro de las 3 "E", realizar una
comprobacion entre uno y dos afios, permitiendo conocer hasta qué punto la
administracion fue receptiva sobre los hallazgos mostrados y las recomendaciones
dadas, ello dado en cualesquiera de las circunstancias, es decir, si se mantuvo la
administracion de la entidad en manos del mismo personal, como si éste hubiera sido

sustituido por desacierto.

1.13 GUIA METODOLOGICA DE AUDITORIA DE GESTION

Propoésitos fundamentales de la Auditoria de Gestién

En la propuesta de adaptacion se persiguen los propésitos fundamentales que son

recogidos en la guia original:

o Medicion y comparacion de logros

Medir y comparar los logros alcanzados por las entidades en relaciéon con las
metas y objetivos previstos, lo cual permitira promover la aplicacion de las
recomendaciones necesarias, al amparo de los principios de Economia, Eficiencia

y Eficacia.

. Control interno eficaz

Enfatizar la importancia de poseer un sistema de control interno que promueva el
logro de los objetivos y metas de la entidad, la deteccibn temprana de
desviaciones o areas susceptibles de mejoras en los procesos productivos,
administrativos y de servicios, y la aplicacion de las medidas que sean necesarias

de manera oportuna.
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Cultura de la responsabilidad

Promover la cultura de la responsabilidad en la gestién publica, es decir, la
obligacion ética, moral y legal que tienen los funcionarios publicos de rendir cuenta
a la sociedad, sobre lo que han hecho o estan haciendo con los fondos y recursos
que el Estado y el Gobierno han puesto a su disposicion para su administracion,
distribucion y custodia.

Mejoramiento de la planificacion

Promover en las entidades el mejoramiento de la formulacion de sus
presupuestos, con vistas a lograr una mayor economia, eficiencia y eficacia en su

ejecucion.

Necesidad de un buen sistema de informacion integral

Difundir la necesidad de poseer sistemas integrales de informacion que faciliten la
medicion del desempefio de la entidad, tanto desde el punto de vista
administrativo como organizacional, y sirvan de apoyo a los administradores en la

toma de decisiones adecuadas.

En la Guia original para una mejor comprension este cuestionario se subdivide en los

epigrafes siguientes:

e Estructura Organizacional

Verificacion de la manera en que las actividades de la organizacion se dividen,

organizan y coordinan, en funcién del cumplimiento del objeto social aprobado.
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e Politicas y Metas

Verificacion de los procesos relacionados con la toma de decisiones vinculadas al
establecimiento de objetivos, politicas y metas en cualquier organizacion

perteneciente al sector publico y la evaluacién de su cumplimiento.

e Gestion de Recursos Humanos

Verificacion de la funcibn administrativa que se encarga del reclutamiento, la
seleccidn, la contratacion, evaluacion del desempefio, capacitacion y desarrollo de

los recursos humanos de la organizacion.

e Gestidon de Recursos Energéticos

Verificacion de los procesos vinculados a la planificacion, conservacion y utilizacién
de los recursos energéticos y el cumplimiento de las politicas de ahorro

implementadas en la organizacion.

o Gestion de Logistica

Verificacidbn de los procesos asociados al aseguramiento material oportuno y al
menor costo posible de los recursos necesarios para el cumplimiento de la mision
asignada a la organizacion, asi como la identificacion, segmentacion y analisis de los

clientes o beneficiarios.

o Gestion de Calidad

Verificacibn de las politicas adoptadas en la organizacién con el propésito de
identificar y satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes o usuarios, a

partir de la obtencién, mantenimiento y mejora continua del desempefio global y de

las capacidades de cualquier organizacion.
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CAPITULO Il. DIAGNOSTICO A LA GESTION DEL PODER POPULAR
MUNICIPAL SAGUA DE TANAMO

El presente capitulo recoge los diferentes pasos a seguir en un diagnostico realizado
a la entidad Poder Popular de Sagua de Tanamo en el cual se evalla el estado
actual de la gestion. Se tomaron en cuenta operaciones hasta el cierre del afio 2009
y del presente afio hasta marzo para establecer comparaciones en algunos
indicadores. Esta investigacion se apoy06 en la guia metodoldgica de auditoria de

gestion adaptada a la entidad. Se basa en tres etapas:

= Exploracion
= Planeamiento

= Ejecucion

2.1 EXPLORACION Y EXAMEN PRELIMINAR

Caracterizacion general de la entidad

El 31 de octubre de 1976 quedo constituida la Primera Asamblea Municipal del Poder
Popular, en Sagua de Tanamo, Maximo Organo del Gobierno representativo del
poder del pueblo. En este afio fue constituido el primer Comité ejecutivo, coformado
por 11 comparfieros, cuya responsabilidad fundamental fue la de atender las
diferentes esferas econdmicas y sociales del Municipio. Apartir de 1993 los comité
ejecutivo se dieron su funcién a los actuales Consejos de Administracion con una
estructura diferente. Este estd situado en Los Maceo N 17, Telef. 587185. Fue
creado con el objetivo de dirigir las entidades econdémicas y de servicios de

subordinacion local. Cuenta con un total de 96 trabajadores.
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MISION

Cumplir a través de su Organo la politica a seguir orientada por la direccion del pais,
a través de Delegados que integran la Asamblea Municipal, las comisiones
permanentes de la Asamblea, los Consejos Populares y al Consejo de la
Administracion, este ultimo integrado por organismos de subordinacién local que

mayoritariamente inciden en la poblacion.

VISION

Esta es una Entidad que goza de prestigio, autoridad y confianza. Sus
trabajadores, con un trabajo sistematico han ganado la confianza del pueblo que es

quien con mas sistematicidad solicita atencién por parte de esta.

OBJETO SOCIAL DEL PODER POPULAR

El objeto social de la Entidad radica en exigir para que se atienda correctamente a la
poblacion y se le da tratamiento a los diferentes programas que controlan y

fiscalizan los vicepresidentes del Consejo de Administracién Municipal.

Estructura de la Entidad

Esta cuenta con una estructura dirigida por el Presidente de la Asamblea Municipal,
al cual se subordinan los vicepresidentes del Consejo de la Administracion,
Secretaria de la Asamblea Municipal, Secretaria del Consejo de Administracion.
También la Administracién Interna, la  Direccidon de recursos humanos. Existen
ademas, los Departamentos como: Atencion a la poblacién, Cuadro, Servicio y el

Econdmico (anexo 1).

La entidad cuenta con una plantilla de 99 trabajadores, cubierta 96, de ellos 36 son

dirigentes, 5 son adiestrados, técnicos medios 26. Hay 17 obreros, y 12 de servicio.
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Presenta 39 areas de responsabilidad con un total de 715 Activos Fijos Tangibles.

Con un importe de 175820.53 cup, estad sustentada por las tasas aplicadas y

establecidas.

El Consejo de Direccion esta conformado de la siguiente Manera:

Nombre y Apellidos Cargo

1- Roberto Yarlo Nufiez Oliver Director Dependencia Interna
2- Dunieski Castellanos Pefia Jefe Departamento de Servicios
3- Mailin Pérez Hechavarria Jefa Recursos Humanos
4-Héctor Cisneros Sanchez ’ Técnico de Proteccion Fisica

5- Eisnober Cuenca Ramirez Técnico de Transporte

Cuentas por pagar

La entidad al cierre de diciembre de 2009 tenia un importe en cuentas por pagar de
$16412.28, encontrandose el 28% en el término de treinta dias, el 71% de 30 a 60 y

el 1% de 60 a 69.

Cuentas por cobrar

En las cuentas por cobrar a corto plazo ascienden a $ 3 240.34, encontrandose

hasta 30 dias el 10% y 30 a 60 el 84%.

Los principales abastecedores de la entidad:

Empresa suministros Holguin.

Empresa mayorista de Alimentos.

Empresa carnica Frank Pais.

YV V V VY

Empresa Bebidas y Refrescos.
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Los Estados Financieros que lleva la entidad son:

Balance de comprobacién por saldos.
Estado de ejecucion.

Estado de Situacion.

YV V V V

Estado de Resultado.

La Entidad cuenta con dos almacenes:

1- Almacén de viveres.

2- Almacén de materiales.

CONTROL INTERNO

La entidad posee un Control Interno organizado por componentes, cuenta con la
implementacion de la Resolucion 297 /03 del Ministerio de Finanzas y Precios. Este
sistema de control interno implementado en la entidad no garantiza la confiabilidad
de la informacion que se emite y en el cumplimiento de la politica establecida en los

aspectos verificados.

PLAN DE PREVENCION

El plan de prevencion en la entidad no tiene identificado puntos vulnerables con
relacion a las deficiencias detectadas que generan resultados negativos en los
procesos principales de la entidad y en los de apoyos, siendo generalizado en un
porciento significativo de las areas que conforman la entidad o en un éarea de

resultados claves, no se utiliza como medio de herramienta en la entidad.
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EXPEDIENTE UNICO DE AUDITORIA

El expediente Unico cuenta con los documentos donde se muestran los resultados de
las acciones de control realizadas a la entidad asi como los planes de accion
adaptados para erradicar las infracciones sefaladas y referencias a las medidas
aplicadas en respuesta a dichas acciones de control, el expediente Unico cumple con
lo establecido en la Resolucién 276/06 del extinto Ministerio de Auditoria y Control y

el mismo esta actualizado por el juridico de la entidad.

El sistema de control interno de la entidad es evaluado de deficiente.

Las principales deficiencias que dieron origen a esta evaluacion son:

e Se detectaron gastos en un epigrafe que corresponde a otro.

e Gastos de teléfonos, combustibles y salones dejados de contabilizar.

e No se contabilizé un importe de 3855.53 cup correspondiente al mes de
agosto.

e Existen cuentas en balance que no reflejan su saldo real.

¢ No se efectian contabilizacion de los arqueos de fin de mes.

¢ No coinciden la plantilla y cargos autorizados con las fecha de alta en los
expedientes.

e Se les paga a compaifieros sin firmar la tarjeta de entrada y salida, violando

el codigo de trabajo.

2.2 PLANEAMIENTO

Después de realizada la exploracion se determina los objetivos a verificar, entre los

que tenemos:
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Estructura organizacional.

La gestibn de los recursos

humanos.

Gestion de los recursos

energeéticos.

Gestion de la calidad.

diagnostico.

Planeamiento del diagndéstico

Politica y Metas

Transporte.
Los servicios.
Departamento econémico.

Gestion de la logistica.

No Aspectos atener en cuenta Dias
1 Investigacion Preliminar 2
2 Planeamiento del diagnéstico 1
3 Estructura Organizacional 2
4 Politicas y Metas 2
5 Gestion de Recursos Humanos 3
6 Gestidon de Recursos Energéticos 5
7 Gestion de la calidad 2
8 Gestion de Logistica 5
9 Transporte 1
10 Mantenimiento 2
11  Servicio 1
12 Departamento economico 5
Total General 31

Después de realizada la primera etapa, se elabor6 el planeamiento del
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2.3 EJECUCION

Para la ejecuciéon se utiliza la Guia Metodoldgica para la Auditoria de Gestidn
adaptada a las caracteristicas de la entidad para poder lograr mejor la evaluacion de

la gestion

Se realiza un andlisis de los aspectos incluidos en el cuestionario No.1

En el (anexo 2) se expone el cuestionario No.1

Estructura organizacional

Estructura formal

Se comprobo6 que la entidad cuenta con la documentacion legal correspondiente y
presenta definida su actividad fundamental o misibn encomendada tiene la estructura
organizativa, permite el logro de los objetivos de la entidad. Los cuadros, dirigentes y
funcionarios cuentan con el nombramiento, se modifica la estructura cuando existe
un cambio en la entidad. La direccion evalla regularmente la estructura organizativa,
se verific6 que estan diseflados correctamente los puestos de trabajo y sus
funciones, estan definidos los responsables de areas con sus respectivas facultades.

Estructura informal

La estructura organizacional informal facilita el cumplimiento de los objetivos y metas
trazadas, se comprobd que la direccion de la entidad usa la informacion oral util y
exacta para aumentar la efectividad organizacional. Ademas estimula a la direccién
a conocer las expectativas y necesidades de los empleados asi como permite que
los recursos humanos satisfagan sus necesidades sociales en la entidad.
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Politicas y metas

Los objetivos de la entidad contribuyen a cumplir y mision de la entidad, estos son
claros y precisos y del conocimiento de los trabajadores, las estrategias trazadas
tienen una estrecha relacion con los objetivos de la entidad, estan proyectadas en

funcién de que la entidad cumpla con la mejor calidad posible.

Los dirigentes y funcionarios informan a sus subordinados las decisiones y los
acuerdos tomados en las reuniones, de manera que se logre coherencia en las

tareas que se acometen.

El sistema directivo es el encargado de orientar y de guiar la organizacién hacia el
logro de los objetivos y su meta. Es el responsable de lograr que cada cual haga lo

que tiene que hacer.

Cumplimiento del presupuesto

El presupuesto constituye un plan importante en el desarrollo de todas las
actividades de la entidad atendiendo a que es presupuestada, a continuacién se

realiza un analisis de su cumpliendo en distintos periodos .

Ejecucidn del presupuesto al cierre del afio 2008

CONCEPTO EJECUCION ACUMULADA Porciento
Plan Real

Gastos de 705.9 702.3 99

capital

Gastos 405.3 440.2 109

corrientes

Total 1111.2 1142.5 103
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Ejecucion del presupuesto al cierre del afio 2009.

concepto EJECUCION ACUMULADA
Plan Real %
Gastos de
capital 688.9 685.7 99 %
Gastos
corrientes 318.0 370.5 117 %
Total 1006.9 1056.2 105 %

En el andlisis de las tablas anteriores correspondientes al cierre de 2008 y 2009
respectivamente se pudo comprobar que existen sobregiros a la hora de ejecutar el
presupuesto, la entidad ejecuto por encima del plan en el 2008 31.3 cup y en el 2009

49.3 cup en las verificaciones realizadas se pudo comprobar que la entidad no posee

un mecanismo eficiente para dicha tarea lo que trae como resultado una mala

planificacién del presupuesto dando lugar a la sobre ejecucion
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Comportamiento del presupuesto al cierre de marzo 2010

EJECUCION ACUMULADA

CONCEPTO
Plan Real %
Gastos capital 176.7 176.5 100. %
Bienes corrientes 62.5 67.2 108 %
Total 239.2 243.7 102 %

Al observar la ejecucion del presupuesto al cierre del primer trimestre 2010 se
comprueba que aun no se logra la eficiencia a la hora de realizar el anteproyecto lo
que trae consigo la sobrejecucion del presupuesto a la hora de ejecutarlo,

resumiendo gasta més de lo planificado.

Concluyendo esta parte del presupuesto podemos plantear que la entidad no cuenta
con un mecanismo eficiente para la realizacion de dicha tarea lo que trae como

resultado una mala planificacién del presupuesto dando lugar a la sobre ejecucion
Gestion de los Recursos Humanos

Resultados de los calculos de indicadores para la caracterizacion general de los

recursos humanos (anexo 3)
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El Poder Popular al cierre de marzo 2010 cuenta con una plantilla aprobada de 99
plazas que se encuentran cubiertas por 96 trabajadores para un 97 porciento de

cumplimiento.

El 5 porciento lo representan los adiestrados, el 36 porciento dirigentes, técnicos

medios 26 porciento. Hay 17 porciento de obreros, y el 12 porciento de servicio.

Analisis de la piramide

EDADES PORCIENTO
18 a 25 15,6
26 a 35 22.9
36 a 45 36.4
46 a 45 22.9
Mas de 55 2.1

El comportamiento de la piramide de edades es aceptable aunque hay que destacar
gue el mayor porciento se aprecia en el rango de 36 a 45 comportandose a un 36.4
porciento, lo que indica que se debe trabajar por reclutar personal joven.

El trabajo del personal en el Poder Popular cuenta con un reglamento disciplinario,

asi con un convenio colectivo laboral.

Se verificd que existe el manual de normas y procedimientos para la seleccion del
personal, en primer lugar se realiza una entrevista preliminar, se investiga los
antecedentes penales, la conducta social y realizan pruebas de conocimientos y
habilidades.

Se comprobo que existen los planes individuales de capacitacion y desarrollo de los

trabajadores comprobandose que no se controla periédicamente su ejecucion y
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cumplimiento, no se desarrollan actividades de capacitacion en las diferentes areas.

No se cumplen los procedimientos establecidos con los adiestrados.

Se revisaron un total de 15 expedientes, de ellos 6 estaban correctamente y los
restantes (9) le faltaban documentos de uso obligatorio. En cuanto a la Resolucion
187 se aprecia que existen deficiencias relacionadas con la disciplina laboral de la
entidad.

Fluctuacién laboral

Este indicador no es un problema en la entidad porque los trabajadores se mantienen

en la misma, son muy pocos los que causan bajas o traslados.

Evaluacion del desempefio

En la entidad est4d disefiado el sistema de evaluacion a trabajadores mensual y
anual, en las evaluaciones realizadas en el 2008 el 90,1 porciento del personal fue
evaluado de bien y al cierre del 2009 obtuvieron estas evaluaciones el 84,0 porciento
lo que nos demuestra que en el afio 2009 disminuyd el niumero de trabajadores
evaluados de bien.

Cuadros

En los cuadros y dirigentes el sistema es a través del Codigo de Etica. El Poder

Popular cuenta con 11 cuadros, de ellos 3 mujeres, 5 son negros o mestizos y 3

jovenes.

En el anexo 3 aparecen los indicadores para evaluar la efectividad de los cuadros
donde se comparan sus evaluaciones al cierre del 2008 2009 segun los indicadores
en el 2008 se evaluaron el 100 porciento de los cuadros de la entidad, de ellos el

81,8 porciento fueron evaluados de bien, que indican buenos resultados, con
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recomendaciones para alcanzar un mejor funcionamiento, el 18,2 porciento fueron
evaluados de mal al no cumplir con el cddigo de ética, por lo que fueron separados
de la entidad. Al cierre de 2009 se evalla el 63,6 porciento de los cuadros de ellos el

54 5 fue evaluado de bien evidenciandose un descenso de un afio a otro.

En este proceso las recomendaciones que mas se reiteran son:

e Instrumentar un adecuado sistema de trabajo que permita alcanzar mejores
resultados.
e Fortalecer el trabajo con la reserva, teniendo en cuenta la objetividad y la

inclusion de mujeres y jovenes.

Principales deficiencias que presenta la politica de cuadro

e Poca profundidad en el proceso de eleccién de la reserva.
e Insuficiente preparacion brindada por los cuadros ha su reserva.

e [Escasa disposicion de personas para integrar la reserva de cuadros.

El estudio y la aplicacién del cédigo de ética se ha incrementado a partir de las
indicaciones en cuanto a la aplicacion de las acciones para contrarrestar las
manifestaciones de corrupcién lograndose una mayor vigencia en su contenido como

elemento previsor de la conducta que debe caracterizar a nuestros cuados.
Proyecciones de cuadro
e Continuar el fortalecimiento en el trabajo con la reserva incrementando las
rotaciones.

e Incrementar la preparaciéon y superacion de los cuadros y reserva.

e Incrementar la exigencia y responsabilidad en los cuadros.
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Proteccién e Higiene del trabajo

En la entidad existen problemas que atentan contra la proteccién e higiene del
trabajador pues la ventilacibn de muchos departamentos es deficiente, hay deterioro
del mobiliario, poca iluminacion, fundamentalmente el Departamento econémico y el
de recursos humanos, no se realizan examenes médicos periddicamente por lo que
se demuestra que el plan de accién y las estrategias no cumplen las expectativas
deseadas.

Se verifico que la limpieza en todo momento es aceptable pero hay que destacar que

las instalaciones sanitarias no cumplen todas con las condiciones necesarias.

En la entidad hay un buen ambiente de trabajo, los dirigentes, funcionarios y
trabajadores realizan sus funciones con el interés de que la entidad alcance buenos
resultados sin embargo no estan satisfecho en su mayoria con los ingresos que
reciben, hay armonia sin imposiciones por porte de los administrativos, existe

aceptable interaccion directivos y subordinados.

A continuacién se exponen las principales fortalezas y debilidades de los recursos

humanos.
Fortalezas
e Prestigio social de los cuadros.
e Permanencia de la fuerza de trabajo.

e Existencia de un manual de procedimientos para la gestién de los recursos

humanos.

Debilidades
e Escasa disposicion del personal para integrar la reserva de cuadro.
e Poca atencion y estimulacion a los trabajadores.

¢ Dificultad con la proteccién e higiene del trabajo.
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GESTION DE LOS RECURSOS ENERGETICOS

Los portadores energéticos ocupan un lugar importante en los momentos actuales en

cualquier entidad o empresa si tenemos en cuenta que el pais hace esfuerzos

considerables para el ahorro del mismo.

En las verificaciones realizadas se pudo comprobar que dentro de los portadores el

que presenta deficiencias en su comportamiento es la electricidad, en el afio 2008

y 2009 se consumieron 2.65 y 3.35 MWH respectivamente por encima del plan

evidenciandose que no hubo eficiencia en este indicador. Se verificoO que la entidad

implant6 acciones con el objetivo de no gastar mas de lo planificado, y asi mejorar

la gestion de este indicador

Comportamiento delos portadores energéticos

Indicadores U/M Plan Real % Plan Real %
2008 2008 2009 2009
Gasolina MLITROS 64.00 64.38 100 63.00 62.58 99
motor(83
octanos)
Gasolina MLITROS 5.80 5.64 97 6.00 5.96 99
motor(90
octanos
Diesel MLITROS 36.00 35.79 99 21.10 20.93 99
Regular
Energia MWH 40.00 42.65 107 40.30 43.65 108
Eléctrica
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Comportamiento de los portadores energéticos hasta Marzo 2010

INDICADORES uU/M PLAN REAL PORCIENTO
Gasolina motor(83 octanos) MLITROS 13.92 12.34 89
Gasolina motor(90 octanos  MLITROS 1.50 1.50 100
Diesel Regular MLITROS 4.67 5.49 117
Energia Eléctrica MWH 10.75 11.95 111

Al cierre del mes de marzo/ 2010 la entidad presentaba una sobre ejecucion de 0.82
MLITROS en Diesel Regular y 1.2 MWH en Energia Eléctrica demostrandonos
qgue las acciones concebidas no han sido eficientes en este sentido ya que la

entidad sigue gastando mas de lo planificado.

En la gestion de los recursos energéticos se concluye que la entidad en estos
momentos no cuenta con un mecanismo que le permita lograr la eficiencia de este

indicador, por el contrario hay significativos retrocesos.

La entidad implanto nuevas acciones de control y medidas de ahorro (anexo 4)

GESTION DE LA CALIDAD

La gestidn de la calidad fue adaptada a las caracteristicas de la entidad ya que los
aspectos a tener en cuenta se cumplen satisfactoriamente sobre todo la atencién a la

poblacion.

Hay que plantear que en la entidad esta implementado el sistema de atencién a la
poblacion, cada miembro del consejo de administracion, funcionarios tienen
planificado como tarea fija el dia de atencién, los casos atendidos se visitan, se tiene

control de los mismos y se chequea por parte del presidente.

Se han realizado controles y supervisiones a diferentes entidades a partir de los

criterios desfavorables emitidos por la poblacion pero hay que continuar
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aprovechando las potencialidades que nos brindan los jubilados y personas que

tienen conocimiento de la actividad.

La asamblea atendiéo un total de 124 personas, con igual nimero de casos, 38
menos que en igual etapa del afio anterior, 101 entrevistas y 23 cartas estas
aumentaron un 11% respecto al afio anterior, 123 quejas para un 99.2% de los casos
atendidos. Se le dio respuesta a un total de 44 quejas para un 36% demostrando
que el nivel de respuesta a la poblacién es insuficiente

Para seguir perfeccionando el sistema de atencion a la poblacion nos trazamos las

siguientes tareas.

e Adoptar acciones que permitan resolver los problemas que presenta la
poblacion.

e Realizar chequeo sistematico con relacién al funcionamiento de la actividad.

e Aumentar el nivel de preparacion del personal encargado de la actividad.

Por la importancia que tiene para el buen funcionamiento de una entidad la calidad
de la gestibn se debe tomar en cuenta la incorporacion del departamento de

contabilidad y el de recursos humanos.

GESTION LOGISTICA

Inventario

La Dependencia Interna cuenta con dos almacenes estos estan

destinados tanto a la moneda nacional como a la divisa.
Al analizar este indicador pudimos observar que no tenia un alto nivel de inventario

ya que estos son distribuidos segun son recibidos por la alta demanda,

no poseen productos ociosos por esta misma causa.
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Se pudo comprobar que el proceso de Custodia se aplica de forma correcta, el
personal del almacén, tiene firmada el acta de responsabilidad por la custodia de
los bienes materiales, se cuenta con instrumento de pesaje y medicidon asi como el

estado técnico del mismo.

Se verifica que los almacenes no reunen las condiciones minimas de proteccion
contra incendio y las filtraciones, no se elabora el programa anual que garantiza el

conteo de todos los productos durante cada afio, no se realiza la recepcion a ciega.

Fueron realizados inventarios fisicos a los almacenes, verificandose una muestra de
40 renglones de 139 existentes lo que representa el 29 por ciento verificAndose un
faltante de 185.87 cup no siendo registrado en la cuenta correspondiente y no se ha

habilitado el expediente de faltante en el area de contabilidad.

Servicio

Teniendo en cuenta para lo que esta creado este departamento que no es mas que
asegurar los recursos para la atenciébn a diferentes visitas del Consejo de la
Administracién y la Asamblea, se puede decir que el trabajo marcha segun lo
planificado, sin embargo existen limitaciones de recursos que atentan contra la
calidad del mismo. La poca asignacion de CUC es otro elemento que incide de forma
negativa. Existe un comedor obrero el cual presta servicios a los trabajadores de

merienda y almuerzo, el mismo no cuenta con la calidad que se requiere.

Trasporte

Otro aspecto que tiene singular importancia en la entidad es el transporte. La
entidad tiene implementado un sistema de control del combustible, no siendo asi con

los neumaticos y acumuladores, se pudo comprobar que el pedido del combustible
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se realiza teniendo en cuenta el nivel de actividades a desarrollar en el mes y se

realiza un mes antes para su debida planificacion.

Fueron verificados los saldos de las tarjetas magnéticas de combustible por
13587.00 cup comprobandose la carga y consumo del mes de octubre a diciembre

del 2009. Segun vales del servi centro y submayores sin detectarse diferencias.

Existe el registro de hojas de ruta emitidas, el mes de diciembre del 2009 se
analizaron los indices de consumo de estos medios, manifestando diferencias de 765
KM entre los recorridos que son 19681.20 y los que debia recorrer que son
19916.20 Km.

La entidad cuenta con 10 carros los cuales presentan buen estado técnico, sin
embargo existen algunas deficiencias que atentan con el buen funcionamiento del

area, entre las que se encuentran las siguientes deficiencias:

¢ No fueron cotejados los medios de transporte en el expediente

e No existe el control de los neumaticos y baterias de acuerdo con lo
establecido.

¢ No existe control de las revisiones técnicas

e La s hojas de ruta no estan archivadas correctamente

No se cuenta con control alguno de la licencia de circulaciéon

Mantenimiento

Esta actividad en la entidad tiene en cuenta el mantenimiento de los vehiculos
existentes. Se verificd el cumplimiento de la gestién de este indicador. La entidad

tiene establecido el Sistema de Mantenimiento Preventivo Planificado.
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Se planifican de forma anual los mantenimientos de los vehiculos y se controla su

ejecucion y efectividad, detectando las siguientes deficiencias:

1. No cumplir con las fechas previstas en el mantenimiento de los vehiculos.
2. No se muestra evidencia de la ejecucion de los mantenimientos.

3. Deficiente organizacién para la ejecucion de mantenimiento de los vehiculos.

Compras

En el Poder Popular la administracion interna es la encargada de realizar las
compras de recursos y materiales que necesitan para el CAM y Asamblea.
Dependiente de un presupuesto asignado y planificado para la actividad, las compras
se realizan a las entidades con la cual mantenemos contratos de compraventas

segun su actividad.

DEPARTAMENTO ECONOMICO

Existe la documentacién que fija el monto del fondo en caja que asciende a $
2000.00 para pagos menores, anticipos y liquidacion de gastos de viajes. El cajero
tiene la relacion con las firmas de las personas autorizadas para realizar operaciones
en la caja.

Se comprobd que el cajero es el Unico que posee la llave de la caja fuerte, existe una

llave lacrada en poder del Director.

En la revision realizada al reembolso del mes de diciembre del 2009, se comprobo

gue el mismo carece de datos de uso obligatorio como:
- Nombre de la entidad.

- Cddigo de la entidad.

- Firma del empleado que lo contabilizé.
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ANALISIS DE LA GESTION DE COBROS.

COBRO.

Se pudo comprobar que para la gestion de cobro no se utilizan las técnicas de
computaciéon para mantener al dia los avisos de cobro, pero se informa
oportunamente sobre las cuentas de cobro dudoso. Periédicamente se analizan los

ciclos de cobro y los saldos envejecidos de las cuentas

Al realizar la revision de la documentacion de esta area se verifica que los servicios
gque se prestan a los diferentes clientes no cuentan con los contratos
correspondientes, los expedientes de cobros no estan habilitados, el departamento
no tiene actualizados los registros primarios de la actividad de cobro, todas las

operaciones contables las realiza el Centro de Gestion Contable.

Analisis de las edades de las cuentas por cobrar

Deudores Importe Hasta 30 De 30-60 De 60-90 Mas de 90
dias dias dias dias

Salud Publica 360.00 360.00

Educacion 296.20 296.20

Asociacion

cubana de  2353.96 2353.96

Combatientes

CDR

Municipal 28.88 28.88

TOTAL 3240.34 325.08 2713.96
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Total Hasta 30 dias De 30-60 De 60-90 Mas de 90

3240.34 325.08 2713.96
100 % 10 % 84%

Hasta este mes esta cuenta tiene un saldo de 3240.34 encontrandose el mayor
porciento en el término entre 30-60 dias (84.0%),

A pesar de realizarse el desglose de las cuentas por edades y analizarse en el
Consejo de Direccién de la entidad no se alcanza la efectividad requerida en la

gestion de cobro

* PAGOS

Andlisis de las edades de cuenta por pagar.

Proveedores Importe Hasta 30 En 30-60 En 60-90 Mas de 90
dias
EMP MUN
5425.30 5425.30
COM
Org Econ.
Est 6246.29 6246.29
Trasporte
Cérnico F.
) 182.08 182.08
Pais
Ember
4658.61 4658.61
Sagua
TOTAL 16512.28 4658.61 11671.51 182.08
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Total Hasta 30 dias De 30-60 De 60-90 Mas de 90

16512.28 4658.61 1167159 182.08
100 % 28% 71% 1%

Las cuentas por pagar en esta fecha presentan una situacion desfavorables de
acuerdo con el desglose que presentan por edades, originado esto por el Consejo
de la Administracion pues continué ejecutando gastos para cumplimentar sus
objetivos. Esta situacién fue analizada por el Consejo de Direccion con el fin de
darle solucién a esta problematica.

Se comprob6 que los registros primarios correspondientes a esta actividad no estan

actualizados, no se realizan conciliaciones con los proveedores pendientes de pago

CONTRATOS

En la revisién de los contratos econdmicos suscriptos se toma como muestra 9
clientes y 30 suministradores, de un total de 11 para el 32 porciento respectivamente
de las entidades con saldos pendientes por cobrar y pagar a corto plazo,
comprobandose gue existen 13 proveedores sin contrato econémico.

Se revisaron 10 contratos de un total de 18 para un 56 %, comprobando que algunos
carecian de datos, se detectd que existian 9 proveedores sin contratos realizados.

ACTIVOS FIJOS TANGIBLES
Estos son controlados periédicamente por el plan de chequeo de activo fijo. La

identificacién de los activos fijos en algunos casos la identificacion es ilegible, se

aplican las tasas de depreciacion.
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Se realizan 10% de los inventarios mensuales dejando evidencia documental, se

contabilizan las altas, bajas, traslados.

Se comprobo que:

» Cada responsable de area tiene firmado el acta de AFT que estan bajo su
custodia.

» Se comprobd que tienen establecidos y actualizados los modelos de control
de AFT por area.

» Se verificd que no existe evidencia documental de todos los movimientos de
los Activos.

> Se detectaron numeros de inventario borrosos y tachaduras, asi como Activos

Fijos Tangibles con dos numeros de inventario.

En las verificaciones realizadas al funcionamiento del departamento econémico se

detectaron irregularidades, entre las que se encuentran:

» Los estados financieros se presentan dentro del término establecido, no
existiendo registro contable al detectarse diferencias significativas que
distorsionan los mismos.

> No esta constituido el comité de control de la entidad, no existiendo ningun
mecanismo para la preparacion de los trabajadores en materia de control
Interno.

> No esta habilitado y actualizado el control de recursos presupuestario.

» No se compatibilizan la informacién de la contabilidad presupuestaria con la
patrimonial.

» El registro de disponibilidad se actualiza por el estado de cuenta y no por los
cheques emitidos.

> El registro de control de transferencia esta desactualizado.
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CONCLUSIONES

Con la realizacion de este trabajo hemos podido comprobar la veracidad de la
hipétesis planteada que consistia en que si se realiza un diagnéstico a la entidad
Poder Popular segun la Guia Metodologica de Auditoria de Gestion, se podra
conocer el grado de economia, eficiencia y eficacia en el desempefio de sus
actividades principales, lo que facilitara la toma de decisiones oportunas por parte
de la administracion para el logro de un mejor aprovechamiento de los recursos

disponibles, lo que permitio plantear:

e La gestibn en la entidad presenta un grado de deteriorote de las tres E,
provocado por esta no logra invertir y ahorrar racionalmente sus recursos.

e El presupuesto en los dos ultimos afios presenté una sobrejecucion ascendiente
a 31300.00 cup y 49300.00 cup respectivamente.

e En los recursos humanos las evaluaciones con resultados de bien realizadas a
los trabajadores y cuadros de la entidad decrecié en un 6,1 % y en un 27.3
respectivamente.

e La energia eléctrica tuvo un incumplimiento del plan en el afio 2010 debido a un
gasto de 11 MWH por encima del plan.

e EIl nivel de respuesta a la poblacion es insuficiente existiendo 79 quejas sin
respuestas.

e Se comprobd la existencia de un faltante ascendiente a 185.87 cup el cual no
habia sido contabilizado por el departamento econdmico.

e Existen dificultades dentro del area econémica que afectan los resultados de la

misma.

Principales causas que incidieron

e No contar con un mecanismo que permita mejorar la gestion del presupuesto

la energia eléctrica.
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No se desarrollan actividades de capacitacion.
Poca profundidad en el proceso de eleccién de los cuadros.
No se ha definido los responsables de impulsar la calidad en la entidad.
Falta de chequeo por parte de la administracion hacia el departamento

econémico
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RECOMENDACIONES

Después de analizar las conclusiones del trabajo, se considera necesario hacer las

siguientes recomendaciones:
¢ Iniciar el levantamiento de los Riesgos a partir de las deficiencias detectadas y
disefarles las correspondientes actividades de control correctivas y preventivas

de forma tal que no se repitan.

e Establecer un sistema de supervision y control de las operaciones de forma tal

que permita el registro oportuno y adecuado de las mismas.
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ANEXO 1

ESTRUCTURA DE LA ENTIDAD.
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ANEXO 2

COMPRUEBE, VERIFIQUE E INVESTIGUE, SI: Sl NO
Estructura Formal
¢Es la _entidad un _drgano, organismo o cualquier otra forma de|X
organizacion publica ?
¢ Tiene definida su mision o actividad fundamental? X
¢ La estructura organizativa facilita el cumplimento de sus objetivos? X
¢Estan diseflados los puestos de trabajo y la descripcion de sus|X
funciones ?.
¢ Estan definidos los responsables por areas y sus atribuciones? X
¢Permite el ambiente de trabajo la organizacion y desarrollo de|X
equipos de trabajo bajo la direccidén y control de los lideres del grupo?
Estructura Informal
¢ Facilita la estructura organizacional informal el cumplimiento de los | X
objetivos y metas trazados?
¢Usa la direccidon de la entidad la informacion oral util y exacta para | X
aumentar la efectividad organizacional?
¢ Estimula la estructura organizacional informal a la direccion a conocer | X
las expectativas y necesidades de los empleados?
¢Permite la estructura organizacional informal que los recursos | X
humanos satisfagan sus necesidades sociales en la entidad?
POLITICAS Y METAS
Objetivos
¢, Los objetivos de la entidad son compatibles con los:
a) planes, X
b) estrategias, X
c) politicas, X
d) procedimientos y normas X
¢ Se expresan los objetivos de la entidad en términos especificos, | x
medibles y por escrito?
Hay una jerarquia en los objetivos de la entidad que exprese:
a) objetivos principales X
¢, Dispone la entidad de objetivos definidos para cada una de las areas | x
funcionales que integran su estructura organizacional?
¢, Se trazan planes especificos de accién para cada area funcional? X
¢ Tienen en cuenta la alta direccion de la entidad en el proceso de|x




definicion de los objetivos los criterios, expectativas e intereses
personales de los empleados subordinados?

¢ Se llevan a cabo revisiones peridédicas para determinar si los
objetivos fijados fueron alcanzados?

Estrateqgias

¢ Estan integradas las estrategias con:

a) los objetivos,

b) los planes,

c) las politicas,

d) los procedimientos y las normas

¢La alta direccion aprueba y apoya las estrategias?

¢, Se tienen en cuenta los criterios de los empleados subordinados en
la elaboracién de las estrategias de la entidad?

XXX [ X | X | X

¢ Se revisan periodicamente las estrategias para que reflejen nuevas
necesidades?

¢Estan incorporadas las estrategias a las areas funcionales de la
entidad en las que son aplicables?

Planes

¢, Son compatibles los objetivos a corto y mediano plazo con los de
largo alcance?

¢, Se integran armonicamente con:

a) los objetivos de la entidad,

b) las estrategias,

c) las politicas,

d) los procedimientos y las normas

¢, Se han cumplido los objetivos en periodos anteriores?

¢Se han evaluado objetivamente las causas favorables o no al
cumplimiento de los planes en periodos anteriores?

XXX [ X[ X | X

¢ Se revisa periédicamente el cumplimiento de los planes del periodo
actual y las causas que inciden en su ejecucioén?

x

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Reclutamiento y Seleccidn

¢Son compatibles las necesidades de recursos humanos con los
objetivos y metas trazados en la entidad?

¢ Existe en la entidad un programa formal de seleccion y evaluacion del
nuevo personal a contratar, que incluya:

a) el andlisis y descripcién del trabajo y del puesto especifico a
ocupar.

b) la necesaria decision colegiada en la seleccion del nuevo
personal.

c) los requisitos minimos que deben poseer los aspirantes, de
acuerdo a la legislacion laboral vigente

d) las posibles vias internas o externas a utilizar como fuente de
reclutamiento.




¢, Se tienen en cuenta los siguientes pasos en la seleccién de
personal:

a) Solicitud de empleo con los requerimientos necesarios; X
b) Entrevista preliminar inicial, X
c) Pruebas de habilidades y capacidades al aspirante; X
d) Investigacion de antecedentes; X
e) Entrevista minuciosa al aspirante; X
f) Examenes fisicos?
¢Existe un Programa de Orientacibn o Induccion para el nuevo |Xx
empleado, que tenga en cuenta:
a) informacion sobre la rutina diaria del trabajo; X
b) un repaso de la historia de la organizacion, su finalidad,
operacion y de como el trabajo del empleado contribuye a
satisfacer las necesidades de ésta.
C) una presentacion sintética de las politicas, reglas de trabajo y | x
presentacion de los recursos humanos?
¢ Se cumplen los Lineamientos de trabajo para la instrumentacion, | x
ejecucion y control de la aplicaciéon de la politica de cuadros y sus
reservas en los organos, organismos y entidades del Estado y del
Gobierno, que incluye, entre otras, las tareas siguientes:
a) elevar con sensibilidad y sentido politico la atencion, |x
estimulacién y motivacion de los cuadros.
b) consolidar el funcionamiento de las comisiones de cuadros |Xx
constituidas en las entidades?
Capacitacion y Desarrollo
¢Ha disefiado la direccion de Recursos Humanos Planes de|x
Capacitacion y Desarrollo de los recursos humanos a corto, mediano o
largo plazo?
¢, Se controla periddicamente su ejecucion y cumplimiento?
¢, Se tienen en cuenta en el disefio de los planes de Capacitacion, los | x
aspectos siguientes:
a) los resultados de la evaluacion del desempefio de los recursos | x
humanos que necesitan ser incluidos;
b) cumplimiento de los requisitos necesarios para el trabajo que | x
desempefa el empleado;
c) evaluacion del analisis organizacional efectuado en un|x
departamento o area especifica; y
d) los resultados de estudios de recursos humanos efectuados |x
que deriven en necesidades de capacitacion de los empleados
y directivos de la entidad?
¢ Se utilizan como métodos de capacitacion o desarrollo:
a) larotacién de puestos;
b) aprendizaje conjunto con otro empleado o directivo de mas|x
experiencia; y
c) fuera del Ilugar de trabajo: universidades o0 centros|x

especializados en determinado tema?




Evaluacion del desempeio

¢, Se efectian evaluaciones anuales de los recursos humanos con el
propésito de:

a) mejorar su desempefio; X

b) determinar las promociones, demociones, liberaciones o bajas; | x

c) determinar las remuneraciones salariales que correspondan, | x
acorde con la legislacién vigente?

¢El personal directivo tiene en cuenta los criterios siguientes en el
proceso de evaluacion:

a) la competencia para el ejercicio de las funciones asignadas a|x
los subordinados;

b) el nivel de compromiso demostrado de los subordinados con la | x
organizacion a la que pertenecen;

c) la congruencia necesaria entre los objetivos y metas de los|x
subordinados con los de la organizacion

d) la eficacia de las politicas de administracion de los recursos | x
humanos implantadas en la organizacion, desde el punto de
vista del costo — beneficio de su aplicaciéon y los indicadores de
salarios, otros beneficios, fluctuacion laboral, ausentismo,
entre otros?

Salarios
El sistema de salarios contempla:

a) incentivar la calificacion y recalificacion continua y progresiva | x
de los recursos humanos;

b) una adecuada distribucion del fondo de tiempo; X

c) ladisminucién de la fluctuacion laboral; y X

Proteccion e Higiene del Trabajo

¢ Existen condiciones de seguridad, higiénicas y adecuadas en los
puestos y areas de trabajo que garanticen la salud y la capacidad
laboral de los recursos humanos, a partir de, entre otros, los criterios
siguientes:

a) examenes médicos periddicos.

b) el almacenamiento de las materias primas y otros materiales;. |x

C) servicios sanitarios.

d) el cumplimiento de las medidas del medio ambiente referidas a | x
ruidos, vibraciones, poluciones atmosféricas y sustancias
toxicas;

e) las fuentes de agua X

f) la ventilacion

g) lailuminacion

h) las instalaciones eléctricas. X

i) el tratamiento de los residuales y las aguas albafales. X

j) control de vectores y roedores; X

K) mantenimiento, orden y limpieza. X




l) abastecimiento de agua potable?

¢, Se prevé la proteccion necesaria y requerida para evitar accidentes y
enfermedades profesionales, teniendo en cuenta:

a) la deteccion y evaluacion de riesgos; X
b) conocimiento del problema; y X
c) laimplantacion de medidas de solucién y control?
¢Estan creadas las condiciones que garanticen un comportamiento | X
psicofisiologico y psicosociolégico estable de los recursos humanos
gue propendan al mejoramiento sistematico de sus habilidades?
¢Se cumplen los requerimientos legales establecidos para la|x
proteccion de la mujer, los jévenes trabajadores y los trabajadores con
discapacidad, de acuerdo con la legislacion vigente?
¢ Existen planes de rehabilitacion integral fisica, psiquica y laboral de | x
los recursos humanos?
Cultura organizacional
¢ Esta organizado el ambiente de trabajo de forma tal que los directivos | x
y los empleados asuman los procesos de cambio a partir de:
a) la cultura organizacional de la entidad; X
b) los intereses individuales; y X
c) las metas y estrategias organizacionales? X
¢ El ambiente de trabajo permite que los empleados puedan utilizar su
talento al maximo y superar los problemas de la especializacion, tales
como:
a) el aburrimiento, X
b) la apatiay X
c) la fatiga psicoloégica? X
¢, Se observa que la direccién utilice el método de la administracién con
participacion, a partir de que:
a) los directivos dejan de lado la estructura jerarquica de|x
autoridad y permiten a los subordinados desempefiar un papel
mayor en la toma de decisiones; o
b) se emplean métodos de direccion autoritarios que implican la
imposicion jerarquica de la autoridad?
¢, Se estimula por los directivos la creatividad organizacional, teniendo
en cuenta que en su proceder administrativo:
a) establecen objetivos claros y dejan libertad para alcanzarlos a | x
sus subordinados;
b) estimulan las nuevas ideas; X
c) convencen sobre la necesidad de cambios en el disefio|x
organizacional actual en la entidad,
d) permiten una verdadera interaccion directivos — subordinados; |x
e) son tolerantes ante el fracaso; y X

f) reconocimientos materiales, espirituales y publicos a los mas
creativos.




GESTION DE RECURSOS ENERGETICOS

¢Se planifican los volimenes de suministro energético acorde a la|x
escala de desarrollo y ritmo de crecimiento de la produccion o servicio
prestado?
¢ Se aplican y cumplen las medidas técnico — organizativas que
aseguran el ahorro en la utilizacion de los recursos energéticos en la
entidad?
¢ El sistema de Mantenimientos utilizado en la entidad es el:
a) Sistema inspectivo, predictivo, de prondstico o de|x
diagnostico.
b) Sistema de mantenimientos preventivos planificados. X
c) Sistema alterno de mantenimiento.
¢El sistema de Mantenimientos implantado en la entidad garantiza la|x
verificacion de la credibilidad de la documentacion siguiente:
a) datos técnicos del equipamiento.
b) control de piezas de repuestos y otros elementos. X
c) esquemas de lubricacion. X
d) tarjetas de lubricacion. X
e) controles del consumo de lubricantes. X
f) tecnologia de la intervencion sobre los equipos.
g) normativas de intervenciones.
h) ordenes e informes de inspeccion. X
i) solicitud de trabajo.
j) ordenes e informes de trabajo. X
K) registros de control de érdenes de trabajo emitidas; X
[) contenido del trabajo de las reparaciones y servicios X
técnicos.
m) reportes diarios de horas trabajadas.
n) actas de defecto de las reparaciones.
Compras
¢, Se coordinan los planes de compras con:

a) los inventarios almacenados.

b) la capacidad financiera de la entidad. X
¢El sistema de compras implementado en la entidad cumple los
requisitos siguientes:

a) laidentificacion puntual y precisa de las necesidades; X

b) la consideracion de la administracion de los contratos de|x

compraventa;

c) las necesidades y criterios de la organizacion para verificar los | x

productos comprados;

d) utilizacion de las garantias otorgadas por el proveedor para los | x

productos que no cumplen las especificaciones de calidad,;




ANEXO 3

INDICADORES PARA DETERMINAR LA CARACTERIZACION DE
FUERZA DE TRABAJO AL CIERRE DE MARZO DEL 2010.

e Cumplimiento de la Plantilla =96 x 100 = 97 %
99

e Indice de Jerarquizacion 36x100 =36%

99

e Nivel Superior 7 x100 =7%

99

Cierre 2009

PirAmide de edades:

De 18 a 25 afos.
De 26 a 35 afios.
De 36 a 45 afos.
De 46 a 55 afos.
Mas de 55 afos.

Porciento de edad = 15 x 100=156 %
De 18 a 25

Porciento de edad = 22 X 100=22.9 %
De 26a35

Porciento de edad = 35 x 100 = 36,4 %
De 36 a 45 96

LA



Porciento de edad = 22 X 100 = 22,9 %

De 46 a 55 96
Porciento de edad = 2 x100 =2,1 %
Més de 55 afios 96

Distribucion de la plantilla en hombres y mujeres:

% Personal directo = Total hombres x 100 = (51/96) x100=53,1 %

Total de la plantilla

Total mujeres
Total de la plantilla

% Personal directo =

x 100 = (457/ 96,9) x100=46,9 %

INDICADORES PARA LA EVALUACION DEL DESEMPENO.

Evaluacién de cuadros

Cierre 2008.
., No. cuadros evaluados
Evaluacién de cuadros = x100 = 11 =100%
T. Cuadros
11
Evaluacioén

Satisfactoria No. Cuadro evaluados bien x100= 9 = 818 %

T. Cuadros evaluados

11

Cierre de 2009

Evaluacién de cuadros = No. cuadros evaluados = x100 = 7 = 63,6 %

T. Cuadros

11



Evaluacién satisfactoria = Cuadros evaluados bien x100= 6 =54,5% %

T. Cuadros evaluados

11
Cierre 2008
Evaluacion de trabajadores (Bien) = x100 =73 = 90,1 %
81
Cierre 2009
Evaluacion de trabajadores (Bien) = x100 =68 = 84,0% %



ANEXO 4

Plan de medidas con vista a disminuir el consumo de la electricidad.

Energia eléctrica.

Acciones de control.

Realizacion de diagnostico anual y seguimiento de los indicadores de
consumo.

Implantacion de un sistema de monitoreo automatizado para el control
de los consumos de energia eléctrica por areas y actividad

Sustitucién de protecciones en mal estado y acometidas fuera de
normas.

Establecer un programa de eficiencia- mantenimiento

Medidas de ahorro.

Optimizar el uso del alumbrado y mantener en buen estado los
reflectores en las luminarias.

Conectar las impresoras, fotocopiadoras, microcomputadoras Yy
monitores solo cuando vayan a ser utilizadas. Estas dltimas
configurarlas con la opcién de ahorro.

lluminar puntos especificos en lugar de iluminar fondos y pintar de
colores claros las paredes de locales y pasillos

Mantenimiento y limpieza sistematica de reflectores y luminarias.

Apagar todos los aires acondicionados en los horarios de 11:00 a.m. a
1:00 p.m. y de 6:00 p.m



