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Resumen

Con el paso de la historia los problemas de Control Interno han centrado la
preocupacion en la gerencia moderna, asi como en los profesionales responsables

de implementar nuevas formas de mejorar y perfeccionar dichos controles.

En nuestro pais a pesar de que se ha avanzado en el conocimiento de la
Resolucién 297/2003 y 60/2011 del Ministerio de Finanzas y Precios(MFP), en las
areas administrativas de una entidad son escasas las evaluaciones que se
realizan por parte de los directivos del Sistema de Control Interno (SCI) de su area
y ademas se han desarrollado software pero que se ha hecho dificil su utilizacion
por varios motivos, de ahi la linea central de esta investigacion y principal
resultado de la misma es la elaboracibn de un software capaz de crear,
diagnosticar, gestionar guias metodologicas para la evaluacién del SCI en una
entidad o area administrativa y que se pueda utilizar sin problemas, lo cual en gran
medida favorecera al control de los procesos para una mejor gestion y calidad de
los mismos.

Esta aplicacion Web puede llevarse a cabo por directivos, auditores, especialistas

en la tematica o cualquier otra persona interesada en esta actividad.
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Summary

With the sep of. Story the problems of Internal Control have focused the concern of
modern management, thus as of the professionals responsible for implementing
new ways to improve and refine those controls.

In our country, despite the fact that has advanced in the knowledge of the
Resolution 297/2003 of the Ministry of Finance and Prices (MFP) in an entity's
administrative areas thus as in the entity are few diagnoses are made by directors
to the Internal Control System (ICS) in your area, so the center line of this
investigation and the main result is the development of a software able to create,
manage and diagnose methodological guides for the evaluation of ICS entity or an
administrative area, which to a large extent will favor the control of processes for
better management and quality of the same ones.

This software can take end by directors, auditors, specialists in the subject or

anyone person interested in this activity.
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IIZ‘! INTRODUCCION

Introduccion
El impetuoso avance y desarrollo indiscutible de las ciencias informaticas y de

las comunicaciones han marcado pautas y diferencias notables hoy en dia con
respecto a épocas anteriores y mas aun cuando se trata de elevar las
potencialidades tecnoldgicas de la sociedad. En el marco de las entidades hay
dos términos fundamentales que estan presentes en cada una de sus areas:
riesgo y control. Este ultimo con frecuencia se asocia a la prevencion y a
la mitigacion de los riesgos y es un factor clave en el éxito de cada entidad en
aras de cumplir los objetivos por la que fue creada. Los nuevos modelos
desarrollados en el campo del control, estdn definiendo una nueva corriente
de pensamiento, con una amplia concepcion sobre la organizacion, involucrando
una mayor participacion de la direccion, gerentes y personal en general de las
entidades . Uno de los modelos que ha perdurado y ha evolucionado hasta llegar
a convertirse en un estandar es el conocido estandar COSO, al cual se le
conoce como Control Interno.

El Control Interno es fundamental para que una entidad logre alcanzar, a través de
una evaluacion de su misién y vision, el logro de sus objetivos y metas trazadas,
pues de lo contrario seria imposible que se puedan definir las medidas que se

deben adoptar para alcanzarlos.

A pesar de gue se ha avanzado en el conocimiento de la Resolucion 297/2003 del
Ministerio de Finanzas y Precios(MFP) en las areas administrativas de una
entidad, asi como en la entidad son escasos los diagndsticos que se realizan por
parte de directivos al Sistema de Control Interno de su area, a la vez que no
existen herramientas para poder crear, administrar y evaluar guias de evaluacién
del Sistema de Control Interno apropiadas a las condiciones y caracteristicas que
se requieran y mucho menos se muestran evidencias de controles al Sistema de

Control Interno de un area.

Sistema de Gestion de Informacion para la Evaluacién del Control Interno 1



IIZ‘! INTRODUCCION

En la actualidad se lleva a cabo el proceso de diagnostico del Sistema de Control

Interno en las entidades a través de la utilizacion de documentos donde se
recogen los cinco componentes del sistema por medio de guias metodoldgicas
existentes en formato digital e impreso, esto se realiza de manera convencional,
evaluando y registrando los resultados de igual manera. A partir de la herramienta
que se pretende desarrollar se podra diagnosticar a través de la propia
personalizacion de las distintas normas y actividades dentro de ellas que
contienen los componentes del Control Interno y adaptarse a las distintas areas o
departamentos especificos de cada entidad.

En el proceso de evaluacion del Control Interno un auditor debe revisar altos
volumenes de documentos y constatar numerosos criterios, es por esto que el
auditor se ve obligado a realizar pruebas de caracter selectivo para hacer
inferencias sobre la confiabilidad de sus operaciones, de forma manual se lleva
mucho tiempo y se pueden cometer errores a lo largo del proceso. En el Instituto
Superior Minero Metallrgico de Moa (ISMMM) existe un software que realiza dicha
evaluacion pero no se ha utilizado, ya que todo auditor o administrativo que vaya
a trabajar con el mismo no cuentan con los recursos necesarios que requiere
dicha aplicacion, es por ello que se plantea el siguiente problema cientifico:
¢, Como perfeccionar la gestion de informacién para la evaluacién del Control
Interno en las areas administrativas del ISMMM?

Teniendo en cuenta esta incognita el objeto de estudio se define como el
Sistema de Gestion de informacion en el proceso de evaluacion del Control
Interno.

De ahi se desprende el campo de accion, el cual se enmarca en la
automatizacion de los procesos de la gestion de informacién para la evaluacion del
Control Interno en el ISMMM.

Para darle solucién al problema se propuso el siguiente objetivo general:
Desarrollar una aplicacién Web que permita llevar a cabo la gestién de informacion
para la evaluacion del Sistema de Control Interno de forma personalizada para

todas las areas administrativas del ISMMM.

Sistema de Gestion de Informacion para la Evaluacién del Control Interno 2



IIZ‘! INTRODUCCION

Como idea a defender se tiene que: Si se desarrolla una aplicacion Web para la

gestién de informacién para el diagnéstico del Sistema de Control Interno a través
de las Guias Metodoldgicas se perfeccionara la evaluacion y calidad del mismo.

Para darle cumplimiento al objetivo general, se propusieron las siguientes tareas:
1. Elaborar el marco teérico metodologico que sustenta a la investigacion.
2. Analizar la Metodologia para el desarrollo del software.
3. Implementar el software.
4. Realizar las pruebas al Software.
5. Determinar el estudio de factibilidad.
6. Elaborar el manual de usuario.

Para cumplimentar estos objetivos se emplearon los métodos tedricos y
empiricos de la investigacion cientifica. Entre los métodos empiricos usados se
puede citar la entrevista y el analisis de documentos para la recopilacién de la
informacion. Mediante el analisis de la documentacion se supo cual era la
funcionalidad de los mecanismos actuales de Control Interno, la entrevista nos
posibilitd conocer en detalles cuéles eran las necesidades de los profesionales
para la evaluacion del Control Interno y ademas para determinar los

requerimientos que debe de cumplir el sistema a desarrollar.

Los métodos tedricos proporcionan calidad en la investigacion. En el desarrollo
del proceso de investigacion se usaron el analisis y sintesis para la recopilacion y
el procesamiento de la informacion obtenida en los métodos empiricos y arribar a
las conclusiones de la investigacion. El hipotético deductivo se utilizé en la

elaboracion de la idea a defender.

Sistema de Gestion de Informacion para la Evaluacién del Control Interno 3
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El presente trabajo consta de cuatro capitulos:

Capitulo 1 “Fundamentacion Tedrica”: se ofrece una breve descripcion del
Control Interno y otros conceptos fundamentales. Se realiza un estudio acerca de
los diferentes sistemas existentes vinculados al campo de accion, ademas se
presenta la metodologia y las herramientas a utilizar en el desarrollo del sistema
propuesto.

Capitulo 2 “Planeacioén y Disefio’”: se hace uso de la metodologia expuesta en
el capitulo inicial para el desarrollo del proyecto, abordando sus dos primeras
fases. Se obtiene el modelo de datos del sistema. Se desarrollaron las tarjetas
CRC.

Capitulo 3 “Desarrollo y Pruebas’: se presentan las principales interfaces de la
aplicacion. La implementacion de las tarjetas de ingenieria asi como las pruebas
realizadas con sus resultados.

Capitulo 4 “Estudio de Factibilidad”: se realiza un estudio para ver la
factibilidad del producto por la metodologia Costo-Beneficio. Ademas se ilustra el
grafico con el tiempo que demora el proceso de evaluacion de forma manual y

automatizada.

Sistema de Gestion de Informacion para la Evaluacién del Control Interno 4



CAPITULO | - FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Introduccion
En este capitulo se presenta una breve descripcién del entorno donde se enmarca

el objeto de estudio vinculado al campo de accién. Se abordan conceptos
fundamentales asociados al dominio del problema, se realiza un analisis de las
herramientas mas comunes para el desarrollo de aplicaciones Web, obteniendo
como resultado las herramientas y tecnologias a utilizar en el desarrollo de la

investigacion.

1.2 Estado del Arte
Con el desarrollo de las nuevas tecnologias, el universo de informacién ha crecido

exponencialmente, provocando que los especialistas se vean en la necesidad de
hacer uso cada vez mas frecuentes de las ventajas que nos brindan los sistemas
informaticos para el diagndstico del Control Interno. En la actualidad existen varias
aplicaciones que resultan ser eficientes a la hora de evaluar el Control Interno,
pero tienen algunas desventajas que mas adelante vamos a tocar con mas

detalle.

1.2.1 Conceptos Fundamentales

1.2.1.1Control Interno

El Control Interno es un sistema integrado a los procesos, y no un conjunto
de pesados mecanismos burocraticos afiadidos a los mismos. Estos controles
internos, son efectuados por el consejo de la administracion, la direccion y
el resto del personal de una entidad, con el objeto de proporcionar una
garantia razonable para el logro de objetivos. No es solamente un
procedimiento o politica puesta en practica en un momento dado, sino mas
bien esta en operacion continua, en todos los niveles de la empresa. El
directorio y el personal directivo superior son responsables de la creacion
de una cultura apropiada que facilite un proceso eficiente de Control Interno,

asi como del Monitoreo constante de la eficacia de este proceso; sin embargo,

Sistema de Gestion de Informacion para la Evaluacién del Control Interno 5



cada uno de los individuos que forman parte de una institucion debe participar
en el proceso. (Herndndez, 2009)

El Control Interno es un proceso, es decir, un medio para alcanzar un fin y no un
fin en simismo, lo llevan a cabo las personas que actian en todos los
niveles. Al hablarse del Control Interno como un proceso, se hace referencia
a una cadena de acciones extendida a todas las actividades, inherentes a la
gestion e integrados a los demas procesos basicos de la misma: planificacion,
ejecucion 'y supervision. Tales acciones se hallan incorporadas a la
infraestructura de la entidad, para influir en el cumplimiento de sus objetivos y

apoyar sus iniciativas de calidad. (Hernandez, 2009)

1.2.1.2 Guias metodoldgicas
Las guias metodoldgicas no es mas que una forma de evaluar el Sistema de

Control Interno en las cuales las teméticas y las diferentes tareas en cada una
estan orientadas, en primer lugar, a que los dirigentes de las entidades logren una
mayor identificacidbn con las acciones, métodos, procedimientos, controles, etc.
inherentes a cada uno de los cinco componentes del Sistema de Control
Interno(Ambiente de Control, Gestion y Prevencion de Riesgos, Actividades de
Control, Informacion y Comunicacion, Supervision y Monitoreo), a fin de
complementar todas las medidas tomadas y, en segundo lugar, efectuar la
verificacion del grado de implementacion y de aquellos aspectos en los cuales se
requiere dedicar mayor esfuerzo y tiempo, tanto por las entidades como por los
organos superiores de direccién empresarial. (Trabas, 2005)
Estas guias estan disefladas en forma de cuestionarios como método de
evaluacion los cuales se dividen en tres tematicas: (Trabas, 2005)

1. El cumplimiento de las tareas de obligatorio cumplimiento por las entidades

dispuestas en la Resolucion.

2. La calidad del cronograma y el cumplimiento en fecha de las tareas

programadas.

3. El avance de la implementacion del Sistema de Control Interno.

Sistema de Gestion de Informacion para la Evaluacién del Control Interno 6



1.2.1.3 Métodos existentes para la evaluacion de Control Interno.
El Control Interno comprende el plan de organizacion y todos los métodos y

procedimientos que en forma coordinada se adoptan en una entidad para
salvaguardar sus activos, verificar la razonabilidad y confiabilidad de su
informacion financiera y la complementaria administrativa y operacional, promover
eficiencia en la operacion y provocar enlaces a las politicas prescritas por la
administracion. La evaluacion del Control Interno se puede realizar a través de
diferentes métodos: método descriptivo o de memoradndum, método gréafico y
meétodo de cuestionarios. Con certeza no puede decirse que cualquiera de los tres
métodos es completo o eficaz, aisladamente, en todos los casos. En algunos
casos, tal vez sea aplicable el método de graficos, en otros puede ser conveniente
usar el método de cuestionarios y en otros puede ser mas facil o puede ser de
mejor interpretacion el método descriptivo. (Calzadilla, 2009)

El método descriptivo consiste, como su nombre lo indica, en describir las
diferentes actividades de los departamentos, funcionarios y empleados, y los
registros que intervienen en el sistema. Sin embargo, no debe incurrirse en el error
de describir las actividades de los departamentos o de los empleados aislada u
objetivamente. Debe hacerse la descripcién siguiendo el curso de las operaciones
a través de su manejo en los departamentos citados, es decir, consiste en la
descripcion detallada de los procedimientos mas importantes y las caracteristicas
del Sistema de Control Interno para las distintas areas, mencionando los registros
y formularios que intervienen. (Hernandez, 2009)

El método gréfico es aquel que se expone, por medio de cuadros o gréaficos. Si se
disefia un flujograma del sistema, sera preciso que se represente el flujo de la
informacion y los documentos que se procesan. El flujograma debe elaborarse,
usando simbolos estandar, de manera que quiénes conozcan los simbolos puedan
extraer informacion util relativa al sistema. Si el auditor usa un flujograma
elaborado por la entidad, debe ser capaz de leerlo, interpretar sus simbolos y
sacar conclusiones Uutiles respecto al sistema representado por el flujograma.
(Hernandez, 2009)
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El método cuestionarios: Es el que se utiliza en nuestro pais y por ende es el que
se va a utilizar en la aplicacion ya que la Resolucion 297/2003 y la 60/2011 tiene
las guias elaboradas en forma de cuestionarios, y consiste en usar como
instrumento para la investigacion, cuestionarios previamente formulados que
incluyen preguntas acerca de la forma en que se manejan las transacciones u
operaciones de las personas que intervienen en su manejo, la forma en que fluyen
las operaciones a través de los puestos o lugares donde se definen o se
determinan los procedimientos de control para la conduccion de las operaciones,

es decir, consiste en la evaluacion con base en preguntas.

1.2.1.4 Sistemas de informacion.
La palabra “sistema” es definida por la Real Academia de la Lengua Espaiola

(RAE), como “un conjunto de reglas o principios sobre una materia
racionalmente enlazados entre si” y “un conjunto de cosas que relacionadas entre
si ordenadamente contribuyen a determinado objeto”. Reordenando éstas
definiciones podemos lograr algo mas concreto y practico como: “Un sistema
es un conjunto de elementos organizados que interactlan entre si y con su
ambiente, para lograr objetivos comunes, operando sobre informacion, y sobre
energia 0 materia u organismos para producir como salida informacion o energia,
materia u organismos. Dado lo expuesto, este término no tiene solamente una
aplicacion informética, sino que también parala biologia, las letras, la fisica, las
matematicas, etc. Dado esto, debemos centrarnos en la informética para darle el
enfoque requerido a este trabajo. (Alvear, 2005)

El termino “sistemas de informacion” tiene muchas acepciones, las cuales han
sido presentadas por distintos autores de la materia. Una de estas es por
ejemplo:“un conjunto de componentes interrelacionados que colaboran para
reunir, procesar, almacenar, y distribuir informacion que apoya la toma de
decisiones, la coordinacion, el control, el analisis y la visualizacion en una

organizacién”. (Laudon, 2002)
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Los sistemas de informacién son conjuntos de elementos que interactuan con el
fin de dar soporte a cualquier tipo de organizacion o empresa. Los elementos
presentes en dicho sistemas corresponden al equipo computacional, el software
y el hardware necesarios para apoyar el funcionamiento del sistema, y el recurso
humano que interactuara con este.

Un sistema de informacion en particular es un proceso en donde existe una
entrada, almacenamiento, procesamiento y salida de informacion agregada. El
sistema toma los datos que requiere para procesarlos, puede ser alimentado
manualmente ya sea de manera directa por el usuario o automaticamente.
(Nufez, 2009)

Dichos sistemas deben cumplir con ciertas caracteristicas, para que el resultado
que generen sea eficiente: ser amigables para los usuarios que estaran
interactuando con estos, adecuados a las formas de la organizacion, rapidas y
oportunas, ser flexibles para enfrentar situaciones, y finalmente, pero no una
caracteristica menos importante es que estos sean costo beneficiosos. (Nuiiez,
2009)

1.2.2 Sistemas Automatizados existentes vinculados al campo de accion
En la actualidad existen varios software que permiten realizar evaluaciones del

Control Interno, como es el caso del: Meycor COSO AG, este software ha sido
desarrollado por DATASEC. El mismo permite realizar una evaluacion del Control
Interno segun el informe COSO, evaluacién de los riesgos y realizar auditorias de
las evaluaciones. Esta compuesto por tres modulos: Meycor COSO AG - Eval,
Meycor COSO AG - audit. y Meycor COSO AG — Web. Pero no es libre de
distribucién porque es un software propietario y no permite la creacion de guias.
(Calzadilla, 2009)

Existen otros como es el caso del Interpreter y el Arisc que también realizan una
evaluacion del Control Interno pero no les da la posibilidad a los usuarios de crear
sus propias Guias Metodoldgicas. En el ISMMM existe un Sistema Automatizado
para el Diagnéstico del Control Interno que evalla también pero veamos a

continuacion las deficiencias que tiene este software.
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1.2.2.1 Andlisis critico del sistema automatizado para el diagnostico del
Control Interno existente en el ISMMM

El Sistema Automatizado para el Diagnostico del Control Interno que existe en el
ISMMM es una aplicacién de escritorio que se ha hecho muy dificil su utilizacion
por lo siguiente:

e EIl Auditor o Administrativo que necesite trabajar con él, no cuenta con los
recursos necesarios para su utilizacion. (El programa en el cual est4 hecho
dicho software, o la maquina virtual de Java para poder trabajar con el
Software).

e Ademas no permite la Gestidon de Normas, ni de Componentes.

e No le permite al usuario eliminar las evaluaciones realizadas en meses
anteriores.

e Pero tampoco se adapta a cualquier entidad de nuestro pais, ya que no

inserta Areas administrativas, ni elimina las mismas.

1.2.3 Flujo actual de los procesos
El Control Interno es evaluado a través de guias metodoldgicas, ellas recogen en

tres tematicas todos los aspectos o tareas a cumplir en el proceso de evaluaciéon
del mismo. En la primera tematica se analizan las tareas de obligatorio
cumplimiento en un &rea, para determinar si es cumplida o no cada tarea. Luego
se escogen las tareas cumplidas se dividen en el total de tareas de obligatorio
cumplimiento, el resultado se multiplica por 100 para determinar el resultado en
por ciento, una vez obtenido este se determina la evaluacion que tiene el area
evaluada, estas pueden ser (Implementacion atrasada, Implementacion normal, e
Implementacién avanzada), en caso de que el resultado sea entre (0 y 60) tiene la
primera evaluacion, si esta entre (61 y 79) le corresponde la segunda, y para (80 y
100) la dltima evaluacién. En la segunda tematica los aspectos se separan por
componentes, cada uno de ellos puede tener tres opciones (Si, No y No Procede).
Después que se realice el analisis de cada aspecto se restan los que fueron
seleccionados como No Procede (en caso de haber algunos) con los evaluados de

Siy No, con el resultado se realiza el mismo proceso que la primera tematica.
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La tercera tematica tiene los aspectos organizados por normas y a Su vez estas
por componentes, aqui existen cuatro opciones (No iniciada, Terminada, En
proceso y No procede), al total de los aspectos evaluados se le restan los
aspectos seleccionados de No procede, luego se multiplica por 100 y segun el
resultado se determina la evaluacion, es el mismo proceso que se realiza en la

primera y segunda tematica.

1.3 Propuesta de Solucion
Desarrollar una aplicacion Web que permita la Gestion de Informacion para la

Evaluacion del Control Interno con una mayor calidad, que permita la realizacion
de Guias Metodoldgicas, ademas gestione componentes, normas. Pero que
ademas se pueda adaptar a cualquier entidad y permita la eliminacion de

evaluaciones realizadas en meses anteriores.

1.4 Tendencias y tecnologias actuales para el desarrollo de
aplicaciones
Ante el incesante avance de las tecnologias se le exige a los desarrolladores de

software nuevos retos y nuevas concepciones para satisfacer sus necesidades,
cada vez mas ambiciosas. Para satisfacer estas exigencias, los desarrolladores
deben buscar nuevas ideas surgiendo asi nuevas metodologias y formas de

desarrollo que permitan confeccionar productos cada vez mas complejos.

1.4.1 Lenguajes de programacion
1.4.1.1 Personal Home Page - (PHP) es el acrénimo de procesador hipertexto

(Hipertexto Preprocessor). Es un lenguaje de programacion del lado del servidor
gratuito e independiente de plataforma, rapido, con una gran libreria de funciones
y mucha documentacién. Es también un lenguaje interpretado y embebido en el
HTML. Fue creado originalmente en 1994 por Rasmus Lerdorf, pero como PHP
esta desarrollado en politica de codigo abierto, a lo largo de su historia ha tenido
muchas contribuciones de otros desarrolladores. (Hernan, 2006)

PHP es un lenguaje de programacion de estilo clasico, esto significa que es un
lenguaje de programacion con variables, sentencias condicionales, bucles,

funciones, etc. No es un lenguaje de marcas como podria ser HTML.
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A diferencia de Java o JavaScript que se ejecutan en el navegador, PHP se
ejecuta en el servidor, por eso permite acceder a los recursos que tenga el
servidor, como por ejemplo podria ser, una base de datos. (Hernan, 2006)

1.4.1.2 HTML - El Lenguaje HTML es el idioma de la Web. Se basa en el uso de
“Etiquetas” para la definicion del formato del texto, los distintos elementos que
conforman la pagina, sus propiedades y disposicion. Este lenguaje es interpretado
por los navegadores, procesado y convertido en una Web tal como la vemos en la
pantalla, con imagenes, tablas, texto, videos y toda clase de elementos. El
Lenguaje esta compuesto por etiquetas o marcas, gracias a ellos es posible darles
forma a todos los componentes de una pagina o un documento HTML.

Las etiquetas de HTML estan divididas en etiquetas de apertura y de cierre,
aungue no siempre existen estas ultimas. (Hernan, 2006)

1.4.1.3 JavaScript — Es un lenguaje pensado para agregar interactividad con el
usuario a las paginas HTML. Permite ejecutar secuencias de comandos en el
mismo navegador del usuario. Con JavaScript de puede realizar célculos rapidos y
complejos, verificar formularios antes de enviarlos, crear calendarios, convertir
divisas. Es un lenguaje que distingue entre mindscula y mayuscula, no exige la
declaracion explicita de las variables, es posible crear las variables. Es importante
saber que JavaScript no lo soportan todos los navegadores por lo que nos vemos
en la situacién de probar el cédigo resultante en mas de un navegador. La sintaxis
es muy parecida a C o C++, por lo que se convierte en un lenguaje facil para el
que lo domine. (Hernan, 2006)

1.4.2 Sistemas Gestores de Base de Datos (SGBD)
1.4.2.1 PostgreSQL

PostgreSQL es un sistema de gestion de bases de datos objeto-relacional
(ORDBMS) basado en el proyecto POSTGRES, de la universidad de Berkeley.
Fue el pionero en muchos de los conceptos existentes en el sistema objeto-
relacional actual, incluido, mas tarde en otros sistemas de gestion comerciales.
(Basulto, 2010)

PostgreSQL es un sistema objeto-relacional, ya que incluye caracteristicas de la

orientacion a objetos, como puede ser la herencia, tipos de datos, funciones,
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restricciones, disparadores, reglas e integridad transaccional. A pesar de esto, no
es un sistema de gestion de bases de datos puramente orientado a objetos.
(Basulto, 2010)
PostgreSQL esta considerado como la base de datos de coédigo abierto mas
avanzada del mundo y proporciona un gran numero de caracteristicas que
normalmente solo se encontraban en las bases de datos comerciales tales como
DB2 u Oracle. (Basulto, 2010)
Entre las que se encuentran:

¢ Implementacion del Standard SQL92/SQL99.

e Permite que mientras un proceso escribe en una tabla, otros accedan a la

misma tabla sin necesidad de blogueos. (Basulto, 2010)

1.4.2.2 MySQL - es un sistema de gestién de base de datos relacional, multihilo y
multiusuario, con mas de seis millones de instalaciones. Al contrario de proyectos
como el Apache, donde el software es desarrollado por una comunidad publica, y
el copyright del codigo esta en poder del autor individual, MySQL esta poseido y
patrocinado por una empresa privada, que posee el copyright de la mayor parte
del cédigo. (Mysql, 2008)
MySQL funciona sobre multiples plataformas, incluyendo AlX, BSD, FreeBSD, HP-
UX, GNU/Linux, Mac OS X, NetBSD, Novell Netware, OpenBSD, OS/2 Warp,
QNX, SGI IRIX, Solaris, SunOS, SCO OpenServer, SCO UnixWare, Tru64,
Windows 95, Windows 98, Windows NT, Windows 2000, Windows XP, Windows
Vista y otras versiones de Windows. (MysgL, 2008)

1.4.3 Herramientas CASE
1.4.3.1 CaseStudio: Es una herramienta que nos posibilita relacionar las tablas de

una base de datos y normalizar las mismas, con el objetivo de eliminar campos
repetidos en esta. Desarrolla todo el proceso de una manera mas rapida, esta
hecho para relacionar una gran cantidad de tablas en un pequefio periodo de
tiempo, aungque se puede relacionar pocas tablas también. (herramientas CASE
2004)
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1.4.3.2 MYSQL Workbench 5.1 OSS: Es una herramienta de modelado de datos,
se usa para el disefio y la construccion légica y fisica de bases de datos. Su
ambiente es de gran alcance y multinivel. Se disefia para hacer mas facil de
entender el estado actual de los datos. Simple y facil al usuario, ayuda a
organizaciones para tomar decisiones en como resolver embotellamientos de los
datos, elimina redundancia. (herramientas CASE , 2004)

Existen otras como es el caso del Embarcadero y Rational Rose, el primero solo
para relacionar entidades para la base de datos y el segundo ademas de esto es

una herramienta que se basa especialmente en la realizacién de diagramas.

1.4.4 Metodologias para el desarrollo de sistemas informaticos
1.4.4.1 RUP. (Proceso Unificado del Rational)-Es una metodologia para proyectos

mas largos en cuanto a tiempo, debido a su gran cantidad de diagramas que lleva
consigo, ademas maneja bastante informacion sobre el Sistema que se esta
llevando a cabo. (Monmany, 2008)

1.4.4.2 XP. (Programacion Extrema)-Metodologia que adopta 12 practicas que se
pueden utilizar todas o no, eso lo deciden el programador y el cliente segun las
necesidades de este Ultimo o si la aplicacion no requiere de todas. Se centra
especialmente en documentar en forma de plantillas, tiene cuatro fases:
Planeacion, Disefio, Desarrollo o Implementacion y Pruebas. (Monmany, 2008)
1.4.4.3 SXP. (Scrum + Programacion Extrema). Esta Metodologia fue elaborada
en la Universidad de las Ciencias Informaticas, escogieron una parte de Scrum y
otra parte de XP, para una mayor organizacién dividen en carpetas todas sus
plantillas. (Monmany, 2008)

1.5 Herramientas y Techologias empleadas en la propuesta de
solucioén.
1.5.1 Macromedia Dreamweaver — Es un editor de texto, un entorno de desarrollo

donde el Webmaster puede olvidarse de las partes mas tediosas del disefio, como
tablas, formularios, y demas elementos. (Hernan, 2006)
Es una de las herramientas mas utilizadas para el trabajo de aplicaciones visuales,

el programa se adapta increiblemente a las necesidades de todo tipo de

Sistema de Gestion de Informacion para la Evaluacién del Control Interno 14



profesional del disefio Web tanto como para los que deseen programar el cédigo
como para los que gustan de una metodologia totalmente visual. (Hernan, 2006)
Soporta varios lenguajes tales como: PHP, ASP. HTML, JavaScript o CSS. Otra
caracteristicas interesante del programa es su integracion con Flash y Fireworks
también productos de Macromedia. (Hernan, 2006)

Permite insertar algunos elementos basicos en Flash sin necesidad de tener este
programa instalado, como botones, vifietas y textos. Finalmente si queremos
potenciar el programa podemos instalarle gran cantidad de plug-ins, o
extensiones, los cuales pueden ser descargados del sitio de Macromedia o bien
podemos programarlos nosotros mismos. (Hernan, 2006)

1.5.2 XAMPP - Es un paquete independiente de plataforma, software libre, incluye
el servidor Web Apache que fue el que se utilizd en la aplicacion, ademas trae el
servidor de datos MySQL, sus respectivos gestores phpMyAdmin vy
phpSQLiteAdmin, el intérprete del lenguaje homénimo PHP con los extras
incluidos en PEAR, el intérprete del lenguaje Perl.

El programa esta liberado bajo la licencia GNU y actia como un servidor Web
libre, facil de usar y capaz de interpretar paginas dinamicas. Actualmente XAMPP
esta disponible para Microsoft Windows, GNU/Linux. (Basulto, 2010)

¢ Incluye Chequeo de seguridad.

e Contiene un Panel de control.

Herramienta CASE utilizada

1.5.3 MYSQL Workbench 5.1 OSS-Después de un estudio de las herramientas
gue se abordaron anteriormente se escogié esta ya que nos proporciona muchas
ventajas como las siguientes:

e Si se esta comenzando un nuevo disefio 0 estd manteniendo una base de
datos existente, se combina con las caracteristicas para ayudarle a
conseguir el trabajo hecho con eficacia.

e La creaciéon de diagramas es clara y rapida.
e Tiene la posibilidad de realizar diagramas con desempefio rapido.

e Te da la posibilidad de darle un nombre a la Base de Datos ante de exportarla.

Sistema de Gestion de Informacion para la Evaluacién del Control Interno 15



1.5.4 Fundamentacién de la seleccion del lenguaje de programacion a
utilizar.

PHP-Es un lenguaje de programacion que es usado para la creacion de

aplicaciones para servidores, o creacién de contenido dindmico para sitios Web.

Es un lenguaje de programacion usado generalmente para la creacion de

contenido para sitios o aplicaciones Web. Ventajas de trabajar con PHP:

e Es un leguaje multiplataforma.

e Rapidez de ejecucion.

e Mantiene un bajo consumo de recursos de maquina.

e Gran seguridad, muy poca probabilidad de corromper los datos.

e Capacidad de conexion con la mayoria de los manejadores de bases de datos
gue se emplean en la actualidad, destaca su conectividad con MySQL.

e Posee una amplia documentacion en Internet, incluyendo una gran variedad de
ejemplos y de ayudas.

e Es libre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso para
todos.

e Permite las técnicas de programacién orientada a objetos.

e Permite crear formularios para la Web.

e No requiere definicidn de tipos de variables ni manejo detallado de bajo nivel.

1.5.5 Fundamentacion del SGBD a utilizar.
MySQL - MySQL es muy rapido, fiable y facil de usar, surge para manipular bases

de datos muy grandes. Es un sistema multiplataforma de base de datos
relacionales, lo que da velocidad y flexibilidad, cuenta con un sistema de
privilegios contrasefias muy seguro que permite la autenticacién basica para el
acceso al servidor. MySQL es un sistema de administracion de base de datos.
Opera en una arquitectura cliente/servidor.

Es el sistema gestor de bases de datos mas popular, ademas que cualquiera
puede estudiar su codigo y comprenderlo facilmente.

Luego de analizadas las caracteristicas y facilidades del SGBD presentado, y la de
la herramienta a desarrollar se decide usar el MySQL como SGBD, por las

siguientes razones:
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¢ No se necesitara de un manejo complejo de la informacion.
e EI PHP maneja mas facil al MySQL, debido a la gran cantidad de funciones
que tiene explicitas.

e ElI MySQL es multiplataforma.

1.5.6 ¢Por que elegir XP?

Actualmente XP es la metodologia agil mas documentada (hay una coleccion de
libros “XP Series” de Addison Wesley) y extendido.

Existe una gran comunidad de desarrolladores XP. Esto hace que el costo de su
implementacion sea mucho mas accesible que el de otras metodologias. Algunas
de las ventajas que tiene XP:

* Puede ser implementado en forma parcial (elegir sélo algunas de las practicas)

» Puede adaptarse a las necesidades de cualquier equipo de desarrollo.

» Exige que se establezca una comunicacion mas fluida con el cliente y que este
tenga mayor participacion en el proceso de desarrollo. La consecuencia de esto es
que el cliente se involucre més en el desarrollo del producto.

» Se realizan pruebas constantemente al sistema, lo que da una constancia de lo
que se esta realizando anda bien, o sea el sistema cumple con las

funcionalidades.

1.6 Patrones Arqguitectdnicos
1.6.1 Modelo vista controlador - Para el disefio de aplicaciones con sofisticadas

interfaces se emplea el patron de disefio MCV. La logica de una interfaz de
usuario cambia con mas frecuencia que los almacenes de datos y la logica de
negocio. (Basulto, 2010)

Si se realiza un disefio ofuscado, es decir, una forma de mezclar los componentes
de interfaz y de negocio, entonces, la consecuencia sera que, cuando se necesite
cambiar la interfaz, tendra que modificarse trabajosamente los componentes de
negocio, por lo que propiciara mayor trabajo y mas riesgo de error. (Basulto,
2010).Se trata de realizar un disefio que desacople la vista del modelo, con el fin
de perfeccionar la reusabilidad.

Elementos del patrén:
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¢ Modelo: capa de acceso a Datos.

e Vista: es la pagina HTML y el cddigo que provee de datos dindmicos a la
pagina.

e Controlador: representa la Logica de negocio.

Un modelo puede tener diversas vistas, cada una con su correspondiente

controlador. Un ejemplo clasico es el de la informacion en una base de datos, que

puede presentarse de diversas formas: diagrama de pastel, de barras, tabular, etc.

Analizan cada componente:

El modelo es responsable de:

e Acceder a la capa de almacenamiento de datos. Lo ideal es que el modelo sea
independiente del sistema de almacenamiento.

e Definir las reglas de negocio (la funcionalidad del sistema). Un ejemplo de
regla puede ser: “si Ud. es un Auditor y no entra a la aplicacién, consultar el
Administrador de la misma”.

e Llevar un registro de las vistas y controladores del sistema.

e Sise esta en presencia de un modelo activo, el mismo notificara a las vistas los
cambios que en los datos pueda producir un agente externo.

El controlador es responsable de:

e Recibir los eventos de entrada (un clic, un cambio en un campo de texto, etc.).

e Contiene reglas de gestidén de eventos, del tipo “si el evento z, entonces accién
w”. estas acciones pueden suponer peticiones al modelo o a las vistas. Una de
estas peticiones a las vistas puede ser una llamada a actualizar.

Las vistas son responsables de:

¢ Recibir datos del modelo y mostrarlo al usuario.

e Pueden suministrar el servicio de actualizar, para que sea invocado por el
controlador o por el modelo, (cuando es un modelo activo que informa de los

cambios en los datos producidos por otros agentes).

1.6.2 Arquitectura en tres capas:
El disefio de sistemas informéticos suele usar las arquitecturas multinivel o

programacioén por capas.
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En dichas arquitecturas a cada nivel se le confia una misién simple, lo que
permite el disefio de arquitecturas escalables, (que pueden ampliarse con facilidad
en caso de que las necesidades aumenten). (Basulto, 2010)

1. Capa de presentacion 2. Capa de negocio 3. Capa de datos

\ \-\-
o o
= =
SERVIDOR DE SERVIDOR DE BASE
CLIENTES NEGOCIACION DE DATOS

Capas o niveles

Capa de presentacion: es la capa encargada de la interaccion con los usuarios, se
encarga de recibir sus peticiones, y de formatear los datos a serles presentados
una vez ejecutadas dichas solicitudes.Esta capa se comunica Unicamente con la
del negocio. (Basulto, 2010)

Capa de légica de negocio: es la capa encargada de ejecutar la l6gica de negocio
dentro de la aplicacién, contiene los algoritmos, reglas de negocio, validaciones, y
la coordinacidn necesaria para resolver todas las peticiones de los usuarios.
(Basulto, 2010)

Capa de acceso a datos: es la capa encargada de resolver el acceso a datos,
mediante la abstraccion del acceso a los mismos de las capas superiores. Se
resuelve el acceso a bases de datos, al sistema de archivos, a otros sistemas, o al
cualquier otro repositorio de datos. (Basulto, 2010)

Las capas de negocio y de datos pueden residir en un mismo ordenador, y si el
crecimiento de las necesidades lo aconseja, pueden dividirse en dos 0 mas
ordenadores. Asi, si el tamafio o complejidad de la base de datos aumenta,
pueden separarse en varios ordenadores los cuales recibiran las peticiones del

ordenador en que resida la capa de negocio.
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Si por el contrario, la complejidad fuese en la capa de negocio lo que obligase a la
separacion, esta légica del negocio podria residir en uno o mas ordenadores que
realizarian las solicitudes a una unica base de datos.

En una arquitectura de tres niveles, los términos “capas” y “niveles” no significan
lo mismo ni son similares. El término capa hace referencia a la forma como una
solucién es segmentada desde el punto de vista logico: interface/logica del
negocio/datos. (Basulto, 2010)

En cambio, el término nivel, corresponde a la forma en que las capas logicas se
encuentran distribuidas de forma fisica. Por ejemplo: Una solucion de tres capas
(interface, logica, datos), que residen en un solo ordenador (interface +logica
+datos), se dice que la arquitectura de la solucion es de tres capas y un nivel.
(Basulto, 2010)

Una solucién de tres capas que residen en dos ordenadores (interface +logica,
l6gica +datos), se dice que la arquitectura de la solucion es de tres capas y dos
niveles. Una solucion de tres capas que residen en tres ordenadores, la
arquitectura que la define es: una solucion de tres capas y tres niveles. (Basulto,
2010)

Este patron fue el que se escogi6 para la implementacion de la aplicacion porque
nos proporciona la reutilizacion de soluciones, y aumenta también la escalabilidad

del sistema ante futuros cambios y adicion de funcionalidades.

1.7 Conclusiones del Capitulo.
En el presente capitulo se realiz6 una investigacion sobre el estado del arte, se ha

podido apreciar todo lo referente a la base tedrica que fundamenta esta
investigacion, dando a conocer al lector los principales conceptos que se manejan,
las diferentes tecnologias para el desarrollo de aplicaciones, los sistemas
automatizados que existen en el mundo vinculados al campo donde se proyecta el
objeto de estudio asi como la propuesta de solucion con las herramientas a
utilizar, fundamentacion del lenguaje de programacion a utilizar, el Sistema Gestor
de Base de Datos y la metodologia que se eligié para resolver el problema

planteado, asi como el patron definido para el desarrollo del producto.
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CAPITULO Il PLANEACION Y DISENO

CAPITULO Il - PLANEACION Y DISENO

2.1 Introduccidn

En este capitulo, se introduce la fase de planeacion y disefio, donde se detallan

las necesidades del cliente, se describen las funcionalidades que serén objeto de

automatizacion mediante el empleo de las historias de usuarios (HU), se realiza

una estimacion del esfuerzo necesario para las mismas y se establece un plan de

iteraciones necesarias sobre el sistema para su terminacion.

Definicién de las entidades y los conceptos principales.

Simbolo

Intencién Extension

Auditores

Se le denomina Auditores a todos
aguellos usuarios que se le asignan
ciertos privilegios para operar sobre
el sistema (el Administrador del
sistema también puede ser un
Auditor).

Personas

Guias Metodologicas

Se refiere a las guias por las cuales
se realiza el Diagnostico del

Sistema de Control Interno.

Cuestionarios

Materiales de consulta

Se refiere a documentos que
abarcan temas referentes al
Sistema de Control Interno, es decir
pueden contener una o varias guias

metodoldgicas.

Documentos

Tabla 2.1 Definicion de entidades y conceptos fundamentales
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2.2- Lista de reserva.
De acuerdo a lo antes expuesto, el sistema debe ser capaz de:

Autenticar usuarios.
Insertar usuarios.
Modificar usuarios
Eliminar usuarios.
Cambiar contrasefa.

Mostrar listado de usuarios.

Crear Guias Metodoldgicas (GM).

Insertar GM.

Modificar GM

Eliminar GM.

Evaluar las GM creadas.
Mostrar listado de GM.
Evaluar Control Interno (CI).

Insertar Materiales de consultas.

Modificar Materiales de consultas.

Eliminar Materiales de consultas.

Mostrar listado de Materiales de consulta.

Insertar componentes.
Modificar componentes
Eliminar componentes.

Mostar listado de componentes.
Insertar normas.

Modificar normas

Eliminar normas.

Mostar listado de normas.

Mostar listado de Evaluaciones.

Eliminar evaluaciones por area administrativa

Insertar Areas administrativas
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e Modificar Areas administrativas

e Eliminar Areas administrativas

e Exportar resumen de evaluaciones.

2.3 Historias de usuario.
Las Historias de usuarios (HU), son la técnica utilizada en XP para detallar los

requisitos del software. Son el resultado directo del intercambio entre los usuarios
y desarrolladores a través de reuniones donde las conocidas tormenta de ideas
(brain storm) arrojan no solo los requerimientos, sino también las posibles
soluciones. Las HU permiten responder agilmente a los requerimientos
cambiantes y aunque se redactan desde las perspectivas de los clientes, también
los desarrolladores pueden brindar ayuda en la identificacion de las mismas. Para

definirlas se emplea la siguiente plantilla:

Historia de usuario

Numero: Usuario: Usuario entrevistado para obtener la

No. Historia de usuario | funciéon requerida a automatizar.

Nombre: nombre de la historia de usuario que sirve para identificarla mejor

entre los desarrolladores y el cliente.

Prioridad en el negocio: Riesgo en desarrollo:
Importancia: Alta / Media / Baja Dificultad: Alta / Media / Baja
Puntos estimados: Iteraciéon asignada:
Estimacion: de 1 a 3 puntos Iteracion a la que corresponde

Programador responsable: Nombre de encargado de programacion.

Descripcion: Se especifican las operaciones por parte del usuario y las

respuestas del sistema.

Observaciones: Algunas observaciones de interés, como glosario,

informacién sobre usuario etc.

Tabla 2.2 Planilla de historia de usuario
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Las historias de usuario descritas por el cliente:

Historia de usuario

NUmero: 1 | Usuario: Auditor

Nombre : Autenticacion de usuarios

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 1 Iteracién asignada: 1

Programador responsable: Ernesto Leyva Gonzalez.

Descripcion: Los usuarios del Sistema ingresan sus datos para necesitar
entrar al sistema (nombre de usuario y contrasefia). El sistema verifica que los
datos estén correctos, en caso de que no sean correctos los mismos la

aplicacion muestra un mensaje de error.

Observaciones: Confirmado.

Tabla 2.3 Autenticar usuarios

Las otras Historias de Usuarios estan en el: Anexo 1

2.4-Planificacion de entregas.

En esta fase se establece la prioridad de cada HU, y a continuacion, se realiza una
estimacion del esfuerzo necesario de cada una de ellas por parte de los
programadores. Se toman acuerdos sobre el contenido de la primera entrega y se
determina un cronograma en conjunto con el cliente.

Las estimaciones asociadas a la implementacion de las historias se establecen
empleando como medida el punto de estimacion. Un punto de estimacién equivale
a una semana ideal de programacion, donde los miembros de los equipos de
desarrollo trabajan el tiempo planeado sin ningun tipo de interrupcion, este punto

de estimacion que se utiliza para representar la semana ideal, es de 5 dias.
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Las historias generalmente tienen un valor de 1 a 3 puntos. Ademas, se mantiene

un registro de la velocidad de desarrollo, establecida por puntos de iteracion,
basado fundamentalmente en la suma de puntos de estimacion correspondientes

a las HU, que fueron terminadas en la Ultima iteracion.

2.4.1-Estimacién de esfuerzo por historia de usuario
Para el buen desarrollo del sistema propuesto, se realizé una estimacién para

cada una de las HU identificadas, y se obtienen los resultados que se muestran a

continuacion:

Historias de usuarios Puntos de estimacion
Autenticar Usuarios 1 semana
Gestionar Usuarios. 2 semanas
Gestionar Guias Metodologicas. 2 semanas
Gestionar Materiales de Consultas. 1 semana
Gestionar Componentes. 1 semana
Gestionar Normas. 1 semana
Evaluar el CI. 3 semanas
Gestionar listado de evaluaciones. 1 semana
Gestionar Areas Administrativas lsemana
Exportar Resumen de Evaluaciones. | 2 semanas

Tabla 2.13 Estimacién de esfuerzo por historia de usuario

2.4.2 - Planificacion de iteraciones
A partir de las HU antes expuestas y la estimacion del esfuerzo propuesto para la

realizacion de las mismas, se procede a realizar la planificacién de la etapa de
implementacion del sistema, apoyandose en el tiempo e intentando concentrar las
funcionalidades relacionadas en una misma iteracion. En este plan se establece
cuantas iteraciones seran necesarias realizar sobre el sistema para su
terminacién. El plan de iteraciones puede contener indicaciones sobre las HU. En
relacion con lo antes tratado se decide realizar el sistema en 3 iteraciones, las

cuales se explican de forma detalla a continuacion:
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Primera iteracion:

Esta iteracion tiene como objetivo darle cumplimiento a las HU que se
consideraron de mayor importancia para el desarrollo de la aplicacién. Al concluir
dicha iteracion se contara con todas las funcionalidades descritas en las HU 1 ,2 ,3
y 4, las cuales hacen alusién a la Autenticacion de usuarios, Gestion de usuarios,
Gestion de Guias Metodoldgicas y Gestion de los Materiales de Consultas.
Segunda iteracion:

Esta iteracion tiene como finalidad desarrollar las HU 5, 6 y 7. Las mismas son las
que brindan las funcionalidades de Gestionar componentes, Gestionar normas, y
Evaluar el Cl segun la Resolucion.

Tercera iteracion:

Esta ultima iteracion de la aplicacién tiene como proposito llevar a cabo el
desarrollo de la HU 8, 9 y 10 las cudles proporcionan las funcionalidades de: la
historia de usuario No.8 nos va a Gestionar un listado de evaluaciones y nos va a
permitir eliminar las mismas por Area, la otra Gestiona Areas administrativas y la
altima Exporta un resumen con todas las evaluaciones realizadas. Estas historias
de usuario seran integradas con el resultado de las iteraciones anteriores, y como
fruto de esta integracion se obtendréa la version 2.0 del producto final. A partir de
este momento la aplicacion sera puesta a un proceso de prueba para evaluar el

desemperio de la misma.

Sistema de Gestion de Informacion para la Evaluacién del Control Interno 26



_Ir /‘ CAPITULO Il PLANEACION Y DISENO

2.4.3-Plan de duracion de las iteraciones

Iteracion | Historias de usuario Duracion total

Iteracion 1 | Autenticar Usuarios 6 semanas

Gestionar Usuarios.

Gestionar Guias Metodologicas

Gestionar Materiales de Consultas

Iteracion 2 | Gestionar Componentes 5 semanas

Gestionar Normas

Evaluar el ClI

Iteracion 3 | Gestionar listado de Evaluaciones 4 semanas

Gestionar Areas Administrativas

Exportar Resumen de Evaluaciones

Tabla 2.14 Plan de duracion de las iteraciones

2.5-Tarjetas CRC
En este epigrafe tiene lugar la realizacion de las tarjetas de clases,

responsabilidades y colaboracion, conocidas tradicionalmente como tarjetas CRC,
las cudles se realizan con el objetivo de facilitar la comunicacion y documentar los
resultados. Ademas, las mismas permiten la total participacion y contribucion del
equipo de desarrollo en la tarea de disefio. Una tarjeta CRC representa un objeto,
por tanto es una clase, cuyo nombre se ubica en forma de titulo en la parte
superior de la tarjeta, los atributos y las responsabilidades mas significativas se
colocan a la izquierda y las clases implicadas con cada responsabilidad a la
derecha, en la misma linea de su requerimiento correspondiente. Para mejor

comprension de las mismas, se determina agruparlas por HU.
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Clase Autenticar usuarios

Responsabilidades Colaboraciones

Autenticar_usuarios conexion
Tabla 2.15 tarjeta CRC No.1 Autenticar Usuarios.

Para consultar el resto de las tarjetas C.R.Cir al : Anexo 2

2.6 - Modelo de datos
Es el modelo fisico de la Base de Datos con la cual trabaja esta aplicacion Web,

nos sirve para entender con mas facilidad como esta disefiada nuestra base de
datos y las relaciones de las mismas, asi como el tipo de relacion que tienen
estas, se obtuvieron un total de 10 tablas normalizadas hasta tercera forma

normal.

) usuarios v

idu INT —_] evaluaciones v

ide INT

evaluacion TEXT
_____ ==y resultado FLOAT
»ida INT

| nivel_acceso ¥
nivel INT usuario YARCHAR(45)

tipon VARCHAR(4s) [ F L © contrasena VARCHAR(4S)
~ & nivel INT
»ida INT

|

|

|

|

|

| |

nombn TEXT L——| |
|

+

—_] normas v
idn INT __& —_| materialesc v
Sidc INT —Jareadom 5 .nombm c TEXT
> nomba TEXT | fm ST
F W ‘ ida INT [ >
I : | +
| | ~] area_guia v :
! R e | ida INT |
| | idgm INT |
L ! - e
=] [} O = |
| preguntas v | componentes v |
nombp TEXT nombc TEXT ‘ % €
J‘] idp INT Jr idc INT 2 I I ] guiasm A v
»idn INT & idam INT | I
? | ‘ idam INT ‘
< IS L____ | & nombgm TEXT
O O =] | @idmecINT

2.7-Conclusiones del Capitulo
En este capitulo se abordé la fase de planeacion y disefio donde se delinearon las

HU con la participacion del cliente, se llevé a efecto la planificacion de iteraciones
de cada HU a partir de la estimacion del esfuerzo necesario de las mismas.
Ademas presentando las principales clases mediante el empleo de las tarjetas
CRC, se obtuvo el modelo de datos, ahora estamos listos para pasar a la siguiente

etapa de la Metodologia.
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CAPITULO Ill - DESARROLLO Y PRUEBAS

3.1 Introduccion
En este capitulo se inicia la fase de desarrollo y pruebas conforme a la

metodologia XP. Se realiza el desarrollo de las iteraciones a partir del desglose de
las historias de usuario en tareas. También aparecen las interfaces graficas de

usuario disefiadas para la aplicacion final.

3.2-Desarrollo de las iteraciones
Durante la fase planificacion y disefio fueron detalladas las historias de usuario

correspondientes a cada una de las iteraciones a desarrollar, teniendo en cuenta
las prioridades y restricciones de tiempo, previstas por el cliente.
Para darle cumplimiento a cada HU, primeramente se debe realizar una revision

del plan de iteraciones, y si es necesario, se le hacen modificaciones a este.

3.2.1-Tareas por historias de usuario
Dentro del contenido de este plan, las HU se descomponen en tareas de

programacion o ingenieria, y a su vez, estas son asignadas al equipo de desarrollo
para su implementacion. Las tareas no tienen que ser entendidas necesariamente
por el cliente, pues las mismas, sélo son utilizadas por los miembros del equipo de
desarrollo, por lo que pueden ser escritas en lenguaje técnico. Las mismas se

representan mediante las tarjetas de tareas. (Basulto, 2010)

Historia de usuario Tareas

Autenticar Usuarios Insertar los datos para entrar al
Sistema (nombre de usuario y
contrasefa).

Gestionar Usuarios Insertar usuarios.

Modificar usuarios

Eliminar usuarios.

Cambiar contrasefa.
Mostrar listado de usuarios.
Gestionar Guias Metodoldgicas Crear Nuevas GM.
Modificar GM

Eliminar GM.

Evaluar GM

Mostrar listado de GM.
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Gestionar Materiales de Consultas

Insertar materiales de consultas.
Insertar GM.

Modificar materiales de consultas
Eliminar materiales de consultas.
Mostrar listado de materiales de
consultas.

Gestionar Componentes

Insertar componentes.

Modifcar componentes

Eliminar componentes .

Mostrar listado de componentes.

Gestionar Normas

Insertar normas.

Modificar normas.
Eliminar normas.

Mostrar listado de normas.

Evaluar el ClI

Evaluar por tematica 1
Evaluar por teméatica 2
Evaluar por temética 3.

Gestionar listado de Evaluaciones

Mostar las evaluaciones
Eliminar las evaluaciones.

Gestionar Areas Administrativas

Insertar areas.
Modificar areas
Eliminar areas.

Exportar Resumen de evaluacion

Exportar Resumen de las evaluaciones.

Tabla 3.1 Tareas por Historias de usuarios

3.2.2-lteracion No.1

En esta iteracién se le dio cumplimiento a la implementacién a las HU que se

consideraron de mayor importancia para el desarrollo de la aplicacion, con el fin de

obtener una version del software.

Historias de usuario abordadas en la primera iteracion.

Historias de usuario

Tiempo de estimacién (semanas)

Autenticar Usuarios

1

Gestionar Usuarios 2
Gestionar Guias Metodoldgicas 2
Gestionar Materiales de Consultas 1

Tabla 3.2 Iteracion 1
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Tarea ingenieria

NUmero tarea: 1

NUmero historia: 2

Nombre tarea: Insertar Usuario.

Tipo de tarea : Desarrollo

Puntos estimados: 1

Fechainicio: 1/2/2011

Fecha fin: 2/2/2011

Programador responsable: Ernesto Leyva Gonzalez.

Descripcién: Esta tarea es realizada por el Administrador y la misma facilita

insertar a los usuarios que van a trabajar en la misma, ya sea como

Administradores o Auditores estos ultimos son los que van a realizar la

evaluacion del Cl aungue el primero puede ser un Auditor también.

Tabla 3.3 Tarjeta de tarea No. 1 Insertar Usuario

Para ver las otras Tarjetas de tareas de la primera Iteracion ir al: Anexo3

3.2.3-lteracion No.2

Historias de usuario abordadas en la segunda iteracién.

Historias de usuario

Tiempo de estimacién (semanas)

Gestionar Componentes

1

Gestionar Normas

1

Evaluar el Cl

3

Tabla 3.18 Iteracion 2

Para ver las otras Tarjetas de tareas de la segunda Iteracion ir al: Anexo3

3.2.4-Iteracién No.3

Historias de usuario abordadas en la tercera iteracion.

Historias de usuario

Tiempo de estimacion (semanas)

Gestionar listado de Evaluaciones

1

Gestionar Areas administrativas

1

Exportar Resumen de evaluaciones

2

Tabla 3.28 Iteracién 3
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Para ver las otras Tarjetas de tareas de la tercera Iteracion ir al: Anexo3

3.3-Principales interfaces de la aplicacion
En este capitulo tiene lugar la implementacion del Sistema a realizar, en el mismo

se veran algunas de las principales interfaces de la aplicacion llevadas a cabo en
la fase de Implementacion de la metodologia expuesta en el capitulo inicial.

e Interfaz principal de los Auditores.

e |Interfaz de evaluacion del Componente Supervision y Monitoreo.

e Interfaz guardando la evaluacion

e Interfaz de un resumen de las evaluaciones.

3.4-Pruebas
En la metodologia XP las pruebas juegan un papel fundamental, pues esta permite

la comprobacion continua del cédigo. El desarrollo constante de las pruebas da
lugar a que se desarrolle un software con mayor calidad dando una mayor
seguridad de lo que se estd haciendo. En esta metodologia hay dos tipos de
testing; las unitarias o desarrollo dirigido por pruebas, desarrolladas por los
programadores verificando su cédigo de forma automética, y las pruebas de
aceptacion, las cuales son evaluadas luego de culminar una iteracién verificando
asi que se cumplié la funcionalidad requerida por el cliente.
3.4.1-Desarrollo dirigido por pruebas (TDD)

El desarrollo dirigido por pruebas, se enfoca en la implementacion orientada a
pruebas. El cédigo debe ser probado paso a paso para lograr un resultado,
aunque no con logica para el negocio, pero si funcional. Algunas personas
confunden este término con las llamadas “pruebas de caja blanca” las cuales se
les practican a los métodos u operaciones para medir la funcionalidad del mismo,
desde el punto de vista de validez del cliente. Sin embargo, el TDD se aplica antes
de comenzar a implementar cada paso de la tarea en desarrollo, asumiendo que la
prueba es insatisfactoria desde un inicio. S6lo una vez que se haya cumplido de la

forma mas sencilla posible la l6gica del codigo a probar se asume como cumplida.
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Luego se realiza un proceso conocido como refactorizacion” de cédigo

perteneciente a una de las doce practicas planteadas por la metodologia XP, el
cual consiste en mantener el cédigo en buen estado, modificandolo activamente

para que conserve claridad y sencillez. (Basulto, 2010)

3.4.2- Pruebas de aceptacion

Las pruebas de aceptacion en XP, se pueden asociar con las pruebas de caja
negra que se aplican en la metodologia RUP, s6lo que se crean a partir de las
historias de usuario y no por un listado de requerimientos. Durante las iteraciones,
las HU se traducen a pruebas de aceptacion. En ellas se especifican desde la
perspectiva del cliente, los escenarios para probar que una historia de usuario ha
sido implementada correctamente. La misma puede tener todas las pruebas de
aceptacion que necesite para asegurar su correcto funcionamiento. El objetivo que
persiguen estas pruebas, es garantizar que las funcionalidades solicitadas por el
cliente han sido realizadas satisfactoriamente. Una HU no se considera completa
hasta que no ha transitado por sus pruebas de aceptacion. (Basulto, 2010)

Luego de ver lo plasmado anteriormente y el Autor reunirse con el cliente para su

analisis, se decidié llevar a cabo el proceso mediante las pruebas de aceptacion.

La planilla utilizada para plasmar el contenido de las pruebas de aceptacion se

muestra a continuacion.

Planilla de prueba de aceptacion

Prueba de aceptacion

HU: Nombre de la Historia de usuario que va a comprobar su funcionamiento.

Nombre: Nombre del caso de prueba.

Descripcién: Descripcidon del propdsito de la prueba.

Condiciones de ejecucion: Precondiciones para que la prueba se realice.

Entrada/Pasos ejecucién: Pasos para probar la funcionalidad.

Resultado: Resultado que se desea de la prueba.

Evaluacion de la prueba: ( Aceptada o denegada) o (Satisfactoria o no
satisfactoria)

Tabla 3.35 Planilla de prueba de aceptacion.
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Pruebas de aceptacion parala HU: Gestion de usuarios

Prueba de aceptacion

HU: Gestion de usuarios

Nombre: Prueba para verificar la Gestion de usuarios.

Descripcién: Validacion de la gestion de usuarios.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe de entrar a la Aplicacion y el
mismo tiene que ser Administrador de esta para poder insertar usuarios,
modificarlos, eliminarlos, cambiarles su contrasefia sin necesidad de pedir su
contrasefia actual, asi como listar todos los usuarios con acceso al Sitio.

Entrada/Pasos ejecucion: El administrador escribe todos los datos que se le
piden para poder insertar un usuario determinado asignandole el nivel que se
desee, luego presiona el boton Insertar. Después que el usuario este insertado
es que se le puede cambiar su contrasefia, eliminarlo y ver sus datos en el
listado de usuarios.

Resultado:
e Si se insertd el usuario correctamente muestra un mensaje de
confirmacion con este mensaje Usuario insertado correctamente.
e Cuando se cambia la contrasefia se emite otro mensaje de confirmacion
”"Se ha cambiado su contrasefia”.
e Cuando se modifica un usuario, se emite un mensaje de confirmacion.
Se emite un mensaje de error en caso de que:
e Falten datos del usuario a la hora de insertarlo, modificarlo.
e Se inserte un usuario que ya exista, es decir que tenga ese nombre.
e Se quiera modificar un nombre de usuario por otro, y este ultimo ya exista.
e A la ahora de confirmar la contrasefia no coincida con la que se puso
anteriormente.
e Se dé clic en boton eliminar sin antes seleccionar ningan usuario.
e Cuando se le va a cambiar la contrasefia a un usuario que no exista 6 se

escriba incorrectamente.

Evaluacion de la prueba: Aceptada.

Tabla 3.36 Prueba para comprobar la Gestion de Usuarios.

Para ver las otras Tarjetas de tareas de la tercera Iteracion ir al: Anexo 4.
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3.5-Conclusiones

En este capitulo se llevd a cabo la fase de desarrollo y pruebas. Se realizd el
desarrollo de las iteraciones a partir de la distribucion de tareas por historias de
usuarios y se le practico las pruebas de aceptacion a las mismas para verificar que
las funcionalidades de la aplicacion estén correctamente implementadas, siendo
todas estas aceptadas por el cliente de la aplicacién, ademéas de ver las

principales interfaces de la aplicacion, asi como las tarjetas de ingenierias.
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CAPITULO IV - ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

4.1-Introduccién
La probabilidad de restricciones, insuficiencia de recursos y presiones en las

fechas de entregas implicitas en el desarrollo en un producto, es real, por lo que
es necesario y sensato evaluar la viabilidad del mismo. De identificarse en la fase
de definicion, posibles riesgos en la concepcion del proyecto, se necesita
minimizar de forma razonable recursos humanos, materiales y financieros. En
general los productos informéticos no estan excepto de estas dificultades, por lo

que es de vital importancia estimar la relacion costo-beneficio.

La cual plantea que la conveniencia de la ejecucion de un proyecto se determina
por la observacion de dos factores en conjunto: (Garcia Pérez, 2008)

e El costo que involucra la implementacion de la solucion informatica, y
puesta en marcha del sistema hardware/software y los costos de operacion
asociados. (Garcia Pérez, 2008)

e La efectividad que se entiende como capacidad del proyecto para satisfacer
la necesidad, solucionar el problema o lograr el objetivo por el cual se ide6,
es decir, un proyecto sera mas o menos efectivo con relacién al mayor o
menor cumplimiento que alcance en la finalidad para la cual fue

ideado(costo por unidad del cumplimiento del objetivo.(Garcia Pérez, 2008)

4.2 Efectos Econdmicos.
e FEfectos directos.

e Efectos indirectos.
e Efectos externos.

¢ Intangibles.
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Efectos directos:
POSITIVOS:

e Los usuarios con acceso al Sistema tendran la posibilidad de evaluar de

forma personalizada cualquier Area administrativa.

e Se mejora la eficiencia y calidad del proceso de gestion de evaluacion
del Control Interno.

e Se agilizara el proceso de evaluacion en cada area y en los
departamentos.

e Se obtendra un resumen con todas las evaluaciones realizadas (Area
administrativa que fue evaluada, resultado, evaluacion segun lo anterior,
la temética o él componente que arrojaron los resultados).

e Se facilitara el proceso de llevar todas las evaluaciones a un formato
para imprimir.

NEGATIVOS:

Para el uso de esta aplicacion implementada en plataforma Web se utilizan los
navegadores preferiblemente Mozilla Firefox, porque se adapta a cualquier tipo de
disefio.

Efectos indirectos:

e Los efectos econdmicos observados que pudiera repercutir sobre otros
mercados no son perceptibles, aunque este proyecto no esta construido
con la finalidad de venta.

Efectos externos:

e Se obtendra un producto disponible que le facilitara gran parte del trabajo a
los Auditores encargados de la Gestion de Evaluacion del Control Interno.
Intangibles;
e En la valoracion econOmica siempre hay elementos como perjuicio o
beneficio, pero al momento de ponderar en unidades monetarias esto

resulta dificil o practicamente imposible.

A fin de medir con precision los efectos, deberan considerarse dos situaciones:
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e SITUACION SIN EL PRODUCTO
Para llevar a cabo la gestion de Evaluacion del Control Interno debe tener en
cuenta los siguientes pasos:

e Los auditores deben de realizar varias pruebas a cada temética y a
cada componente del Control Interno para calcular un resultado y su
evaluacion correspondiente en el area administrativa donde se
desarrolla el proceso.

e Obtener el resultado en formato digital e impreso en caso de que
haga falta para una auditoria.

e Hacerle llegar esta informacion a los encargados del proceso.

e SITUACION CON EL PRODUCTO

Para la entrada de los datos al sistema propuesto debemos seguir los siguientes
pasos:
e Cargar la aplicacion en el navegador de la computadora.
e Entrar los datos correspondientes del usuario que harda uso de la
aplicacion.
e Realizar la evaluacion en el area deseada.
e Mostrar un resumen de las evaluaciones.

e Exportar resumen con las evaluaciones.

4.3 Beneficios y Costos Intangibles en el proyecto
Costos

¢ Resistencia al cambio, es decir que pueden variar el costo.
Beneficios

e Mejor comodidad para los usuarios.

e Mejora la calidad de evaluacion.

¢ Menor tiempo empleado en el proceso de evaluacion.

e Conectividad desde cualquier PC que esté conectada a la red.
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4.4 Ficha de costo
Para determinar el costo econdmico del proyecto se utilizard el procedimiento

para elaborar una Ficha de Costo de un producto.

Para la elaboracion de la ficha se consideran los siguientes elementos de
costo, desglosados en moneda libremente convertible y moneda nacional. (Garcia
Pérez, 2008)

4.4.1 Costos en Moneda Libremente Convertible (C.U.C):

Ficha de Costo.
Precio(s)
Costos Moneda Libremente Convertible
Costos Directos
Compra de equipos de cémputo 0,00
Alquiler de equipos de cémputo 0,00
Compra de licencia de Software 0,00
Depreciacion de equipos 25,00
Materiales directos 0,00
Subtotal 25,00
Costos Indirectos =
Formacion del personal que elabora el proyecto 0,00
Gastos en llamadas telefénicas 0,00
Gastos para el mantenimiento del centro 0,00
Know How 0,00
Gastos en representacion 0,00
Subtotal 0,00
Gastos de Distribucion y Venta
Participacion en ferias o exposiciones 0,00
Gastos en transportacion 0,00
Compra de materiales de propagandas 0,00
Subtotal 0,00
Total 25,00

Tabla 4.1: Costo en Moneda Libremente Convertible
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4.4.2 Costos en Moneda Nacional (M.N):

Ficha de Costo.

Precio(s)
Costos Moneda Nacional

Costos Directos
Salario del personal que labora en el proyecto 100,00
12,5% del total de gastos por salarios se dedica a la seguridad social 0,00
9.09% de salario total, por concepto de vacaciones a acumular 0,00
Gasto por consumo de energia eléctrica 235,5
Gastos en llamadas telefénicas 0,00
Gastos administrativos 0,00

Subtotal \ 335,56

Costos Indirectos

Know How 0,00

Subtotal 0,00

Total 3355

Tabla 4.2: Costo en Moneda Nacional.

Como se hizo referencia anteriormente, la técnica seleccionada para evaluar la
factibilidad del proyecto es la Metodologia Costo- Efectividad. Para esta técnica es
imprescindible definir una variable discreta que haga variar los costos. Teniendo
en cuenta que el costo para este proyecto es despreciable, tomaremos como
costo el tiempo en minutos empleado para resolver la gestion de evaluacion del
Control Interno y la variable seria la complejidad de las pruebas que se realizan

durante este proceso.

Valores de la variable (Solucion manual):

e Realizar la evaluacién del Control Interno por cada tematica. 7 variables (60
min.).
e Elaborar en resumen de las evaluaciones. 1 variable (10 min).

e Imprimir resumen de evaluaciones. lvariable (3 min.).
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Valores de la variable (Solucién con el software):

e Cargar cada formulario con los datos necesarios para la realizacion de la
evaluacion de cada tematica. 7 variables (15 min.).

e Cargar formulario con los datos necesarios para mostrar un resumen de
todas las evaluaciones. 1 variable (0.033 min.).

e Exportar resumen con las evaluaciones realizadas. 1 variable (0.16 min.).

Grafica de la solucion manual y solucion automatizada

10
i | [ __

Tiempo (minutos)

B Forma Manual (73 minutos) B Forma Automatizada (16 minutos)

Teniendo en cuenta los resultados reflejados en la grafica queda demostrada la
factibilidad del sistema el tiempo que demora la solucion del mismo de forma

manual y automatizada.

4.5 Conclusiones del Capitulo
En este capitulo se hace un estudio profundo del costo real en que se incurrié

durante el disefio e implementacién de la aplicacion, mediante la Metodologia
Costo-Efectividad (Beneficios), se analizaron todos los factores directos,
indirectos, externos e intangibles, ademas se calculé el costo de ejecucion del
producto software mediante la ficha de costo arrojando como resultado $25,00
C.U.C y $335,5 M.N, asi como el tiempo que demora realizar una evaluacion de
forma manual y de forma automatizada, demostrandose la factibilidad del

producto.
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CONCLUSIONES GENERALES

Hemos llegado a la meta de este trabajo el cual consta de cuatro capitulos donde

recogen ampliamente de una forma u otra todo lo realizado en la investigacion y

en la aplicacion, los mismos arrojaron las siguientes conclusiones:

Se desarrollé el producto final que consistia en la Automatizacién de una
Aplicacion informatica para perfeccionar la gestion de informacion para la
evaluacion del Control Interno.

e Se realizé la planeacion y disefio de la aplicacion, en los cuales se
identificaron y especificaron los requisitos funcionales, asi como se llevaron
a cabo las posteriores fases de codificacién y pruebas, que se definen en la
metodologia de desarrollo utilizada.

e Se llevé a cabo un estudio de las principales metodologias, lenguajes y
herramientas que se consideraron factibles para el desarrollo del Sistema.

e Se realizaron las pruebas de aceptacion definidas por el usuario, lo que
arroj0 como resultado su aceptacion, con lo cual se demostré el
cumplimento satisfactorio de las historias de usuarios.

e Se efectud un estudio detallado de la factibilidad del producto final, el cual
arrojo los resultados esperados.

Como resultado de los objetivos propuestos en la investigacion se logro la
implementacion del producto software que se esperaba. Con el propdsito
fundamental de simplificar las demoras que se producen en el tratamiento manual
de la informacion, disminuir el grado de errores y para contribuir a elevar la calidad
del desarrollo del trabajo, pero que ademas perfeccioné el sistema que se habia
realizado en el 2009, ya que se hizo dificil la utilizacién de este por los motivos que

vimos anteriormente en este trabajo.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda lo siguiente:

e Primeramente la utilizacion del Sistema.

e Agregar nuevas funcionalidades acorde a nuevos requisitos que pudiesen
surgir por alguna causa o para aumentar el rendimiento del Sistema.

e Realizar un estudio méas profundo de este sistema en vista a perfeccionarlo
en versiones futuras.

e Extender el software a cualquier Entidad de nuestro pais ya que el producto
lo permite.

e Trabajar en la aplicacion con navegadores Mozilla Firefox ya que traducen
los estilos de disefio con mayor calidad.
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GLOSARIO DE TERMINOS

HTML: Hyper Text Markup Language, o simplemente HTML, es un lenguaje de
etiquetas de programacion muy sencillo que se utiliza para crear los textos y las
paginas Web. Si se hace la traduccién de su nombre del inglés al castellano, seria
“‘Lenguaje de Marca de Hipertextos”, ya que es justamente un lenguaje que se
basa en las marcas para crear los hipertextos.

Testing: Las pruebas de software, en inglés testing son los procesos que permiten
verificar y revelar la calidad de un producto software. Son utilizadas para identificar
posibles fallos de implementacion, calidad, o usabilidad de un programa de
ordenador o videojuego. Basicamente es una fase en el desarrollo de software
consistente en probar las aplicaciones construidas.

Memorandum: Es método de evaluacion del Control Interno consiste, como su
nombre lo indica, en describir las diferentes actividades de los departamentos,
funcionarios y empleados, y los registros que intervienen en el sistema. Sin
embargo, no debe incurrirse en el error de describir las actividades de los
departamentos o de los empleados aislada u objetivamente. Debe hacerse la
descripcion siguiendo el curso de las operaciones a través de su manejo en los
departamentos citados, es decir, consiste en la descripcion detallada de los
procedimientos mas importantes y las caracteristicas del Sistema de Control
Interno para las distintas areas, mencionando los registros y formularios que
intervienen.

Open-Source: Se dice asi cuando estamos en presencia de un software libre al
cual permite estudiar su codigo y adecuarlo a las necesidades que se necesite, 0

sea es un codigo abierto.
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Anexo 1 Historias de Usuarios.

Historia de usuario

NUmero: 2 | Usuario: Administrador

Nombre: Gestién de Usuarios.

Prioridad en el negocio: Alta

Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 1

Iteracién asignada: 1

Programador responsable: Ernesto

Leyva Gonzalez.

Descripcién: ElI Administrador debe de insertar los usuarios (Auditores) que
van a trabajar con el Sistema. Ademas eliminarlos, modificarlos, cambiarles la

contrasefia y mostrar un listado de los mismos. El sistema guarda los datos.

Observaciones: Confirmado.

Tabla 2.4 HU No.2: Gestionar usuarios.

Historia de usuario

NUmero: Usuario: Auditor
3

Nombre: Gestion de las Guias Metodoldgicas (GM).

Prioridad en el negocio: Alta

Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 3

Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Ernesto

Leyva Gonzélez.

los datos.

Descripcion: El Auditor debe de crear las guias metodoldgicas, se refiere a
las guias por las cuales se realiza el Diagnostico del Sistema de Control
Interno. Ademas eliminarla en caso que no haga falta, modificarlas, mostrar

un listado de las mismas, y evaluar las guias creadas. El sistema guarda

Observaciones: Confirmado.

Tabla 2.5 HU No.3: Gestionar Guias Metodologicas.
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Historia de usuario

NUmero: 4 | Usuario: Auditor

Nombre: Gestion de los materiales de consulta.

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 1 Iteracién asignada: 1

Programador responsable: Ernesto Leyva Gonzalez.

Descripcion: El Auditor debe de ingresar los materiales de consultas (Se
refiere a documentos que abarcan temas referentes al Sistema de Control
Interno) .Ademas si quiere eliminar materiales de consulta, modificarlos y

mostrar un listado de los mismos. El sistema guarda los datos.

Observaciones: Confirmado.

Tabla 2.6 HU No.4: Gestionar materiales de consulta.

Historia de usuario

NUmero: 5 | Usuario: Auditor

Nombre: Gestion de componentes.

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Ernesto Leyva Gonzélez.

Descripcion: El Auditor debe de insertar componentes en caso que se
necesite, asi como eliminar, modificarlos y listar los mismos. EIl sistema

guarda los datos.

Observaciones: Confirmado.

Tabla 2.7 HU No.5: Gestionar componentes.
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Historia de usuario

NUmero: 6 | Usuario: Auditor

Nombre: Gestién de normas.

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Ernesto Leyva Gonzalez.

Descripcion: El Auditor debe de insertar las normas en caso que se
necesite, asi como eliminar, modificarlas y mostrar un listado de las mismas.

El sistema guarda los datos.

Observaciones: Confirmado.

Tabla 2.8 HU No.6: Gestionar Normas.

Historia de usuario

NUmero: 7 | Usuario: Auditor

Nombre: Evaluacion del Cl.

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Ernesto Leyva Gonzalez.

Descripcion: El Auditor debe de evaluar el Cl por la 3 tematicas vigentes.

Observaciones: Confirmado.

Tabla 2.9 H.U No.7: Evaluar el ClI.
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Historia de usuario

NUmero: 8 | Usuario: Auditor

Nombre: Gestiéon de listado de evaluaciones.

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Ernesto Leyva Gonzalez.

Descripcion: El Auditor debe de mostrar el listado de las evaluaciones y

eliminar las evaluaciones.

Observaciones: Confirmado.

Tabla 2.10 H.U No0.8 Gestionar listado de Evaluaciones.

Historia de usuario

NUmero: 9 | Usuario: Administrador

Nombre: Areas administrativas.

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 1 Iteracién asignada: 1

Programador responsable: Ernesto Leyva Gonzélez.

Descripcion: El Administrador debe de insertar las nuevas areas que se

deseen y una vez insertada las puede eliminar.

Observaciones: Confirmado.

Tabla 2.11 H.U No0.9: Gestionar areas administrativas.
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Historia de usuario

NUmero:10 | Usuario: Auditor

Nombre: Exportar resumen.

Prioridad en el negocio: Alta

Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 3

Iteracion asignada: 3

Programador responsable: Ernesto Leyva Gonzalez.

Descripcion: El Auditor debe de exportar el resumen generado.

Observaciones: Confirmado.

Tabla 2.12 H.U No.10: Exportar resumen
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Anexo 2 Tarjetas CRC

Clase Gestionar usuarios

Responsabilidades Colaboraciones

Insertar_usuario conexion
modificar_usuario
eliminar _ usuario

listar_usuario

cambiar _ contrasefia
Tabla 2.16 Tarjeta CRC No.2 Gestionar Usuarios.

Clase Gestionar guias m.

Responsabilidades Colaboraciones

modificar_gm conexion

eliminar_gm
listar_gm
crear_gm

evaluar_gm

Tabla 2.17 Tarjeta CRC No.3 Gestionar Guias.

Clase Gestionar materiales de consultas.

Responsabilidades Colaboraciones
Insertar_mc Conexién
Insertar_gm

modificar_mc
eliminar_mc

listar_mc

Tabla 2.18 Tarjeta CRC No.4 Gestionar Materiales de consultas.
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Clase Gestionar componentes.

Responsabilidades

Colaboraciones

Insertar_c
modificar_c
eliminar_c

listar_c

conexion

Tabla 2.19 Tarjeta CRC No.5 Gestionar Componentes.

Clase Gestionar normas.

Responsabilidades

Colaboraciones

Insertar_n
modificar_n
eliminar_n

listar_n

conexion

Tabla 2.20 Tarjeta CRC No.6 Gestionar Normas.

Clase Evaluar ClI.

Responsabilidades

Colaboraciones

evaluar_tematical
evaluar_tematica2

evaluar_tematica3

Tabla 2.21 Tarjeta CRC No.7 Evaluar CI.

Clase Gestionar Evaluaciones.

Responsabilidades

Colaboraciones

mostrarlista_e

eliminar_e

conexion

Tabla 2.22 Tarjeta CRC No0.8 Gestionar Evaluaciones.
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Clase Gestionar Areas Admin.

Responsabilidades

Colaboraciones

insertar_a
modificar_a

eliminar_a

conexion

Tabla 2.23 Tarjeta CRC No0.9 Gestionar Areas Administrativas.

clase Exportar resumen

Responsabilidades

Colaboraciones

exportar_resumen

conexion

class_ezpdf

Tabla 2.24 Tarjeta CRC No0.10 Exportar Resumen.
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Anexo 3 Tarjetas de Ingenieria

Iteracién 1

Tarea ingenieria

NUmero tarea: 2 NUmero historia: 2

Nombre tarea: Eliminar Usuario.

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 2/2/2011 Fecha fin: 3/2/2011

Programador responsable: Ernesto Leyva Gonzélez.

Descripcidn: Esta tarea facilita eliminar los usuarios que ya no van a

interactuar con el Software.

Tabla 3.4 Tarjeta de tarea No. 2 Eliminar Usuario

Tarea ingenieria

NUOmero tarea: 3 NUmero historia: 2

Nombre tarea: Modificar Usuario.

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 3/2/2011 Fecha fin: 4/2/2011

Programador responsable: Ernesto Leyva Gonzalez.

Descripcién: Esta tarea facilita modificar los usuarios, ya sea por estar

incorrecto o simplemente se desea cambiar el nombre del mismo.

Tabla 3.5 Tarjeta de tarea No. 3 Modificar Usuario
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Tarea ingenieria

NUmero tarea: 4 NUmero historia: 2

Nombre tarea: Cambiar Contrasefia

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 7/2/2011 Fecha fin: 7/2/2011

Programador responsable: Ernesto Leyva Gonzalez.

Descripcién: Esta tarea facilita cambiarles la contrasefia a los usuarios sin
necesidad de pedirle su contrasefia actual, previniendo en caso de olvido u
otros casos.

Tabla 3.6 Tarjeta de tarea No. 4 Cambiar Contrasefia

Tarea ingenieria

NuUmero tarea: 5 NUmero historia: 2

Nombre tarea: Mostrar listado de usuarios.

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 8/2/2011 Fecha fin:10/2/2011

Programador responsable: Ernesto Leyva Gonzalez.

Descripcion: Esta tarea muestra un listado con todos los usuarios que tienen

acceso al Sistema son los mismos que los Administradores registran.

Tabla 3.7 Tarjeta de tarea No. 5 Mostrar listado de usuarios
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Tarea ingenieria

NUmero tarea: 6 NUmero historia: 3

Nombre tarea: Crear Nueva GM.

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 14/2/2011 Fecha fin: 16/2/2011

Programador responsable: Ernesto Leyva Gonzalez.

Descripcién: Esta tarea crea las GM, es decir se llena un formulario con

todos los datos que se necesitan para poder evaluar el CI. (Ver Manual de

usuario).

Tabla 3.8 Tarjeta de tarea No. 6 Crear Nueva GM

Tarea ingenieria

NUmero tarea: 7 NUmero historia: 3

Nombre tarea: Modificar GM.

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 16/2/2011 Fecha fin: 17/2/2011

Programador responsable: Ernesto Leyva Gonzalez.

Descripcidn: Esta tarea modifica las GM, en caso de que se inserte mal

escrita .

Tabla 3.9 Tarjeta de tarea No. 7 Modificar GM.
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Tarea ingenieria

NUmero tarea: 8

NUmero historia: 3

Nombre tarea: Eliminar GM.

Tipo de tarea : Desarrollo

Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 18/2/2011

Fecha fin: 18/2/2011

Programador responsable: Ernesto Leyva Gonzalez.

Descripcién: Esta tarea elimina las GM que ya no se vayan a trabajar con

ella.

Tabla 3.10 Tarjeta de tarea No. 8 Eliminar GM.

Tarea ingenieria

NUmero tarea: 9

NUmero historia: 3

Nombre tarea: Evaluar GM.

Tipo de tarea : Desarrollo

Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 21/2/2011

Fecha fin: 24/2/2011

Programador responsable: Ernesto Leyva Gonzélez.

Descripcién: Esta tarea evalla las GM creadas.

Tabla 3.11 Tarjeta de tarea No. 9 Evaluar GM.
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Tarea ingenieria

NUmero tarea: 10 NUmero historia: 3

Nombre tarea: Mostrar listado de las GM.

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 24/2/2011 Fecha fin: 25/2/2011

Programador responsable: Ernesto Leyva Gonzalez.

Descripcién: Esta tarea muestra un listado de las GM que se han creado por
los Auditores y de la guia que esta utilizando actualmente para la evaluacion
del Cl.

Tabla 3.12 Tarjeta de tarea No. 10 Mostrar listado de las GM.

Tarea ingenieria

NUmero tarea: 11 NUmero historia: 4

Nombre tarea: Insertar materiales de Consultas.

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 1

Fechainicio: 28/2/2011 Fecha fin: 28/2/2011

Programador responsable: Ernesto Leyva Gonzélez.

Descripcion: Esta tarea inserta los materiales de consultas en caso de haga

falta o exista un nuevo material de consulta.

Tabla 3.13 Tarjeta de tarea No. 11 Insertar materiales de Consultas.
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Tarea ingenieria

NUmero tarea: 12 NUmero historia: 3

Nombre tarea: Insertar GM.

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 1/3/2011 Fecha fin: 1/3/2011

Programador responsable: Ernesto Leyva Gonzalez.

Descripcidn: Esta tarea inserta las GM para después insertar los

componentes y a su vez las normas de cada uno de estos y por ultimo los

aspectos de cada norma insertada.

Tabla 3.14 Tarjeta de tarea No. 12 Insertar GM.

Tarea ingenieria

NUmero tarea: 13 NUmero historia: 4

Nombre tarea: Modificar materiales de Consultas.

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 1

Fechainicio: 2/3/2011 Fecha fin: 2/3/2011

Programador responsable: Ernesto Leyva Gonzalez.

Descripcion: Esta tarea modifica los materiales de consultas.

Tabla 3.15 Tarjeta de tarea No. 13 Modificar materiales de Consultas.
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Tarjeta de tarea No.14: Eliminar materiales de Consultas

Tarea ingenieria

NUmero tarea: 14 NUmero historia: 4

Nombre tarea: Eliminar materiales de Consultas.

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 1

Fechainicio: 3/3/2011 Fecha fin: 3/3/2011

Programador responsable: Ernesto Leyva Gonzalez.

Descripcidn: Esta tarea elimina los materiales de consultas que ya no se

vayan a utilizar.

Tabla 3.16 Tarjeta de tarea No. 14 Eliminar materiales de Consultas.

Tarjeta de tarea N0.15: Mostrar listado de materiales de Consultas

Tarea ingenieria

NUmero tarea: 15 NUmero historia:4

Nombre tarea: Mostrar listado de materiales de Consultas.

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 4/3/2011 Fecha fin: 4/3/2011

Programador responsable: Ernesto Leyva Gonzélez.

Descripcién: Esta tarea muestra un listado de los materiales de consultas

gue se han insertado.

Tabla 3.17 Tarjeta de tarea No. 15 Mostrar listado de materiales de Consultas.
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Iteracién 2

Tarea ingenieria

NUmero tarea: 16 NUmero historia: 5

Nombre tarea: Insertar Componentes.

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 7/3/2011 Fecha fin:7/3/2011

Programador responsable: Ernesto Leyva Gonzalez.

Descripcién: Esta tarea inserta nuevos componentes que los Auditores
creen que se necesite a la hora de crear nuestras propias Guias de

evaluacion.

Tabla 3.19 Tarjeta de tarea No. 16 Insertar Componentes.

Tarea ingenieria

NUmero tarea: 17 NUmero historia: 5

Nombre tarea: Eliminar Componentes.

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 1

Fechainicio: 8/3/2011 Fecha fin: 8/3/2011

Programador responsable: Ernesto Leyva Gonzélez.

Descripcion: Esta tarea elimina componentes que ya no se vayan a utilizar.

Tabla 3.20 Tarjeta de tarea No. 17 Eliminar Componentes.
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Tarea ingenieria

NUmero tarea: 18

NUmero historia: 5

Nombre tarea: Modificar Componentes.

Tipo de tarea : Desarrollo

Puntos estimados: 1

Fechainicio: 9/3/2011

Fecha fin: 9/3/2011

Programador responsable: Ernesto Leyva Gonzalez.

Descripcion: Esta tarea modifica los componentes.

Tabla 3.21 Tarjeta de tarea No. 18 Modificar Componentes.

Tarea ingenieria

NUmero tarea: 19

NUmero historia: 5

Nombre tarea: Mostar listado de Componentes.

Tipo de tarea : Desarrollo

Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 10/3/2011

Fecha fin: 10/3/2011

Programador responsable: Ernesto Leyva Gonzélez.

Descripcion: Esta tarea muestra un listado de todos los componentes que

hay en la Base de Datos para tener una vision de los mismos.

Tabla 3.22 Tarjeta de tarea No. 19 Mostar listado de Componentes.
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Tarea ingenieria

NUmero tarea: 20

NUmero historia: 6

Nombre tarea: Insertar Normas.

Tipo de tarea : Desarrollo

Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 14/3/2011

Fecha fin: 14/3/2011

Programador responsable: Ernesto Leyva Gonzalez.

Descripcién: Esta tarea inserta nuevas normas que el Auditor estime

necesario, para poder trabajar después con ella.

Tabla 3.23 Tarjeta de tarea No. 20 Insertar Normas.

Tarea ingenieria

NUmero tarea: 21

NUmero historia: 6

Nombre tarea: Insertar Normas.

Tipo de tarea : Desarrollo

Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 15/3/2011

Fecha fin: 15/3/2011

Programador responsable: Ernesto Leyva Gonzalez.

Descripcién: Esta tarea elimina las normas que se deseen.

Tabla 3.24 Tarjeta de tarea No. 21 Insertar Normas.
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Tarea ingenieria

NUmero tarea: 22

NUmero historia: 6

Nombre tarea: Modificar Normas.

Tipo de tarea : Desarrollo

Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 16/3/2011

Fecha fin: 16/3/2011

Programador responsable: Ernesto Leyva Gonzalez.

Descripcién: Esta tarea modifica las normas que se deseen.

Tabla 3.25 Tarjeta de tarea No. 22 Modificar Normas.

Tarea ingenieria

NUmero tarea: 23

NUmero historia: 6

Nombre tarea: Mostrar listado de Normas.

Tipo de tarea : Desarrollo

Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 17/3/2011

Fecha fin: 17/3/2011

Programador responsable: Ernesto Leyva Gonzalez.

Descripcién: Esta tarea lista todas las normas que se han insertado en la

base de datos.

Tabla 3.26 Tarjeta de tarea No. 23 Mostrar listado de Normas.
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Tarea ingenieria

NUmero tarea: 24 NUmero historia:7

Nombre tarea: Evaluar ClI.

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 22/3/2011 Fecha fin: 8/4/2011

Programador responsable: Ernesto Leyva Gonzalez.

Descripcidn: Esta tarea realiza una evaluacion de las tres tematicas que se

utilizan para evaluar el Control Interno de forma organizada que mas tarde se

guardaran.
Tabla 3.27 Tarjeta de tarea No. 24 Evaluar CI.
Iteracion 3
Tarea ingenieria
Numero tarea: 25 Numero historia: 8

Nombre tarea: mostrar listado de evaluaciones.

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 11/4/2011 Fecha fin: 12/4/2011

Programador responsable: Ernesto Leyva Gonzalez.

Descripcién: Esta tarea muestra un listado de las evaluaciones realizadas

por los Auditores.

Tabla 3.29 Tarjeta de tarea No. 25 mostrar listado de evaluaciones.
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Tarea ingenieria

NUmero tarea: 26

NUmero historia: 8

Nombre tarea: eliminar evaluaciones.

Tipo de tarea : Desarrollo

Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 13/4/2011

Fecha fin: 14/4/2011

Programador responsable: Ernesto Leyva Gonzalez.

Descripcién: Esta tarea elimina las evaluaciones realizadas por los

Auditores, permitiendo que no existan en el sistema evaluaciones viejas que

ya no se tienen en cuenta.

Tabla 3.30 Tarjeta de tarea No. 26 eliminar evaluaciones.

Tarea ingenieria

NUmero tarea: 27

NUmero historia: 9

Nombre tarea: insertar areas administrativas.

Tipo de tarea : Desarrollo

Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 26/4/2011

Fecha fin:27/4/2011

Programador responsable: Ernesto Leyva Gonzélez.

Descripcidn: Esta tarea inserta nuevas areas permitiendo asi adaptar el

software a cualquier entidad.

Tabla 3.31 Tarjeta de tarea No. 27 insertar areas administrativas.
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Tarjeta de tarea No0.28: Modificar areas administrativas

Tarea ingenieria

NUmero tarea: 28 NUmero historia: 9

Nombre tarea: Modificar &reas administrativas.

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 2

Fechainicio: 27/4/2011 Fecha fin:28/4/2011

Programador responsable: Ernesto Leyva Gonzalez.

Descripcion: Esta tarea modifica las areas insertadas.

Tabla 3.32 Tarjeta de tarea No. 28 Modificar areas administrativas.

Tarea ingenieria

NUmero tarea: 29 NUmero historia: 9

Nombre tarea: Eliminar areas administrativas.

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 28/4/2011 Fecha fin: 29/4/2011

Programador responsable: Ernesto Leyva Gonzélez.

Descripcion: Esta tarea elimina las areas administrativas que no se van a

necesitar mas en el sistema.

Tabla 3.33 Tarjeta de tarea No. 29 Eliminar areas administrativas.
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Tarjeta de tarea N0.30: Exportar Resumen

ANEXOS

Tarea ingenieria

NUmero tarea: 30

NUmero historia: 10

Nombre tarea: Exportar Resumen.

Tipo de tarea : Desarrollo

Puntos estimados: 1

Fechainicio: 9/5/2011

Fecha fin: 11/5/2011

Programador responsable: Ernesto Leyva Gonzalez.

Descripcion: Esta tarea exporta un resumen con todas las evaluaciones

realizadas.

Tabla 3.34 Tarjeta de tarea No. 30 Exportar Resumen.
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Anexo 4 Pruebas de Aceptacion

Prueba de aceptacion

HU: Autenticar usuarios

Nombre: Prueba para comprobar la Autenticacion de usuarios. (Nombre de
usuario y contrasena).

Descripcion: Validacion de entrada de los datos de los usuarios.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe introducir su nombre de usuario y
contrasefia.

Entrada/Pasos ejecucion: El usuario escribe su nombre de usuario y
contrasefia y luego da clic en el boton Entrar.

Resultado:

e Si el usuario tiene acceso para entrar a la aplicacion e inserta sus datos
correctamente entrara sin problemas al Sistema.

Se emite un mensaje de error en caso de que:
e Se inserte los datos de un usuario no valido para el Sistema o incorrectos.
(Ya sea su nombre de usuario o su contrasefia).

e Se dé clic en el boton Entrar sin insertar nada en los campos de texto

(Estos se ponen de color rojo).

Evaluacion de la prueba: Aceptada.

Tabla 3.37 Prueba para comprobar la Autenticacion de usuarios.
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Prueba de aceptacion

HU: Gestibn de Guias Metodologicas

Nombre: Prueba para verificar la Gestion de Guias Metodologicas.

Descripcion: Validacion de la gestion de guias m.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe de entrar a la Aplicacion y el
mismo tiene que ser Auditor de esta para poder crear una nueva guia, eliminar
una Guia, ver un listado de todas las guias creadas.

Entrada/Pasos ejecucidn: Ante que todo tiene que existir la Guia por lo tanto
hay que crearla de la siguiente manera el Auditor o el encargado para esta
funcion escribe el nombre de la guia, asi como los otros campos que se le
piden para crear la misma luego se da clic en el botén insertar. Después es
que los auditores pueden evaluar las guias creadas, eliminar la misma y ver un
listado con los nombres de estas.

Resultado:
Se emite un mensaje de error en caso de que:

e Se dé clic en el boton insertar si antes llenar el campo donde va el nombre
de la guia 6 cualquier otro que esté vacio.

e Se quiera eliminar la misma sin antes seleccionarla.

Evaluacion de la prueba: Aceptada.

Tabla 3.38 Prueba para comprobar la Gestion de Guias Metodoldgicas.
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Prueba de aceptacion

HU: Gestién de Materiales de Consultas

Nombre: Prueba para verificar la Gestion de Materiales de C.

Descripcion: Validacion de la gestion de materiales de c.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe de entrar a la Aplicacion y el
mismo tiene que ser Auditor de esta para poder insertar materiales de
consultas, eliminarlos, asi como listar todos los materiales.

Entrada/Pasos ejecuciéon: Los Auditores deben de escribir el nombre del
Material de Consulta y luego se presiona el botdn insertar, una vez insertado
el material proseguimos a trabajar con él, o sea podemos eliminarlo en caso
de que no se vaya a utilizar y ver un listado con los hombres de los mismos.

Resultado:
Se emite un mensaje de error en caso de que:

e Se dé clic en el botén insertar si antes escribir el nombre del Material.

e Se quiera eliminar el mismo sin antes seleccionarlo.

Evaluacion de la prueba: Aceptada.

Tabla 3.39 Prueba para comprobar la Gestion de Materiales de Consultas.
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Prueba de aceptacion

HU: Gestibn de Componentes

Nombre: Prueba para verificar la Gestion de Componentes

Descripcidn: Validacion de la gestion de componentes.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe de entrar a la Aplicacion y el
mismo tiene que ser Auditor de esta para poder insertar componentes,
eliminarlos, asi como listar todos estos.

Entrada/Pasos ejecucion: Los Auditores deben de seleccionar el la guia
gue contiene el componente y escribir el nombre del Componente y luego
se presiona el botén insertar, una vez insertado el componente
proseguimos a trabajar con él, o sea podemos eliminarlo y ver un listado
con los nombres de los mismos.

Resultado:
Se emite un mensaje de error en caso de que:

e Se dé clic en el boton insertar si antes escribir el nombre del
componente 6 seleccionar la guia.

e Se quiera eliminar el mismo sin antes seleccionarlo.

Evaluacion de la prueba: Aceptada.

Tabla 3.40 Prueba para comprobar la Gestion de Componentes
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Prueba de aceptacion

HU: Gestién de Normas

Nombre: Prueba para verificar la Gestion de Normas.

Descripcion: Validacion de la gestion de normas

Condiciones de ejecucion: El usuario debe de entrar a la Aplicacion y el
mismo tiene que ser Auditor de esta para poder insertar las normas,
eliminarlas, asi como listar todas estas.

Entrada/Pasos ejecucion: Los Auditores deben de seleccionar el nombre del
componente que contiene la norma y escribir el nombre de la Norma y luego
se presiona el botdn insertar, una vez insertada la misma proseguimos a
trabajar con ella, o sea podemos eliminarla y ver un listado con los nombres
de las mismas.

Resultado:
Se emite un mensaje de error en caso de que:

e Se dé clic en el botén insertar si antes escribir el nombre de la Norma 6
seleccionar el componente.

e Se quiera eliminar la misma sin antes seleccionarla.

Evaluacion de la prueba: Aceptada.

Tabla 3.41 Prueba para comprobar la Gestion de Normas.

Prueba de aceptacion

HU: Evaluar ClI

Nombre: Prueba para verificar la evaluacion del Cl.

Descripcidn: Validacion de la evaluacion del Cl

Condiciones de ejecucion: El usuario tiene que tener privilegios de Auditor
para poder proceder a la evaluacion del Cl y entrar a la aplicacion.

Entrada/Pasos ejecucidon: Los Auditores una vez dentro de la aplicacion se
dirigen al mend de navegacion, a la pestafia Evaluar y Crear, donde dice
evaluar Control Interno, ahi se despliega un submenu con las tres tematicas a
evaluar, damos clic en la deseada, una vez evaluada guardamos la evaluacion.

Resultado:
Se emite un mensaje de error en caso de que:

¢ No se pueda guardar la evaluacion.

Evaluacion de la prueba: Aceptada.

Tabla 3.42 Prueba para Evaluar ClI
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Prueba de aceptacion

HU: Gestionar listado de evaluaciones

Nombre: Prueba para verificar la gestion del listado de evaluaciones.

Descripcion: Validacion de la gestion de listado de evaluaciones

Condiciones de ejecucion: El usuario tiene que tener privilegios de Auditor, 6
ser un Administrador para poder ver un listado de todas las evaluaciones
realizadas por los primeros. Luego podemos eliminar la evaluaciéon deseada
con solo seleccionar el Area o Dpto. que fue evaluado.

Entrada/Pasos ejecucion: Los Auditores una vez dentro de la aplicacion se
dirigen al menu de navegacion, a la pestafia Evaluaciones, donde dice listado
de evaluaciones, y damos clic. Si queremos eliminar una evaluacion en este
mismo menu lo podemos hacer solo tenemos que seleccionar el &rea que fue
evaluada y presionamos el boton eliminar.

Resultado:
Se emite un mensaje de error en caso de que:

e Se quiera eliminar una evaluacion de un Area_Dpto. que no tenga

evaluacion.

Evaluacion de la prueba: Aceptada.

Tabla 3.43 Prueba para Gestionar listado de evaluaciones

Sistema de Gestion de Informacion para la Evaluacién del Control Interno



_IIE ANEXOS

Prueba de aceptacion

HU: Gestionar Areas

Nombre: Prueba para verificar la Gestion de Areas.

Descripcion: Validacion de la gestion de Areas administrativas

Condiciones de ejecucion: EI usuario tiene que tener privilegios de
Administrador para poder insertar nuevas areas a la base de datos.

Entrada/Pasos ejecuciéon: Los Administradores una vez dentro de la
aplicacion se dirigen al menu de navegacion, a la pestafia Gestionar Areas, y
ahi deciden lo que van a ser, ya sea insertar una nueva area 0 eliminar la
misma.

Resultado:
e Se emite un mensaje de confirmacion en caso de que se inserte el

area correctamente.
e Aligual pasa cuando se elimina la misma
Los mensajes de errores son cuando:
e Se dé clic en el botdn Insertar y no se haya insertado ninguna area o
departamento. Mensaje: Inserte el nombre de la guia.
e Cuando de presiona el botén a la hora de Eliminar y no se haya
seleccionado ninguna Area 6 departamento.

Evaluacion de la prueba: Aceptada.

Tabla 3.44 Prueba para Gestionar Areas

Prueba de aceptacion

HU: Exportar Resumen

Nombre: Prueba para verificar si se exporto el resumen

Descripcién: Validacion de la exportacion del resumen

Condiciones de ejecucion: El usuario tiene que tener privilegios de Auditor, 6
ser un Administrador para poder ver exportar el resumen de evaluaciones.

Entrada/Pasos ejecucion: Los Auditores una vez dentro de la aplicacion se
dirigen al mena de navegacién, a la pestafia Evaluaciones, y damos clic. Ahi
veremos el resumen de todas las evaluaciones realizadas y lo exportamos.

Resultado:
e Se exportd un resumen detallado con todas las evaluaciones que se

han hecho y aln estan guardadas en la Base de datos.

Evaluacion de la prueba: Aceptada.

Tabla 3.45 Prueba para Exportar Resumen.
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Anexo 5 Principales interfaces de la Aplicacion.

Interfaz principal de los Auditores.

Secu

Sistema de Evaluacién del Control Interno

. Evatusrvcresr | | wateriies | comeonewtes | | normas . | evaivaciones. | | erererencia [ avuoa [ saur.

" Bienwenido eleywag.”

Acerca de las Guias Metodologicas

Las guias metodolégicas no es mas que una forma de evaluar el Sistema de Control Interno en las cuales
las Tematicas y las diferentes tareas en cada una estan orientadas, en primer lugar, a que los dirigentes de

las entidades logren una mayor identificacion con las i dos, pr di t controles, etc.
inherentes a cada uno de los cinco P tes del Sist de Comrol Interno, a fin de complementar
todas las medidas t das y. en segundo lugar, efect la verifi ion en una fecha dada el grado de
implementacion y de aquellos aspectos en los les se requiere dedicar mayor esfuerzo y tiempo, tanto
por las entidades como por los organos superiores de direccion empresarial.Estas guias estan diseiiadas en
forma de sti ios do de eval ion los les se divid en tres temati

1. El cumplimiento de las tareas de obligatorio cumplimiento por las entidades dispuestas en la R lucién

2 .La calidad del cronograma y el cumplimiento en fecha de las tareas programadas.

3. El avance de la impl tacion del Sist de Control Interno.

GM | Makriaks | Comporerts
Moa.

Interfaz de evaluacién del Componente Supervision y Monitoreo.

Secn

Sistema de Evaluacidn del Control Internio

Seleccions una opcidn 2n cada caso [Ewvaluando Componente Superwicidn 7 Monitoreo).
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Interfaz guardando la evaluacion.

Evaluar Cormaponente Supervision ¥ MMonitoreo
Terminados ¥ en Proceso |5 |
Resultado en %% |52.5 |
Evaluacion | Irmplementacion_Mormal |
Seleccione el Aréa Dipto | Dir_FRelarc_Inter h |
Componente |Supevisinny|‘v1::nnitn:nren:u V|
‘j‘: [ Guardar ] [ Limpiar ]

GESTIONAR USUARKS | cEsTIoNaRAREas | evaiwscones | avuoa | saur | ‘

Listado de la Eval

CEMA 91.3043 Implementacion_Adelantada Segunda Tematica

Dpto_Minas Implementacion_MNormal Prim

In

Dpto_Minas 80.7692 Implementacion_Adelantada Ambiente de Control

BN
- niitute Supertor Minero Metalorglco de Moa.
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