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RESUMEN

El dilema de la eficiencia, economia, eficacia y equidad unido con el
crecimiento, o lo que es igual, la supervivencia y el desarrollo, debe estar
resuelto a través de procesos de mejora continua que favorezcan el

acercamiento de las organizaciones a sus metas.

El presente trabajo titulado Analisis de la Efectividad Economica de los
Mercados Industriales y Artesanales perteneciente a la Empresa de Comercio
y gastronomia del municipio de Moa, tiene como objetivo general aplicar de
forma sistémica métodos y herramientas del andlisis econémico operativo que
garantice una evaluacion de la eficiencia econ6mica de los mercados
industriales y artesanales que contribuya a un proceso de toma de decisiones

con éxito.

Mediante una exhaustiva busqueda bibliogréafica se desarrollé este trabajo que
consta de dos capitulos, el primero abarca lo relacionado con los aspectos
tedricos y definiciones basicas acerca de la evaluacibn de la eficiencia
econdmica, el analisis econdémico e importancia, asi como todos los elementos,
métodos y herramientas del anadlisis econdmico operativo. El segundo se
desarrolla una evaluacion de la eficiencia econémica de los mercados
industriales artesanales, aplicando métodos tradicionales como los
comparativos, horizontal dinamico, método gréfico y de sustitucion en cadena,
ademas de otros novedosos como el método de la rentabilidad econdomica,
donde se establecen las estrategias a seguir para una mejora de las

operaciones economicas en la organizacion.

Para el desarrollo de la investigacibn se emplearon de forma relacionada
métodos y técnicas de conocimiento tedrico y empirico dado el caracter
sistémico que ha de tener toda investigacibn como son: teérico histdrico,
tedrico logico, hipotético deductivo, modelacion, sistémico estructural y
funcional, dialéctico materialista y como métodos empiricos, observacion

medicién, comparacion y revision de documentos existentes en la empresa.



ABSTRACT

The dilemma of efficiency, economy, efficiency and equity joined to the growth,
or what is equal, survival and development, should be solved through
continuous improvement processes that promote the approach of the

organizations goals.

This paper entitled "Evaluation of economic efficiency of food trading and
Cuisine Company of Moa municipality, aims to apply systemically methods and
operational tools of economic analysis to ensure an assessment of the
economic efficiency of industrial markets and craft that contributes to decision-

making process successfully.

Through extensive literature search was conducted this work has two chapters,
the first covers issues related to the theory and basic definitions about the
evaluation of economic efficiency, economic analysis and importance, and all
the elements, methods and operating tools of economic analysis. The second
one develops an assessment of the economic efficiency of industrial markets
handmade, using traditional methods such as comparison, horizontal dynamic,
graphical method and chain substitution, and other novel such as the method of
economic profitability, which sets out the strategies to follow for an improvement

of economic operations in the organization.

For the development of the research were used in a related methods and
techniques of theoretical and empirical knowledge, given the systemic nature
should have any inquiry as: theoretical historical, theoretical, logical,
hypothetical deductive modelling, structural and functional systems, dialectical
materialism and as empirical methods, measurement observation, comparison

and review of documents in the company.
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INTRODUCCION

El sistema empresarial cubano se halla envuelto en la urgente necesidad de buscar
variantes 6ptimas de orientacion que posibilite la toma de acertadas, correctas y
dindmicas decisiones. Muchas interrogantes se producen como resultado de buscar
soluciones a estos inquietantes problemas, surgiendo de esta busqueda la idea de
retomar desde sus inicios las ventajas que brinda el andlisis a través del Estado de

Resultado desde el punto de vista dindmico.

El desarrollo del mundo empresarial es cada dia mas exigente, comprometedor y
abarcador, exigiendo un alto nivel de competitividad, a través de una elevada capacidad
de respuesta, utilizando como herramienta en la toma de decisiones el analisis de la
Efectividad Econdmica, haciéndose necesario alcanzar su consolidacion en las
actividades que se desarrollan, estando obligadas a administrar eficientemente los

recursos materiales, humanos y financieros disponibles.

Uno de los Elementos que resultan importantes y de vital importancia dentro de la
filosofia de gestidbn empresarial desarrollado por las politicas econémicas orientado por
el Estado Cubano, ha sido la necesidad de garantizar un crecimiento sostenido en los
resultados de las organizaciones a partir de la eficiencia econdmica en la gestidon
econdmica de las empresas. Para lograr esos resultados los directivos de una empresa
deben conjugar un grupo de acciones que permitan a la empresa actuar con eficiencia,
eficacia y efectividad. Esto se expresa en una Optima gestion de recursos materiales y
humanos, que tiene como efecto la obtencion de costos razonables mas bajos, a través

de los cuales la empresa logra elevar sus utilidades netas.

La siguientes investigacion fue realizada en la Empresa Municipal de Comercio y
Gastronomia de Moa, y especificamente en las actividades econémicas que desarrollan
los Mercados Industriales Artesanales; y como resultado de la observacion y los
procesos que desarrolla la entidad se a determinado que en los ultimos periodos el
comportamiento inadecuado de los indicadores de eficiencia y eficacia econdmica han
impactado negativamente en el resultado final de la organizacion lo que constituye el

Hecho cientifico al que se enfrenta esta investigacion.
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La probleméatica anterior se manifiesta en el subsistema econdémico financiero de la
Empresa Municipal de Comercio Moa, lo que constituye el objeto de estudio de la

investigacion.

El problema cientifico que enfrenta esta investigacion es la ausencia de analisis a la
efectividad economica de los mercados Industriales y Artesanales pertenecientes a la
Empresa Municipal de Comercio y Gastronomia en Moa que brinden la informacién
requerida de forma suficiente acerca de las variables cualitativas y cuantitativas que

explican el comportamiento del resultado final de la empresa.

El campo de accion es el proceso de andlisis econdmico operativo de los Mercados
Industriales y Artesanales pertenecientes a la Empresa Municipal de Comercio y

Gastronomia en Moa.

Para resolver el problema anteriormente planteado se considera que el objetivo general
gue se persigue en este trabajo es desarrollar el analisis de la efectividad econémica de
los Mercados Industriales y Artesanales pertenecientes a la Empresa Municipal de
Comercio y Gastronomia Moa a través de métodos y herramientas que garantice en
calidad y cantidad un sistema de informacion suficiente para que ocurra el proceso de

toma de decisiones con éxito.

En busqueda de lograr cumplir con el objetivo propuesto se hace necesario desarrollar
las siguientes tareas:

| Etapa. Factor - perceptible e historico - comparativo.
Marco Contextual y tedrico:
1. Busqueda bibliografica.

2. Caracterizar la evolucion y perspectiva del andlisis econémico operativo en el

sistema empresarial.
3. Caracterizar la evolucion teérica del analisis econémico.

4. Valorar los métodos y herramientas a utilizar en el andlisis de la efectividad

econdmica.

2
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5. Diagnosticar el analisis de la efectividad econdémica de los Mercados Industriales y
Artesanales pertenecientes a la Empresa Municipal de Comercio y Gastronomia

en Moa.

Il Etapa. Anédlisis de la efectividad econdémica de los Mercados Industriales y
Artesanales pertenecientes a la Empresa Municipal de Comercio y Gastronomia

en Moa.

1. Caracterizar el sistema econdmico Financiero de la Empresa Municipal de

Comercio en Moa.

2. Caracterizar el sistema comercial operativo, de los Mercados Industriales y
Artesanales en Moa.

3. Analizar la efectividad economica de los Mercados Industriales y Artesanales

pertenecientes a la Empresa Municipal de Comercio en Moa.
lIl Etapa. Conclusiones y recomendaciones.
1. Evaluar integralmente la investigacion.
2. Definir los resultados esenciales de la misma.
3. Redactar dichos resultados.

4. Redactar esas consideraciones en término de recomendaciones, garantizando la

coherencia con las conclusiones.

La Idea a defender concebida plantea que si se desarrolla un analisis a la efectividad
econdmica de los Mercados Industriales y Artesanales pertenecientes a la Empresa
Municipal de Comercio y Gastronomia en Moa, a través de métodos y herramientas del
analisis econdmico operativo que integren las variables cualitativas y cuantitativas del
proceso, entonces se garantizara un adecuado examen del resultado final y se contara
con un sistema de informacion valioso para que ocurran decisiones administrativas con

éxito y en funcion de una mejora sostenida de la meta de la organizacion.
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Para desarrollar esta investigacion se utilizaron métodos de investigacion tales como:
Métodos. Técnicas.

Tedricos — Historicos. Revision bibliografica general, posicion critica ante los
hechos y evaluacién de las tendencias, periodizacion,

induccion — deduccion y, analisis - sintesis.

Tedrico — Légicos

Hipotético — Deductivo. Andlisis y sintesis, abstraccion, induccién — deduccion.
Modelacion. Abstraccion.

Sistémico —  Estructural

— Funcional.

Andlisis y sintesis, abstraccion, induccion — deduccion.

Dialéctico —Materialista. Causa-efecto, analisis y sintesis, abstraccion,

induccién — deduccion.
Empiricos.
Observacion Método de busqueda y solucién de problemas.

Medicion — Comparacion  Disefio, basqueda y solucién de problemas y paquete
de Office.

El analisis de la efectividad econdémica que se desarrolla, debe cumplir con el objetivo
planteado, debe ser operativo, sistémico, real y concreto. Ademas de garantizar que la
evaluacion de la gestion a partir de todas las actividades de la organizacién que implica
el establecimiento de metas u objetivos, asi como la evaluacion de su desempefio y
cumplimiento; ademas del establecimiento, de una estrategia operativa que garantice la
supervivencia y desarrollo de la misma, segun el sistema social correspondiente; para
esto la administracion debe ser capaz de conseguir que los bienes producidos o los
servicios prestados se obtengan con eficacia y que lleguen oportunamente al cliente y a
la comunidad para lo cual serd necesario que administre los recursos disponibles con

economia y eficiencia.
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CAPITULO 1. ANALISIS HISTORICO-TEORICO DE LA EFECTIVIDAD
ECONOMICA EN LAS ORGANIZACIONES EMPRESARIALES.

Objetivos del capitulo:

o Realizar un analisis tedrico-conceptual del analisis econédmico como objeto

de estudio de esta investigacion.

o Diagnosticar el analisis de la efectividad econdmica en la Empresa de

Comercio y Gastronomia en el territorio de Moa.
1.1 ANALISIS HISTORICO DEL ANALISIS ECONOMICO.

Los contadores comenzaron con el andlisis de la actividad de la empresa, al
preparar los estados financieros, se interesaron por el estado de sus fuentes y sus
destinos, por determinar qué deficiencias frenaban y aclarar si las reservas

existentes se utilizaban para aumentar la efectividad econdémica.

La separacion del analisis econdmico de la contabilidad ocurrié en primer lugar por
necesidad, esencialmente porque el desarrollo, concentracion y socializacién de
la produccion, trajo consigo que las deducciones analitico-sintéticas, el examen
intuitivo, los calculos aproximados y las operaciones mentales aplicados en las
empresas artesanales y semiartesanales se convirtieron en inaplicables para las
grandes empresas industriales, agricolas, constructivas, de transporte,
comerciales y otras. En segundo lugar por el proceso de diferenciacion de las
ciencias sociales, pues a medida en que se profundizaba en el trabajo econémico
de las empresas, surgia la necesidad de distinguir el analisis como sistema
independiente de conocimientos, debido a que las disciplinas contables ya no eran

capaces de responder a todas las exigencias de la practica administrativa.

El analisis econémico conformado como una ciencia independiente, de forma
compleja, sistematica, utiliza datos y en una serie de casos procedimientos y
mecanismos de investigacion propios de la estadistica, la planificacion, la

contabilidad, la matematica y otras disciplinas directamente vinculadas a él.
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Hasta finales de la década de 1950 el analisis econdmico financiero estaba
enmarcado en los factores de la produccion, debido a la existencia del modelo de
produccidn masiva que estaba orientado a lograr economias de escala: entre
mayor fuera la cantidad de productos producidos mayores serian los beneficios
econémicos para la empresa. Como el mercado estaba asegurado para cualquier

volumen de produccion el analisis de la variable venta no era tan importante.

A partir de la década de 1970, se origina un proceso de transformacién
tecnolégica de alcance mundial que, gradualmente, lleva a las empresas a
cambiar la base técnica de produccion y paulatinamente, se va de una economia
dominada por la oferta, a una que se centra en la demanda, donde el cliente se
convierte en el punto de atencion, y los continuos cambios en sus preferencias
reducen los ciclos de vida de los productos, por lo que se requiere de cambios e
innovacion constante, para atender con oportunidad las necesidades, anticiparlas
y, en algunos casos, para estimularlas. Es a partir de aqui que el analisis
econdmico centra su atencién en las variables relacionadas con la relacion
comercial existente entre las necesidades de la sociedad y las posibilidades para

satisfacerlas.

En Cuba en la década de los 60 se comenzd a conocer la importancia, objetivos
y métodos del analisis econdmico financiero. El entonces Ministerio de Industria,
bajo la direccion del Comandante Ernesto Che Guevara, organiza la actividad del
Analisis Econdmico Financiero para sus empresas. En una comparecencia publica

“®

en el ano 1964, sefalaba: “... Los controles empiezan en la base estadistica
suficientemente digna de confianza para sentir la seguridad de que todos los datos
que se manejan son exactos, asi como el habito de trabajar con el dato
estadistico, saber utilizarlo, que no sea una cifra fria como es para la mayoria de
los administradores de hoy, salvo quizas un dato de la produccién, sino que es
una cifra que encierra toda una serie de secretos que hay que develar detras de

ella, aprender a interpretar estos secretos es un trabajo de hoy.” [7].

6
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En 1966 ocurrieron importantes cambios en el sistema de direccién y planificacion
de la economia que significaron variaciones trascendentales para las finanzas.
Durante estos afios se verifico una reduccion sustancial de la circulacion
monetaria resultante de la practica de reflejar los flujos mercantiles mediante
compensaciones internas, como consecuencia de considerar a las empresas del
sector estatal como si fueran una unica gran empresa. Entre los cambios mas
importantes del sistema de direccion de la economia pueden subrayarse los

siguientes:

0 Se crea un nuevo sistema de registro econdmico que no considera las
relaciones monetario - mercantiles ni los cobros y pagos entre empresas

estatales.

0 Las materias primas y todos aquellos materiales asignados por el plan
anual de abastecimiento técnico- material, asi como las producciones

finales, son transferidos entre entidades mediante notificaciones.

o0 Las finanzas se organizan utilizando para ello la red bancaria y de manera

centralizada.

o El financiamiento necesario para las inversiones, de las empresas es
asignado por el Estado con independencia de la fuente a través de la cual

este los obtiene.

o0 Las operaciones financieras relacionadas con el comercio exterior no son
afectadas por las medidas anteriores y se mantienen con el mayor nivel de

centralizacion posible.

Sin embargo, esta situacién trajo como consecuencia la declinacion de la
efectividad econdmica y la interrupcién del crecimiento econémico del pais en los

finales de esta década.

“‘Entre 1967 — 1970 se produce cierto deterioro de los procedimientos de la
direccion de la economia. Se desarticulan tanto los mecanismos del calculo

economico, como los del sistema presupuestario de financiamiento. La disciplina

7
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financiera sufrié extraordinariamente al desaparecer las relaciones monetario —
mercantiles. Se elimina el sistema nacional de contabilidad, entre otras medidas

aplicadas para reforzar el control administrativo.” (Pérez Betancourt, 2000).

Debido a ello, en los inicios de la década de los afios 70 comienza una
reestructuraciéon total del sistema empresarial estatal cubano. Se inicia la
implantacion del Sistema de Direccion y Planificacion de la Economia, sobre las
bases del calculo econdmico y se trabaja para lograr el autofinanciamiento de la
empresa estatal y la utilizacion de algunos mecanismos de mercado en la

asignacion de recursos.

A partir del afo 1971 comienza una etapa de recuperacion de la actividad del
analisis economico financiero. La vigencia del calculo econdémico y el
perfeccionamiento del sistema de direccién y planificacion de la economia en aquel
momento reforzaron aun mas el significado del analisis respecto a la busqueda de
soluciones 6ptimas a los problemas cardinales que afectan la economia de las

empresas.

Un analisis critico de nueve importantes organismos en el periodo 1981 - 1986
evidencié serias deficiencias en los resultados alcanzados, sin embargo, las
insuficiencias empresariales se encontraban influidas por una aplicacion erratica e
incompleta del propio sistema de direccion. Al finalizar este periodo el sistema
empresarial se reestructura en empresas mas manejables, comienzan a surgir
nuevas instituciones empresariales como las Uniones, que concentran la direccion

econdmica y administrativa de grandes agrupaciones empresariales.

A finales de la primera mitad de los 80 se aprecia un serio retroceso en la
eficiencia empresarial y se ponen de manifiesto errores y tendencias negativas en
la aplicacion del Sistema de Direccion y Planificacion de la Economia, por lo que
en el lll Congreso del Partido Comunista de Cuba surge el movimiento de

rectificacion de errores y tendencias negativas (Castro Ruz, 1990).
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El crecimiento econémico alcanzado hasta 1989 unido al Programa de Desarrollo
Econdmico - Social caracterizaron una economia creciente, pero con serias

dificultades, tales como:

1. Planificacion Centralizada.

2. Falta de eficiencia econdmica.

3. Modelo agricola demasiado extensivo.
4. Paternalismo.

En la década del 90, al insertarse Cuba en la economia mundial, se habian
originado modificaciones en cuanto a las regulaciones econdémicas financieras con
respecto a las empresas. La flexibilizacion del sistema contable empresarial, la
posibilidad de disponer de las utilidades, el surgimiento de nuevas relaciones
financieras con el banco, entre otras, hacen que los directores se vean en la
necesidad de adecuar los métodos de Analisis Econdémico Financiero en Ia

practica internacional, con vista a facilitar la toma de decisiones mas eficientes.

El V Congreso del Partido Comunista de Cuba, desarrollado en Ciudad de La
Habana del 8 al 10 de octubre de 1997, discutié y aprobdé una propuesta de
Resolucion Econdmica que en sintesis valord la evolucion de la economia desde
el IV Congreso, la politica econdmica en la fase de recuperacién y las perspectivas

generales del desarrollo del pais.

Durante el periodo transcurrido entre el IV y V Congresos, se produjeron la
desintegracién de la URSS y la desaparicion del campo socialista, hechos que
ocasionaron graves consecuencias a escala universal y provocaron dificultades en
el desenvolvimiento de la economia cubana, cuyo desenlace se conoce como

Periodo Especial.

En condiciones de severa contraccion econdémica se tomaron importantes
decisiones para detener el decrecimiento y abrir el camino de la recuperacion. Fue

necesario aplicar politicas de ajuste financiero externo e interno, con el objetivo de

9
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controlar el desequilibrio acumulado entre la abrupta reduccion de la oferta estatal
de bienes y servicios y la demanda efectiva, lograndose el consenso politico

basico que posibilitd adoptar un programa de saneamiento financiero.

Una vez atendidos —aunque no resueltos- los impactos y desequilibrios mas
urgentes provocados por la crisis, la politica econdmica en la fase de recuperacion
inici6 una nueva etapa, que llega hasta el presente y abarca aspectos
estructurales de la economia como la diversificacion, crecimiento y dinamizacion
de las exportaciones de bienes y servicios, el desarrollo de la base alimentaria, y
la eficiencia econdmica en sus aspectos energéticos, materiales y financieros, por
solo mencionar algunos; asimismo comprende la coordinacion de politicas
especificas y la utilizacion de instrumentos econdmicos y juridicos mas complejos

y eficaces.
1.2 ANALISIS TEORICO CONCEPTUAL DEL ANALISIS ECONOMICO.
1.2.1 EVOLUCION TEORICA CONCEPTUAL DEL ANALISIS ECONOMICO

El analisis econdmico es un momento importante del conocimiento. EIl
descubrimiento de los fendmenos econdmicos atraviesa por tres etapas: la
contemplacion viva, el pensamiento abstracto y regresa de nuevo, de una forma

enriquecida, a la practica.

El analisis econdmico estudia la entidad en su aspecto dinamico, observa la
evolucion de los diferentes componentes de resultados y margenes. También
analiza el periodo medio de maduracién de la empresa, la productividad de los

factores y la eficiencia comercial. Se apoya en el Estado de Ganancias o Pérdidas.

De la definicion anterior se desprende la capacidad que tiene una empresa de
obtener resultados, a través de la comparacion de todos los ingresos con todos
los gastos; dichos resultados pueden ser positivos o negativos (ganancia o

pérdida), mide la posicion econémica de la entidad.

El proceso de investigacion, de comprension de los fendmenos econdmicos

presupone el empleo, tanto del propio analisis como de la sintesis. El analisis

10
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consiste, como es conocido, en la division, la descomposicion de un objeto, de un
fendbmeno o proceso en sus elementos y partes componentes. La sintesis es la
reunion de estas partes y elementos en un todo, el estudio del objeto
integramente. El analisis y la sintesis, tomados en su unidad, arman al economista

de un poderoso instrumento del conocimiento.

En la investigacion de los fendmenos y procesos econdmicos se emplean también
métodos como el de la induccion y la deduccion. La induccion es la forma de
razonamiento que va de los hechos individuales a las generalizaciones, de lo

particular a lo general.

La deduccion es la forma de indagacion que va de lo general a lo particular, de las
proposiciones generales a las conclusiones particulares. La induccion, como

método que se complementan uno al otro, se aplica en su unidad.

Los métodos cuantitativos modernos y el estudio de los fendbmenos econémicos
permiten, no con poca frecuencia, profundizar tanto en la esencia, descubrir tales

interrelaciones entre ellos, como nunca antes fue conocido en la teoria econdmica.

El analisis econdmico garantiza el estudio de los factores administrativos, de los
fendmenos y procesos preferentemente dentro de las empresas (uniones de
empresa), en su formacion y desarrollo, en los cambios cuantitativos que ocurren
que, a su vez, se transforman en cambios cualitativos, en la aparicién de lo nuevo,

de lo progresivo, de lo tipificable.

Cualquier fendmeno econdémico, accion administrativa, operacion o proceso, esta
condicionado por otros fenémenos, operaciones o procesos que le han precedido,
0 sea, que ha sido un efecto, a la vez que los primeros se convierten en causa de
nuevos fendmenos, acciones administrativas y procesos. “sin una contabilidad y
un control muy amplio ejercido por el Estado sobre la produccion y distribucion de
los productos, el poder de los trabajadores, la libertad de los trabajadores no

puede sostenerse.
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El analisis econdmico de los datos objetivos que se reciben de cualquier fuente de

informacion se realiza con la finalidad del estudio multilateral de un fenémeno en

su desarrollo, de sus interdependencias, de sus relaciones tipoldgicas con vistas a

descubrir o aclarar determinadas tendencias econdmicas y regularidades.

El

analisis econdmico como ciencia constituye un sistema de conocimientos

especiales, relacionados con:

a)

e)

La investigacion de los procesos econdmicos y sus interrelaciones, formadas

bajo la accion de leyes econdmicas y factores de indole subjetivos;

La fundamentacién cientifica de los planes, los compromisos y la valoracion

objetiva de su cumplimiento;

El descubrimiento de los factores negativos y positivos y la medicion

cuantitativa de su accion.

El descubrimiento de las tendencias y proporciones del desarrollo econémico y

la revelacion de las reservas internas no utilizadas.

La generalizacion de la experiencia de vanguardia, con la adopcion de

decisiones de direccién optima.

El significado y el contenido del analisis econdmico determinan las tareas que este

debe resolver. Entre las mas importantes se encuentran:

1.

La elevacion de la fundamentacion cientifico-econémica de los planes y de las

normativas (en el proceso de su elaboracion)

La investigacion objetiva y multilateral del cumplimiento de los planes y la
observacion de las normas (segun los datos de la contabilidad y de los

informes)

La determinaciéon de la efectividad econémica de la utilizacion de los recursos

humanos, materiales y financieros (cada uno por separado y en conjunto).

12
CAPITULOTI



!IE ANALISIS DE LA EFECTIVIDAD ECONOMICA DE LOS MERCADOS

INDUSTRIALES ARTESANALES EN EL TERRITORIO DE MOA CAPITULOI

AUTORA: IVONNE LAYOLA GAMEZ

4. El control sobre la aplicacion de los requisitos del calculo econémico (en sus

formas completa y restringida)

5. EIl descubrimiento y medicion de las reservas internas (en todos los estadios

del proceso de produccion).

6. El examen de las decisiones 6ptimas de direccién (a todos los niveles del

sistema jerarquico)

Las tareas del analisis econdmico no se agotan con la enumeracién anterior, la
variedad y la multiplicidad de las situaciones econdmicas le anteponen muchas

tareas de caracter autébnomo.
1.2.2 OBJETO DE ESTUDIO DEL ANALISIS ECONOMICO

El analisis econdmico también tiene su propio objeto de estudio. Por objeto de
estudio del analisis se entienden los procesos econdémicos de las empresas, de
las uniones de empresas y otras secciones de la economia nacional que se

conforman por la accion de factores objetivos y subjetivos.

Todos estos procesos toman su reflejo correspondiente a través del sistema de

informacién econdémica.

El objeto del analisis son los procesos econdmicos conformados como resultado
de la accion de los factores objetivos y subjetivos que tienen su correspondiente
reflejo en el sistema de informacion econdmica, este sistema esta constituido por
el conjunto de datos que caracterizan multilateralmente la actividad en los distintos
niveles. El sistema de informacion es extraordinariamente dinamico, incluye el
conjunto de datos de entrada, los resultados en su procesamiento intermedio, los
datos de salida y los resultados finales de los calculos que ingresan en el sistema
de direcciéon. Los flujos de informacién racionalmente organizados vy
correspondientemente regulados sirven de base confiable para el analisis
econdmico. Y por consiguiente para la adopcion de decisiones Optimas de

direccion.
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1.2.3 EL ANALISIS ECONOMICO COMO ESFERA ESPECIAL DEL
CONOCIMIENTO.

El hecho de que precisamente los contadores fueron los primeros en analizar la
actividad de las empresas es totalmente cierto. En efecto, cada contador al
preparar el balance se interesa por el estado de los medios econémicos, de sus
fuentes y su formacion para aclarar si todas las reservas existentes se utilizaron
para aumentar las ganancias por determinar que deficiencias frenaron la actividad

economica del periodo contable que finaliza.

La propia vida fue la que condujo a los contadores a analizar los balances
financieros. Por ello los primeros trabajos publicados se dedicaron al analisis
economico de la contabilidad ocurrié por fuerza de la diferenciacion de las ciencias

sin grandes complicacion.
1.2.4 EL ANALISIS ECONOMICO. LA DIRECCION Y LA PLANIFICACION

En los trabajos de Lenin, de modo preciso, se significan los fundamentos tedricos
de las ciencias de la direccion, los componentes de las complejas funciones de
direccion de la economia nacional en calidad de los elementos del sistema Lenin
sefald la planificacion, la organizacion, la coordinacion (la regulacion), la
estimulacion y el control muy completo vy cientificamente fundamenté y elabordé los
principios de la economia nacional los cuales han adquirido particular importancia

en las condiciones actuales.
Estos principios son:

El centralismo democratico, la unidad de la direccion econémica y politica, la
combinacién de los aspectos sectoriales y territoriales en la direccion de la
economia nacional, la discusién colectiva y el mando unico, la responsabilidad
personal, la participacidon de las masas en la gestion, la observacion de un
régimen de economias, la direccidbn concreta y operativa, la objetividad y

fundamentacion cientifica de las decisiones.
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La propia enumeracién de las funciones y de los principios de direccion determina

el significado y lugar del analisis econémico en el proceso de direccion.

Se comprende que la tarea de fortalecimiento de la base econdmica tiene muchos
aspectos. Aqui debe tenerse en cuenta todo un conjunto de enfoques para su

solucion.

Pero indiscutiblemente que un papel no poco importante se le asigna al analisis
economico. Sin analizar, todo lo que se ha logrado, lo que se va logrando y lo que
se lograra en el futuro es imposible comprenderlo desde el punto de vista

econdmico y por consiguiente desde el punto de vista politico.

La adopcion de decisiones optimas se ha convertido en un importantisimo
problema, los economistas elaboran la teoria de la toma de decisiones de

direccion 6ptima que constituye uno de los tépicos de las ciencias de direccién.

El analisis econémico es uno de los componentes mas importantes de la
fundamentacién cientifica de los planes de desarrollo de las empresas, ramas y de

la economia nacional.

El andlisis de la actividad de las empresas apoyandose en los principios del
materialismo dialéctico y de la economia politica se perfecciona, garantizan la
interrelacién de los estudios de los fendmenos econdmicos, del proceso de su
formacion y desarrollo de los cambios cuantitativos y cualitativos que ocurren en
ellos de lo nuevo, lo progresivo y tipico. Al establecer los hechos mas esenciales y
tipicos, desagregandolos y generalizandolos, el analisis descubre y sefiala las
tendencias del desarrollo econémico cooperando con ellas si estas tendencias son
concretas o superandolas si las tendencias tienen caracter de freno o contencion.
El analisis al estudiar los procesos del cumplimiento del plan, aclara no solo las
desviaciones y los factores que lo condicionan sino también las reservas
diseminadas en la economia conduciendo precisamente a la evaluacion de la

calidad de la propia planificacion. Sin un analisis detallado seria imposible la
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direccion de los complejos procesos economicos y la adopcion de decisiones

Optimas.

1.2.5 METODOS Y PROCEDIMIENTOS TRADICIONALES DEL ANALISIS
ECONOMICOS

Por método se comprende como la forma de enfoque del conocimiento de la
realidad objetiva, el procedimiento de investigacién de los fendmenos de la

naturaleza y la sociedad.

Por método del analisis econdmico se entiende la forma de enfoque del estudio de
los procesos econdémicos en su formacion y desarrollo, las caracteristicas del
método de analisis econdmico son: La utilizacion de un sistema de indicadores
que caracterizan la actividad en su totalidad y en sus distintos aspectos, el
descubrimiento de las causas de variacién de estos indicadores, la revelacion y

medida de la independencia entre ellas.

En la definicion se sefala ademas las particularidades, caracteristicas del método
del analisis econdmico. La primera de tales particularidades es la utilizacion de un
sistema de indicadores en el estudio de los fendmenos y procesos econdémicos.
Este sistema se conforma usualmente en el transcurso de la planeacién durante
el disefio de los sistemas y subsistema de informacién, lo que no excluye la
posibilidad del calculo de nuevos indicadores en el curso del propio proceso de
analisis.

La segunda caracteristica del método del analisis econdmico es el descubrimiento
de las causas que producen variaciones en uno u otro indicador. Debido a que los
fendbmenos econdmicos estan condicionados con relaciones y dependencias
causales, es tarea del analisis de la revelacion y examen de estas causas y
factores. Sobre la actividad administrativa de una empresa, e inclusive sobre un
solo indicador independiente pueden ejercer influencia multiples y variadas
causas. Descubrir y estudiar la accion de absolutamente todas las causas, resulta

demasiado trabajoso y tampoco resulta siempre racionalmente practico.
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El problema consiste en fijar las causas mas esenciales que de una manera
decisiva influye en uno u otro indicador. De esta forma la condicién previa, la
premisa de un correcto examen es lograr una clasificacion econémicamente
fundamental de las causas que inciden sobre la actividad rectora y sobre sus

resultados.

Si se desea conocer y evaluar aspectos econdomicos en la empresa tales como
sus resultados, las éareas problemas, etc., se debe analizar el estado de
resultados, el que brinda una informacién cuyo analisis permite detectar las

causas que han originado esos resultados.

El estado de resultados, muestra la situacion econémica de la empresa para un
periodo determinado. Para poder extraer el maximo de conclusiones que permitan
profundizar en las causas y efectuar las acciones correctivas en forma oportuna,
se necesita aplicar un conjunto de técnicas para lograr llegar a las raices de los

problemas.
METODOS COMPARATIVOS

La comparacion es la mas antigua y mas difundida forma de analisis comenzando
con relacionar el fendmeno con el acto de sintesis por medio del cual se examina

el fendmeno que se compara, distinguiendo en él lo general y lo particular.

Este método posee su sustento en la matematica descriptiva por el objetivo que
persigue, describir el objeto en su interior (analisis vertical) y en comparacién con
otros objetos o el mismo en otras condiciones (analisis horizontal), en ambos caso
se puede expresar en términos absolutos y relativos. Se considera como uno de
los mas importantes, con la comparacién comienza el analisis. Existen diferentes
formas de comparacion: La comparacion con el plan, con periodos de tiempos

anteriores, con los mejores resultados, y con los datos promedios.

Este método posee la limitante de exponer de forma muy densa el
comportamiento de los indicadores o elementos analizados, su amplio uso crea la

sensacion de estar en frente de multiples problemas mostrados sin saber como
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jerarquizarlos. Su utilizacion al analizar el Balance General necesita una base de
comparacion y no tiene en cuenta la interrelacion que poseen los destinos y las

fuentes que le dieron origen.

Método de Anadlisis Vertical o Estatico - Se aplica para analizar un estado
financiero a una fecha o correspondiente a un periodo determinado. Comprende

los siguientes procedimientos:

a)- Procedimientos de Porcientos Integrales.- Consiste en la separacién del
contenido de los estados financieros en sus partes integrantes, para determinar la
proporcién que guarda cada uno con relacién a un total (%), es decir, todas sus

partes expresadas en por cientos.

b)- Procedimientos de Razones Simples.- Determina la relacién de dependencia
que existe al comparar las cifras de dos 0 mas conceptos que integran los estados

financieros.

El andlisis vertical se emplea para revelar la estructura interna de una empresa.
Indica la relacion que existe entre cada cuenta del estado de resultados y las
ventas. Muestra la mezcla de activos que produce el ingreso y la mezcla de
fuentes de capital, bien sea por pasivos corrientes o a largo plazo o por fondos de

patrimonio.

Método de Andlisis Horizontal o Dinamico.- Se aplica para analizar dos estados
financieros de la misma entidad en fechas distintas. Comprende el siguiente

procedimiento:

a)- Procedimiento de Aumento y Disminucién o de Variaciones.- Consiste en
comparar los conceptos homogéneos de los estados financieros en dos fechas
distintas, obteniendo la cifra comparada vy la cifra base a una diferencia positiva,

negativa o neutra.

El analisis horizontal por lo general se muestra en estados financieros
comparativos. Las compafias con frecuencia muestran datos financieros

comparativos para cinco afnos en sus informes anuales. Debido a que el analisis
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horizontal pone de relieve las tendencias de las diversas cuentas, es relativamente
facil identificar areas de amplia divergencia que exigen mayor atencion. Se
podrian comparar estos resultados con los de la competencia para determinar si el
problema concierne a toda la industria o solamente se presenta dentro de la

compainia.

Método de Andlisis Historico.- Se aplica para analizar una serie de estados
financieros de la misma empresa a fechas o periodos distintos. Comprende un

procedimiento:

a)- Procedimiento de Tendencia.- Se puede presentar en base de cifras o valores,
serie de variaciones - serie de indices. Determina la propension de las cifras de los

distintos renglones homogéneos de los estados financieros.

Cuando el andlisis cubre un periodo de muchos afos, los estados financieros
comparativos resultan dificiles de manejar. Para evitar esto, se pueden presentar
los resultados del analisis histérico que muestren tendencias relativas a un afo
base. Cada cuenta del afio base recibe un indice de 100. El indice para cada
cuenta en afos sucesivos se encuentra dividiendo la cantidad de la cuenta por la

cantidad del afio base y multiplicandola por 100.
METODO GRAFICO

La informacion comparativa seleccionada de los Estados Financieros se puede
mostrar en forma grafica. A esta forma de exponer la informacion en forma grafica
se denomina método grafico. Cuando la informacion financiera se muestra en
graficos dan facilidad de percepcién al analista que no le proporcionan las cifras,
indices, porcentajes, etc., el analista puede tener una idea mas clara porque las

variaciones monetarias se perciben con mayor claridad.

Generalmente, las graficas se hacen para destacar informacion muy importante
donde se muestran las tendencias o variaciones significativas. Los
administradores de las empresas usan este método con mucha frecuencia en sus

informes anuales. También se emplean para presentar resultados de estudios
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especiales. Las graficas, los esquemas y las estadisticas permiten observar
materialmente el estado de los negocios sin la fatiga de una gran concentracion
mental, carente en muchas ocasiones de un punto de referencia técnica que

permita tomar decisiones acertadas.

Los distintos tipos de graficos que existen son: el grafico de barras, columnas, el
circular, el de tendencias, el de lineas entre otros. Estos son disefiados mediante
la utilizacion del programa del Office “Excel”’. Los medios graficos pueden ser
cuadros o tablas numéricas relativas o de totales. Otro medio son las graficas o
diagramas formado con disefio o figuras que proporcionan una gran visibilidad.
Cuando en una grafica se muestra informacion multiple, es necesario hacerla
destacar por medio de colores o de cualquier otra forma que permita percibir con

facilidad la informaciéon que se muestra.
METODO DE SUSTITUCION EN CADENA

Se emplea para determinar la influencia de factores aislados en el indicador global
correspondiente. La sustitucion en cadena es una forma transformada del indice
agregado, ella se emplea ampliamente en el analisis de los indicadores de algunas

empresas y uniones.

Este procedimiento es utilizable solo en aquellos casos en los cuales la
dependencia entre los fendbmenos observados tienen un caracter rigurosamente
funcional, cuando tiene la forma de una dependencia directa o inversamente

proporcional.

Este procedimiento consiste en la sustitucidn sucesiva de la magnitud planificada
en uno de los sumandos algebraicos o en uno de los factores, por su magnitud
real, mientras todos los indicadores restantes se consideran invariables. Por
consiguiente, cada sustitucion implica un calculo independiente: mientras mas
indicadores existan en las féormulas mas calculos habra. El grado de influencia de
uno u otro factor se determina mediante restas sucesivas: del segundo calculo se

resta el primero, del tercero el segundo y asi sucesivamente.
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En el primer calculo todas las magnitudes son planificadas, en el ultimo, todas son

reales.

En la determinacién de la influencia de los factores ( dos indicadores) se llevan a
cabo tres calculos; para tres factores se requieren cuatro calculos; para cuatro
factores se necesitan cinco, sin embargo, debido a que el primer calculo incluye
solo a las magnitudes del plan, su resultado se puede tomar directamente en
forma acabada del plan de la empresa o unidon de empresas, por otro lado, el
resultado del ultimo calculo o sea, cuando todos los indicadores son los valores
reales su magnitud se toma del balance o de los informes contables mensuales
trimestrales o anuales, por consiguiente el nimero del calculo llega a ser no una
unidad mas sino una unidad menos, es decir, se efectia uUnicamente las

operaciones intermedias como el ejemplo de la utilidad.

En el empleo del método de sustitucion en cadena es muy importante garantizar el
orden riguroso de las sustituciones debido a que su cambio arbitrario puede

conducir a resultado incorrecto.

Los cambios arbitrarios del orden de la sustituciones alteran la ponderacion
cuantitativa de uno u otro indicador cuanto mas positiva sea la variaciéon de los
indicadores reales respecto a los planificados, tanto mas sera la diferencia en el

valor de los factores calculados en distinto orden de sustitucion.

El perfeccionamiento ulterior del método de sustitucion en cadena se lleva a cabo

por medio de la determinacién integral de la influencia de los distintos factores.

El método integral (0 método de las integrales) garantiza la unicidad de la
valoracion de la accién de los factores independientemente del orden de sus

sustitucion.

Con la realizacion de los calculos por el método de sustitucion en cadena la
magnitud de las desviaciones (mayor o menor) coinciden con su significado

matematico (+ -)
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El método de la sustitucidon en cadena consiste en obtener unas series de valores
ajustados de los indicadores sintéticos por medio de la sucesiva sustitucion de los

valores de los factores en el periodo base por los reales.

La comparacion de los valores de dos indicadores adyacentes a la cadena permite
calcular la influencia sobre el indicador sintético de aquel factor cuyo valor en el

periodo base se sustituye por el real.

En su forma mas general tenemos el siguiente sistema de calculo por el método

de sustitucion en cadena:

Yo= (aobo Codo ... Zg) Valores en el periodo base del indicador sintético.

Factores

Ya= (a1 bgcodo.. zo) Valor ajustado

Yy, = (a1 b1 codo... zo) Valor ajustado

Y. = (a1 by cqdo.. o) Valor ajustado

Ya = (a1b1cqdy ... z1) Valor real

La variacion absoluta del indicador sintético se determina por la férmula:

Ay=Y1—Yo= (a1b1crd1..z4) - (aoboCodo... 2o)

La variacion general del indicador sintético se descompone en los factores:
a) a cuenta de la variacién del factor a:

Aya = Ya—Yo=(a1bgCodp ... Zg) - (A0 bo Co do ... Zo);
b) a cuenta de la variacion del factor b:

Ayp = Ya—Ya=(a1b1Codo ... Zg) - (@1 bo Co do ... Zo);

C) y asi sucesivamente.
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METODO DE COSTO - VOLUMEN - UTILIDAD

El analisis de la relacion costo, volumen, utilidades, se aplica no sélo a las
proyecciones de utilidades, ya que virtualmente es util en todas las areas de toma
de decisiones. Es util en la toma de decisiones con respecto al producto, de
determinacion de precios, de seleccion de canales de distribucion, de decisiones
ante la alternativa de fabricar o comprar, en la determinacion de métodos de
produccion alternativos, en inversiones de capital. El analisis de la relacion costo,
volumen, utilidad representa la base para establecer el presupuesto variable y por

lo tanto es un instrumento util en la planeacién y el control.

El modelo costo, volumen, utilidad, esta elaborado para servir de apoyo
fundamental a la actividad de planear, es decir, disefar las acciones a fin de lograr

el desarrollo integral de la empresa.

El analisis de la relaciéon costo, volumen, utilidad, depende de una cuidadosa
segregacion de los costos de acuerdo a su variabilidad. Los costos pocas veces
encajan dentro de las tedricamente nitidas categorias de costos totalmente

variables o totalmente fijos.
Los costos fijos son sélo relativamente fijos y esto sélo durante periodos limitados.
Analisis de cambios de las variables del modelo Costo-Volumen-Utilidad

Al planear se estan eligiendo cursos de accion para colocar la empresa en un sitio
adecuado, asegurandose de que esas acciones que se eligen sean las mejores,
una vez que se analizan todas aquellas posibles de realizar. Esta seleccion 6ptima

es posible solamente cuando se utiliza el modelo costo, volumen, utilidad.

Este modelo permite analizar los efectos de cambios en los costos, precios y
volumenes, y sus efectos en las utilidades de la empresa, dando asi un buen
banco de datos que servira de apoyo para propiciar el ambiente optimo de la

empresa en el préximo periodo.
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o Cambios de la variable costos; variables Unitarios - Una estrategia para
incrementar utilidades, hacer bajar el punto de equilibrio, es tratar de reducir
los costos variables, lo cual se logra utilizando eficazmente los recursos o
insumos, o empleando materias primas de calidad y mas baratas que las
actualmente utilizadas. Al disminuir el costo variable, aumenta el margen de
contribucion; en cambio, si aumentan los costos variables unitarios, el
margen de contribucion disminuye, originando iguales consecuencias en las

utilidades.

o Cambios de la variable Precios - Para las empresas que no estan sujetas
a control de precios, resulta muy interesante ver las diferentes opciones de
éstos, y su repercusion en la demanda y, por tanto, su efecto sobre las
utilidades de la empresa. La base sobre la que se reducen los precios es
siempre mas grande que la base para incrementar los costos variables; es

valido si se trata del mismo porcentaje de reduccion e incremento.

o Cambios de la variable costos fijos - También pueden producirse
movimientos en estos costos de tal forma que si se incrementan, la
empresa tenga que realizar un esfuerzo adicional para cubrirlos. Cuando se
produce el incremento en estos costos, el punto de equilibrio se mueve

hacia la derecha de la grafica.

o0 Andlisis de la variable Volumen - Este analisis es muy simple de realizar:
cualquier incremento de volumen arriba del punto de equilibrio actual
representa un aumento de las utilidades, y cualquier disminucién del
volumen trae aparejado un decrecimiento de las utilidades. Al analizar las
diferentes variables, se determina lo importante que es simular diferentes
acciones con respecto a precios, volumen o costos, a fin de incrementar las
utilidades. Esto se puede lograr comparando lo presupuestado con lo que
actualmente esta sucediendo, y asi llevar a cabo diferentes estrategias para

cada una de las variables.
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Importancia de las diferentes variables del Mercado.

o0 Costos - Toda organizacion intenta reducirlos, utilizando las herramientas

de control administrativo, que mejoren la eficiencia y la efectividad.

o Precios - Es necesario analizar posibles aumentos o disminuciones
relacionandolos con el comportamientos de la competencia para poder
incrementar el volumen o bien reducir los costos variables, derivando esa
reduccion al cliente, de tal suerte que aumente la demanda y por tanto las

utilidades.

o Volumen de Ventas - A través de compafias publicitarias, o bien

ofreciendo mejor servicio a los clientes, introducir nuevas lineas.

o Composicion de ventas - Cada linea que se compone en venta genera
diferentes margenes de contribucion, por lo que resulta indispensable
analizar si se puede mejorar la composicién, es decir, vender las lineas que
generan mas margen de contribucidon, ya sea con estrategias de

mercadotecnia o alguna otra.

Formula del Punto de Equilibrio.

Existen tres métodos para calcular el Punto de Equilibrio, estos son:
0 Meétodo de la Ecuacion
o0 Método del Margen de Contribucion o de Utilidad Marginal
o0 Método del Margen de Ganancias

El primer método para el calculo del punto de equilibrio se realiza a través de la

férmula siguiente:

Ventas — Gastos Variables — Gastos Fijos =
Utilidad

Ventas = Gastos Variables + Gastos Fijos +
Utilidad
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El segundo método del Margen de Contribucion o de Utilidad Marginal es el
resultado de dividir los costos y los gastos fijos entre el porcentaje contribucion
marginal o, dicho de otra forma, es el porcentaje de rendimiento marginal por cada

peso vendido entre los costos fijos.

PE — CF
% CM

Donde: PE Ventas de equilibrio en pesos
% CM Porcentaje de contribucion marginal
CF Costos y gastos fijos en pesos

El porcentaje de contribucion marginal (% CM) es el resultado de dividir el importe
de la contribucién marginal entre el valor de las ventas, esto puede hacerse a nivel
unitario o a nivel total. Para conocer el valor de %MC, puede aplicarse cualquiera

de las siguientes férmulas:

% CM CM ; PV-CV ; 1-CV ; U+ CF
PV PV \Y \

Donde: CM Contribucion marginal unitaria en pesos
PV  Precio de venta unitaria en pesos
CV Costos y gastos variables en pesos
U Utilidades en pesos
V  Ventas en pesos
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También es posible calcularlo en unidades fisicas mediante la formula:

PE — CF
PV-CV

Donde: PE Ventas de equilibrio en pesos
CF Costos y gastos fijos en pesos
PV  Precio de Venta Unitaria en pesos
CV  Costos y Gastos Variables en pesos

Partiendo de la formulacion tedrica que sustenta este método pueden emplearse
tres palabras, muy utilizadas en el mundo empresarial: EFICIENCIA, EFICACIA Y
EFECTIVIDAD.

La tecnologia actual, ha permitido un gran desarrollo en los medios de
comunicacion. No obstante, los cdédigos no han evolucionado con la misma
rapidez, trayendo como consecuencia interferencia en la comunicacion, tal es el
caso del empleo que se le da, en el ambito administrativo y académico, a los

términos eficiencia, eficacia y efectividad.

Para llegar a un consenso de como utilizar estos términos hay que partir
obligatoriamente del diccionario general; sélo sobre esa base se podra intentar
particularizar y precisar las acepciones en correspondencia con cada campo del

saber sin desarraigar su significado.

Para la Real Academia de la Lengua Espafiola estos términos tienen los

significados siguientes:

Eficiencia. (Del lat. efficientia). f. Capacidad de disponer de alguien o de algo

para conseguir un efecto determinado’.

Eficacia. (Del lat. efficacia). f. Capacidad de lograr el efecto que se desea o se

espera. // f. Virtud, actividad, fuerza y poder para obrar.?

! (http://www.rae.es/)

Zlbidem
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Efectividad. f. Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera. //Calidad
de efectivo// Realidad, validez. EI documento necesita la firma del director para su

efectividad.®

Como se puede observar las acepciones dadas no satisfacen el sentido con que
en la actualidad se emplean los tres términos, sobre todo con un enfoque
economico. La solucion a esta dificultad no puede ser asignar significados
adicionales, disimiles y considerablemente elaborados en algunos casos, que no

han sido aprobados por la Academia de la Lengua.
Significados que se le han dado desde el punto de vista econdmico.
Eficiencia: relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.*

Eficacia: extension en la que se realizan las actividades planificadas y se

alcanzan los resultados planificados.’

Efectividad: "Cuantificacion del logro de la meta". Compatible el uso con la
norma; sin embargo, debe entenderse que puede ser sindbnimo de eficacia cuando

se define como "Capacidad de lograr el efecto que se desea".

El autor para el correcto desarrollo de este trabajo considera las siguientes

definiciones:

Eficiencia econ6mica, cuando el proceso ha logrado reducir el costo variable
unitario o cuando se han reducido lo gastos de operaciones y financieros en
comparacion con un patron cualquiera de referencia. Es decir, la eficiencia esta

asociada a la reduccion de gastos y costos unitarios.

Eficacia econ6mica, cuando se han aprovechado mejor las capacidades

instaladas, se han logrado incrementar los precios o se ha aprovechado mejor el

¥ Ibidem
4 Sistemas de gestion de la calidad — Fundamentos y vocabulario. ISO 9000:2000(ES). P.11.
5 Ibidem.
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mercado. Es decir, la eficacia ocurre cuando hay incremento de la actividad que se

esta evaluando.

Efectividad econdmica, cuando se alcanza, en materia de META, lo programado

o planeado o se supera.

Cualquier comportamiento diferente se considerara ineficiencia o ineficacia o

inefectividad.

Los indicadores fundamentales que miden La meta determinante de una
organizacion empresarial son las utilidades y la liquidez (Garcia 2005), por tanto
en este trabajo cuando se habla de analisis de la efectividad econdémica se estara

haciendo referencia esencialmente al analisis de las utilidades.

En esta investigacion también se hace uso de un conjunto de términos que
resultan novedosos dentro de la filosofia de administracion por que también seran
mencionados a continuacion. Destacar que todo son definiciones aportados por el

Dr.C Gelmar Garcia Vidal en su tesis de doctoral.
CUALIDAD SISTEMICA

La Cualidad Sistémica de una organizacion es la categoria que expresa la
unidad, la integridad de la organizacion, su estabilidad relativa y su identidad con

ella misma.
La Cualidad Sistémica tiene las siguientes propiedades:

1. Puede ser mejorada constantemente en beneficio de la propia organizacién y

del sistema mayor al cual pertenece.
2. Tedricamente puede crecer hasta el infinito.
3. Se puede medir objetivamente.
4. Se mide desde si misma.

El alcance de la Cualidad Sistémica se logra segun el conjunto de acciones

desarrolladas en correspondencia con la misma. La Cualidad Sistémica de
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cualquier sistema es la razén de ser mismo y condiciona su estructura interna asi
como sus relaciones con el medio ambiente. Un sistema existe porque tiene
identificada y definida su Cualidad Sistémica, si ésta evoluciona, el sistema

tiende a evolucionar, si la misma desaparece el sistema tiende a desaparecer.
LA META.

La Meta no caracteriza s6lo a una organizacién sino a todas las de su tipo dentro
del sistema al que pertenezca. Por lo diferente que puede ser la Meta para
distintos tipos de organizaciones convendria acogerse al algun tipo de clasificacién
que permitiera deslindar unas de otras. Por constituir una clasificacion esencial el

autor se aviene a distinguir dos tipos de organizaciones:
e Con fines de lucro o autébnomas.

e Sin fines de lucro o asistidas. (Es necesario incluir en esta clasificacion a
aquellas organizaciones con fines de lucro que eventualmente pierden debido a

su funcidn social y es conveniente mantenerlas subsidiadas).

Segun Dr.C Gelmar la Meta esta necesariamente asociada con el resultado final,
es decir, la obtencion de beneficios - relacién favorable y siempre creciente que
se establezca entre sus ingresos y sus gastos lo que garantiza su desarrollo
gradual y continuo - que permitan, a la Administracion como guia del proceso
organizacional y a sus miembros como creadores de dicho resultado, sentirse
utiles a la sociedad y simultdneamente contribuir con sus capacidades a la
obtencion de bienes y servicios que van a deparar la satisfaccion de las

necesidades a sus clientes y, de forma general, un bienestar a la sociedad.

Esto es asi porque no hay resultado posterior a ello, en lo adelante solo hay
distribucién, destinos y recomienzo del proceso. Lo anterior no quiere decir que los
otros objetivos carezcan de importancia o que no sean importantes para muchas
organizaciones, sino simplemente que al final, la organizacién con fines lucrativos

que no genera utilidades no sobrevive. Algunos de estos otros objetivos se
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podrian interpretar mas como formas para obtener beneficios que como Meta por

derecho propio.

1.2.6 INDICADORES ECONOMICOS PARA EVALUAR LA EFICIENCIA
ECONOMICA.

Un indicador de la forma eficiente en que se administra una empresa es la
habilidad que tiene la empresa para ganar una utilidad satisfactoria y reinvertir.
Los inversionistas estaran renuentes a asociarse con una entidad que tiene un
pobre potencial de ganancia, ya que el precio en el mercado de las acciones y el
potencial de dividendos se vera afectado adversamente. Los acreedores
esquivaran las empresas con rentabilidad deficiente, ya que las cantidades que les
deban tal vez no sean pagadas. La utilidad absoluta en dolares por si misma tiene

poca importancia a menos que se relacione con su origen.

Con el objetivo de medir la correlaciéon de EFECTOS vs. GASTOS se crean un
conjunto de indicadores de eficiencia econdémica de la produccion. Estos

indicadores varian substancialmente en cuanto a su grado de generalidad.

0 COSTO POR PESO DE VENTAS (CP): Caracteriza la eficiencia de los
gastos de produccién, expresa el costo de producir un peso de produccion,

se calcula mediante la expresion siguiente:
CP=C/P ($ de costo/ $ ventas)
Donde C: Costo de produccioén bruta ($/periodo)
P: Valor de ventas ($/periodo)

o PRODUCTIVIDAD DEL TRABAJO (PT): Expresa el rendimiento de la
fuerza de trabajo medido en valor de la produccion por cada trabajador
como promedio. En otras palabras expresa lo que un trabajador promedio

aporta en valor de produccion, se calcula de la forma siguiente:
PT = P/L ($ de produccién/ trabajador — afio)

Donde: L: Promedio de trabajadores (uno)
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1.3 DIAGNOSTICO DEL ANALISIS ECONOMICO EN LA EMPRESA DE
COMERCIO Y GASTRONOMIA EN MOA.

En los epigrafes anteriores se abord6 algunas de las tantas técnicas y métodos
creados para el analisis econdmico de las organizaciones empresariales en
sentido general, alguna de las cuales en la Empresa de Comercio y Gastronomia
en Moa se tiene implementada para explicar a la direccién y los trabajadores el

desempefio en un periodo determinado.

A continuacion se reflejan un conjunto de deficiencias determinadas a partir de un
profundo diagnostico realizado al proceso de analisis econémico en la Empresa de

Comercio y Gastronomia en Moa:

Analisis del comportamiento del presupuesto: El presupuesto se controla de forma
global. Aunque mensualmente se control la ejecucién real con relacion al plan no
existe una desagregacion del mismo que indique cuales son las areas que
contribuyen eficaz al comportamiento del resultado final. Si el presupuesto se
desagregaran entre las parte y se controlara la gestibn econémico de forma
sistémica se garantizaria un adecuado control y la informacion necesaria para
determinar cuales son las areas que desde sus partes imposibilitan y afectan al

crecimiento ininterrumpido en la entidad,

Se confecciona el estado de flujo de efectivo o cash Flow: este importante analisis
financiero se realiza, pero no con la adecuada calidad requerida, por lo que no
cumple con el objetivo de mostrar los cambios ocurridos en la estructura financiera
de la empresa, mostrando los recursos generados de las operaciones del periodo

y ademas los origenes y aplicaciones de los ajenos a la actividad.

En realidad se aplican varias variantes de analisis pero de forma general no brinda
informacién sustantiva a la administracion sobre el comportamiento de los
resultados finales del periodo, con el analisis del comportamiento del presupuesto

se analizan partidas de gasto y de costo de forma general, sin determinar cual
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puede o no tener mayor influencia negativa en la obtencién de la meta de la

organizacion, para trabajar con un orden légico de prioridad.

Los métodos actuales de analisis no permiten conocer el margen de contribucion

unitario y en masa, ni la relacién Costo — Volumen — Beneficio.

No se conoce o no se estudia suficientemente, las razones del comportamiento de
los gastos financieros, los mismos pueden tener influencia significativa en el
resultado debido a que los mercados monetarios fluctuan y de la misma forma los
bancos modifican sus tasas intercambiarias que repercuten de forma directa en el

costo de nuestro financiamiento.

Los volumenes fisicos no son objeto de estudio en la relacion existente entre los
productos y la organizacion, no pudiendo determinar si la influencia fue causada
por altos consumos o altos precios, cuando se analizan variaciones de
presupuesto tanto volimenes como precios son modificados pero no existe la

herramienta aplicada para determinar realmente que aspecto fue el que afecto.

De la valoracion realizada se determind que los métodos y técnicas empleados en
Empresa de Comercio y Gastronomia en Moa para el analisis econdmico

presentan las siguientes deficiencias:

1) El procedimiento de analisis empleado es insuficiente para la correcta toma

de decisiones.

2) Teniendo en cuenta la evaluacion tedrica del objeto de estudio se pude
plantear que aunque se ha avanzado en los fundamentos basicos aun es

insuficiente su aplicacion en las organizaciones empresariales.

3) Al revisar el objeto de estudio practico, se puede apreciar que existe
insuficiencia en la informacion y resultados que brindan los estados
financieros para la toma de decisiones.

4) Poco dominio de la técnicas de analisis

5) Incultura analitica
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6) La base del sistema de informacién econdmico no cuenta con un sistema
de costo que mida adecuadamente el costo unitario de los recursos
invertidos en el proceso de prestacién de servicios, asi como las posibles
desviaciones que pueden surgir entre o que se ha gastado y lo que debia
gastarse.

7) Problemas de informacién, al obtenerse sobre la base de métodos vy
herramientas poco dinamicas en el proceso y que han desacelerado el
ritmo adecuado y necesario de crecimiento econémico.

8) Gestidn econdmica operativa, no vinculada a la gestion de una mejora

sostenida de la efectividad econdmica de la entidad.
9) Poca calidad en las proyecciones futuras (planeacion)

En el préximo capitulo se desarrollara el analisis econdmico operativo a la
Empresa Comercio y Gastronomia de Moa, especificamente a la actividad de los

Mercados Industriales y Artesanales.
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CAPITULO 2. ANALISIS DE LA EFECTIVIDAD ECONOMICA DE LOS
MERCADOS INDUSTRIALES Y ARTESANALES PERTENECIENTES A LA
EMPRESA MUNICIPAL DE COMERCIO Y GASTRONOMIA EN MOA.

2.1 CARACTERIZACION DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE COMERCIO
Y GASTRONOMIA DE MOA.

La Empresa Municipal de Comercio y Gastronomia de Moa se encuentra
situada en Avenida Lenin S/N, en Moa, provincia de Holguin. Fue creada
centralmente en el afio 1976 en ocasion de la reorganizacion del Aparato
Central del Estado que tuvo lugar con la nueva Divisidn Politica Administrativa

del pais.

Es una empresa estatal socialista de comercio minorista, que cuenta con la
estructura necesaria y un capital humano de experiencia que tiene la
importante mision de prestar servicios comerciales y gastronémico, con el
propésito de satisfacer las necesidades de la poblacién y obtener ganancias
para el territorio, con la infraestructura necesaria y el interés de perfeccionar la
calidad de los servicios que presta, buscando racionalidad econémica en su
gestion, logrando resultado econdmicos y financieros con eficiencia y eficacia,
que permitan afianzar los valores de la organizacion en busca de una imagen
propia. La misma pretende convertirse en una organizacion, que aplicando

métodos y estilos de direccion novedoso logre:

o El perfeccionamiento en la prestacion de los servicios comerciales y
gastronémicos, trabajando con calidad en CUC como apoyo financiero

para el aseguramiento técnico material de la gastronomia tradicional.

o Proyectarse en la incorporacién de la gestion en el servicio hotelero,
elevando la publicidad de las ofertas comerciales y gastrondmicas,
apoyando en un capital humano en proceso de perfeccionamiento

empresarial.

o Sistema econdmico integral y automatizado, amparado en cuadro y
dirigentes con una formacién integral, conciente de las necesidades y

resultado de su gestion.
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o El desarrollo a plena capacidad de la mini-industrias con producciones
capaces de enfrentar en calidad las competencias externas,
manteniendo en el control interno, la buUsqueda constante de la

excelencia y la persistente lucha contra el delito.
Vision de la Empresa Municipal de Comercio y Gastronomia de Moa.

Contar con un comercio interno mas consolidado, mas eficiente y mas
socialista, capaz de satisfacer las demandas y las necesidades de la poblacién,
acorde al desarrollo econémico del pais y con una imagen corporativa superior,

moderna y competitiva.

Mision: Garantizar el uso racional de los recursos financieros de la Empresa
mediante los sistemas de contabilidad, logrando la disminucién de los niveles
de costos y una eficiente gestion de cobros y pagos, que permita la liquidez
necesaria para cumplir las obligaciones econémicas contraidas y mantener un

margen creciente de las utilidades.

Los valores deseados por la administracién y que definen en la actualidad el
comportamiento de los trabajadores en la Empresa de Comercio y
Gastronomia de Moa son: La excelencia, la eficiencia econdmica, prevision,

perseverancia colectiva, motivacion laboral y maxima satisfaccion del cliente.
Es a partir de lo anteriormente abordado se proponen los siguientes valores:

Calidad para todos: Es la satisfaccion de todos los clientes tanto externos
como internos, por lo que la calidad adquiere su sentido mas amplio ya que se
traduce en una mejora de la calidad de vida también para los que laboran en la

empresa.

Honestidad: (En el orden material). Toda responsabilidad y transparencia en
el manejo de los recursos que le han sido asignados. (En el orden intelectual).

La disposicién a una informacion siempre veraz, clara y oportuna.

Creatividad: Se logra cuando se es capaz de plasmar la idea inicial,
implantarla para producir resultados y garantizar que la misma esté acorde a la

meta de la empresa.
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Supremacia del grupo de trabajo sobre las individualidades: Contar con
destrezas de trabajo en equipos que garanticen un clima favorable y que
permita analizar los problemas sin apegos a las areas que pertenecen los

miembros del grupo.

Caracterizacion de la estructura organizativa e interdependencia de la
organizacion.

La Empresa se haya enclavada en la cabecera municipal. Para el 2010 se
estimo una poblacion de 75 016 habitantes, con un area total de 730 km2, con
una densidad poblacional de 102.76 de habitantes por km2, la cual constituye
el potencial de usuarios y clientes a quienes se le presta los servicios, a la vez
representa la fuente de ingreso monetario al presupuesto nacional. La misma
cuenta con un total de 105 unidades ellas 50 pertenecen a la actividad del
comercio, 38 a la gastronomia, 5 oficinas de registro central y 7 tiendas mixtas

de productos industriales.

La direccion de comercio es la encargada de dirigir, las actividades del
comercio y la gastronomia, para ellos se nutre de los proveedores nacionales
que suministran las materias primas para la elaboracion de los productos que
se ofertan en sus redes, este procedimiento se realiza mediante procesos
contractuales entre las partes interesadas. Todo sobre la base legal sustentada
en el pais.

Sus principales proveedores son:
o Combinado Lacteo Moa.
o Combinado Carnico Moa.
o Empresa Provincial de Abastecimiento de Productos Universales
Holguin.
o UEB Municipal de Comercio Distribuidor de Cigarro, Establecimiento
04 Sagua de Tanamo.
Matadero de Aves Holguin.
Empresa Distribuidora de Combustible Moa.
Empresa de Bebidas y Licores Moa.
FARMACUBA, Mayari.

O O O O
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o Agencia Cubana Derecho Autor, Holguin.

o Empresa Apicultura Holguin.

Sus principales clientes son:
o POBLACION DEL MUNICIPIO DE MOA
ETECSA
BPA
BANDEC
HIDROLOGIA
UNAI
EMPRESA ELECTRICA
CDR MUNICIPAL
EMPRESA MUNICIPAL DE LA VIVIENDA
CORREOS MOA

O 0O O O 0O o o o o

Estructura administrativa:

La Empresa Municipal de Comercio Moa se encuentra conformada por una
direccion general a la que se subordinan, la secretaria, técnico en seguridad y

proteccion, asesor juridico, subdirectores de las diferentes Vice-direcciones.
SUBDIRECCION DE GASTRONOMIA.

Conformada por:
o Jefe de la UBA.
o 5 Balancitas Distribuidores.

0 Técnicos de gestion econdmica.
Subdireccion de Recursos Humanos.

Conformada por:
0 2 Especialistas de Recursos Humanos.
0 8 Técnicos de Recursos Humanos.

o 1 Técnico de Defensa.
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Subdireccion Econdmica.

Conformada por:

o Jefe de finanzas.

0 1 Especialista en gestion econémica.
0 7 Técnicos en gestion econdmica.

o 1 Cajero pagador.
Subdireccion de Contabilidad.

Conformada por:

o Jdpto. de contabilidad.

o Jdpto. de comprobacion.

0 6 esp. principal en gestién econdémica.

o Contadores.
SUBDIRECCION COMERCIAL.

Conformada por:
o jefe de diplomacia.
o 1 oficinista.

0 2 especialistas de produccion.
Subdireccion de Supervision y Control.

Conformada por:

0 6 inspectores integrales.

Direccion de Economia y Contabilidad

Direccion Economica
0 departamento finanzas
grupo de cobros y pagos

departamento de planificacion

O O O

grupo de estadistica y planificacion

Direccion de contabilidad
0 departamento contabilidad

0 sub sistema némina
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Sub sistema activos fijos tangibles
Sub sistema de inventarios
Sub sistema de contabilidad general

Departamento de comprobacion

O O O O O

Comprobadores econémicos
Los Mercados Industriales Artesanales del Municipio de Moa, fueron
creados segun Decreto No. 192, de fecha 21 de octubre de 1994, donde se
dispone la creacion del Mercado de Articulos Industriales y Artesanales
como una entidad comercial y, en su articulo 6, establece la obligacién de
las personas juridicas que concurran a éste de tributar al estado los
impuestos correspondientes, en el pais se cuenta con un total de 275
mercado de ellos 63 pertenecen ala provincia Holguin y 6 al municipio de
Moa, la estructura organizativa de los mercado esta disefiada de la
siguiente forma, una especialista de mercados industriales 2 especialista de
contabilidad, 6 administradores y 35 trabajadores, ademas de 2 econémico
los mismos estan desagregados por Consejo Populares, beneficiando a
76375 habitantes y alrededor de 10 000 consumidores flotantes, estos
mercados son:

1. Mercado Industrial Caribe, se encuentra ubicado en la calle Renato Guitar
s/n en el reparto Caribe. Su objeto social es la venta de productos no
alimenticios liberados y normados, beneficiando a 11 218 habitantes.
Tiene una plantilla aprobada de 1 administrador, 1 auxiliar econémico, 4
dependientes y 2 custodios. De los 8 trabajadores que tiene la unidad, 3
tienen el 9no grado, 4 el 12 grado y un técnico medio, con una edad

promedio de 47 afos.

2. Mercado La Modelo, se encuentra ubicado en la calle Guillen Bantroy s/n
en el reparto La Playa. Respalda una poblacién de 5399 habitantes Tiene
una plantilla aprobada de 1 administrador, 1 auxiliar econémico, 4
dependientes, 1 auxiliar de limpieza y 2 custodios. De los 8 trabajadores
que tiene la unidad, 5 tienen el 9no grado, 1 12 grado y dos técnico

medio, con una edad promedio de 37 afos.
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3. Mercado EIl Encanto, se encuentra ubicado en la calle 1ra # 8 del reparto
Los Mangos. Respalda una poblacion de 8860 habitantes. Tiene una
plantilla aprobada de 1 administrador y 3 dependientes y 2 custodios. De
los 6 trabajadores que tiene la unidad, 4 tienen el 9no grado, 2 con el 12

grado y un técnico medio, con una edad promedio de 50 afios.

4. Mercado Nueva Vida, se encuentra ubicado en la calle 5 de Diciembre s/n
del reparto Miraflores. Respalda una poblacién de 8866 habitantes. Tiene
una plantilla aprobada de 1 administrador y 2 dependientes y 2 custodios.
De los 5 trabajadores que tiene la unidad, 3 tienen el 9no grado, 2 con el

12 grado, con una edad promedio de 35 afios.

5. Mercado La Diana, se encuentra ubicado en la calle principal s/n en el
poblado de Punta Gorda. Respalda una poblacién de 3197 habitantes.
Tiene una plantilla aprobada de 1 administrador, 2 dependientes y 2
custodios. De los 5 trabajadores que tiene la unidad, 1 tiene el 9no grado, 1

el 12 grado, con una edad promedio de 40 afos.

2.2 ANALISIS DE LA EFECTIVIDAD ECONOMICA DE LOS MERCADOS
INDUSTRIALES Y ARTESANALES PERTENECIENTES A LA
EMPRESA MUNICIPAL DE COMERCIO Y GASTRONOMIA EN MOA.

El siguiente andlisis se ha desarrollado a los Mercados Industriales Artesanales
perteneciente a la Empresa de Comercio y Gastronomia en el territorio de Moa
a partir del resultado que se han tenido de forma general en los ultimos 5 afios,
y el impacto que la gestion ha tenido en los indicadores globales de la entidad.
En el anexo No. 2.1 se reflejan los datos obtenidos para el desarrollo de la

investigacion.

Las administraciones en ocasiones se olvidan de principios de direccion tal
como el de la medicion, para evaluar el comportamiento de la gestién de los
sistemas que controlan y dirigen. Es una necesidad que los resultados de las
areas y las personas se midan por la contribucion que aporten al éxito de la

organizacion, por lo que se necesita el uso de indicadores efectivos que
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permitan juzgar el impacto de las decisiones locales sobre el propdésito global
de la organizacion. La manera de medir el comportamiento lleva implicita la
forma en que se comportara el objeto medido. Los indicadores de desempefio
local deben de juzgar la calidad de la ejecucion de las tareas que deben ser
cumplidas, cuando esto pasa se estd, de hecho, juzgando las desviaciones en

la ejecucion de un plan predeterminado y dado.

2.2.1 ANALISIS DE LA PARTICIPACION DE LA UTILIDAD NETA DE LOS
MERCADOS INDUSTRIALES ARTESANALES EN LA
ORGANIZACION.

Los calculos fueron realizados a partir de los datos obtenidos de los Mercados
Industriales Artesanales reflejados en el anexo No. 2.1.

Los célculos resultados de la aplicacion del método vertical se pueden observar

en el anexo No. 2.2.

Al cierre del 2010 se puede observar que la utilidad neta reportado por los
Mercados Industrial Artesanales de Moa, representa con relacion al resultado
general de la Empresa de Comercio y Gastronomia un 10.5%; indicador que
se deteriora con relacion al 2009 y es inferior también a los reportados al cierre
del 2006 y el 2007 en los que se reflejan los mejores resultados historico de la

entidad de un 47.7% y un 45.5%, respectivamente.

El volumen mercantil aunque reporta el porciento de participacion mas alto
dentro de los ultimos 5 afios de un 11.2%, no se encuentra favorecida por el
resultado de los costo que también se manifiesta con un porciento de
participacion record de un 12.1; Lo que evidencia que ha existido un
encarecimiento de los suministros de forma ascendente, con un impacto mas
significativo que el de las demas actividades economicas de la empresa o
puede estar ocurriendo que la politica de compra no ha sido la mas adecuada

dentro del proceso de negociacion comercial.

Unido al comentario desfavorable realizado anteriormente, destacar que los
resultado al cierre del 2010 reflejan que el 83.0% de total de gastos por

concepto de pérdida y faltante los han provocados los Mercados Industriales
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Artesanales, gastos que no es una necesidad dentro del proceso econdémico y
evidencia una deficiente gestion econdémica en el control de los procesos

operativos de los Mercados Industriales y Artesanales.

Estos elementos justifican el deterioro que sufre en la contribucion de la utilidad
neta aportadas por los Mercados Industriales Artesanales a la organizacion y
aportan los elementos para continuar desarrollando la investigacion a partir de

la aplicacion de métodos y técnicas del analisis econémico operativo.

2.2.2 ANALISIS DE LA UTILIDAD NETA DE LOS MERCADOS
INDUSTRIALES ARTESANALES A PARTIR DE LOS METODOS
COMPARATIVOS.

ANALISIS VERTICAL

Los calculos fueron realizados a partir de los datos relacionados a los

Mercados Industriales Artesanales reflejados en el anexo No. 2.1.

Los calculos, resultado de la aplicacion del método vertical se pueden observar
en el anexo No. 2.3.

Al cierre del 2010 el 88.0% de las ventas fueron para cubrir el costo de la
ventas realizadas, este resultado mejora con relacion a los resultados
reflejados al cierre del 2009 y el 2008; pero no es mejor al resultado reportado
al cierre del 2007, que dentro de las bases de analisis refleja que solo se
necesitd el 78.8% de las ventas para cubrir el costo de lo vendido.

Los gastos de circulacion reflejan el mejor resultado de todo los periodos
evaluados; al cierre del 2010 solo se necesitd el 1.6% del volumen mercantil
vendido para cubrir estos gastos, lo que refleja una adecuada interpretacion del
control de estos recursos, que aunque resulta una necesidad para el area no

son directo al proceso de productivo.

El control de los gastos debe ser una prioridad para toda organizaciéon. En el
caso de la Empresa Comercio y gastronomia resulta relevante el caso de la
cuenta “Gastos por pérdidas y faltantes” que al cierre del 2010 se necesito el
6.9% de los ingresos generados dentro del proceso operacional para cubrir la

ineficiencia econdmica que provocan estos gastos, este resultado es superior a
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los reportados al cierre del 2009 y el 2008, por la caracteristica del cargo que
acumula la misma, se debe destacar que hay falta de control, sistematicidad y
gestibn por parte de la entidad en este gasto. ElI mismo influye
considerablemente en los resultados de los Ultimos periodos de forma

significativa.

Al cierre del 2010 la utilidad neta representa del total de las ventas solo el 3.4%
del total de ingresos generados; resultado que se deterior6 con relacion al
2009. Ademas dentro de los periodos que se evaliuan es el segundo mas
desfavorable. Por lo que los resultados de la utilidad neta no estan

contribuyendo a una mejora sostenida de la Meta de la organizacion.

La situacion comentada sobre los gastos por pérdidas y faltantes, es una de los
elementos mas significativos que ha estado provocando el deterioro en la
utilidad neta y la contribucién de los Mercados Industriales Artesanales a la
empresa, a la mejora sostenida de la meta de la organizacion y por

consiguiente a la cualidad sistémica de la misma.

Los resultados satisfactorios en los niveles brutos de actividad econdémica (las
ventas han crecido de forma ininterrumpida en los periodos que se analizan), y
no han favorecido el resultado final de cada periodo, reflejando la utilidad neta,
saldos que no contribuyen a un crecimiento general de los resultados de la
empresa, la causas estd en el volumen de los gastos en que se esta

incurriendo que deterioran el resultado del area y la empresa en general.
ANALISIS HORIZONTAL

Los calculos fueron realizados a partir de los datos obtenidos de los Mercados
Industriales Artesanales reflejados en el anexo No. 2.1.

Los calculos resultado de la aplicacion del método horizontal se pueden

observa en el anexo No. 2.4.

Al cierre del 2010 todas las partidas que impactan sobre la utilidad neta
crecieron con relacion al 2009, con excepcidn de los gastos de circulacion que
disminuyen satisfactoriamente, pero de una forma no tan significativa,

decrecen en un 4.0% con relacion al valor reflejado al cierre del 2009.
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Al cierre del 2010 las ventas netas experimentan un crecimiento bruto de un
46.8% con relacion al afio base. Este resultado es el mejor con relacién a todos
los periodos analizados porcentual y mercantiimente. Por lo que se puede
evaluar de bueno el logro de crecer econémicamente en el area y contribuir a la

mejora sostenida de los resultado de la organizacion.

El costo de las ventas realizadas en el 2010 también experimentan un
crecimiento de un periodo a otro de forma sostenida; con excepciéon del afio
2007 que disminuye en un 5.1%, con relacion al periodo base. En los demas
afos que se evaltan el costo crece de un periodo a otro. Hecho que se justifica

por la estrecha relacion directa que existe entre el costo y las ventas netas.

Al cierre del 2010 el aumento en el costo es de un 44.6%, superior al afio
anterior, pero inferior al crecimiento de las ventas, lo que contribuye al margen
comercial de forma positiva pero resultaria necesario que el proceso de
negociacion comercial de las compras de inventarios se realice optimizando el

costo dentro del proceso de adquisicion.

Los gastos por pérdidas y faltantes crecen con relacion al cierre del 2010 en un
237.8%, resultado completamente desfavorable, ya que este gasto no resulta
una necesidad del negocio para obtener un resultado satisfactorio, sino es
reflejo de una inadecuada politica de administracion, gestion y control de los

recursos materiales y financieros de la entidad.
ANALISIS TENDECIAL

Los calculos fueron realizados a partir de los datos relacionados a los

Mercados Industriales Artesanales reflejados en el anexo No. 2.1.

Los célculos resultados de la aplicacion del método horizontal se pueden

observar en el anexo No. 2.5.

Al evaluar las tendencias de cada una de las variables de gastos e ingresos
analizados para cada afilo es de general entendimiento que al cierre se
experimenta un crecimiento econémico saludable y adecuado, resultado de una
demanda satisfecha existente en el mercado. La base del analisis en este caso

fue el 2006. La tendencia con relacion a este periodo al cierre del 2010 fue de
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un 277.4% por encima del resultado del afio base, en el anexo no. 2.4 se podra

observar que el resultado es el mayor dentro de todos lo periodos analizados.

El caso del costo de venta tiene la misma suerte, pero su crecimiento con
relacion al periodo tomado como base es de un 282%, es el crecimiento alto, lo
que refleja el encarecimiento que ha tenido el costo unitario de los suministros

recibidos por los proveedores cuando se comparan con relacién al 2006.

La utilidad neta es el Unico resultado relevante para este analisis que no refleja
un crecimiento sostenido con relacion al afio 2006. Al cierre del 2008
representa el 45.7%, al cierre del 2009 crece solo el 100.3% y en el 2010 no
crece, reflejando con relacion al 2006 un 97.2%. Esta situacion sin duda no

contribuye a la mejora sostenida de la cualidad sistémica de la entidad.

La utilidad neta es un indicador financiero de resultado, de vital importancia
para la supervivencia de los sistemas. Aunque la actividad econ6mica que
desarrollan los Mercados Industriales Artesanales garantizan un resultado
positivo, es necesario que se comience a proyectar estratégicamente un
crecimiento sostenido que satisfaga la demanda potencial existen en el

territorio de Moa.

2.2.3 ANALISIS DE LA UTILIDAD NETA DE LOS MERCADOS
INDUSTRIALES ARTESANALES A PARTIR DEL METODO GRAFICO.

El grafico se pueden observar en el anexo No. 2.6.

Los elementos aportando anteriormente relacionados con los crecimientos que
ha estado experimentado las ventas de un periodo ,se pueden observar en el
anexo No. 2.5 de la investigacion, ahi también se aprecia como la utilidad neta
que brindan los Mercados Industriales Artesanales no contribuyen al

crecimiento sostenido de la rentabilidad interna de la entidad.

2.2.4 ANALISIS DE LA UTILIDAD NETA DE LOS MERCADOS
INDUSTRIALES ARTESANALES A PARTIR DEL METODO DE
SUSTITUCION EN CADENA (MSC) EN LOS PERIODO 2007, 2008,
2009 Y 2010.
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En este parte del analisis de la utilidad neta que reflejaron los Mercados
Industriales Artesanales lo que se pretende valorar es el comportamiento real
en los periodos 2007, 2008, 2009 y 2010 de cada variable individual que afecté
el indicador global. Destacar que no se pudo contar con el plan como base,
para ello se utilizd6 el resultado real de cada periodo anterior al que sera

evaluado.

El primer paso consiste: En la siguiente clasificacion se define cada variable

de gastos e ingresos que impacta sobre la utilidad neta:

Ventas netas (V)

Costo de venta (Cv)

Gastos de Circulacion (Gc)

Gastos Financieros (F)

Gastos por pérdidas y faltantes (P)

Gastos de Arios Anteriores (A)

SUSTITUCIONES CONSECUTIVAS:
1. Uo=Vo-Cvo-Gco-Fo-Po-Ao
2. Ul=V1-Cvo-Gco-Fo—-Po-Ao
3. U2=V1-Cvl-Gco-Fo—-Po-Ao
4. U3=V1-Cvl-Gcl-Fo-Po-Ao
5. U4=V1-Cvl-Gcl-Fl-Po-Ao0
6. U5=V1-Cvl-Gcl-F1-P1l-Ao
7. U6=V1-Cvl-Gcl-F1-P1-Al

A continuacion se refleja el resultado de todos los calculos que se derivan de
las expresiones desarrolladas anteriormente. En esta ocasion el planteamiento
esta relacionado a la sustitucion consecutiva de cada variable definida, para
determinar el impacto de cada una sobre la utilidad neta del 2007, 2008, 2009 y
el 2010.
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ANALISIS DE LA SUSTITUCION EN CADENA DEL 2007

SUSTITUCIONES CONSECUTIVAS DE LAS VARIABLES

Uo Todo segun referencia

Ul Nivel de ventas netas 2007, todo lo demas segun referencia

Nivel de ventas netas y costo de venta del 2007, todo lo demas

U2 segun referencia

Nivel de ventas netas, costo de ventas y gastos de circulacién

U3 2007, todo lo demas segun referencia

Nivel de ventas netas, costo de venta, gastos de circulacién y

U4 Gastos financieros 2007, todo lo demas segun referencia

Nivel de ventas netas, costo de ventas, gastos de circulacion,

gastos financieros y Gastos por pérdidas y faltantes 2007, todo

U5 lo demas segun referencia

U6 Real 2007

TABLAS RESUMEN DEL ANALISIS DE LAS DIFERENTES

2007

394 905

572 625

754 159

723 566

716 325

716 325

716 576

VARIABLES EN LA DESVIASION EN EL ESTADO DE RESULTADO

NO | VARIABLES EFICIENCIA | EFICACIA | TOTAL
1 Ventas netas 177.720 177.720
2 Costo de venta 181.534 181.534
3 Gastos de Circulacion (30.593) (30.593)
4 Gastos Financieros (7.241) (7.241)
5 Gastos por pérdidas y faltantes | - -
6 Gastos de afos anteriores 251 251
Efectividad 143.951 177.720 321.671
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Tabla No. 2.1 Analisis de las desviaciones que provocan las variables en el resultado

cierre 2007. Fuente: Elaboracion propia.

Al cierre del 2007 los mercados industriales artesanales logran una efectividad
econdmica ascendente a $ 321 671, es decir, la utilidad neta de un periodo a
otro creci6 por ese valor. Esto se debe al aumento que experimenta el nivel de
actividad de un periodo a otro por un monto de $ 177 720, que se traduce en
eficacia econdmica al potenciarse el nivel de operaciones y aprovechar las
oportunidades del contexto econdmico en el territorio. Otro elemento que
impacto en el comportamiento satisfactorio del 2007 es la eficiencia econdémica
que experimenta de un periodo a otro la actividad econdmica mercados
industriales artesanales. Esto se debe a una mejor politica de administracion de
inventarios al adquirir productos que abarataron el costo de venta de un
periodo a otro. Por lo que la politica comercial tuvo una contribucién
satisfactoria. En el caso de los gasto de circulacion y financieros tuvieron un
comportamiento negativo que se traduce en ineficiencia en el control de esos

recursos econémicos.

ANALISIS DE LA SUSTITUCION EN CADENA EN EL 2008
SUSTITUCIONES CONSECUTIVAS DE LAS VARIABLES 2008

Uo Todo segun referencia 716 576

Ul Nivel de ventas netas 2008, todo lo demas segun referencia 2 339 242

Nivel de ventas netas y costo de venta del 2008, todo lo demas
U2 segun referencia 494 750

Nivel de ventas netas, costo de ventas y gasto de circulacion
U3 2008, todo lo demas segun referencia 495 380

Nivel de ventas netas, costo de venta, gastos de circulacion y

U4 Gastos financieros 2008, todo lo demas segun referencia 487 555

Nivel de ventas netas, costo de ventas, gastos de circulacion,
gastos financieros y Gastos por pérdidas y faltantes 2007, todo
U5 lo demas segun referencia 180 481
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U6 Real 2008 180 481

TABLAS RESUMEN DEL ANALISIS DE LAS DIFERENTES

VARIABLES EN LA DESVIASION EN EL ESTADO DE RESULTADO

NO | VARIABLES EFICIENCIA | EFICACIA | TOTAL

1 Ventas netas 1.622.666 | 1.622.666

2 Costo de venta (1.844.492) (1.844.492)

3 Gastos de Circulacion 630 630

4 Gastos Financieros (7.825) (7.825)

5 Gastos por pérdidas y faltantes (307.074) (307.074)

6 Gastos de afios anteriores - -
Efectividad (2.158.761) | 1.622.666 | (536.095)

Tabla No. 2.2 Andlisis de las desviaciones que provocan las variables en el resultado

cierre 2008. Fuente: Elaboracion propia.

Al cierre del 2008 los mercados industriales artesanales tuvieron una
inefectividad econémica ascendente a ($ 536 095), es decir, la utilidad del 2007
al 2008 disminuye; evidenciando un deterioro en la gestion y control de los
recursos en el area que se estd evaluando. La actividad econdmica
experimenta un crecimiento en el nivel de operaciones captando
mercantilmente un valor superior al periodo anterior, que crece en $ 1 622 666,

lo que se traduce en eficacia econdmica al potenciarse el nivel de operaciones
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y aprovechar las oportunidades del contexto econdmico en el territorio; pero
esta situacién no se vio favorecida porque hubo ineficiencia econémica a la
hora de establecer las relaciones comerciales de suministro de recursos, asi
como en la administracion y control de parte del mismo. La politica de
administracion de inventarios adquirida para el periodo 2008 productos que
encarecieron el costo de venta de un afio a otro, deteriorandolo en $ 1 844 492,
Por lo que la politica comercial que tuvo no fue satisfactoria y no se relaciona
con el deterioro econémico, es decir el crecimiento del costo de venta, en la
misma proporcién que el crecimiento que tuvieron los resultados mercantiles.
Los gastos por pérdidas y faltantes para este periodo reflejaron un inadecuado
control de los recursos, asi como la ausencia de una determinada estrategia
operativa que evite el desuso y la pérdida de recursos materiales. El
crecimiento que experimenta la partida mencionada anteriormente asciende a $
307 074 y es otro elemento que impacta negativamente en la inefectividad
economica que refleja el cierre de las operaciones en el 2008.

ANALISIS DE LA SUSTITUCION EN CADENA DEL 2009

SUSTITUCIONES CONSECUTIVAS DE LAS VARIABLES 2009
Uo Todo segun referencia 180 481
U1l Nivel de ventas netas 2009, todo lo demas segun referencia 2012 495

Nivel de ventas netas y costo de venta del 2009, todo lo deméas

U2 segun referencia 313 381

Nivel de ventas netas, costo de ventas y gastos de circulacion
U3 2009, todo lo demés segun referencia 307 716

Nivel de ventas netas, costo de venta, gastos de circulacion y

U4 Gastos financieros 2009, todo lo demas segun referencia 321 423

Nivel de ventas netas, costo de ventas, gastos de circulacion,
gastos financieros y Gastos por pérdidas y faltantes 2009, todo

U5 lo demas segun referencia 396 085
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U6 Real 2009 396 085

TABLAS RESUMEN DEL ANALISIS DE LAS DIFERENTES

VARIABLES EN LA DESVIASION EN EL ESTADO DE RESULTADO

NO | VARIABLES EFICIENCIA | EFICACIA | TOTAL

1 Ventas netas 1.832.014 | 1.832.014

2 Costo de venta (1.699.114) (1.699.114)

3 Gastos de Circulacion (5.665) (5.665)

4 Gasto Financieros 13.707 13.707

5 Gastos por pérdidas y faltantes 74.662 74.662

6 Gastos de afios anteriores - -
Efectividad (1.616.410) 1.832.014 | 215.604

Tabla No. 2.3 Analisis de las desviaciones que provocan las variables en el resultado

cierre 2009 Fuente: Elaboracion propia.

Al cierre del 2009 los Mercados Industriales Artesanales tuvieron una
efectividad econdmica ascendente a $ 215 604, es decir, la utilidad del 2008 al
2009 crecieron. Evidenciando una relativa recuperacion en la gestion y control
de los recursos en el area. La actividad econémica experimenta un crecimiento
en el nivel de operaciones captando mercantiimente un valor superior al
periodo anterior, que crece en $ 1 832 014. Crecimiento que es superior al
periodo anterior y que se traduce en eficacia econdémica al desarrollarse el nivel
de operaciones y aprovechar las oportunidades del contexto econdémico en

Moa. La efectividad econdmica pudo ser superior, pero no se vio favorecida
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porque hubo ineficiencia econdmica a la hora de establecer las relaciones
comerciales de suministros de recursos, lo que provoco un costo de venta que
crece con relacion al periodo base en 1 699 144. El crecimiento no es en la
misma proporcion que el volumen mercantil, pero si tiene un impacto negativo

en la efectividad de las operaciones.

La politica de administracién de inventarios debe enfocarse en un adecuado
proceso de negociacion comercial que incluya la revision vy licitacion de oferta
de suministradores que favorezca en calidad, precio y cantidad, y que satisfaga
la respuesta necesaria a una demanda potencial que crece en el territorio de
Moa. La politica comercial no tuvo una contribucion satisfactoria. Los gastos
por pérdidas y faltantes para este periodo reflejaron una disminucién, pero
contindan siendo inadecuado el control de los recursos; y la ausencia de una
determinada estrategia operativa que evite el desuso y la pérdida mercantil de

recursos materiales es real.
ANALISIS DE LA SUSTITUCION EN CADENA DEL 2010
SUSTITUCIONES CONSECUTIVAS DE LAS VARIABLES 2010
Uo Todo segun referencia 396 085
Ul Nivel de ventas netas 2010, todo lo demas segun referencia 4 007 085

Nivel de ventas netas y costo de venta del 2010, todo lo deméas
U2 segun referencia 933 296

Nivel de ventas netas, costo de ventas y gasto de circulacion
U3 2010, todo lo demas segun referencia 940 709

Nivel de ventas netas, costo de venta, gastos de circulacién y
U4 Gastos financieros 2010, todo lo demas segun referencia 936 489

Nivel de ventas netas, costo de ventas, gastos de circulacion,
gastos financieros y Gastos por pérdidas y faltantes 2010, todo

U5 lo demas segun referencia 383 796

U6 Real 2010 383 796
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TABLAS RESUMEN DEL ANALISIS DE LAS DIFERENTES

VARIABLES EN LA DESVIASION EN EL ESTADO DE RESULTADO

NO | VARIABLES EFICIENCIA | EFICACIA | TOTAL

1 Ventas netas 3.611.000 | 3.611.000

2 Costo de venta (3.073.789) (3.073.789)

3 Gastos de Circulacion 7.413 7.413

4 Gastos Financieros (4.220) (4.220)

5 Gastos por pérdidas y faltantes | (552.693) (552.693)

6 Gastos de afios anteriores - -
Efectividad (3.623.289) | 3.611.000 | (12.289)

Tabla No. 2.4 Andlisis de las desviaciones que provocan las variables en el resultado

cierre 2010 Fuente: Elaboracién propia.

Al cierre del 2010 los Mercados Industriales Artesanales tuvieron una
inefectividad econdmica ascendente a ($ 12 289), luego de una adecuada
recuperacion experimentada en el 2009, la utilidad neta al cierre del 2010
vuelve a tener un deterioro no significativo, pero que debe preocupar a la
administracion, evidenciando un deterioro en la gestibn y control de los
recursos en el &area que se esta evaluando. La actividad econdmica
experimenta un crecimiento en el nivel de operaciones captando
mercantilmente un valor superior al periodo anterior, que crece en $ 3 611 000,
record al compararlo con resultados anteriores y que se traduce en eficacia
econdmica al potenciarse el nivel de operaciones y aprovechar las
oportunidades del contexto econémico en el territorio. Ademas el crecimiento
se puede definir que la repuesta de la demanda a la oferta comercial de la
entidad ha sido satisfactoria, pero esta situaciéon no se vio favorecida porque

hubo ineficiencia econémica a la hora de establecer las relaciones comerciales

54
CAPITULO II



_II_' ANALISIS DE LA EFECTIVIDAD ECONOMICA DE LOS MERCADOS
/@fl INDUSTRIALES ARTESANALES EN EL TERRITORIO DE MOA

AUTORA: IVONNE LAYOLA GAMEZ

de suministros de recursos, asi como en la administracion y control por parte
del mismo. El primero se justifica porque el costo de la venta es variable en su
totalidad y si hay un crecimiento mercantil es porque se ha vendido mas, y si se
ha vendido mas, eso inevitablemente tiene un costo. La politica de
administracion de inventarios debe seguir potenciando la negociacién comercial
con los proveedores para regular y optimizar el encarecimiento del costo de
venta de un periodo a otro. Al cierre del 2010 los costo, se dispararon en $ 3
073 789. Por lo que la politica comercial no tuvo una contribucion significativa.
Los gastos por pérdidas y faltantes para este periodo reflejaron una expresion
mas alarmante del inadecuado control de los recursos, asi como la ausencia de
una determinada estrategia operativa que evite el desuso y la pérdida mercantil
de recursos materiales. El crecimiento que experimenta la partida mencionada
anteriormente asciende a $ 552 693, este elemento impacta negativamente en
la efectividad econdmica que refleja el cierre de las operaciones en el 2010 y
es una variable que en los Ultimos tres periodos se ha manifestado

desfavorablemente en el resultado final del area.
A modo de resumen se puede sefialar:

Que la direccion de la Empresa de Comercio y Gastronomia debe elaborar una
estratégica adecuada que fortalezca el control y la gestion de las operaciones
en las areas que desarrollan las actividades de los Mercados Industriales
Artesanales, resulta importante que de la calidad de la misma surgira un
crecimiento en el resultado final y el mismo contribuira al indicador global de la
empresa. La politica comercial de compra debe garantizar un proceso de
negociacion comercial riguroso que garantice en calidad, cantidad y precio un

estimulo e incentivo a los clientes.

El desuso, las pérdidas e inmovilizaciéon de inventario no debe ser una variable
descontrolada en el area, para ello un adecuado mecanismo de control y
sincronizacion de las operaciones debe eliminar este aspecto negativo dentro

de la administracion y gestion del area.
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2.2.5 CALCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO DE LOS MERCADOS
INDUSTRIALES ARTESANALES EN LOS PERIODO 2006, 2007, 2008,

2009 Y 2010.

Los calculos fueron realizados a partir de los datos relacionados a los

Mercados Industriales Artesanales reflejados en el anexo No. 2.1.

Los resultados del calculo del punto de equilibro para todo los periodo fueron

desarrollados a partir de la aplicacién del método de contribucion marginal. A

continuacion se reflejan los resultados de los periodos que se estan evaluando.

Destacar que junto al calculo del punto de equilibro para cada afio se desarrollo

también la comprobacion del resultado obtenido.

INDICADORES 2006 2007 2008 2009 2010

CF y Financieros | 151 133 188 716 502985 420 281 969 781
MCM 546 038 905 292 683466 816 366 1353 577
% MCM 13.4% 21.2% 11.6% 10.6% 12.0%

P. Equilibrio 1130 054 888 151 4 329 662 3971957 8114778
Comprobacion 2006 2007 2008 2009 2010

P. Equilibrio 1130 054 888 151 4 329 662 3971957 8114778
CVv 978 921 699 435 3826677 |3551676 7144 997
MCM 151 133 188 716 502 985 420 281 969 781
CF y Financieros | 151 133 188 716 502 985 420 281 969 781
Utilidad neta 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

% _ CV 86.6% 78.8% 88.4% 89.4% 88.0%

Tabla No. 2.5 Célculo del punto de equilibrio para los periodos 2006, 2007, 2008, 2009

y 2010. Fuente: Elaboracion propia.

MCM: Margen de Contribucion en Masa.

CV: Costo de Venta (el
operacional). Coinciden con el Costo variable.

consumo de materiales dentro del
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CF: Costo Fijos (Incluye todos los gastos de afios anteriores, por pérdidas y

faltantes, otros gastos, gastos de circulacion, entre otros).

Del andlisis desarrollado se obtienen un conjunto de informacion que resulta
relevante para el proceso de toma de decisiones en la Empresa de Comercio y
Gastronomia en el territorio en lo concerniente a los Mercados Industriales

Artesanales.

Al cierre del 2010 el punto de equilibrio fue de $ 8 114 778 un monto
considerablemente alto para lograr a partir del mismo rendimientos. Este
resultado es el mas alto que ha tenido esta area en los dltimos 5 afios y refleja
el alto riesgo que asume la entidad ante cambios que puedan ocurrir en la
demanda actual, ademéas para el cierre del 2010 la empresa fue capaz de

generar utilidades a partir del monto mencionado anteriormente.

A partir de la situacién anteriormente mencionada se ha decidido hacer una
proyeccion para el 2011. En este caso manteniendo los mismos niveles de
actividad solo que en este caso dentro del volumen de gastos fijos y financieros
no se tendran en cuenta los Gastos por concepto de pérdidas y faltantes

registrado al cierre del 2010.

En los siguientes célculos se observara como solo garantizando un adecuado
control de los recursos en que se ha invertido y mantenimiento el mismo nivel
de gestion operativo, el punto de equilibrio tiene un cambio satisfactorio y la
contribucién de los Mercados Industriales y Artesanales sera a partir de un

volumen de ventas mas bajo.

Sin duda el punto de equilibro proyectado da mas posibilidad a la gestion de la
actividad de maniobrar con més soltura y contribuir a la mejora sostenida de la

cualidad sistémica de la empresa.
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INDICADORES 2010 2011
Costos Fijos y Financieros 969 781 184 676
Margen de Contribucion en Masa | 1353577 | 1353577
% MCM 12.0% 12.0%
Punto de Equilibrio 8114778 | 1545 302
Comprobacion 2010 2011
Punto de Equilibrio 8114 778 | 1545 302
Costo de ventas 7144997 | 1360 626
Margen de Contribucion en Masa | 969781 184 676
Costos Fijos y Financieros 969 781 184 676
Utilidad neta 0.00 0.00

% _CV 88.0% 88.0%

Tabla No. 2.5 Proyeccion del punto de equilibro al cierre del 2011 manteniendo el
mismo nivel de actividad que en el 2010, eliminando los gastos por concepto de

pérdidas y faltantes. Fuente: Elaboracion propia.

El punto de equilibro disminuye de 8 114 778 a 1 545 302 en la tabla No. 2.5 se
puede observan los satisfactorios resultados que podria tener la entidad a partir

de la estrategia anteriormente descripta.

El fortalecimiento de la gestion y control de los gastos innecesarios y con
posibilidad de ser controlados es una accidn que debe potenciar la
administracion de los Mercados Industriales Artesanales en el territorio de Moa.
No es posible mantener un crecimiento sostenido en el resultado final al cierre
de cada periodo bajo un sistema que es débil en el control y administracién de

los recursos materiales.
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2.2.6 CALCULO DE INDICADORES ECONOMICOS PARA LA
EVALUACION DE LAS EFECTIVIDAD ECONOMICA DE LOS
MERCADOS INDUSTRIALES ARTESANALES EN LOS PERIODOS
2007, 2008, 2009 Y 2010.

2006 2007 2008 2009 2010
Promedio de | 32 32 32 33 35
Trabajadores
Costo por peso | 0.87 0.79 0.88 0.89 0.88
Productividad 127 588 133142 | 183850 |233795 |323607

Tabla 2.6 tabla de productividad neta al cierre del 2010. Fuente: Elaboracion

propia.
PRODUCTIDAD

Durante toda la investigacion se ha resaltado el crecimiento que ha
experimentado el nivel de actividad de un periodo a otro. El célculo de la
productividad refleja como la entidad al cierre del 2010 refleja un volumen de
ingresos promedio por trabajador en los Mercados Industriales Artesanales que
ha ascendido de forma significativa.

Al cierre del 2010 por cada trabajador se generé un ingreso promedio de $ 323
607. La cifra es superior a todos los periodos anteriores, lo que evidencia un

crecimiento en la gestién operativa.
COSTO POR PESO.

El costo por peso al cierre del 2010 de 0.89 por peso generado dentro del
proceso de ventas, fue mejor que el periodo anterior, pero es de general
entendimiento y ha sido mencionado con anterioridad en los resultados
obtenidos, que el proceso de negociacion de los suministros con los
proveedores debe garantizar calidad, precios mas bajos, cantidad y variedad
adecuada en un mercado con necesidades diversas e ilimitadas. Para asi
lograr una disminucién adecuada en el costo de venta y contribuir desde el

area operativa a una mejor restabilidad de la actividad econdmica.
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CONCLUSIONES

El desarrollo de la investigacion ha permitido llegar a las siguientes conclusiones:

1.

Se desarrollé el analisis de la efectividad econémica de los Mercados Industriales
y Artesanales pertenecientes a la Empresa Municipal de Comercio y Gastronomia
Moa a través métodos y herramientas que han garantizado en calidad y cantidad
un sistema de informacion suficiente para que ocurra el proceso de toma de
decisiones con éxito y provoque una mejora sostenida de la cualidad sistémica de

la organizacion.

Se caracteriz6 la evolucién y perspectiva del analisis econémico operativo en el
sistema empresarial cubano, llegando a la conclusion que hoy dentro del sistema
socio politico del pais resulta vital que las entidades garanticen una mejora

sostenida de la Meta de la organizacion.

Se caracteriz6 tedricamente el analisis econdémico en Cuba y la perspectiva dentro
de la gestion administrativa. Dentro de los elementos tedricos del andlisis
econdmico se definid el objeto de estudio y la importancia del mismo dentro del

proceso de planeacién y direccion.

Se valoré los métodos y técnicas del andlisis econdmico operativo utilizados en el
andlisis de la efectividad econdmica de los Mercados Industriales y Artesanales en
Moa, explicando los tradicionales y aquellos que por su importancia resultaba

valioso su aplicacion en la investigacion.

Se diagnosticé la gestidbn econdmica operativa de la Empresa de Comercio y
Gastronomia redactandose un conjunto de deficiencias objetivas y subjetivas que

atentan contra el cumplimiento de las metas y objetivos de la organizacion

En el andlisis de la efectividad econdmica practicada a la Empresa de Comercio y
Gastronomia en Moa, se desarroll6 un profundo andlisis a la utilidad aplicando el
método de sustitucion en cadena para los periodos 2007, 2008, 2009 y 2010,
definiendose un conjunto de problemas en la gestién y control de los recursos que
estan afectando negativamente el cumplimiento de la utilidad neta de forma

sostenida.
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7. Se desarrollé el calculo del punto de equilibro desde el método de margen de
contribucion. Obteniéndose resultado valioso en cuento al deterioro de la gestion
econdmica de la entidad, al crecer de forma critica el punto donde los ingresos
igualan los gastos, es decir donde no se pierde y gana. Se propone a partir de un
adecuado control y manteniendo una proyeccién econdmica sin cambio, hagan
ceros los gastos por concepto de pérdidas y faltantes. El resultado arrojo una
considerada disminucién del punto de equilibrio un mayor margen para la

administracion de los recursos disponibles en al area.
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RECOMENDACIONES
Se le recomienda a la Administracion de la Empresa de Comercio y Gastronomia en

el territorio de Moa las siguientes sugerencias.

e Discutir en el consejo de direccion los resultados obtenidos en esta
investigacion.

e Desagregar los presupuestos aprobados para las areas que impactan en el
resultado final de la Empresa para asi determinar cuales son los subsistemas
gue reflejan positiva o negativamente en la utilidad prevista del negocio.

e Aplicar con sistematicidad los métodos y herramientas utilizadas en el analisis
de la efectividad economica de la actividad de Mercados Industriales y
Artesanales.

e Diseflar un sistema de control interno que garantice con efectividad una
potenciacion de la gestion economica de la Empresa de Comercio y

Gastronomia en el area de Mercados Industriales y Artesanales.
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MERCADOS

ANEXOS

ANEXO 2.1 ESTADO DE RESULTADO DE LA EMPRESA DE COMERCIO Y GASTRONOMIA DE MOA Y LOS MERCADOS
ARTESANALES E INDUSTRIALES.

2006 2007 2008 2009 2010

Total MAI Total MAI Total MAI Total MAI Total MAI
Ventas netas 65254640 4082845 | 75910055 | 4260565 | 89804041 | 5883231 | 98128654 | 7715245 | 100831762 | 11326245
(-) Impuesto por las 1724826 0 2535315 0 3275041 0 3842523 0 3975114 0
ventas
(-) Costo de ventas 55723563 3536807 | 63384831 | 3355273 | 75732099 | 5199765 | 81629291 | 6898879 | 82129204 | 9972668
Margen comercial 7806251 546038 9989909 905292 | 10796901 | 683466 | 12656840 | 816366 | 14727444 | 1353577
(-) Gastos de 6744974 147810 7851372 178403 7634514 177773 9210466 183438 9562126 176025
Circulacién
Utilidad neta en 1061277 398228 2138537 726889 3162387 505693 3446374 632928 5165318 1177552
operaciones
Gastos Financieros 390687 3072 429939 10313 447879 18138 637601 4431 693240 8651
Gastos por faltantes y 0 0 130665 0 777780 307074 1194780 232412 946063 785105
pérdidas
Gastos de afios 7095 251 54844 0 10332 0 85731 0 78487 0
anteriores
Otros Gastos 8559 0 7783 0 5340 0 5039 0 2201 0
Ingresos sobrantes de 0 0 0 0 0 0 0 0 23938 0
bienes
Ingresos de afios 22905 0 461 0 0 0 75523 0 0 0
anteriores
Otros ingresos 149492 0 58550 0 98858 0 196156 0 180884 0
Utilidad neta 827333 394905 1574317 716576 2019914 180481 1794902 396085 3650149 383796
Promedio de - 32 -- 32 - 32 - 33 -- 35
Trabajadores
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ANEXO No. 2.2. ANALISIS DE LA PARTICIPACION DEL RESULTADO FINAL DE LOS MAI
EN EL RESULTADO GENERAL DE LA EMPRESA AL CIERRE DE LOS PERIODOS 2006,
2007, 2008, 2009 Y 2010.

Participacién del resultado final de los MAIl en el

INDICADORES resultado general de la Empresa
2006 2007 2008 2009 2010
Ventas netas 6.3% 5.6% 6.6% 7.9% 11.2%
(-) Costo de ventas 6.3% 5.3% 6.9% 8.5% 12.1%
Margen comercial 7.0% 9.1% 6.3% 6.4% 9.2%
(-) Gastos de Circulacion 2.2% 2.3% 2.3% 2.0% 1.8%
Utilidad neta en 37.5% 34.0% 16.0% 18.4% 22.8%

operaciones

Gastos Financieros 0.8% 2.4% 4.0% 0.7% 1.2%
Gastos por faltantes y 0.0% 0.0% 39.5% 19.5% 83.0%
pérdidas

Gastos de afios anteriores 3.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Utilidad neta 47.7% 45.5% 8.9% 22.1% 10.5%
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ANEXOS

ANEXO No. 2.3. ANALISIS APLICANDO EL METODO VERTICAL AL RESULTADO FINAL AL
CIERRE DE LOS PERIODOS 2006, 2007, 2008, 2009 Y 2010 EN LOS MERCADOS
INDUSTRIALES ARTESANALES.

ANALISIS VERTICAL

INDICADORES 2006 2007 2008 2009 2010
Ventas netas 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
(-) Impuesto por las ventas 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
(-) Costo de ventas 86.6% | 78.8% | 88.4% | 89.4% | 88.0%
Margen comercial 13.4% | 21.2% | 11.6% | 10.6% | 12.0%
(-) Gastos de Circulacion 3.6% 4.2% 3.0% 2.4% 1.6%
Utilidad neta en operaciones 9.8% 17.1% 8.6% 8.2% 10.4%
Gastos Financieros 0.1% 0.2% 0.3% 0.1% 0.1%
Gastos por faltantes y pérdidas 0.0% 0.0% 5.2% 3.0% 6.9%
Gastos de afios anteriores 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Utilidad neta 9.7% 16.8% 3.1% 5.1% 3.4%
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ANEXO No. 2.4. ANALISIS APLICANDO EL METODO HORIZONTAL AL RESULTADO FINAL AL CIERRE DE LOS PERIODOS 2006,

2007, 2008, 2009 Y 2010 EN LOS MERCADOS INDUSTRIALES ARTESANALES.

ANALISIS HORIZONTAL

INDICADORES 2007 vs 2006 2008 vs 2007 2009 vs 2008 2010 vs 2009
AUMENTO % AUMENTO % AUMENTO % AUMENTO %
Ventas netas 177720 4.4% 1622666 | 38.1% | 1832014 | 31.1% | 3611000 | 46.8%
(-) Impuesto por las ventas 0 0.0% 0.0% 0 --
(-) Costo de ventas -181534 -5.1% 1844492 | 55.0% | 1699114 | 32.7% | 3073789 | 44.6%
Margen comercial 359254 65.8% -221826 | -24.5% | 132900 19.4% 537211 65.8%
(-) Gastos de Circulacion 30593 20.7% -630 -0.4% 5665 3.2% -7413 -4.0%
Utilidad neta en operaciones 328661 82.5% -221196 | -30.4% 127235 25.2% 544624 86.0%
Gastos Financieros 7241 235.7% 7825 75.9% -13707 -75.6% 4220 95.2%
Gastos por faltantes y pérdidas 0 307074 -74662 -24.3% 552693 | 237.8%
Gastos de afios anteriores -251 -100.0% 0.0% 0.0% 0
Utilidad neta 321671 81.5% -536095 | -74.8% 215604 119.5% -12289 -3.1%
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ANEXO No. 2.5. ANALISIS APLICANDO EL METODO TENDENCIAL AL RESULTADO FINAL
AL CIERRE DE LOS PERIODOS 2006, 2007, 2008, 2009 Y 2010 EN LOS MERCADOS
INDUSTRIALES ARTESANALES.

INDICADORES ANALISIS TENDENCIAL

2007 2008 2009 2010

Ventas netas 104.4% | 144.1% | 189.0% | 277.4%

(-) Impuesto por las ventas

(-) Costo de ventas 94.9% | 147.0% | 195.1% | 282.0%
Margen comercial 165.8% | 125.2% | 149.5% | 247.9%
(-) Gastos de Circulacion 120.7% | 120.3% | 124.1% | 119.1%
Utilidad neta en operaciones 182.5% | 127.0% | 158.9% | 295.7%
Gastos Financieros 335.7% | 590.4% | 144.2% | 281.6%

Gastos por faltantes y pérdidas

Gastos de afios anteriores 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

Utilidad neta 181.5% | 45.7% | 100.3% | 97.2%
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ANEXO No. 2.6. ANALISIS APLICANDO EL METODO GRAFICO AL RESULTADO FINAL AL CIERRE DE LOS PERIODOS 2006, 2007,
2008, 2009 Y 2010 EN LOS MERCADOS INDUSTRIALES ARTESANALES.

Comportamiento de las ventas netas y la utilidad del periodo en los MAI
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