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Resumen

Resumen

El mundo actual gira y se sustenta sobre el flujo constante de informacion. Las
necesidades de acelerar este flujo impulsan a todos al uso de las Tecnologias
de la Informética y las Comunicaciones (TIC). El Instituto Superior Minero
Metalurgico de Moa (ISMMM) no esta exento de este proceso evolutivo y juega
su papel en cada una de sus areas. Una de estas es el Centro de Informacién
Cientifico Técnica (CICT), en la cual se pretende disefiar e implementar una
Sitio Web para facilitar el trabajo realizado por los gestores de Informacion y
brindar asi una herramienta capaz de Diseminar la Informacion de interés de
los usuarios investigadores. El proceso de desarrollo del software estara
apoyado por la Metodologia SXP, utilizando como lenguaje de programacion

PHP y como servidor de Base de Datos MySQL.



Abstract
Abstract

The current world tour and is based on the constant flow of information. The
flow needs to accelerate this drive to all the use of Information Technologies
and Communications (ICT). The Higher Institute of Mining Metallurgical Moa
(ISMMM) is not exempt from this evolutionary process and plays a role in each
of their areas. One of these is the Scientific and Technical Information Center
(ISTC), which aims to design and implement a Web site to facilitate the work of
information managers and thus provide a tool to disseminate information of
interest to users researchers. The software development process will be
supported by the SXP methodology, using PHP programming language and a
database server MySQL.
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Introduccion

INTRODUCCION

La informacibn se ha convertido en un recurso estratégico en las
organizaciones, sean éstas del sector publico, privado o social, cuando ha sido
debidamente sistematizada y diseminada. Por ello, los servicios de
diseminacion de informacion resultan ser medios eficaces que nos permiten

optimizar los recursos de informacion en beneficio de los usuarios.

Los estudios que tienden a analizar la informacion se han multiplicado durante
los ultimos afios, considerandola uno de los tantos factores criticos para la
determinacion del éxito o un recurso que se encuentra al mismo nivel de los
recursos financieros, materiales y humanos en torno a los cuales habia girado

la gestion empresarial hasta el momento.

Con el arribo de la denominada "era de la informatica”, los medios electrénicos
han llegado a ocupar un lugar imprescindible en la comunicacion del
conocimiento, y con ello, por ende, en las actividades de las bibliotecas y de los
bibliotecarios. Esta revolucion tecnolédgica exhibe un dinamismo tan vertiginoso
que las innovaciones tecnoldgicas para la transmision de la informacién
ocurren a una velocidad que no siempre resulta sencillo asimilar e integrar

dentro de los servicios que ofrece una biblioteca.

Las Tecnologias de la Informacion y de Comunicacién (TIC) son limitadas
dentro de una Unidad de Informacién. Estas, estdn soportadas basicamente
por la Internet y sus plataformas de bldsquedas asignadas normativamente. El
e-mail, el Messenger que da inmediatez al intercambio de informacién
bibliotecaria, el teléfono donde llegan las solicitudes de basquedas y por ultimo

los discos compactos.

La automatizacion de los servicios bibliotecarios y de informacion que ofrece
una biblioteca o cualquier otra unidad de informacion debe tener como objetivo
principal satisfacer las necesidades de informacion de los usuarios; asimismo el
disefio o construccion de sistemas de recuperacion de informacion en forma

automatizada deben responder a las expectativas de los mismos.
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Debido a diversos factores existentes en torno a las unidades de informacion,
no es conveniente automatizar un servicio o diseflar un sistema de
recuperaciéon de informacion de manera automatizada sin saber qué

necesidades del usuario se pretende satisfacer.

Las unidades de informacion deben tener la seguridad de que la
automatizacion de algun servicio o el disefio de un sistema de recuperacion de
informacion automatizado es realmente lo que el usuario requiere para alcanzar
a cubrir sus necesidades de informacion, ya que cabe la posibilidad de que
algin mecanismo menos sofisticado sea lo que cubra sus expectativas y

alcance a satisfacerlo.

La busqueda de informacion esté limitada por los obstaculos de accesibilidad a
la informacion disponible en las bibliotecas, asi como por los recursos, en
particular en paises en vias de desarrollo. Por ello es importante usar la
creatividad para recabar datos que, a través del analisis, puedan conducir a la
persona que brinda el servicio a informacion Gtil y en consecuencia, a cubrir las

necesidades de los usuarios.

Hay que comentar que, mediante las reacciones a la informacion que se les
proporciona, se van conociendo y reafirmando las necesidades de informacion
de cada usuario y se obtiene retroalimentacion a partir de la seleccion que ellos
mismos realizan del material proporcionado, como son las tablas de contenido,

resumenes, referencias especificas e inclusive textos completos.

Los resultados, demuestran que los servicios de informacion virtuales son
soportes estratégicos para la proyeccion de la informacion académica
administrativa universitaria. Se concluye, que las fortalezas y estrategias
orientadas a los desarrollos de sistemas de informacion, sitios web y el
fortalecimiento de las redes de informacién universitarias se constituyen en los
componentes de soporte para la consolidacion y eficiencia de los servicios

virtuales.

Es necesario identificar de manera integral al usuario para automatizar los

servicios bibliotecarios y de informacion, pero ¢qué tenemos que conocer de
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él?, lo primero seria identificar ¢ quién es el usuario que usara los servicios? y

en segundo lugar ¢ cuales son sus necesidades de informacion?

Lo anterior nos lleva a detectar completamente las necesidades de informacion
de los usuarios, identificarlas ampliamente y buscar que la automatizacion de
los servicios bibliotecarios y de informacion apoye en el logro y satisfaccion de
éstas. Tal es el caso del Instituto Superior Minero Metallrgico de Moa
(ISMMM), el cual cuenta con el Centro de Informacion Cientifica — Técnica
(CICT) con amplia gama de catéalogos tanto en formato duro como digital y un
proceso de busqueda de informacion, el cual se realiza de forma manual a
través de una serie de encuestas, donde se determinan las necesidades de
informacion de cada usuario investigador, en todo este proceso que realizan los
gestores de informacion (Especialistas), se producen ciertas confusiones y
ademas se pierde informacién, por lo que se hace necesario contar con un
sistema que sea capaz de mostrar las Ultimas actualizaciones sobre diversas

tematicas a determinados usuarios, brindando asi un soporte agil y eficaz.
Por todo lo expuesto se plantea como PROBLEMA CIENTIFICO:

La no existencia de un Sistema Informatico de Diseminacién Selectiva de
Informacion que tribute al proceso de superacion e investigacion de los

profesionales del ISMMM a partir de sus necesidades de conocimiento.

Para dar cumplimiento a esta problemética se define como OBJETIVO
GENERAL

Desarrollar un Sistema Informatico de Diseminacion Selectiva de Informacion

gue permita favorecer la actividad investigativa en el ISMMM.
El cual delimita como OBJETO DE ESTUDIO

Diseminacion selectiva de Informacion.
Y como CAMPO DE ACCION

Diseminacién Selectiva de Informacion (DSI) para los usuarios del
ISMMM.

IDEA A DEFENDER
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Con el desarrollo de un Sistema Informatico de Diseminacion Selectiva de
Informacion es posible favorecer los procesos de informacion virtual, asi como
fomentar la superacion y el desarrollo de la investigacion de los profesionales
del ISMMM.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Determinar el estado del arte vinculado con los sistemas de
Diseminacion Selectiva de Informacién que sirvan de base y fundamento

teorico de la investigacion.

2. Realizar el andlisis y disefio de la aplicacion que posibilite mostrar los
principales parametros a tener en cuenta para llevar a cabo las fases de

Desarrollo e Implementacion.

3. Desarrollar la aplicacion web para Diseminar Informacion virtual de

acuerdo a perfiles y contexto de los usuarios investigadores del ISMMM.

4. Realizar el estudio de factibilidad que permita mostrar los costos y

beneficios del sistema y su desarrollo.
Para el desarrollo de este trabajo se utilizaron los Métodos Teéricos:

Historico-Logico: Permite profundizar en el origen y desarrollo historico de los
Sistemas de Diseminacion Selectiva de Informaciéon como modelo de desarrollo

de servicios basados en perfiles y contextos de usuarios.

Andlisis-sintesis: Permite realizar un analisis exhaustivo en las principales
fuentes de informacion publicadas para develar el origen de los Sistemas de
DSI. Posibilita ademas estudiar de manera independiente arquitecturas de
referencia y modelos de computacion con el objetivo de construir los referentes
metodoldgicos necesarios para el disefio del Sistema Informatico de DSI del
ISMMM.
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Métodos Empiricos:

Andlisis Documental Clasico: Para el disefio de la presente investigacion, se
realiz6 una profunda revision bibliografica de fuentes de informacion
documental tales como: publicaciones seriadas, libros, tesis de maestria y
doctorado, tanto en formato impreso como en formato digital, en revistas de
Ciencias de la Computacion, Ciencia de la Informaciébn e Ingenieria de

Software.
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Capitulo I: FUNDAMENTACION TEORICA
1.1 INTRODUCCION

La Revolucion Cientifico-Técnica genera un gran aumento en la produccién de
informacion cientifica. Los investigadores han expresado reiteradamente su
preocupacion ante este fendmeno conocido como "explosion de la informacién”
al considerar que no pueden leer todas las obras publicadas sobre su
especialidad y, lo que es mas dificil aun, consumir la literatura que se produce

en ramas afines.

1.2 Evolucion o Antecedentes de la Diseminacion
Selectiva de Informacion (DSI)

Aunque el honor de haber descubierto el sistema de diseminacién selectiva de
informacion recae en Hans Peter Luhn, tenemos que anteriormente: “Fleming
en 1947 ya resaltaba que podia haber especialistas recabando informacion de
diversas fuentes sobre un mismo tema para poder hacer uso de ella. En otros
términos se refiere a proveer informacion a los usuarios peridicamente sobre
diversas fuentes de informacion como pueden ser las publicaciones en papel o

de tipo electrénico con las que se cuenta” (Perea de Ogas, 2002).

La mayoria de los autores consultados para la presente investigacion,
coinciden en aseverar que el término diseminacion selectiva de informacion
tuvo sus origenes en 1958, cuando (Barquet Téllez, 1996) “...Hans Peter Luhn,
ingeniero de la IBM, propuso en un documento la necesidad de que en las
unidades de informacién existiera un servicio de DSI de manera formal y
periodica y que ademas fuera automatizado, con el fin de proporcionar

informacion personalizada a usuarios con intereses especificos...”.

Sobre lo anteriormente expuesto, es preciso manifestar que Hans Peter Luhn,
relacionaba a la diseminacion selectiva de informacion como un servicio que se
prestaba dentro de una organizacién, y que se dedicaba a la canalizacion de
nuevos elementos (a los que llamé items) de informacion, a partir de cualquier
fuente hasta aquellos puntos dentro de la organizacion, en donde la

probabilidad de su utilidad en el trabajo diario o interés era elevada.
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Tiempo después, en el afio 1959, un sistema de DSI basado en el modelo de
Luhn fue implementado en la Division de Desarrollo de Sistemas Avanzados en
las instalaciones de la compafila IBM en Yorktown Heights, Nueva York,
Estados Unidos de América. Este servicio fue conocido en su tiempo como DS-
| y prestd servicio a 30 usuarios aproximadamente. Este fue el primer sistema

de DSI implementado.

En 1961 H.P. Luhn, de la IBM, cre6 un sistema de Diseminacion Selectiva de la
Informacién (DSI), al cual defini6 como un servicio que lleva los nuevos
elementos de informacion de cualquier fuente a los usuarios que lo necesiten

para su trabajo y estudios especificos.

Alrededor de 1963 existian diez sistemas de éstos en operacion, ocho de los

cuales pertenecian a IBM.

Desde la propuesta original de Luhn hasta alrededor de 1966, el interés por los
sistemas de DSI se difundié rapidamente. Muchos servicios de DSI fueron
establecidos, principalmente en la industria y en agencias del gobierno

estadounidense.

Estos sistemas tenian la caracteristica de ser relativamente pequefios en
términos del numero de usuarios que atendian y del niUmero total de registros
disponibles cada mes sobre los que se hacia la busqueda. Ademas, éstos se
usaron internamente, a diferencia de los servicios de caracter comercial o
externos que se caracterizaban por la produccion de su propia base de datos

mediante cintas magnéticas.

En 1967 se despertd un gran interés por los sistemas de DSI entre
bibliotecarios y cientificos de la informacién. En la reunion de la ASIS (por sus
siglas en inglés American Society for Information Science), se presentaron

cinco trabajos relativos a aspectos de la DSI.

Posteriormente, en 1968, noventa y seis sistemas estuvieron en operacion,
varios de ellos en bibliotecas universitarias y también en algunas bibliotecas
publicas. A finales de la década de los afios sesenta, se percibio el desarrollo y
la difusion del uso de cintas magnéticas para crear bases de datos para

sistemas de DSI.
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En 1974 solamente un bajo porcentaje de investigadores en las naciones
altamente desarrolladas tuvieron acceso al servicio de diseminacion de

selectiva de informacion.

A finales de los setenta, muchos mas sistemas de diseminacion fueron
establecidos; generalmente todos usaban cintas externamente producidas en la

formacioén de sus bases de datos.

Como otro ejemplo de aplicacion automatizada se presenta un estudio de
innovacion tecnoldgica, que consistio en el disefio de un sistema automatizado,
orientado al control y evaluacion del Servicio de Diseminacién Selectiva de
Informacién, disponible en la Biblioteca de la Facultad de Ciencias Médicas de
la Provincia Cienfuegos. Esta investigacion tuvo lugar durante el periodo Marzo
a Octubre del afio 2007. El sistema consiste en una Base de Datos Relacional,
confeccionada por medio de la aplicacion Microsoft Access, perteneciente al

paquete de aplicaciones Microsoft Office version 2003.

En el ambito de la salud en Cuba se han desarrollado, durante los ultimos
afos, algunas soluciones tecnoldgicas que por su robustez y alcance deben ser
tomadas en consideracién, tal es el caso de un Software Gestor para la
Diseminacion Selectiva de la Informacion, estudio realizado en el Centro de
Informaciéon del Policlinico Docente Manicaragua, Villa Clara, en el periodo
Febrero-Abril del 2008, con la finalidad de mejorar la calidad del servicio de DSI
y consistente en una pagina Web interactiva dotada de tecnologia PHP-
MySQL que logra brindar a los usuarios que la utilizan, la informacién por ellos
solicitada, de forma actualizada y en respuesta a sus intereses de

investigacion.
1.3 Conceptos de Diseminacion Selectiva de Informacion

En relacion con el concepto del tema que ocupa nuestra atencion, al respecto
se han vertido una infinidad de definiciones, de las cuales se enuncian
textualmente las siguientes, con el fin de formarnos una idea de lo que
significa, para que al final estemos en posibilidad de exponer una nocion propia

sobre el particular.
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Primero que nada, es necesario indicar que el término en cuestion no es
reciente, ya que desde finales de la década de los afios cincuenta fue definido
por su propio creador, Hans Peter Luhn, quien lo concibié de la siguiente
manera: “Es el servicio (dentro de una organizacion) dedicado a canalizar
nuevos elementos de informacion (a partir de cualquier fuente) a aquellos
puntos dentro de la misma organizacion donde la probabilidad de su utilidad en

el trabajo diario o de su interés sea elevada” (Saide Albornoz, 2003).

A su vez, Concepcion Barguet Téllez se apoya en la definicidbn que previamente
proporcionaron los autores Struder, Conner, Davison, entre otros, quienes

coincidian en que la DSI es “...un proceso manual o automatizado o una
combinacion de ambos, que proporciona un servicio de caracter personalizado
de informacion, que selecciona de la nueva literatura la de probable relevancia
0 pertinencia, independientemente del formato en que ésta se publique, que
disemina informacién de actualidad y de acuerdo con necesidades especificas

de investigacion” (Barquet Téllez, 1996).

Ahora bien, para enriquecer esta investigacion, y sabiendo que Barquet Téllez
se bas6 en diversos autores para poder determinar su propia definicién, resulta
oportuno hacer una breve relacion sobre como concebian dichos autores a los
sistemas de diseminacion selectiva de informacion (cuadro 1) (Martinez
Gutiérrez, 1979).
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Autores Aflos en que establecieron | Definiciones que proporcionaron

sus conceptos

William James Struder 1968 “Es la diseminacion de nueva
informacion a individuos o grupos
de acuerdo a sus intereses

establecidos™.

Judith Holt Conner 1969 “Es  cualquier  procedimiento
manual o  automatizado  que
proporciona un SErvicio
personalizado de alerta,
seleccionando la nueva literatura de
probable relevancia para cada
individuo, de acuerdo a sus

necesidades de investigacion™.

P.S. Davison 1974 “Es el medio mediante el cual un
cientifico puede ser provisto: de un
conjunto de informacién bésica de
su ciencia, cubriendo las pocas
referencias que realmente necesita
ver v de una cantidad limitada de

material irrelevante”.

Tabla 1. Comparacion de definiciones sobre diseminacién selectiva de informacion

Fuente: Martinez Gutiérrez, (1979)

“

Por otra parte, Antonio Sanchez Pereyra define a la DSI como *“...un
procedimiento mediante el cual se suministra periédicamente a cada usuario o
grupo de usuarios las referencias de los documentos que corresponden a sus
intereses cognoscitivos. Este servicio puede proporcionarse a un usuario en
especial basandose en un perfil de recuperacion de informacién individual, o
bien, a un conjunto de personas que tienen intereses comunes, requiriéndose
para tal caso la de un perfil colectivo, por la que la eficacia de este servicio
depende, sobre todo, de una adecuada definicion del perfil del usuario
mediante la seleccién de un conjunto de palabras clave que reflejen la temética

en cuestion” (Sanchez Pereyra, 1999).

Por su parte, la Secretaria de Educacion Publica de México considera que la

DSI: “Es el servicio de actualizacion permanente que se proporciona al

10
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suscriptor mediante una lista periddica de referencias bibliograficas de los
trabajos cientificos, técnicos y humanisticos mas recientes sobre el tema de su

interés” (Secretaria de Educacién Publica, 2007).

Asi también, la Camara de Diputados de México ofrece un concepto sobre la
tematica en cuestion, al decirnos que: “A través de este servicio el usuario
puede mantenerse actualizado en el tema de su interés, mediante el suministro
de informacion recientemente aparecida en libros, articulos de revistas y otras
fuentes. La biblioteca, al detectar dicha informacion, la envia periddicamente al
usuario durante el tiempo previamente establecido para este fin” (Camara de
Diputados, 2007).

Asimismo, el Reglamento de Servicios de la Biblioteca Nacional de Costa Rica,

en su articulo 3° sefiala lo siguiente:
Articulo 3°. “Para efectos del presente Reglamento, se define:

“Diseminacion selectiva de la informacion. Servicio que consiste en alertar a los
usuarios en forma &gil y oportuna sobre la informacion contenida en el fondo
documental de la Biblioteca Nacional, acorde con su perfil de interés”

(Reglamento de servicios, 2003)

Ahora bien, al analizar las definiciones anteriormente, podemos decir que La
Diseminacion Selectiva de Informacion es un procedimiento mediante el cual
se suministra periddicamente a cada usuario o grupo de usuarios las
referencias de los documentos que corresponden a sus intereses
cognoscitivos. Es un servicio que consiste en hacer llegar a los usuarios, de
forma regular, los resultados de un perfil de busqueda personalizada. Se trata
de un servicio novedoso, que permite comunicar las novedades del fondo

documental sobre una materia o tema concreto.

Este servicio puede proporcionarse a un usuario en especial basandose en un
perfil de recuperacion de informacion individual, o bien, a un conjunto de
personas que tienen intereses comunes, requiriéndose para tal caso la
definicion de un perfil colectivo, por lo que la eficacia de este servicio depende,
sobre todo, de una adecuada definicion del perfil del usuario mediante la

seleccién de un conjunto de palabras clave que reflejen la tematica en cuestion.

11
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De esta manera, la informacidn se convierte en un recurso estratégico en las
organizaciones, sean éstas del sector publico, privado o social, cuando ha sido
debidamente sistematizada y diseminada. Por ello, los servicios de
diseminacion de informacion resultan ser medios eficaces que nos permiten
optimizar los recursos de informacion en beneficio de los usuarios de las

bibliotecas.

1.4 Funciones y objetivo de la Diseminacion
Selectiva de Informacion

En relacion con las funciones que tiene la DSI, Humberto Cruz Hernandez
manifiesta que éstas comprenden cinco aspectos basicos (Cruz Hernandez,
1994).

1. Elaboracién de los perfiles de interés: La seleccion de descriptores con
vocabulario controlado, en el que se expresan los temas de interés. A estos
descriptores se les pueden asignar diferentes valores, para determinar su
grado de importancia al momento de recuperar la informacion. El perfil de
necesidades de informacion puede elaborarse para usuarios individuales o en
grupos con intereses comunes, con la asesoria directa del especialista en el

manejo de la informacion.

2. Busqueda de informacion: Este paso se hace en forma periddica, a travées
de medios manuales o automatizados. En el primer caso, los medios de
recuperacion podrian ser los catalogos publicos, indices, resimenes, abstracs,
etcétera, de las unidades de informacion. En el segundo caso se explotarian

las bases de datos internas y externas.

3. Distribucidon de resultados (referenciales): La cual se hace a través de
listas que pueden incluir citas bibliograficas, citas completas o citas con

resimenes.

4. Distribucién de la informacion (textual): Esto se puede realizar a través
del servicio de préstamo de documentos, fotocopiado, fax y correo electronico,

entre oftros.

12
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5. Evaluacion del servicio: Este aspecto resulta sumamente importante, toda

vez que es imprescindible realizar evaluaciones periddicas del servicio, con la

finalidad de verificar que se cumplan con los objetivos establecidos y corregir

las posibles desviaciones. Los factores mas importantes a considerar en esta

instancia son los efectos directos que el servicio ha tenido en la productividad

de los usuarios. Dicha evaluacion se podria realizar con la aplicacion de

cuestionarios o entrevistas personales a los usuarios.

Por su parte, (Barquet Téllez, 1996) considera que dentro de las principales

funciones del servicio de diseminacion selectiva de informacién se encuentran

las siguientes:

Ofrecer a los usuarios un servicio personal en forma peridédica que
satisfaga sus necesidades de informacion. El servicio debe responder a
los requerimientos de sus usuarios, inclusive anticiparse a sus
solicitudes y no esperar a que ellos manifiesten sus inquietudes de

informacion.

Mantener actualizado al investigador por medio de la seleccion del
material que sea de su interés. Este aspecto es muy importante, ya que
la biblioteca debe ser el canal para seleccionar y transmitir al
investigador  toda informacion nueva que se  produzca,

independientemente del formato en que se publique.

Aprovechar de manera Optima los recursos informativos con que cuenta
la biblioteca. Para cumplir con este aspecto, es necesario analizar con
fines especificos los diferentes materiales documentales que integran el
acervo con el fin de explotar mas el contenido de los mismos en

beneficio del trabajo que estan desarrollando sus investigadores.

Poner a la disposicion de los investigadores, no sélo la informacion que
tenga la biblioteca sino la que se genere en los ambitos nacional e
internacional. Ante la cantidad de informacion disponible es imposible
gue el investigador esté al tanto de todo lo que se publica en su area de

interés, por lo que la biblioteca, en la medida de lo posible, debe

13



Capitulo I

mantener informados a sus usuarios de lo que esta sucediendo en su

campo en la esfera mundial.

e Ahorrar tiempo al investigador en la blasqueda de informacion
documental. Este aspecto también es muy importante, puesto que ayuda
al investigador a no tener que estar realizando él mismo sus busquedas,
ahorrandoles un valiosisimo tiempo, a la vez que le permite estar
informado, de manera sistematica, acerca de lo que se publica en su

area.

Respecto al objetivo que tienen los servicios de DSI, (Cruz Herndndez, 1994)
establece que es “...el de proveer de informacion individualizada y selectiva a

aguellos usuarios con necesidades bien definidas”.

Sin embargo, las bibliotecarias argentinas Maria Antonia Perea de Ogas y
Maria del Carmen Sanchez sefalan la existencia de dos tipos de objetivos de

la DSI, los cuales resefiamos a continuacion:

Objetivos Generales: Crear un servicio especializado y personalizado dirigido
a investigadores, técnicos, docentes y alumnos, el cual permitirA mantenerlos
informados sobre las Udltimas noticias, cursos, seminarios, capacitaciones,
direcciones electronicas, textos completos y otros de interés en su area de

especializacion.

Objetivos Especificos: Determinar las necesidades documentales para
brindar la informacion répida y oportunamente. Disefiar un sistema de
comunicacion efectivo y oportuno que brinde la informacion dentro de los
pardmetros de seguridad, calidad y confiabilidad. Propiciar el acceso a la
informacion utilizando los distintos medios que facilitan la tecnologia de la

informacion.

Es preciso mencionar que para que la DSI cumpla con el objetivo de mantener
informado a los usuarios, es relevante que cada persona defina el perfil que
necesita, es decir, se deben conocer sus intereses, los intereses del organismo
al que sirve, sus conocimientos de otros idiomas y grado de profundidad de la

informacion que demanda. El perfil del usuario es un conjunto de palabras
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clave, con la finalidad de que se describan perfectamente los temas de interés
del usuario.

1.5 Formas de diseminacion de Informacion

No hay una forma Unica de diseminacion, sino diferentes tipos de productos y
servicios capaces de vincular la informacion hacia los usuarios. Se pueden
distinguir dos formas bésicas de difusion, la difusion bajo demanda y la difusion
documental.

En cuanto a las vias de difusion pueden ser: papel impreso, tablones de
anuncios, expositores, soporte magnético para consulta en ordenadores,
paginas web, correo electronico, difusibn verbal (persona a persona,

conferencias, cursos), medios audiovisuales (videos informativos).

La diseminacidon bajo demanda: Se trata de una difusion pasiva. La iniciativa
parte del usuario que necesita informacion. Se realiza cuando el usuario se
dirige al centro con el objetivo de solicitar una informacion concreta. El
documentalista interroga al sistema y recupera la informacion solicitada. Las
busquedas bibliograficas y documentales responden a esta necesidad de
informacion planteada por el usuario. Pueden realizarse sobre bases de datos
documentales creadas por el propio centro pero, también, sobre bases

externas.

Se considera también diseminacion bajo demanda la consulta en linea a una

Base de datos por parte del usuario sin la mediacion de un documentalista.
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La Diseminacién documental:

Ir' Acceso controlado
Consulta directa

Libre acceso
. Docs. Primarios
Préstamo — Obtencion copia documento

DD < D. Referencias {L—'I.aburucjt'm de productos secundarios

DSl
Collaborative Filtering

Difusion recursos web

Figura 1: Diseminacién Documental.

La diseminacién documental es una difusiébn activa. Es aquella que implica
iniciativa por parte del centro ofreciéndole, a los usuarios, productos
documentales que juzga utiles, segun el analisis que se haya hecho de sus
necesidades, o sefialdndole sus problemas de informacién y ayudandole a

resolverlos.

El centro debera estudiar a sus usuarios con el objetivo de averiguar qué tipo
de informacién necesitan, en conjunto o por grupos, y debe estudiar también el

sistema de difusion mas adecuado para cada necesidad.

Dentro de la diseminacion documental se puede distinguir entre diseminacion
de documentos primarios, la difusion de documentos secundarios o de

referencias de documentos y la diseminacion selectiva de la informacion (DSI).
Diseminacién de documentos primarios
a) Consulta directa en el centro

a.1l) En acceso controlado. El usuario puede consultar los ficheros pero debe
solicitar el documento que necesite a un empleado del centro. Se aplica a
colecciones de documentos especiales por su contenido o soporte, obras raras

0 Unicas, materiales débiles, materiales valiosos.

a.2) Libre acceso. Los documentos se encuentran a disposicion del usuario

ordenados generalmente segun criterios tematicos. Da mas libertad al usuario
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pero disminuye el control de los fondos y requiere mas espacio. También

supone hacer frente a la complejidad que supone la ordenacion de los fondos.
b) Préstamos

b.1) Préstamos. El usuario obtiene el documento y puede utilizarlo durante un

periodo de tiempo determinado. El documento debe ser devuelto.

b.2) Obtencion de copia del documento. El usuario obtiene una copia del

documento que pasa a ser de su propiedad, no debe devolverlo.
Diseminacion de documentos secundarios

La mayoria de centros de documentacion elabora algun tipo de publicacion
secundaria que contiene referencias de documentos y transmite a los usuarios

para su conocimiento.

Para desarrollar productos secundarios se debe tener un niumero elevado de
usuarios con intereses similares, con el objeto de que los documentos editados

satisfagan al mayor porcentaje posible de usuarios.

Los principales productos secundarios son: boletines de adquisiciones,
bibliografia de novedades, bibliografias retrospectivas, bibliografias analiticas,

boletines de resiimenes, indices, boletines de sumarios, entre otros.
Diseminacioén selectiva de informacién (DSI)

Es un sistema de diseminacién "a la carta”, por el cual se ofrece a cada usuario
las referencias de documentos correspondientes a sus temas de interés
seleccionados a partir de todos los documentos recibidos durante un

determinado periodo.

Proporciona a los usuarios una informacién personalizada, periddica y
selectiva, sobre todo lo nuevo que se vaya publicando en temas concretos.
Cada vez que se incorporan documentos nuevos que responden al interés del
usuario se les envia. Para ello es necesario realizar el denominado perfil de
interés de cada usuario. El usuario recibe referencias sin necesidad de

demandar o acudir al centro cada vez.

Puede ser individual o colectiva: la individual responde al perfil de un solo

usuario y la colectiva a un grupo homogéneo de usuarios.
17
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La Diseminacion Selectiva de Informacion es un viejo concepto practicado por
bibliotecarios, archiveros y documentalistas desde hace muchas décadas. Lo
realmente interesante en la época actual es la posibilidad de hacer
diseminacion selectiva de informacion en forma completamente automética,
donde cada usuario decide qué quiere recibir, con qué frecuencia y si desea

retirarse del servicio lo hace instantaneamente.

Diseminar informacion es enviarla a los usuarios que la requieren. Hacerlo
selectivamente es enviarla a cada usuario con la forma y los contenidos que se

adaptan a su perfil, sus intereses y sus necesidades.

La Diseminacion Selectiva de Informacion (DSI) ha sido tradicionalmente un
problema no resuelto de Centros de Documentacion, Centros de Informacién y
Bibliotecas. Los perfiles de usuarios estan, la informacion esta, pero mantener
un servicio de diseminacion selectiva funcionando en forma eficiente consume
significativos recursos organizacionales y es casi inevitable que en un
procesamiento manual o semiautomatico, que implica la administracion de
listas de usuarios, la elaboracion de indices y boletines, la produccién y
compaginacion de fotocopias, el mantenimiento de listas de direcciones de
correo y teléfonos, la elaboracién y etiquetados de sobres y el envio por correo
o por fax, se cometan errores. No se puede pensar en atender requerimientos
demasiado especificos con herramientas manuales o semiautomaticas. Para
realizar un DSI automatizado se requiere algun programa informatico que
integre en un Unico concepto el acceso y la busqueda en la base de datos, la

agenda del sistema operativo y el correo electronico.

En los DSI automatizados las consultas a las bases de datos se realizan
automaticamente y las respuestas que se obtienen se envian a cada usuario
registrado en la lista de correos asociada al servicio. El mensaje de correo
tendra en forma anexa un documento con las referencias de aquellos
documentos que se ajusten al perfil de informacion que ha solicitado o bien los
textos integros de los documentos si el centro posee una base de datos fuente

textuales.
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Servicios de diseminacion selectiva de informacién

"Collaborative filtering": Es un paso mas avanzado de la difusién selectiva en
el contexto de la gestion del conocimiento de la empresa y en las
organizaciones. Es un término que hace referencia a la actividad desarrollada
por un grupo de expertos para seleccionar informacidn y experiencias
documentadas y direccionarla a otras personas a las que puede ser util para

sus necesidades de formacién y para el desarrollo de la actividad profesional.
Collaborative filtering es una forma de conectar mentes.

La diferencia con el DSI tradicional consiste en que los editores son expertos
en el tema y se tiene en cuenta el nivel de conocimiento de los usuarios a los
gue se hace llegar la informacion. Ademas se realiza sin previa peticion de los

usuarios. Se trata de un servicio de alerta selectivo.
RSS (Rich Site Summary) sindicaciéon de contenidos.

Para estar al tanto de las actualizaciones y novedades de las paginas web de
interés para nuestro centro de trabajo y nuestros usuarios es necesario conocer

que es el RSS.

Se trata de un formato de intercambio (sindicacion) de distribucién contenidos.
Gracias a RSS, el usuario dispone de los titulares de cientos de sitios webs de
informacion sin necesidad de conectarse uno por uno a todos ellos, sabiendo
en cada momento qué sitios web han actualizado sus contenidos y cuéales no.
Es un formato de texto, estandar y publico, que sirve para distribuir noticias y
contenidos por Internet de forma automatizada. Su funcién es mostrar un
sumario o indice con los contenidos y noticias que ha publicado un sitio web,
sin necesidad de entrar a €l. Se requiere instalar un programa lector y localizar
el fichero RSS de los sitios web de interés. Existen ya mas de 700.000 webs
adaptadas a RSS. Este programa lector que envia las novedades y noticias
puede integrarse en el programa de correo electronico o en el navegador que

utilicemos o en nuestra pagina personal.
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Difusién de recursos web.

La difusion de recursos en Internet consiste en seleccionar, ordenar y describir
las webs de interés para los usuarios del centro. Se distribuye mediante las
redes internas del centro o intranet. (Ahora se empieza a aplicar el término de
Arquitectura de la informacion a esta actividad). También puede consistir en

enviar, por correo electrénico, las url's de nuevas webs de interés.

1.6 Productos Documentales Tradicionales para la
Diseminacion de Informacion

Boletines informativos: Estd reservada a los usuarios internos de una
institucion o bien a una red de usuarios relacionados con la institucion.
Contienen informacién sobre novedades acerca de la institucion, actividades
del centro, calendarios de acontecimientos, resefias y material seleccionado,
actas, anuncio de la adquisicion de infraestructura, cambio de horarios,

introduccién de nuevos servicios.

Revista de prensa: Se recoge una seleccion de articulos o noticias aparecidas
en prensa diaria y de interés para los usuarios. Es de circulacion diaria. Suele
estar dirigida a todos los usuarios del centro. Necesita mucha dedicacion y

tiempo. Multidisciplinar.

Dossier de prensa: Muy parecido a la revista de prensa pero de caracter
monotematico, se compone también de recortes o fotocopias de noticias de

prensa diaria.

Dossieres documentales: Recoge sobre un mismo tema un conjunto de

informacion de fuentes diversas.

Listas o boletines de adquisiciones: Informa sobre los Ultimos documentos
recibidos en el centro durante un periodo de tiempo determinado (mensual,
bimestral, trimestral) depende del numero de documentos que llegue al centro.
Informa sobre el autor, titulo, tipo documental (es decir sirve para libros,

revistas y otros soportes).

Bibliografias de novedades: De contenido similar al anterior pero los

documentos recogidos no entran necesariamente en el centro.
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Bibliografias retrospectivas: Recogen las referencias bibliograficas de
documentos aparecidos sobre un tema determinado a lo largo de un periodo,

generalmente largo, de tiempo.

Bibliografias analiticas: Bibliografia que clasifica los libros de acuerdo con el

contenido, afiadiendo a la referencia un juicio critico o un andlisis.

Boletines de sumarios: Recogen de forma periddica fotocopia del sumario de
una serie de revistas que posee el centro. Consisten en una reproduccion de
los sumarios iniciales de cada numero de una revista. Su elaboracion no

supone practicamente tiempo.

Suelen ordenarse alfabéticamente por los titulos de las revistas aunque a
veces pueden responder a criterios tematicos (ordenacion sistematica). Suelen
afadir algun indice para facilitar la recuperacion de la informacién, como indice
de autores y materias bien por descriptores o bien por palabras clave (a partir
de los propios titulos).Su funcion es ofrecer al usuario un servicio de alerta, su
valor reside en la rapidez con que se difunde la informacién y no en la cantidad

de informacion difundida.

Boletines de indices o indices bibliograficos o indices: son listas
organizadas de referencias que dan sobre cada registro informacion suficiente
como para que pueda ser identificado. No contienen resumen. Su elaboracion
requiere la indizacion previa de cada uno de los documentos, operaciéon
mediante la cual se aplica a cada documento uno o varios términos que
representan la materia de que trata. Los mas importantes son los boletines de
indices de articulos de revistas cubriendo varios titulos. Las referencias a cada
articulo contienen la informacion imprescindible para su correcta identificacion
y estdn organizados por temas. Su funcion es posibilitar la busqueda
retrospectiva de informacion sobre una materia, publicada en diversas revistas
y en distintos periodos de tiempo. Ejemplo: en papel el indice Espafiol de
Humanidades y Ciencias Sociales; el | ME indice Médico Espafiol Los indices o
boletines de indices publicados en papel solo tienen sentido para aquellos
centros que no puedan permitirse la suscripcion a la base de datos a partir de

la cual se generan los indices impresos. Por otra parte tienen el problema de
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guedar anticuados enseguida ya que las bases de datos documentales se

actualizan diariamente.

Boletines de resumenes: La diferencia fundamental con los indices o
boletines de indices es la adicion en el registro del documento de un resumen
del contenido. Es decir, ademas de la referencia completa de los articulos
incluyen los resumenes de los documentos primarios. Tienen por tanto un
caracter analitico y a veces critico. Requiere un analisis previo de los
documentos con la inclusion de los resimenes. Permiten, como los boletines
de sumarios y los indices, conocer informacion actualizada y realizar
busquedas retrospectivas de informacion. Tampoco son muy Utiles estos
repertorios en papel si se puede acceder a la base de datos a partir de la cual

se genera el boletin de sumarios.

Advances in...: Son publicaciones que recogen los ultimos descubrimientos o
avances en un campo cientifico concreto, extraidos de las principales revistas

de ese campo.

A los productos y servicios dirigidos a la puesta en conocimiento del usuario de
las novedades bibliograficas que van incorporandose al centro se le denomina

Alerta Informativa.
1.7 Aspectos relacionados con la Diseminacion de la

Informacion

1.7.1 Clasificacion de Usuarios

Cualquier institucion debe tener organizada su informacién, tanto externa como
interna, para difundirla entre su personal y obtener una mejor administracion y
planificacién para el bien de todos. Esta informacion debe estar disponible,
organizada y conservada de manera adecuada en unidades de informacion,
llamense bibliotecas, archivos o centros de documentacion; con sistemas tan

apropiados que permitan la rapida recuperacion.

Pero no sélo este tipo de informacion es la que utiliza. Muchas veces los

ciudadanos comunes, en general, tienen necesidades de informacion que
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deben satisfacer para resolver problemas de tipo emocional, cognitivo,

fisiolégico, social, econdmico, entre otros.

Lo que interesa realmente es que el hombre sea consciente de esa necesidad
y con su actitud, habilidades y capacidades, asuma una posicion positiva frente
a la informacion para que ésta sirva de apoyo en la toma de decisiones, para
solucionar los problemas que se le presentan; se llega a considerar esta
situacion como una necesidad objetiva de informacién, puesto que él es

consciente de ésta.

Sin embargo, hay individuos que no son tan conscientes de esto, ni asumen
una actitud objetiva pero aun asi utilizan la informacién. Y es que la informacion
no solo se encuentra soportada en materiales bibliograficos tradicionales o en
los actuales brindados por las nuevas tecnologias. El ser humano mismo es un

cumulo de informacién, en su expresion verbal, corporal y facial.

En este sentido se puede afirmar que todos los individuos utilizan informacion;
0 sea, son usuarios de ella independientemente del modo en que esté

soportada, se conserve o se difunda.

En este contexto, resulta importante definir usuario de la informacién “...es
quien hace uso de ella, especialmente si se tiene en cuenta una parte de la
definicién de usuario que presenta el Diccionario de la Real Academia de la
Lengua Espafiola, en el que se dice que es quien ‘usa ordinariamente una
cosa’ 0 se aplica al que tiene derecho a usar la cosa ajena con cierta
limitacion’. Asi un concepto mas amplio pretende que el usuario de la
informacion experimente por si mismo el hecho de involucrarse de manera
directa en la consecucion de su satisfactor de tipo informativo pudiendo ser en
un sistema organizado como la biblioteca...; ¢ bien en cualquier acervo o
coleccion que carezca de un proceso de sistematizacion bibliotecaria; sobre
todo considerando que muchas personas llegan a la edad adulta sin conocer ni
acudir a una biblioteca; lugar comunmente mencionado para satisfacer las
necesidades de informacion, porque éstas han sido cubiertas por otros medios
e instituciones o por las mismas experiencias que puede tener el individuo en la

vida cotidiana.
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El usuario de la informacion puede definirse como aquella persona o institucion
gue hace uso de la informacion en si, independiente de su soporte, con base
en unas necesidades especificas y particulares de caracter social, institucional,

fisica, psicoldgica o intelectual.

Respecto a la informacion, se puede mencionar que los usuarios son una parte
integrante y el eslabon terminal de la cadena de transferencia de la
informacion, son la razén de ser de toda inversion efectuada con el objetivo de

mejorar el almacenamiento, tratamiento y recuperacion de la informacion

Conocer el comportamiento de los usuarios a los que atiende una unidad de
informacion, repercute en las adquisiciones, el desarrollo de colecciones, el
disefio de los servicios y herramientas que sirven para satisfacer las
necesidades de informacion con el fin de preservar, organizar y difundir la
informacion. “Sin embargo, observar el comportamiento no es suficiente, es
necesario conocer varios aspectos del usuario que permitan, a quien da el
servicio, buscar, encontrar y sugerir mejores productos. Por eso es
recomendable saber qué leen, cual es su formacién, cdmo son, qué hacen o
gué investigan, qué es lo que les interesa, mas aun personalizar el
conocimiento de los usuarios y tener un inventario de ellos” (Saide Albornoz,
2003).

Por lo anterior y con base en las definiciones de la DSI, que implica hacer llegar
informacion novedosa y Util, se requiere determinar el perfil del usuario. Se
entiende como perfil la escolaridad, la funcion o actividad, los recursos de
informacion que utiliza, los métodos que sigue para localizar informacién, qué

lenguaje maneja, entre otros.

En lo referente a las necesidades de informacion, se requiere identificar los
tipos de informacién que requiere el investigador y definir, a partir de éstos, los

mecanismos (servicios) adecuados para satisfacer cada tipo de necesidad.

Los tipos de necesidad de informacion que presenta el investigador pueden

caber en los siguientes rubros:
¢ Necesidades de informacion especificas (datos concretos).

¢ Necesidades de informacién orientadas a un asunto o problema.
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e Necesidades de informacién sobre un autor.

De acuerdo con lo anterior, resulta valido sefalar que la institucion o empresa
gue cuenta con un sistema de DSI, respecto al usuario, debe conocer el
namero de ellos, sus caracteristicas, sus necesidades de informacion, su

comportamiento informativo.

Es decir, primero se identifica al usuario, sus caracteristicas, necesidades y
comportamiento informativo, y después se disefia el servicio que responda a
sus caracteristicas, necesidades de informacion y comportamiento informativo.
El usuario, como eje de las actividades, permitirA que éstas respondan con

efectividad y oportunidad a sus necesidades.
1.7.2 Perfiles de Interés

Conocer el comportamiento informativo de la comunidad cientifica a la que
atiende una unidad de informacioén, repercute en las adquisiciones, el desarrollo
de colecciones, el disefio de los servicios y herramientas que sirven para
satisfacer las necesidades de informacion con el fin de preservar, organizar y

difundir la informacion.

Sin embargo, observar el comportamiento no es suficiente, es necesario
conocer varios aspectos del usuario que permitan, a quien da el servicio,

buscar, encontrar y sugerir mejores productos.

Por eso, es recomendable saber qué leen, cudl es su formacién, coémo son, qué
hacen o qué investigan, qué es lo que les interesa; mas aun, personalizar el

conocimiento de los usuarios y tener un inventario de ellos.

Por lo anterior y con base en las definiciones de diseminacidon selectiva de
informacion, que implica hacer llegar informacion novedosa y Util, se requiere
determinar el perfil de interés del usuario. Se entiende como perfil la
escolaridad, la funcion o actividad, los recursos de informacion que utiliza, los
métodos que sigue para localizar informacion, qué lenguaje maneja, entre otros

rubros.

Un servicio DSI proporciona a los investigadores de acuerdo con los perfiles

de interés previamente establecidos con ellos y a partir del analisis que se hace
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de los materiales documentales recién ingresados la posibilidad de mantenerse
informados acerca de lo mas reciente que se esta publicando sobre la temética

de investigacion que estan desarrollando .

Cabe agregar que este servicio ha sido implementado en muchas empresas e
instituciones, sobre todo en aquellos casos en donde se conocen los intereses
de informacion de sus usuarios, se les notifica o envian los materiales que se

consideran de importancia para su actividad de investigacion.

De acuerdo con lo anterior, hemos podido constatar que los servicios de
informacion deben desenvolverse en funcion de las necesidades de
informacion de la comunidad a la cual sirven y satisfacerlas. Ante ello, el
usuario se convierte de esta manera en el eje central de todas las actividades y
por ende el estudio de sus necesidades de informacion y su comportamiento

informativo es fundamental.

Por ultimo, es necesario enfatizar lo que al respecto sefiala (Martinez
Gutiérrez, 1979), respecto a que para constituir el perfil de interés de los

usuarios se deben observar los siguientes aspectos:
e Se construye y se afina un perfil de interés por cada usuario.

e En forma periddica los perfiles de interés se corren contra un archivo de

los documentos nuevos que estan siendo publicados.

e Elresultado de esta operacion consiste en una lista de articulos relativos
al interés de los usuarios como se establecio en sus perfiles. Estas listas

son repartidas a los usuarios.

e Usualmente se proporciona el servicio de recuperacion de documentos,
de tal manera que si el usuario considera que un articulo citado en su

lista puede ser de su interés, entonces €l puede solicitarlo.
e El perfil de interés de los usuarios puede ser construido de tres maneras:
e Por el usuario solamente.
e Por el usuario y luego afinado por un intermediario.

e Por el usuario con la ayuda profesional.
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Se ha visto que la dltima opcién produce los perfiles de interés mas utiles y
precisos; el experto puede ayudar a definir sus necesidades de informacion y
luego expresarlas en una forma apropiada para compararse contra un archivo
de documentos; también puede sugerir al usuario cuél archivo de datos debe

ser usado.

Pocos perfiles de interés producen resultados aceptables si no se someten a
revision, dado que en promedio se considera que un perfil de interés se revisa
alrededor de tres veces, antes que el usuario quede satisfecho con las

referencias que recibe.

La revision puede ser hecha por el usuario, de manera manual, o puede
hacerse en forma automatica. Varios sistemas de DSI, tienen este tipo de
revision basada en la informacion retroalimentada; ésta es proporcionada por
los usuarios en relacion a cada una de las citas recibidas en cada entrega de la

diseminacion.

Bésicamente, el usuario observa la relevancia de cada cita de acuerdo con sus
necesidades. Esta informacion se alimenta en la computadora y se hacen las

modificaciones requeridas en el perfil de interés.
1.7.3 Recursos

Primeramente, es menester sefialar que el comportamiento informativo se
refiere a la busqueda de informacion que realiza el investigador para satisfacer
sus necesidades de informacion. Por tanto, de lo anterior se desprende que el
uso de las fuentes y recursos que emplea al buscar satisfacen su necesidad de

informacion.

A decir de (Calva Gonzéalez, 1996), entre las fuentes y recursos que el usuario

generalmente utiliza se encuentran las siguientes:
e Monografias.
e Publicaciones periddicas.
e Publicaciones oficiales.

e Obras de consulta.
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e Fuentes referenciales.
e Materiales audiovisuales,
e Documentos técnicos, etcétera.
Los recursos que utiliza son, entre otros:
e Colegas.
e Bibliotecas, hemerotecas, etcétera.
e Coleccion documental propia.
e Colecciones documentales particulares de colegas.
e Experiencia personal.
e Expertos en el érea.
e Congresos, conferencias, seminarios, etcétera.
e Bases de datos bibliograficos.
e Bases de datos especiales, etcétera.

Por su parte, (Saide Albornoz, 2003) sefiala que dentro de los recursos que se
necesitan para que se optimice la diseminacion selectiva de informacion, se

encuentran los siguientes:

e Para el servicio de DSI, es sustancial conocer las necesidades del

usuario.

e Internet es un recurso muy eficaz para revisar catalogos de bibliotecas y
lo que ofrecen librerias en linea; también para adquirir revistas
electronicas y para buscar libros e informacion (conferencias y/o

reportes) de instituciones y organismos que trabajen con temas afines.

e Es fundamental disefiar cuestionarios que nos conduzcan al claro

conocimiento de las necesidades de informacion de los usuarios.

e Para minimizar los efectos de la limitacion de recursos disponibles, es

importante usar la creatividad para recolectar informacién que cubra las
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necesidades del usuario, recurriendo a otras alternativas y fuente tales

como consultar otras bibliotecas de la zona.

e Los cuestionarios deben incluir preguntas que, aunque en apariencia no
tengan relacién directa con lo académico, resulten relevantes para

alcanzar el objetivo final de busqueda de informacion.

e Con el fin de aclarar datos e impresiones, serd muy conveniente
establecer una platica posterior al cuestionario, ya que solo obtener

datos no es suficiente.

e A través de las reacciones de los investigadores a la informacion
proporcionada, se van conociendo y reafirmando las necesidades de

cada usuario.

e Las necesidades de informacion cambian, por lo tanto es esencial

actualizar y dar un seguimiento a los intereses del investigador.

El usuario debe asimilar nuevas formaciones y conductas ante los soportes de
la informacion, dado que se enfrentard no sélo al aprendizaje del manejo de
bases de datos, discos compactos, recuperacion en linea, sistemas de redes,
navegadores en Internet, sino al cambio de su metodologia de recuperacion,
dado que deja de ser lineal para abordar las estructuras arborescentes que
ofrece el hipertexto y las paginas web. Es entonces cuando las unidades de
informacion deben también disefiar herramientas para formar usuarios de la
informacion, basadas en nuevas tecnologias como son programas de

instruccion asistida por computadora, hipertextos o programas multimedia.

“El acceso, cada vez mas creciente por parte de los individuos a las
computadoras personales y a las conexiones en red favorece la satisfaccion de
la necesidad de informacion. Cada vez se acreditan mas los servicios de toda
indole a través de las redes, se dota al usuario de medios y programas para su
autosuficiencia. Es asi como se debe dirigir al usuario para que sea €l mismo
quien tenga el acceso directo a los soportes de informacion y logre solucionar o

canalizar sus solicitudes” (Renddn Giraldo, 1999).

Asi pues, en las ultimas décadas se ha extendido practicamente por todo el

mundo, la esperanza de que casi todos los problemas, que afectaban a los
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usuarios y sus empresas e instituciones, podrian resolverse mediante la

introduccion de computadoras y sus equipos periféricos.

En todos los casos, la computadora sirve para liberar al personal y a los
usuarios de operaciones tan repetitivas como tediosas, concediéndoles mas

tiempo para realizar labores mas creativas y gratificantes.

La tecnologia se ha convertido en un importante recurso, ya que nos facilita
una mayor distribucion y recuperacion en menor tiempo y espacio. Sin embargo
el personal profesional siempre sera el recurso primordial si cuenta con una

buena preparacion y experiencia en el manejo de los recursos informativos.
1.8 Definicion de los CMS

CMS son las siglas de Content Management System, que se traduce
directamente al espafiol como Sistema Gestor de Contenidos. Como su propio
nombre indica, es un sistema que nos permite gestionar contenidos. En lineas

generales, un CMS permitiria gestionar los contenidos de una web.

Es una herramienta que permite a un editor crear, clasificar y publicar cualquier
tipo de informacién en una pagina web. Consiste en una interfaz que controla
una o varias bases de datos donde se aloja el contenido del sitio web. El
sistema permite manejar de manera independiente el contenido y el disefio.
Asi, es posible manejar el contenido y darle en cualquier momento un disefio
distinto al sitio web sin tener que darle formato al contenido de nuevo, ademas

de permitir la facil y controlada publicacién en el sitio a varios editores.
1.8.1 Origen de los Sistemas de Gestion de Contenidos (CMS)

En términos generales, podemos decir que los sistemas de gestion de
contenidos aparecen para dar respuesta a unas necesidades que surgen como

fruto de una evolucion tecnoldgica y del aprovechamiento de la misma.

Aungue ya existian desarrollos plenamente funcionales en la segunda mitad de
la década de los noventa, es sobre todo a partir del afio 2000 cuando los CMS

comienzan a consolidarse dentro del panorama tecnolégico.

A lo largo de la década de los noventa, se habia identificado por parte de las

corporaciones la posibilidad de explotar el fenbmeno de Internet en su propio
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beneficio. En este sentido, por un lado, se comenzo a apostar por la red como
fuente de negocio identificando nuevos canales de comercializacion y dando
lugar a lo que se hoy se conoce como comercio electronico y a todo lo que
rodea a esta estrategia empresarial. Pero también, por otro lado, se identifico la
red como el recurso tecnoldgico idéneo para mejorar y hacer mas eficiente el
funcionamiento interno de las estructuras organizativas y de los procesos

involucrados en este tipo de organizaciones.

En esta nueva situacion, para afrontar esos nuevos retos con garantias, las
paginas webs estaticas y poco articuladas comenzaban a presentarse como
insuficientes y se requeria, cada vez mas, la utilizaciéon de otros tipos de
paginas web mas dinamicas y capaces de admitir cambios continuos en

funcion de las necesidades del entorno.

Pero el reto no era sélo tecnolégico, sino que también debia responder a las
restricciones de tipo econdmico: era necesario encontrar una herramienta que
facilitase la realizacion de todo eso, pero ademas, que permitiese hacerlo con
un bajo costo. O dicho en otros términos, que permitiese que una persona con
unos conocimientos informaticos minimos fuera capaz de utilizarla y de
desarrollar, de una manera rapida y sencilla, las soluciones requeridas. Los
sistemas de gestion de contenidos nacen como respuesta a esta doble

necesidad tecnoldgica y econémica.
1.8.2 Tipos de CMS

Existen diversos tipos de CMS entre ellos podemos encontrar:
Vignette, Drupal, Mambo, Joomla, WordPress, OsCommerce, Zope entre otros.

Zope: Es un servidor de aplicaciones Web de codigo abierto escrito en el
lenguaje de programacion Python. Para las funciones de edicién de contenidos,
asi como personalizaciones basicas, es usado mediante un navegador web. La
programacion avanzada asi como el desarrollo de nuevas funcionalidades

requiere la ediciébn de componentes en «file system».

Un sitio Web de Zope estd compuesto de objetos en lugar de archivos, como
es usual con la mayoria de los otros sistemas de servidores Web. Las ventajas

de usar objetos en lugar de archivos son:
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v/ Combinan el comportamiento y los datos en una forma mas natural

que los archivos de texto plano.

v'Alientan el uso de componentes estandares que se ocupan de una
parte particular de las que forman una aplicacion Web, permitiendo

flexibilidad y buena descomposicion.
v Posibilitan procesos automaticos de gestion de informacion.

Lo mas caracteristico de Zope es su base de datos orientada a objetos,
llamada ZODB o Zope Object Database. Esta base de datos almacena objetos
ordenados en un sistema similar a un sistema de ficheros, pero cada objeto
tiene propiedades, métodos u otros objetos. Esta aproximacion es muy
diferente de las base de datos relacionales habituales. Sin embargo, Zope
dispone de multiples conectores para las diferentes bases de datos
relacionales y ofrece sistemas basicos de conexion y consulta abstrayéndolos

como objetos.

Actualmente existen dos ramas principales, zope2 y zope3. Este Ultimo es una
reimplementacién del servidor zope, donde se ha tratado de volcar toda la
experiencia adquirida en zope2. Zope3 no trae compatibilidad hacia atras, por
lo que los componentes hechos para zope2 no funcionan. Aln se esta en un
proceso de adaptacion hacia este nuevo zope, para lo cual esti usando un
componente llamado five, con el cual desde zope2 pueden tener la facilidad de

zope3.

Joomla: Es un CMS (Content Management System), es decir, un sistema de
administracion de contenidos web. Su codigo es abierto y esta escrito en PHP,
usa bases de datos MySQL y se distribuye bajo la licencia GPL. En palabras
menos técnicas, es un software libre, que no paga licenciamiento y se basa en
herramientas similares, que no generan costos de licencias. De todas formas,
hay que decir gue Joomla no tiene costo (de licencia), se puede bajar y usar

sin tener que pagar nada.

Pero lo mas importante es que uno es libre de acceder al codigo, modificarlo,
mejorarlo o adaptarlo a sus necesidades. Dentro de las principales ventajas de

usar Joomla como CMS, encontramos:
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v La Organizacion del sitio Web

v Publicacion de Contenidos

v' Escalabilidad e implementacién de nuevas funcionalidades

v Administracién de usuarios

v Disefio y aspecto estético del sitio

v" Navegaciéon y menu

v' Administrador de Imagenes

v Disposicién de médulos modificable

v' Encuestas y Publicidad

v’ Estadisticas de visitas y Automatizacién en la publicacion:

v Archivo e historial

v' Formatos de lecturay Envio por E-mail, y otros.
Drupal: Es el equivalente fonético en inglés a la palabra neerlandesa druppel
gue significa 'gota’.

Es un sistema de gestibn de contenido modular multipropésito y muy
configurable que permite publicar articulos, imagenes, u otros archivos y
servicios afadidos como foros, encuestas, votaciones, blogs y administracion
de usuarios y permisos. Drupal es un sistema dinamico: en lugar de almacenar
sus contenidos en archivos estaticos en el sistema de ficheros del servidor de
forma fija, el contenido textual de las paginas y otras configuraciones son
almacenados en una base de datos y se editan utilizando un entorno Web. Es
un programa libre, con licencia GNU/GPL, escrito en PHP, desarrollado y
mantenido por una activa comunidad de usuarios. Se destaca por la calidad de
su codigo y de las paginas generadas, el respeto de los estandares de la Web,
y un énfasis especial en la usabilidad y consistencia de todo el sistema. El
disefio de Drupal es especialmente idoneo para construir y gestionar
comunidades en Internet. No obstante, su flexibilidad y adaptabilidad, asi como
la gran cantidad de mddulos adicionales disponibles, hace que sea adecuado

para realizar muchos tipos diferentes de sitio Web.
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1.8.3 Justificacion del CMS a utilizar

Luego de realizar un estudio de los diferentes tipos de CMS se decide optar por
WordPress.

¢Por qué utilizar WordPress?

Las ventajas que ofrece WordPress frente a otros tipos de sitios web son muy

variadas, a continuacion se mencionan algunas:

Bajo precio: Al ser una plataforma gratuita el coste del software es nulo, lo
cual se nota en el precio del disefio. Ademas existen miles de predisefios gratis
lo cual nos permite no comenzar una web desde cero ahorrando horas de

trabajo.

Buena calidad: Los predisefios, plantillas o templates de WordPress han sido
testados y disefiados por los mejores disefiadores del mundo, resultando en

disefios de calidad y funcionalidad garantizada.

Excelente soporte: WordPress es el fruto de una comunidad muy activa que
ofrece un gran soporte, ademas existen miles de recursos que podemos afadir

a WP para dotarlo de mayor funcionalidad (plugins)

Actualizacion: Wordpress nunca se quedara anticuado pues es renovado muy

a menudo.

Indexacion y posicionamiento: Sin duda una de las mejores ventajas es que
Google ama a WordPress y a su sistema de archivo de contenidos. WP esta
muy optimizado para darle a los buscadores lo que quieren y eso se nota en los

resultados y en las visitas

Gestion de contenidos: WordPress es un software de gestién de contenidos,
por lo cual te permite crear contenidos en minutos sin necesidad de FTP, los
creas directamente en la web y podrés editarlos, borrarlos o afiadir nuevos
contenidos cuantas veces quieras con un sistema de archivo y organizacion por

categorias y tags muy simple de navegar y sencillo de utilizar.

Consistencia de estilos: Las paginas creadas en WordPress guardan una fiel
consistencia en cuanto a disefio y estructura, solo con limitarse a escribir, es

suficiente, el disefio es cosa de WP.
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1.9 Lenguaje de Programacion

Un lenguaje de programacion es un conjunto de simbolos, reglas sintacticas y
semanticas que definen su estructura y el significado de sus elementos y

expresiones.
1.9.1 PHP

Es un lenguaje de programacion utilizado para la creacion de sitio web. PHP es
un acronimo recursivo que significa “PHP Hypertext Pre-processor”,
(inicialmente se llamé Personal Home Page). Surgio en 1995, desarrollado por
PHP Group.

PHP es un lenguaje de script interpretado en el lado del servidor utilizado para
la generacion de paginas web dindmicas, embebidas en paginas HTML y
ejecutadas en el servidor. PHP no necesita ser compilado para ejecutarse.
Para su funcionamiento necesita tener instalado Apache o IIS con las librerias
de PHP. La mayor parte de su sintaxis ha sido tomada de C, Java y Perl con

algunas caracteristicas especificas. Los archivos cuentan con la extension
(php).
Ventajas:

e Muy facil de aprender.

e Se caracteriza por ser un lenguaje muy rapido.

« Soporta en cierta medida la orientacion a objeto. Clases y herencia.

o Es un lenguaje multiplataforma: Linux, Windows, entre otros.

o Capacidad de conexién con la mayoria de los manejadores de base de
datos: MysSQL, PostgreSQL, Oracle, MS SQL Server, entre otras.

« Capacidad de expandir su potencial utilizando moédulos.

o Posee documentacion en su pégina oficial la cual incluye descripcion y

ejemplos de cada una de sus funciones.

e Es libre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso

para todos.
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e Incluye gran cantidad de funciones.

o No requiere definicién de tipos de variables ni manejo detallado del bajo

nivel.
Desventajas:
« Se necesita instalar un servidor web.

o Todo el trabajo lo realiza el servidor y no delega al cliente. Por tanto
puede ser mas ineficiente a medida que las solicitudes aumenten de

ndmero.

o La legibilidad del cédigo puede verse afectada al mezclar sentencias
HTML y PHP.

e« La programacién orientada a objetos es aun muy deficiente para

aplicaciones grandes.
« Dificulta la modularizacion.
« Dificulta la organizacion por capas de la aplicacion.
Seguridad:

PHP es un poderoso lenguaje e intérprete, ya sea incluido como parte de un
servidor web en forma de médulo o ejecutado como un binario CGI separado,
es capaz de acceder a archivos, ejecutar comandos y abrir conexiones de red
en el servidor. Estas propiedades hacen que cualquier cosa que sea ejecutada

en un servidor web sea insegura por naturaleza.

PHP esta disefiado especificamente para ser un lenguaje mas seguro para
escribir programas CGI que Perl o C, y con la seleccion correcta de opciones
de configuracién en tiempos de compilacion y ejecucion, y siguiendo algunas

practicas correctas de programacion.
1.9.2 Ajax

Ajax, acrénimo de Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript asincrono y
XML), es una técnica de desarrollo web para crear aplicaciones interactivas o
RIA (Rich Internet Applications). Estas aplicaciones se ejecutan en el cliente, es

decir, en el navegador de los usuarios mientras se mantiene la comunicacion
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asincrona con el servidor en segundo plano. De esta forma es posible realizar
cambios sobre las paginas sin necesidad de recargarlas, lo que significa

aumentar la interactividad, velocidad y usabilidad en las aplicaciones.

Ajax es una técnica valida para multiples plataformas y utilizable en muchos
sistemas operativos y navegadores dados que esta basado en estandares

abiertos como JavaScript y Document Object Model (DOM).

A la letra ‘A’ del acronimo AJAX le corresponde la palabra Asynchronous
(asincrono). Al hacer las peticiones de esta manera, es decir de forma
asincrona, podemos mostrar la informacion que el servidor retorna, solo en las
secciones de la pagina en donde nos interesa mostrarla, sin necesidad de

actualizarla por completo.

AJAX es una combinacion de JavaScript, que trabaja del lado del cliente, es
una tecnologia asincrona, en el sentido de que los datos adicionales se
solicitan al servidor y se cargan en segundo plano sin interferir con la
visualizacion ni el comportamiento de la pagina. JavaScript es el lenguaje
interpretado (scripting language) en el que normalmente se efectian las
funciones de llamada de Ajax mientras que el acceso a los datos se realiza
mediante XMLHttpRequest, objeto disponible en los navegadores actuales. En
cualquier caso, no es necesario que el contenido asincrono esté formateado
en XML.

Podemos decir entonces que la combinacion de estas tecnologias y técnicas

de programacion es lo que define a AJAX.

AJAX permite desarrollar aplicaciones web mucho més atractivas para el
usuario, puesto que son mas agiles y de respuesta inmediata. EI nimero de
clics que un usuario debe dar para terminar por ejemplo, un registro en linea,
disminuye de manera significativa, aunado a que el numero de paginas que se
despliegan para concluir un proceso también se reduce, lo que permite

optimizar el tiempo que el usuario invierte en realizar cualquier actividad.

Sin embargo, las desventajas que podria tener AJAX son:
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e La parte medular de su funcionamiento estd basada en codigo
JavaScript, lo que no garantiza que el navegador del usuario de la

pagina web lo soporte.

e El uso comun de los botones “adelante” y “atras” del navegador web se
modifica de alguna manera, lo que puede confundir al usuario cuando no

tiene presente esta situacion al desarrollar los sistemas.

« Aungue es dificil encontrar informacion bibliografica relacionada con este
tema, en Internet existen sitios como el de Mozilla Developer
http://developer.mozilla.org/en/docs/AJAX:

Getting_Started que pueden ser de mucha ayuda para comenzar a
entender de forma préactica el funcionamiento de AJAX. Algunos

ejemplos de sitios que emplean AJAX son:
http://www.netvibes.com/
http://www.gmail.com/

http://www.aypwip.org/webnote

1.9.3 JSP

Es un acrénimo de Java Server Pages, que en castellano vendria a decir
algo como Paginas de Servidor Java. Es pues, una tecnologia orientada
a crear paginas Web con programacién en Java. Con JSP podemos
crear aplicaciones Web que se ejecuten en variados servidores Web, de
multiples plataformas, ya que Java es en esencia un lenguaje
multiplataforma. Las péaginas JSP estan compuestas de cdédigo
HTML/XML mezclado con etiquetas especiales para programar scripts
de servidor en sintaxis Java. Por tanto, las JSP podremos escribirlas con
nuestro editor HTML/XML habitual.

1.9.4 HTML (HyperText Markup Language)

El Lenguaje de Marcas de Hipertexto es el lenguaje de marcado predominante
para la construccién de paginas Web, usado para describir la estructura y el
contenido en forma de texto, asi como para complementar el texto con objetos
tales como imagenes. PHTML es una extension para un tipo de paginas Web
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gue llevan cédigo PHP y HTML para ser generadas. Cuando una pagina esta
escrita en PHP podemos encontrarla con varios tipos de extensiones como por

ejemplo .php, .php4, .php5.
1.10 Justificacion del lenguaje de programacion a
utilizar

Luego de realizar un estudio de los diferentes lenguajes de programacion
planteados anteriormente se decide optar por PHP porque a pesar de todas las

ventajas que ofrece es el lenguaje que utiliza WordPress.
¢Por qué utilizar PHP?

Es libre, lo que implica un menor costo que otras alternativas, a la vez que el
tiempo entre el hallazgo de un fallo y su resolucién es mas corto. Es muy rapido.
Su sintaxis esta inspirada en C. Su libreria estandar es realmente amplia, lo que
permite reducir los llamados 'costes ocultos', uno de los principales defectos de
ASP.

PHP se puede considerar multiplataforma. Funciona en toda maquina que sea
capaz de compilar su cddigo, entre ellas diversos sistemas operativos para PC y
diversos Unix. El cédigo escrito en PHP en cualquier plataforma funciona
exactamente igual en cualquier otra. El acceso a las bases de datos de PHP es
muy heterogéneo, pues dispone de un juego de funciones distinto por cada
gestor.PHP es suficientemente versatil y potente como para hacer tantas
aplicaciones grandes que necesiten acceder a recursos a bajo nivel del sistema
como pequefios scripts que envien por correo electrénico un formulario

rellenado por el usuario.
1.11 Sistemas Gestores de Base de Datos (SGBD)

Los Sistemas de gestion de base de datos son un tipo de software muy
especifico, dedicado a servir de interfaz entre la base de datos, el usuario y las
aplicaciones que la utilizan. Se compone de un lenguaje de definicién de datos,
de un lenguaje de manipulacion de datos y de un lenguaje de consulta. En los

textos que tratan este tema, o temas relacionados, se mencionan los términos
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SGBD y DBMS, siendo ambos equivalentes y acronimos respectivamente, de
Sistema Gestor de Bases de Datos y DataBase Management System.
Actualmente existen muchos sistemas gestores de bases de datos, entre ellos,
estan: MySQL, PostgreSQL y Microsoft SQL Server.

1.11.1 MySQL

Es un sistema de gestion de base de datos relacional, multihilo y multiusuario.
El modelo relacional se caracteriza a muy grandes rasgos por disponer que toda
la informacion debe estar contenida en tablas, y las relaciones entre datos

deben ser representadas explicitamente en esos mismos datos.
Principales Caracteristicas
» El principal objetivo de MySQL es velocidad y robustez.
» EscritoenCyC.
» Clientes C, C++, JAVA, Perl, TCL.
» Multiproceso, es decir puede usar varias CPU si éstas estan disponibles.
» Puede trabajar en distintas plataformas y S.O. distintos.
» Sistema de contrasefias y privilegios muy flexibles y seguros.
1.11.2 PostgreSQL

PostgreSQL es un sistema de gestion de base de datos relacional orientada a

objetos de software libre, dentro de sus caracteristicas destacan las siguientes:

Alta concurrencia: Mediante un sistema denominado MVCC (Acceso
concurrente multiversion, por sus siglas en inglés) PostgreSQL permite que
mientras un proceso escribe en una tabla, otros accedan a la misma tabla sin
necesidad de bloqueos. Cada usuario obtiene una visién consistente de lo
ultimo a lo que se le hizo cambios. Esta estrategia es superior al uso de
bloqueos por tabla o por filas comldn en otras bases de datos, eliminando la

necesidad del uso de bloqueos explicitos.

Amplia variedad de tipos nativos: PostgreSQL suministra nativamente

soporte para: numeros de precision arbitraria, texto de largo ilimitado, Figuras
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geométricas (con una variedad de funciones asociadas), Arrays y Direcciones
IP.

Disparadores: Un disparador se define en una accion especifica basada en
algo ocurrente dentro de la base de datos. En PostgreSQL esto significa la
ejecucion de un procedimiento almacenado basado en una determinada accion

sobre una tabla especifica.
1.12 Justificacion del SGBD a utilizar

Luego de realizar un estudio de las diferentes caracteristicas de los gestores de
base de datos expuesto anteriormente se decide optar por MySQL por ser

ademas el gestor utilizado por WordPress.
¢Por qué utilizar MySQL?

Es un software de cddigo abierto, lo que significa que es accesible para
cualquiera, para usarlo o modificarlo. MySQL es muy rapido, confiable, robusto
y facil de usar tanto para volimenes de datos grandes como pequefios. Ademas
tiene un conjunto muy practico de caracteristicas desarrolladas en cooperacion
muy cercana con los usuarios. MySQL hoy en dia ofrece un rico y muy util
conjunto de funciones. La conectividad, velocidad y seguridad hace de MySQL

altamente conveniente para acceder a bases de datos.

1.13 Metodologias de desarrollo a utilizar

1.13.1 Scrum

Scrum es un proceso de desarrollo de software iterativo y creciente utilizado
comunmente en entornos basados en el desarrollo agil de software. Aunque
Scrum estaba enfocado a la gestion de procesos de desarrollo de software,
puede ser utilizado en equipos de mantenimiento de software, o en una

aproximacion de gestion de programas: Scrum de Scrums.

Scrum es un modelo de referencia que define un conjunto de practicas y roles,
y que puede tomarse como punto de partida para definir el proceso de
desarrollo que se ejecutard durante un proyecto. Los roles principales en

Scrum son el ScrumMaster, que mantiene los procesos y trabaja de forma

41



Capitulo I

similar al director de proyecto, el ProductOwner, que representa a los
stakeholders (clientes externos o internos), y el Team que incluye a los

desarrolladores.

Durante cada sprint, un periodo entre 15 y 30 dias (la magnitud es definida por
el equipo), el equipo crea un incremento de software potencialmente entregable
(utilizable). El conjunto de caracteristicas que forma parte de cada sprint viene
del Product Backlog, que es un conjunto de requisitos de alto nivel priorizados
gue definen el trabajo a realizar. Los elementos del Product Backlog que
forman parte del sprint se determinan durante la reunién de Sprint Planning.
Durante esta reunién, el Product Owner identifica los elementos del Product
Backlog que quiere ver completados y los hace del conocimiento del equipo.
Entonces, el equipo determina la cantidad de ese trabajo que puede
comprometerse a completar durante el siguiente sprint. Durante el sprint, nadie
puede cambiar el Sprint Backlog, lo que significa que los requisitos estan

congelados durante el sprint.

Scrum permite la creacién de equipos autoorganizados impulsando la co-
localizacion de todos los miembros del equipo, y la comunicacion verbal entre

todos los miembros y disciplinas involucrados en el proyecto.

Un principio clave de Scrum es el reconocimiento de que durante un proyecto
los clientes pueden cambiar de idea sobre lo que quieren y necesitan (a
menudo llamado requirements churn), y que los desafios impredecibles no
pueden ser facilmente enfrentados de una forma predictiva y planificada. Por lo
tanto, Scrum adopta una aproximacion pragmatica, aceptando que el problema
no puede ser completamente entendido o definido, y centrdndose en maximizar
la capacidad del equipo de entregar rapidamente y responder a requisitos

emergentes.

Existen varias implementaciones de sistemas para gestionar el proceso de
Scrum, que van desde notas amarillas "post-it" y pizarras hasta paquetes de
software. Una de las mayores ventajas de Scrum es que es muy facil de

aprender, y requiere muy poco esfuerzo para comenzarse a utilizar.
1.13.2 Metodologia XP
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La programacion extrema o eXtreme Programming (XP) es un enfoque de la
ingenieria de software formulado por Kent Beck y De Jean, Extreme
Programming Explained: Embrace Change (1999). Es la mas destacada de los
procesos agiles de desarrollo de software. Al igual que éstos, la programacion
extrema se diferencia de las metodologias tradicionales principalmente en que
pone més énfasis en la adaptabilidad que en la previsibilidad. Los defensores
de XP consideran que los cambios de requisitos sobre la marcha son un
aspecto natural, inevitable e incluso deseable del desarrollo de proyectos.
Creen que ser capaz de adaptarse a los cambios de requisitos en cualquier
punto de la vida del proyecto es una aproximacion mejor y mas realista que
intentar definir todos los requisitos al comienzo del proyecto e invertir esfuerzos
después en controlar los cambios en los requisitos. Se puede considerar la
programacion extrema como la adopcion de las mejores metodologias de
desarrollo de acuerdo a lo que se pretende llevar a cabo con el proyecto, y

aplicarlo de manera dindmica durante el ciclo de vida del software.
Caracteristicas De La Metodologia XP
Desarrollo iterativo e incremental: pequefias mejoras, unas tras otras.

Pruebas unitarias continuas, frecuentemente repetidas y automatizadas,
incluyendo pruebas de regresion. Se aconseja escribir el codigo de la prueba
antes de la codificacién. Véase, por ejemplo, las herramientas de prueba JUnit
orientada a Java, DUnit orientada a Delphi y NUnit para la plataforma.NET.

Estas dos ultimas inspiradas en JUnit.

Programacion en parejas: se recomienda que las tareas de desarrollo se lleven
a cabo por dos personas en un mismo puesto. Se supone que la mayor calidad
del codigo escrito de esta manera, el codigo es revisado y discutido mientras se

escribe, es mas importante que la posible pérdida de productividad inmediata.

Frecuente integracion del equipo de programacion con el cliente o usuario. Se
recomienda que un representante del cliente trabaje junto al equipo de

desarrollo.

Correccion de todos los errores antes de afadir nueva funcionalidad. Hacer

entregas frecuentes.
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Refactorizacion del cédigo, es decir, reescribir ciertas partes del cédigo para
aumentar su legibilidad y mantenibilidad pero sin modificar su comportamiento.
Las pruebas han de garantizar que en la refactorizacion no se ha introducido

ningun fallo.

Propiedad del cédigo compartida: en vez de dividir la responsabilidad en el
desarrollo de cada modulo en grupos de trabajo distintos, este método
promueve el que todo el personal pueda corregir y extender cualquier parte del
proyecto. Las frecuentes pruebas de regresion garantizan que los posibles
errores seran detectados. Simplicidad en el codigo: es la mejor manera de que
las cosas funcionen. Cuando todo funcione se podra afiadir funcionalidad si es
necesario. La programacion extrema apuesta que es mas sencillo hacer algo
simple y tener un poco de trabajo extra para cambiarlo si se requiere, que
realizar algo complicado y quizas nunca utilizarlo. La simplicidad y la
comunicaciébn son extraordinariamente complementarias. Con mas
comunicacion resulta més facil identificar qué se debe y qué no se debe hacer.
Mientras mas simple es el sistema, menos tendra que comunicar sobre este, lo
gue lleva a una comunicacién mas completa, especialmente si se puede reducir

el equipo de programadores.
1.14 ;Por qué aplicar SXP?

Para el desarrollo de este trabajo se propone el uso de la metodologia agil SXP
la cual describe la arquitectura del sistema, estrategias de integracién con
otros sistemas, asi como la definicion de herramientas y tecnologias de
desarrollo a emplear por el equipo de solucion. SXP cuenta con artefactos muy

bien definidos para periodos de investigacion.

Tiene cuatro fases, planeacion-definicién, prueba, entrega y mantenimiento,
metodologia propuesta por la Universidad de las Ciencias Informaticas y que es
requerida por nuestra institucion. SXP cuenta con artefactos muy bien definidos

para periodos de investigacion.
Fases de la metodologia SXP

» Planificacién-Definicién: Donde se establece la vision, se fijan las

expectativas y se realiza el aseguramiento del financiamiento del
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proyecto. Se generan los documentos que se encuentran relacionados
con la concepcion inicial del sistema, usuarios del negocio, lista de
reserva del producto, historias de usuarios, lista de riesgos y modelo de

disefio.

» Desarrollo: Se centra en el como, se define como han de disefiarse las
estructuras de datos, cdmo ha de implementarse la funcién dentro de
una arquitectura de software, como ha de traducirse el disefio en un

lenguaje de programacion y cémo ha de realizarse la prueba.

» Entrega: En esta fase se realiza la entrega del software y su
documentacion, generandose aquellos documentos que son

imprescindibles para el entrenamiento y entendimiento del producto.

» Mantenimiento: Donde se realiza el soporte para el cliente.
1.15 Conclusiones del Capitulo

En este capitulo se abordaron los conceptos fundamentales asociados al
dominio del problema, relacionados con el objeto de estudio y el campo de
accion. Ademas se realiz6 un estudio que refleja los mdltiples lenguajes de
programacion, metodologias y tecnologias que existen, especificando ademas
las que se utilizaron para el desarrollo de la aplicacion, teniendo en cuenta las

ventajas que ofrece cada una.
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Capitulo II: Planificacion- Definicion
2.1 Introduccion

En este capitulo se muestra una parte de la propuesta de solucién de esta
investigacién, empleando la metodologia SXP en la cual se aborda la fase de
planificacién - definicion donde se explicard toda la dinAmica del proyecto

tomando como base el expediente del mismo.
2.2 Planificacion del proyecto por roles

La creacion de software con metodologias agiles exige de la creacion de
pequefios grupos de trabajo. Uno de los principales aspectos antes de
comenzar el proceso de documentacion es distribuir las tareas por cada uno de

los roles existentes, lo que garantiza un trabajo organizado.

Encargado de seguimiento (Tracker): El encargado de seguimiento
proporciona realimentacion al equipo en el proceso. Su responsabilidad es
verificar el grado de acierto entre las estimaciones realizadas y el tiempo real
dedicado, comunicando los resultados para mejorar futuras estimaciones.
También realiza el seguimiento del progreso de cada iteracion y evalla si los
objetivos son alcanzables con las restricciones de tiempo y recursos presentes.
Determina cuando es necesario realizar algin cambio para lograr los objetivos

de cada iteracion.

Cliente (Customer): El cliente escribe las historias de usuario y las pruebas
funcionales para validar su implementacion. Ademas, asigna la prioridad a las
historias de usuario y decide cuéles se implementan en cada iteracion
centrandose en aportar mayor valor al negocio. El cliente es sélo uno dentro del
proyecto pero puede corresponder a un interlocutor que esta representando a

varias personas gue se veran afectadas por el sistema.

Programador (Programmer): El programador escribe las pruebas unitarias y
produce el cédigo del sistema. Debe existir una comunicacién y coordinacion

adecuada entre los programadores y otros miembros del equipo.
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Analista (Analyst): Escribe la concepcion del sistema y las historias de usuario.
Crea el Modelo de historia de usuario del negocio y la LRP. Ademas, asigna la
prioridad a las historias de usuario y decide cuales se implementan en cada
iteracion centrandose en aportar mayor valor al negocio, todo esto lo realiza

junto con el cliente.

Disefiador (Designer): Son los encargados del disefio del sistema, asi como el
de los prototipos de interfases, maximos responsables de la realizacion del

disefio de las metaforas y supervisan el proceso de construccion.

Encargado de Pruebas (Tester): El encargado de pruebas ayuda al cliente a
escribir las pruebas funcionales, ejecuta las pruebas regularmente, difunde los
resultados en el equipo y es responsable de las herramientas de soporte para

pruebas.
2.3 Planificacion- Definicion

La fase de planificacion — definicion es la primera que define la metodologia
SXP. En esta fase se definen los procesos a desarrollar, asi como el tiempo
gue se determinard para la realizacion de cada uno de estos. Aqui se genera
toda la documentacion correspondiente a la Concepcidén Inicial del Sistema, la
Lista de Reserva del Producto (LRP), la Valoracion de Riesgos y las Historias
de Usuarios (HU). Para describir los objetivos surgen las planillas a partir de
cada actividad en especifico y constituyen el eje principal para la

documentacion del software.
2.3.1 Concepcion del sistema

La Concepcion del sistema, es el primer documento generado en la fase de
Planificacién-Definicion, éste queda elaborado luego de realizarse la actividad
de entrevista con el cliente, momento en el que se define la concepcion inicial
del sistema. Este documento ademas de reflejar la vision general del producto a
implementar, también recoge los diferentes roles que intervendran en el
desarrollo del software, asi como las responsabilidades que tendran en dicho
proceso. Se recoge ademas cudles herramientas seran utilizadas para el

desarrollo de la aplicacion, el alcance que va a tener, una descripcién de los
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involucrados en el negocio, cuales son los motivos de la necesidad del
desarrollo del software y la propuesta de solucion. Esta es la plantilla principal
dentro de la documentacién por ser la guia para los demas documentos que se

generan durante el ciclo de desarrollo de software.

Ver Anexo 1 Concepcion del Sistema.

2.3.2 Modelo de Historias de Usuario del negocio

El Modelo Historias de usuario del negocio, es un artefacto que se genera del
Juego de la planificacion, luego de estar definida la concepcion del sistema, se

hace mucho més facil comprender el negocio.

Se definen las caracteristicas especificas del negocio, asi como la forma en que
interactta el sistema con el cliente y viceversa. El Modelo de negocio cuando se
trabaja con metodologias agiles, es diferente al ya conocido en el proceso
unificado, ya que en este caso se trabaja con historias de usuarios, en vez de
con casos de uso. Pero independientemente de los cambios técnicos que

puedan existir, el negocio se modela igual en cualquier metodologia.

Ver Anexo 2 Modelo de Historias de Usuario del Negocio

2.3.3 Lista de Reserva del Producto

La Lista de Reserva del Producto, es el primer artefacto generado en la etapa
de captura de requisitos, esta4 conformada por una lista priorizada que define el
trabajo que se va a realizar en el proyecto. Esta lista puede crecer y modificarse
a medida que se obtienen mas conocimientos acerca del producto y del cliente.
Con la restriccion de que s6lo puede cambiarse entre iteraciones. El objetivo es
asegurar que el producto definido al terminar la lista es el mas correcto, atil y

competitivo posible.

Ver Anexo 3 Lista de Reserva del Producto

2.3.4 Historia de Usuario

El tratamiento de las historias de usuario es muy dinamico y flexible y tienen el
mismo propésito que los casos de uso, las escriben los propios clientes, tal y

como ven ellos las necesidades del sistema asi como las tareas que el sistema
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debe hacer y su construccion depende principalmente de la habilidad que tenga

el cliente para definirlas.

Las historias de usuario guian la construccién de las pruebas de aceptacion,
elemento clave en XP (deben generarse una serie de pruebas para verificar que
la historia ha sido implementada adecuadamente) y son utilizadas para estimar
tiempos de desarrollo. En este sentido, s6lo proveen detalles suficientes para
hacer una estimacién razonable del tiempo que llevara implementarlas. En el
momento de implementar una historia de usuario, se debe detallar a través de la
comunicacion con el cliente. En esta plantilla los campos de puntos estimados y
puntos reales son llenados luego del desarrollo de la actividad de estimacion de
esfuerzo, en el cual se decide el tiempo que se le dedicara a cada historia de

usuario.

Historia de Usuario

Numero: Nombre Historia de Usuario: [Nombre que identifica
[Numero de la | la historia.]

historia]

Modificacion de Historia de Usuario NUmero: [Cantidad de
modificaciones que se le ha realizado a la historia de usuario (de no
tener modificaciones se pone ninguna, sino la cantidad de veces que ha

sido modificada).]

Usuario: [Programador | Iteracion Asignada: [Que iteracion
responsable de su | se desarrollara. (Segun su
implementacion ] importancia)]

Prioridad en Negocio: | Puntos Estimados: [Tiempo en

[Prioridad puede ser Alta, Media | semanas que se le asignara.

o Baja(Segun Cliente) ] (Estimado)]

Riesgo en Desarrollo: [Riesgo | Puntos Reales: [Tiempo real
puede ser Alto, Medio o Bajo | dedicado a la realizacion de la HU

(Segun Programadores) | en semanas.]

Descripcidn: [Breve descripcion del proceso que define la historia.]
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Observaciones: [Alguna acotacion importante de sefialar acerca de la

historia.]

Prototipo de interfase: [Imagen de cada una de las interfaces

relacionadas con la HU.]

Tabla 2: Plantilla Historia de Usuario

Ver Anexo 4 Historias de Usuario

2.3.5 Estimacion de Esfuerzos por Historia de usuario

En este punto de la Metodologia el cliente establece la prioridad de cada
Historia de Usuario, y seguidamente, los programadores realizan una
estimacion del esfuerzo necesario de cada una de ellas. Se toman acuerdos
sobre el contenido de la primera entrega y se determina un cronograma en

conjunto con el cliente.

Las estimaciones de esfuerzo asociado a la implementacion de las Historias de
Usuario las establecen los programadores utilizando como medida el punto de
estimacion. Un punto de estimacion se considera como una semana ideal de
trabajo, donde los miembros de los equipos de desarrollo trabajan el tiempo
planeado sin ningun tipo de interrupcion, este punto de estimacion que se
utiliza para representar la semana ideal, es de 5 dias. Por otra parte, en esta
fase, el equipo de desarrollo mantiene un registro de la “velocidad” de
desarrollo, establecida en puntos por iteracion, basandose principalmente en la
suma de puntos de estimacion correspondientes a las historias de usuario que
fueron terminadas en la ultima iteracion. Esta fase dura solamente unos pocos

dias.

Para el buen desarrollo del sistema propuesto, se realiz6 una estimacion para
cada una de las Historias de Usuario identificadas, llegando a los resultados

gue se muestran a continuacion:

Historias de Usuario Puntos de Estimacion
Ajustes del sistema 2 semanas
Gestionar plugins 2 semanas
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Gestionar apariencia 2 semanas
Definir accesos de usuarios 1 semana
Gestionar grupos 2 semanas
Solicitar informacion 1 semana
Creacion del boletin 2 semanas
Seleccion de informacion 1 semana
Envio del boletin 1 semana
Suscripcion a grupos 1 semana
Suscribirse al boletin 1 semana
Listado de suscripciones 1 semana
Gestionar solicitudes de usuario 1 semana
Autenticar usuario 1 semana
Gestionar usuario 2 semanas
Agregar campos 1 semana
Gestionar enlaces 2 semanas
Gestionar comentarios 2 semanas

Tabla 3 Estimacion de Esfuerzos por Historias de usuario.

2.3.6 Lista de riesgos

La plantilla de Lista de riesgos, es el documento que se genera de la actividad
de valoracién de riesgos. En ella quedan definidos los posibles riesgos que
actuaran sobre el proceso de desarrollo de software, asi como la estrategia
trazada para mitigarlos, ademas de un plan de contingencia que describe qué

curso seguiran las acciones si el riesgo se materializa.
Esta plantilla propicia algunas ventajas, tales como:

» Se definen los posibles riesgos, asi como la forma de mitigarlos, lo que

disminuye el efecto de los mismos, si ocurrieran.
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» Se lleva un control de todos los problemas que han azotado al proyecto,

asi como de la manera que fueron enfrentados y el impacto que tuvieron

en el proceso de desarrollo.

[Enunci [Los tipos de [Lista de [Breve

ado del riesgos

riesgo.] pueden ser:
Tecnoldgico,
Personal,
Organizacion,
Herramientas,

Requerimiento

S,

Estimacion.]

impactos descripcion
en el del riesgo.]
proyecto

0

producto.

]

[La [Los efectos [Describir
probabilidad pueden ser: como se

puede ser: Catastrofico puede evitar

Muy alta, , el riesgo.]
Alta, Serias,
Media, Tolerable,

Baja. Similar Insignificant

a la e.]
clasificacion
de la

prioridad en
las

funcionalidad
es de la LRP]

Tabla 4 Plantilla Lista de Riesgos

Ver Anexo 5 Lista de Riesgos

2.3.7 Modelo de diseio

El Modelo de disefio, es el documento que se genera del Disefio con las

metéforas, donde se debe disefiar la solucion mas simple que pueda funcionar y

ser implementada en un momento determinado del proyecto.

El Disefio es la Unica manera de materializar con precision los requerimientos

del cliente, es un proceso y un modelado a la vez, con un conjunto de pasos
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repetitivos que permiten al disefiador describir todos los aspectos del Sistema a

construir.

Esta plantilla proporciona ventajas, tales como:
» Permite confeccionar un disefio inicial y sencillo del sistema.
» Es la base para le definicion de una futura arquitectura.

Ver Anexo 6 Modelo de Disefio

2.3.8 Plan de iteraciones

Una vez descritas las Historias de Usuario y estimado el esfuerzo propuesto
para la realizacion de cada una de ellas, se procede a realizar la planificacion
de la etapa de implementacion del sistema. En este plan se establece cuantas
iteraciones seran necesarias realizar sobre el sistema para su terminacion. El
plan de iteraciones puede incluir indicaciones sobre cuales Historias de Usuario
se incluiran en un release, lo cual deberia ser consistente con el contenido de

una o dos iteraciones.

En relaciéon con lo antes tratado se decide realizar el sistema en 6 iteraciones,

las cuales se describen detalladamente a continuacion:
Iteracion 1

Esta iteracion tiene como objetivo darle cumplimiento a la Historia de Usuario
que se considerd de importancia inicial para el desarrollo del sistema. Al
concluir esta iteracién se contara con las funcionalidades descritas en las
Historias de Usuario # 1, la cual hace alusion a los Ajustes del Sistema, estas
funcionalidades solo podran ser ejecutadas por el Administrador del Sistema.
Ademas se tendra la primera versién de prueba, que contara con una vista
inicial del sistema y las funcionalidades del usuario, esta primera version se le
presentara al cliente con el objetivo de obtener una retroalimentacion del

mismo para posteriores iteraciones del producto.
Iteracion 2

En esta iteracion se dard cumplimiento a la Historia de Usuario # 2 Gestionar
plugins, permitiendo al administrador del sistema insertar nuevos plugins y

ademas modificar el codigo de los mismos. También se obtendra la segunda
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version de prueba, la cual se le presentara al cliente para su posterior

verificacion.
Iteracion 3

Esta iteracién del sistema tiene como objetivo final dar cumplimiento a la
Historia de Usuario # 3, Gestibn Apariencia. La misma brinda las
funcionalidades de modificar o eliminar los aspectos relacionados con la
apariencia, asi como insertar y organizar los bloques del sitio. El resultado
alcanzado en esta iteracion dard paso a la tercera version de prueba. Esta

versidn serd presentada al cliente para su verificacion.
Iteracion 4

Esta es la cuarta iteracion del sistema, en la que se dara cumplimiento a las
Historias de Usuario # 4 y # 5 que corresponden a Definir accesos de usuarios
y Gestionar Grupos. Mediante esta iteracion se cumple con las funcionalidades
de establecer o definir a que tiene acceso cada usuario y de qué forma (lectura
ylo escritura).y ademas se podra insertar, eliminar y modificar los grupos de
usuarios. Se obtiene la cuarta version de prueba del producto, esta version

sera presentada al cliente para evaluar el desempefio de la misma.
Iteracion 5

Esta iteracion tiene como objetivo darle cumplimiento a las Historias de
Usuario # 6 y # 7, las cuales hacen referencia a Solicitar informacion y a la
Creacion del boletin, en la # 6 los usuarios podran solicitar sus temas de
interés y describir las palabras claves que describen la temética en cuestion, en
la # 7 los especialistas daran cumplimiento a la confeccion el boletin. Ademas

se tendra la quinta version de prueba, la cual sera presentada al cliente.
Iteracion 6

En esta iteracion se dara cumplimiento a las Historias de Usuario # 8, 9 y 10
del sistema, la cual cumple con las funcionalidades de Seleccion de
informacion, Envio del boletin y Suscripcion a grupos. Estas HU brindaran la
posibilidad de seleccionar la informacién, enviar el boletin a todos los usuarios

gue asi lo deseen y poder suscribirse a un grupo para solicitar informacion que
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no este reflejada en el perfil de cada usuario. Con esta HU se obtiene como

resultado la sexta version de prueba del producto.
Iteracion 7

En esta iteracion se dara cumplimiento a las Historias de Usuario # 11,12 y 13,
Suscribirse al boletin, Listado de suscripciones y Gestionar solicitudes de
usuario permitiendo asi suscribirse al boletin para determinar de esta forma
que quiere recibirlo y ademas pueda decidir la frecuencia con que necesita que
se le envie, se mostrara ademas un listado de todos los usuarios que estan
suscritos al boletin y se podran listar todas las solicitudes de informacion de
los usuarios. También se obtendra la séptima version de prueba, que se le

presentara al cliente para su posterior verificacion.
Iteracion 8

Esta iteracion tiene como objetivo darle cumplimiento a las Historias de
Usuario # 14 y # 15, las cuales hacen referencia a Autenticar usuarios y
Gestionar usuario, la # 14 cumple con las funcionalidades de insertar usuario y
contrasefla para entrar al sistema y la # 15 permite identificar, insertar,
modificar, listar y buscar cualquier usuario en el sistema. Se obtiene la octava

version de prueba, la cual sera presentada al cliente.
Iteracion 9

Esta iteracion tiene como objetivo darle cumplimiento a las Historias de
Usuario # 16 Agregar campos Yy # 17 Gestionar enlaces, las cuales permiten
insertar nuevos campos al perfil de usuario y modificar, insertar y eliminar
enlaces en el sistema. Se obtiene la novena version de prueba, que sera

presentada al cliente para su posterior verificacion.
Iteracion 10

Al concluir esta iteracion se contara con las funcionalidades descritas en las
Historias de Usuario # 18, la cual se refiere a la Gestion de Comentarios,
donde se podréa responder, aprobar, modificar y rechazar los comentarios
realizados por los usuarios que interactien con el sistema También se tendra la

décima version de prueba, esta version se le presentara al cliente.
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2.3.9 Plan de duracion de las iteraciones

Como parte del ciclo de vida de un proyecto guiado por la metodologia de
desarrollo de software SXP, se crea el plan de duracion de cada una de las
iteraciones que se llevaran a cabo durante el desarrollo del proyecto. Este plan
tiene como finalidad mostrar la duracion de cada iteracion, asi como el orden

en que seran implementadas las Historias de Usuario.

Iteracion Historias de Usuario Duracion total iteraciones
Iteracion 1 Ajustes del sistema 2semanas. La entrega se
realizara
8/1/2012
Iteracion 2 Gestionar Plugins 2 semanas. La entrega se
realizara
22/1/2012
Iteracion 3 Gestionar apariencia 2 semanas. La entrega se
realizara
5/2/2012
Iteracion 4 Definir accesos de | 3 semanas. La entrega se
usuarios realizara
Gestionar grupos 26/2/2012
Iteracion 5 Solicitar informacion 3 semanas. La entrega se
Creacion del boletin realizara
11/3/2012
Iteracion 6 Seleccion de informacion | 3 semanas. La entrega se
Envio del boletin realizara
— 1/4/2012
Suscripcion a grupos
Iteraciéon 7 Suscribirse al boletin 3 semanas. La entrega se
. — realizara
Listado de suscripciones
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Gestionar solicitudes de | 22/4/2012
usuario
Iteracién 8 Autenticar usuario 3 semanas. La entrega se
Gestionar usuario realizara
13/5/2012
Iteracion 9 Agregar campos 3 semanas. La entrega se
Gestionar enlaces realizara
3/6/2012
Iteracién 10 Gestionar comentarios 2 semanas. La entrega se
realizara
17/6/2012

Tabla 5 Plan de duracién de las iteraciones
2.4 Conclusiones del Capitulo

Con la realizacion de este capitulo se dio inicio al desarrollo de la propuesta de
solucion que se desea implementar. Se definieron los requerimientos
funcionales del sistema propuesto y se identificaron los requerimientos no
funcionales que se deben tener en cuenta en la construccion del mismo.
Ademas se abordé todo lo referente a la primera fase de la metodologia a
utilizar, donde se documentaron todos los artefactos generados y se determind
que el desarrollo del sistema se realizara en 10 iteraciones, siguiendo los

principios que propone SXP.
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Capitulo III: Desarrollo y Pruebas

3.1 Introduccion

En este capitulo se hace referencia a la describen cada una de las tareas
confeccionadas para poder cumplir con el desarrollo de cada una de las
historias de usuario detectadas. Por ultimo se muestran las pruebas de
aceptacion confeccionadas por el cliente para comprobar que la aplicacién
funcione de forma correcta. Estas pruebas fueron llevadas a cabo antes de

cada entrega que se realiz6 durante todo el desarrollo del proyecto.
3.2 Patrones de diseiio

Los patrones de disefio son la base para la busqueda de soluciones a
problemas comunes en el desarrollo de software y otros ambitos referentes al
disefio de interaccion o interfaces. Son aquellos que expresan esquemas para
definir estructuras de disefio (o0 sus relaciones) con las que construir sistemas

de software.

Un patrén de disefio es una solucion a un problema de disefio. Para que una

solucién sea considerada un patrén debe poseer ciertas caracteristicas:

» Una de ellas es que debe haber comprobado su efectividad resolviendo

problemas similares en ocasiones anteriores.

» Otra es que debe ser reutilizable, lo que significa que es aplicable a

diferentes problemas de disefio en distintas circunstancias.
3.3 Patrones de Arquitectura

Los patrones de arquitectura expresan el esquema fundamental de
organizacién para sistemas de software. Proveen un conjunto de subsistemas
predefinidos; especifican sus responsabilidades e incluyen reglas y guias para
organizar las relaciones entre ellos. Ayudan a especificar la estructura

fundamental de una aplicacion.
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Un patron de arquitectura de software describe un problema particular y
recurrente del disefio, que surge en un contexto especifico, y presenta un

esquema genérico y probado de su solucion.

Los patrones arquitectonicos, o patrones de arquitectura, son patrones de
disefio que ofrecen soluciones a problemas de arquitectura en ingenieria de

software.
3.4 Patron utilizado

El patron presente en el desarrollo del sistema es el Modelo Vista
Controlador (MVC). Es un patron que separa los datos de una aplicacion, la
interfaz de usuario, y la l6gica de control en tres componentes distintos. El
modelo es el Sistema de Gestion de Base de Datos y la Légica de negocio, y el
controlador es el responsable de recibir los eventos de entrada desde la vista.

El patron MVC se ve frecuentemente en aplicaciones Web.
3.4.1 Ventajas del MVC

El MVC es un patron ampliamente utilizado en mudltiples plataformas y

lenguajes. Algunos de sus principales beneficios son:
» Menor acoplamiento
v' Desacopla las vistas de los modelos.

v' Desacopla los modelos de la forma en que se muestran

e ingresan los datos.
» Mayor cohesion

v/ Cada elemento del patrén esta altamente especializado
en su tarea (la vista en mostrar datos al usuario, el
controlador en las entradas y el modelo en su objetivo de

negocio).
» Las vistas proveen mayor flexibilidad y agilidad

v’ Se puede crear multiples vistas de un modelo.
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v' Se puede crear, afiadir, modificar y eliminar nuevas vistas

dinamicamente.
v' Las vistas pueden anidarse.

v" Se puede cambiar el modo en que una vista responde al

usuario sin cambiar su representacion visual.
v Se puede sincronizar las vistas.

v’ Las vistas pueden concentrarse en diferentes aspectos del
modelo.

» Mayor facilidad para el desarrollo de clientes ricos en mdltiples

dispositivos y canales

v Una vista para cada dispositivo que puede variar segun sus

capacidades.

v Una vista para la Web y otra para aplicaciones de
escritorio.

» Mas claridad de disefo
> Facilita el mantenimiento

» Mayor escalabilidad

3.4.2 Descripcion del Patron

Modelo: Esta es la representacion especifica de la informacion con la cual el
sistema opera. En resumen, el modelo se limita a lo relativo de la vista y su
controlador facilitando las presentaciones visuales complejas. El sistema
también puede operar con mas datos no relativos a la presentacion, haciendo
uso integrado de otras légicas de negocio y de datos afines con el sistema
modelado.

Vista: Este presenta el modelo en un formato adecuado para interactuar,

usualmente la interfaz de usuario.
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Controlador: Este responde a eventos, usualmente acciones del usuario, e

invoca peticiones al modelo y, probablemente, a la vista.

. " ~ entrega o
funcionamiento

de MVC

solicita
[ 2] :
invoca
procesa
y envia
envia
Pr’de Logica Layout :
retorna S -b}bcaéé” et o
G
b
—
3
del patrén mode

Figura 2 Gréafico Modelo Vista Controlador

Un modelo puede tener diversas vistas, cada una con su correspondiente

controlador. El modelo es responsable de:

» Acceder a la capa de almacenamiento de datos. Lo ideal es que el

modelo sea independiente del sistema de almacenamiento.
» Definir las reglas de negocio (la funcionalidad del sistema).
» Llevar un registro de las vistas y controladores del sistema.

> Si se esta en presencia de un modelo activo, el mismo notificara a las
vistas los cambios que en los datos pueda producir un agente

externo.
El controlador es responsable de:

» Recibir los eventos de entrada (un clic, un cambio en un campo de
texto, etc.).
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» Contiene reglas de gestion de eventos, del tipo “si el evento z,
entonces accion w”. estas acciones pueden suponer peticiones al
modelo o a las vistas. Una de estas peticiones a las vistas puede ser

una llamada a actualizar.
Las vistas son responsables de:
» Recibir datos del modelo y mostrarlo al usuario.

» Pueden suministrar el servicio de actualizar, para que sea invocado
por el controlador o por el modelo, (cuando es un modelo activo que

informa de los cambios en los datos producidos por otros agentes).

En los disefios de sistemas informaticos se suele usar las arquitecturas
multinivel o programacién por capas. En este caso se utilizo la Arquitectura en

tres capas, esta separa los datos de la logica del negocio y la presentacion.

1. Capa de presentacion 2. Capa de negocio 3. Capa de datos

P~ \Q_’-
o o
= =
SERVIDOR DE SERVIDOR DE BASE
CLIENTES NEGOCIACION DE DATOS
S

S

Figura 3 Arquitectura en tres capas

Capa de presentacién o interface: Es la capa que le permite al usuario
interactuar con el sistema, captura y le comunica la informaciéon al mismo,
dando un minimo de proceso, (realiza un filtrado previo para comprobar que no

hay errores de formato). Esta capa se comunica Unicamente con la del negocio.

Capa de logica o de negocio: Es donde residen los programas que se
ejecutan, recibiendo las peticiones del usuario y enviando las respuestas tras el
proceso. Se denomina capa de negocio e incluso logica del negocio, pues es
aqui donde se establecen las reglas que deben cumplirse. Esta capa se

comunica con la de presentacion para recibir las solicitudes y presentar los
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resultados, y con la capa de datos para solicitar al gestor de bases de datos

almacenar o recuperar datos de él.

Capa de datos: Es donde se ubican los datos. Esta formada por uno o mas
gestores de bases de datos que realizan todo el almacenamiento de los
mismos, reciben solicitudes de almacenamiento o de recuperacion de

informacion desde la I6gica del negocio.

El término capa hace referencia a la forma como una solucién es segmentada

desde el punto de vista logico: interface/l6gica del negocio/datos.

En cambio, el término nivel, corresponde a la forma en que las capas logicas se
encuentran distribuidas de forma fisica. Por ejemplo: Una solucion de tres
capas (interface, logica, datos), que residen en un solo ordenador (interface
+logica +datos), se dice que la arquitectura de la solucion es de tres capas y un
nivel. Una solucion de tres capas que residen en dos ordenadores (interface
+légica, logica +datos), se dice que la arquitectura de la solucion es de tres
capas y dos niveles. Una solucion de tres capas que residen en tres
ordenadores, la arquitectura que la define es: una solucion de tres capas y tres

niveles.
3.5 Desarrollo de las iteraciones

Durante la fase planificacion y definicion fueron detalladas las historias de
usuario correspondientes a cada una de las iteraciones a desarrollar, teniendo
en cuenta las prioridades y restricciones de tiempo, previstas por el cliente.
Para darle cumplimiento a cada una de estas, primeramente se realiza una

revision del plan de iteraciones y de ser necesario se realizan modificaciones.

Dentro del contenido de este plan se descomponen las Historias de Usuario en
Tareas de Ingenieria o tareas de programacioén, asignandole de esta forma un
equipo de desarrollo (0 una persona) que serd el responsable de su
implementacion, con ellas se pretende cumplir con las funcionalidades bésicas
que luego conformaran las funcionalidades generales de cada historia de
usuario. Las tareas no tienen que necesariamente ser entendidas por el cliente,
pueden ser escritas en lenguajes técnicos, pues las mismas son usadas

Unicamente por los programadores.
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3.5.1 Primera Iteracion

En esta iteracion se le dio cumplimiento a la implementacion de la Historia de
Usuario numero 1, esta brinda la funcionalidad de realizar Ajustes en el

Sistema.

Ajustes del sistema 2 15

Tabla 6 Historia de Usuario. Primera iteracién

3.5.2 Segunda Iteracion

En esta iteracion se le dio cumplimiento a la implementacion de la Historia de
Usuario namero 2, esta brinda la funcionalidad de Gestionar los Plugins del

sistema.

Gestionar Plugins 2 2

Tabla 7 Historia de Usuario. Segunda iteracion
3.5.3 Tercera Iteracion

En esta iteracion se le dio cumplimiento a la implementacion de la Historia de
Usuario nimero 3, esta brinda la funcionalidad de Gestionar la apariencia del

sitio.

Gestionar apariencia 2 2

Tabla 8 Historia de Usuario. Tercera iteracion

3.5.4 Cuarta Iteracion
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En esta iteracion se le dio cumplimiento a la implementacion de la Historia de

Usuario nimero 4y 5, estas brindan la funcionalidad de Definir los accesos

de usuarios y de Gestionar grupos.

Definir accesos de usuarios 1 1

Gestionar grupos 2 15

Tabla 9 Historia de Usuario. Cuarta iteracién

3.5.5 Quinta Iteracién

En esta iteracion se le dio cumplimiento a la implementacién de la Historia de
Usuario numero 6y 7, estas brindan la funcionalidad de Solicitar informacién

y permiten la Creacion del boletin.

Solicitar informacion 1 1

Creacion del boletin 2 2

Tabla 10 Historia de Usuario. Quinta iteracion
3.5.6 Sexta Iteracion

En esta iteracion se le dio cumplimiento a la implementacion de la Historia de
Usuario numero 8,9 y 10, estas brindan la funcionalidad de realizar la

Seleccién de informacion, Envio del boletin y Suscripcién a grupos.
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Seleccién de informacion 1 1
Envio del boletin 1 1
Suscripcién a grupos 1 0.5

Tabla 11 Historia de Usuario. Sexta iteracién

3.5.7 Séptima Iteracion

En esta iteracion se le dio cumplimiento a la implementacion de la Historia de

Usuario numero 11,12 y 13, estas brindan la funcionalidad de Suscribirse al

boletin, Listar las Suscripciones y Gestionar las Solicitudes de usuarios.

Suscribirse al boletin 1 1
Listado de suscripciones 1 1
Gestionar solicitudes de usuario |1 1

Tabla 12 Historia de Usuario. Séptima iteracién

3.5.8 Octava Iteracion

En esta iteracion se le dio cumplimiento a la implementacion de la Historia de

Usuario numero 14y 15, estas brindan la funcionalidad de Autenticar usuario

y Gestionar usuario.
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Autenticar usuario 1 0.5

Gestionar usuario 2 2

Tabla 13 Historia de Usuario. Octava iteracion
3.5.9 Novena Iteracion

En esta iteracion se le dio cumplimiento a la implementacion de la Historia de
Usuario nimero 16 y 17, estas brindan la funcionalidad de Agregar campos y

Gestionar enlaces.

Agregar campos 1 1

Gestionar enlaces 2 1.5

Tabla 14 Historia de Usuario. Novena iteracion
3.5.10 Décima Iteracion

En esta iteracion se le dio cumplimiento a la implementacion de la Historia de
Usuario nimero 18, esta brinda la funcionalidad de Gestionar Comentarios.

Gestionar comentarios 2 2

Tabla 15 Historia de Usuario. Décima iteracion

La plantila Tarea de ingenieria, es de gran importancia, ya que permite
definir cada una de las actividades que estaran asociadas a las historias de
usuario y que permitiran su implementacién. También posibilita conocer
gue programador esta asignado a cada tarea, asi como el tiempo que se
necesita para su realizacion, lo que facilita la estimacion del tiempo que se

llevara cada historia de usuario en implementarse, de acuerdo a su
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complejidad. Para comprender la necesidad de las tareas de ingenieria ver la

siguiente tabla:

Namero Tarea: [Los | _ _ _ .
Numero Historia de Usuario: [Numero de la

ndmeros deben ser| = _
) historia de usuario a la que pertenece la tarea]
consecutivos |

Nombre Tarea: [Nombre que identifica a la tarea.]

Tipo de Tarea : [Las tareas pueden ser | Puntos Estimados: [Tiempo en
de: Desarrollo, Correccibn, Mejora, | semanas que se le asignara.
Otra(Especificar)] (Estimado)]

Fecha Inicio: Fecha Fin:

Programador Responsable:: [Nombre y Apellidos del programador]

Descripcién: [Breve descripcion de la tarea.]

Tabla 16 Plantilla Tarea de Ingenieria

Para la realizacién de este proyecto se utilizaron tareas de ingenierias que
posibilitaron de forma rapida y precisa la implementacion de las historias de

usuarios, que son de vital importancia para el desarrollo del sistema.

Ver Anexo 7 Tareas de Ingenieria

3.6 Cronograma de Produccion

El Cronograma de produccién, es un documento de suma importancia, pues es
el que guia y controla las actividades que se realizan en cada iteracion. En
éste, no solo se recogen las actividades planificadas, sino el tiempo que

duraran y el responsable de desarrollarlas.

[nim  [Actividad [Breve [fecha [fecha de [% en que [Rol que la
ero  planificada  descripcion de de fin se realiza]
conse para esa la actividad a inicio  estimada] encuentra
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cutivo iteracion.] desarrollar] estimad realizada]

] a

Tabla 17 Plantilla Cronograma de Produccion

Ver Anexo 8 Cronograma de Produccidon

3.7 Pruebas

En la metodologia SXP es esencial el desarrollo de las pruebas, permitiendo
probar constantemente el cédigo. Cada vez que se quiere implementar las
funcionalidades que tendré el software, SXP propone una redaccion sencilla de
prueba, para ser pasada por el codigo posteriormente. El desarrollo constante
de las pruebas permite que se desarrolle un producto con mayor calidad dando

a los programadores una mayor seguridad en el trabajo que desarrollan.
3.7.1 Casos de Pruebas de Aceptacion

La plantila de Caso de prueba de aceptacion, se genera de la etapa de
pruebas. El objetivo de las pruebas de aceptacion es validar que un sistema
cumple con el funcionamiento esperado y permitir al usuario de dicho sistema
gue determine su aceptacion, desde el punto de vista de su funcionalidad y
rendimiento. Las pruebas de aceptaciébn son definidas por el cliente y
preparadas por el equipo de desarrollo, aunque la ejecucion y aprobacion final
corresponden al cliente. La utilizacion de estas proporcionan ventajas, tales

como:

> Son el termémetro de los desarrolladores, fundamentalmente de los

programadores a la hora de medir la calidad de su trabajo.

» Garantizan la entrega de un producto con calidad, que responde a las

necesidades del cliente.
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Caso de Prueba de Aceptacion

Codigo Caso de Prueba: | Nombre Historia de Usuario: [Nombre de la
[Inicial del proyecto-numero | HU a realizar prueba.]

de la HU a la que pertenece
la prueba-nimero de la

prueba.]

Nombre de la persona que realiza la prueba: [Nombre y apellidos.]

Descripcién de la Prueba: [Descripcion de la prueba realizada.]

Condiciones de Ejecucién: [Condiciones necesarias para poder realizar la

prueba.]

Entrada / Pasos de ejecucion: [Serie de pasos necesarios para lograr la

realizacion de la HU, y asi realizar la prueba.]

Resultado Esperado: [Que cumpla con las restricciones del producto.]

Evaluacion de la Prueba: [Satisfactoria o no satisfactoria.]

Tabla 18 Plantilla Casos de Prueba de Aceptacion

Ver Anexo 9 Casos de Prueba de Aceptacion

3.8 Conclusiones del Capitulo

En este capitulo se abordaron detalles sobre el desarrollo y pruebas del
sistema. Fueron definidas las Tareas de Ingenieria propuestas para dar solucién
a las Historias de Usuario, asi como el desarrollo de las iteraciones. Se
realizaron las Pruebas de Aceptacion por parte del cliente, asegurando que las
funciones implementadas en el sistema cumplieran su objetivo
satisfactoriamente.
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Capitulo IV: Estudio de Factibilidad

4.1 Introduccion

Para estudiar la factibilidad de este proyecto se utilizara la Metodologia Costo
Efectividad (Beneficio), la cual plantea que la conveniencia de la ejecucion de

un proyecto se determina por la observacion conjunta de dos factores:

El costo, que involucra la implementacion de la solucion informatica,
adquisicion y puesta en marcha del sistema hardware/software y los costos de
operacion asociados.

La efectividad, que se entiende como la capacidad del proyecto para
satisfacer la necesidad, solucionar el problema o lograr el objetivo para el cual
se ided, es decir, un proyecto sera mas o menos efectivo con relacion al mayor
o0 menor cumplimiento que alcance en la finalidad para la cual fue ideado (costo

por unidad de cumplimiento del objetivo).
4.2 Efectos econOmicos

Efectos directos.
Efectos indirectos

Efectos externos

YV V VYV V

Intangibles
4.2.1 Efectos directos

e Positivos

» Se gestiona la informacidn necesaria a la que los usuarios con
acceso al sistema podran acceder.

» Mayor integracion usuario- artefactos, ya que por medio de
este el usuario siente necesidades de interactuar con el
sistema, pues se gestiona y facilita todo lo referente a las
necesidades de conocimiento de cada usuario.

» Se cuenta con una herramienta que contribuya al proceso de
superacion e investigacion de los profesionales del ISMM a

partir de sus necesidades de conocimiento.
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» Permite al usuario recibir un boletin donde se recogen sus
teméticas de interés.

e Negativos

» Para utilizar la aplicacion es imprescindible el uso de un
ordenador, aparejado a los gastos que este trae consigo:

consumo de corriente eléctrica y mantenimiento.
4.2.2 Efectos indirectos

Los efectos econdmicos observados que pudiera repercutir sobre otros
mercados no son perceptibles, aunque este proyecto no esta construido con la
finalidad de comercializarse.

4.2.3 Externalidades

Se contard con una herramienta disponible que permitira a los usuarios

satisfacer sus necesidades de conocimiento de forma precisa.
4.2.4 Intangibles

En la valoracién econdmica siempre hay elementos perceptibles por una
comunidad como perjuicio 0 beneficio, pero al momento de ponderar en

unidades monetarias esto resulta dificil o practicamente imposible.
A fin de medir con precision los efectos, deberan considerarse dos situaciones:
» Situacién sin Proyectos

La diseminacion selectiva de informacion en el ISMMM se realiza de forma
manual, los intereses investigativos de cada usuario se recogen a través de
encuestas lo que provoca confusion y pérdida de informacion al manejar todo el
contenido.

» Situaciéon con Proyectos

Los usuarios podrén ver todas las publicaciones solo con entrar al sitio. Si no
esta registrado en el sistema debera hacerlo de lo contrario no podra continuar.
Una vez autenticado:

1. El sistema brindard al usuario la posibilidad de crear su perfil y

suscribirse a un grupo partiendo de sus necesidades de conocimiento.
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2. Permitira ademas el trabajo con los usuarios, de acuerdo al nivel de

aCCeso que posea.
4.3 Beneficios y Costos Intangibles en el proyecto

COSTOS:

> Resistencia al cambio.

BENEFICIOS:
Mayor comodidad para los usuarios.
Mejora en la calidad de la informacion.

Menor tiempo empleado en la gestion de los datos.

YV V V V

Facilidad a la hora de obtener la informacion.
4.4 Ficha de costo

Para determinar el costo econémico del proyecto se utilizara el procedimiento
para elaborar Una Ficha De Costo de un Producto Informético [Dra. Ana Maria
Gracia Pérez, UCLV]. Para la elaboracion de la ficha se consideran los
siguientes elementos de costo, desglosados en moneda libremente convertible

y moneda nacional.

Costos en Moneda Libremente Convertible:

» Costos Directos.
1. Compra de equipos de computo: No procede.
2. Alquiler de equipos de cédmputo: No procede.
3. Compra de licencia de Software: No procede.
4. Depreciacion de equipos: $ 531.61
5. Materiales directos: No procede.

Total: $ 531.61
» Costos Indirectos.

1. Formacion del personal que elabora el proyecto: No procede.

73



Capitulo IV

2. Gastos en llamadas telefénicas: No procede.

3. Gastos para el mantenimiento del centro: No procede.
4. Know How: No procede.

5. Gastos en representacion: No procede.

Total: $0.00
» Gastos de distribucién y venta.
1. Participacion en ferias o exposiciones: No procede.
2. Gastos en transportacion: No procede.

3. Compra de materiales de propagandas: No procede.
Total: $0.00
Total de Costo en Moneda Libremente Convertible: $ 531.61

Costos en Moneda Nacional:

» Costos Directos.

1. Salario del personal que laborara en el proyecto: $100.00 (por 6 meses de

trabajo equivalen a $ 600.00)

2. El 12% del total de gastos por salarios se dedica a la seguridad social: No

procede.

3. El 0.09% de salario total, por concepto de vacaciones a acumular: No

procede.
4. Gasto por consumo de energia eléctrica: $11.25
5. Gastos en llamadas telefénicas: No procede.
6. Gastos administrativos: No procede.
» Costos Indirectos.
1. Know How: No procede

Total: $0.00

» Gasto en Distribucion y Ventas

Total: $ 0.00
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Total de Costo en Moneda Nacional: $ 611.25

Como se hizo referencia anteriormente, la técnica seleccionada para evaluar la
factibilidad del proyecto es la Metodologia Costo-Efectividad. Dentro de esta
metodologia la técnica de punto de equilibrio aplicable a proyectos donde los
beneficios tangibles no son evidentes, el andlisis se basa exclusivamente en
los costos. Para esta técnica es imprescindible definir una variable discreta que
haga variar los costos. Teniendo en cuenta que el costo para este proyecto es
despreciable, tbmese como costo el tiempo empleado para desarrollar el
proceso de diseminacion selectiva de informacion y la variable seria la cantidad
de pasos a realizar, para llevar a cabo el proceso, para lo cual tenemos 2

valores.

Valores de la variable (Solucién manual)

1. Los especialistas visitan los departamentos para realizar encuestas. (2 dias)

2. Cada profesor refleja en dichas encuestas sus intereses investigativos. (2

dias)

3. Los especialistas hacen las busquedas y las envian a través del correo

electrénico de cada profesor investigador. (7 dias)

Valores de la variable (Solucién con el programa)

1. El sistema brindara al usuario la posibilidad de crear su perfil y exponer alli

sus intereses investigativos. (1 dia)

2. Los usuarios podran suscribirse a un grupo partiendo de sus necesidades de
conocimiento y solicitar la informacidén que necesiten, que no esté dentro de su
perfil de usuario. (1 dia)

3. La informacién se enviard a cada usuario o grupo de usuario a través del

correo, de acuerdo a la periodicidad con que estos decidan recibirla. (1 dia)
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M Situacion con
Problema

O Situacion sin
Problema

O B N W A~ U1 OO N ©®©

Figura 4. Variable de soluciéon para la diseminaciéon de informacién
4.5 Conclusiones del Capitulo

En este capitulo se realizé el estudio de factibilidad mediante la metodologia
costo efectividad (beneficio), se analiz6 los efectos econémicos y técnicos
necesarios para la realizacion del software, los beneficios y costos intangibles,
ademas se calculd el costo de ejecucion del proyecto mediante la ficha de
costo arrojando como resultado $ 531.61cuc. y $ 611.25 mn demostrandose la

factibilidad del proyecto.
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CONCLUSIONES

Con el desarrollo de la aplicacion Web para la Diseminacién Selectiva de
Informacién en el ISMMM se dio cumplimiento a los objetivos propuestos
en este trabajo, pues se obtuvo como resultado un producto informatico
en el que se aplican los resultados de la investigacion realizada, arribando

asi a las siguientes conclusiones:

e Se elabor6 el marco tedrico metodologico que fundamenta la
investigacion, permitiendo analizar la Diseminacion Selectiva de

Informaciéon en el ISMMM.

e Se realiz6 el andlisis y disefio de la aplicacién, lo que permiti6 mostrar
los pardmetros mas importantes a tener en cuenta para llevar a cabo el

desarrollo de la fase de implementacion.

e Se creb un sistema de Diseminacion de Informacion de acuerdo a los
perfiles de usuario para solucionar las necesidades de conocimiento

de los investigadores del ISMMM.

e Se realizd un estudio de factibilidad donde se obtuvo como

resultado los costos y beneficios del desarrollo del sistema.
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Recomendaciones

Es necesario recomendar algunos aspectos importantes para la Diseminacion

Selectiva de Informaciéon en el centro:

» Utilizar el Sistema propuesto como apoyo al Centro de
Informacién Cientifica- Técnica (CICT) para la Diseminacion de

Informacioén en el ISMMM.

» Continuar con el estudio del tema para la creacion de nuevos

modulos.

> Poder desarrollar el envio automatico de la informacion

solicitada por los usuarios registrados en el sistema.
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Anexos

Anexo # 1: Concepcion del Sistema

Clasificacién del proyecto.
Desarrollo Web

Tipo de proyecto.

Nacional

Resumen:

Con el desarrollo de esta aplicacion Web se desea informatizar el
proceso de Diseminacién Selectiva de la Informacién en el ISMMM y de
esta forma hacer llegar a los usuarios, los resultados de un perfil de
busqueda personalizada, en un periodo de tiempo determinado. La
misma se desarrollard sobre WordPress, pues es considerado el mas
sencillo de utilizar de cara al usuario final y se empleara como Gestor de
Base de Datos MySQL.

Surgimiento.

Actualmente en el instituto se desarrolla un proceso de diseminacién
selectiva de informacion, pero todo se hace de forma manual, los
gestores de informacion (Especialistas), hacen una investigacion, por
todos los departamentos, a través de varias encuestas, para poder
determinar los intereses de cada profesor. Luego de obtener esta
informacion, realizan las busquedas correspondientes a los temas de
interés de cada profesor investigador, y el resultado se les envia por
correo, o también se entrega de forma impresa. Como todo este proceso
se realiza a través de encuestas, se generan confusiones y en
ocasiones la pérdida de informacion, por estas razones surge la
necesidad de realizar un sistema que permita a los usuarios crear su
propio perfil, especificar sus teméticas de interés y tener la posibilidad de

recibir un boletin con un resumen de los documentos mas recientes y
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sus respectivos enlaces. Brindando asi una herramienta que facilite el

trabajo de los gestores de informacion.
¢ Qué es?

La diseminacién selectiva de informacion es un procedimiento mediante
el cual se suministra periédicamente a cada usuario o grupo de usuarios
las referencias de los documentos que corresponden a sus intereses
investigativos. Este servicio puede proporcionarse a un usuario en
especial basandose en un perfil de recuperacion de informacion
individual, o bien, a un conjunto de personas que tienen intereses
comunes, requiriéndose para tal caso la definicion de un perfil colectivo,
por lo que la eficacia de este servicio depende, sobre todo, de una
adecuada definicion del perfil del usuario mediante la seleccién de un

conjunto de palabras clave que reflejen la tematica en cuestion.
Metodologia a utilizar.

SCRUM-XP (SXP)

Roles.
Rol Nombre Localizacion
Edificio 17 Apto 594 Reparto Las
Gerente Ing. Dabiel Coloradas
Gonzalez Ramos
Moa-Holguin
Cliente ICT Colorada Nueva
Dayamis Cruz ~ [Calle Replblica # 5. La Calera
Analista i
Chacon Frank Pais-Holguin
Dayamis Cruz  [Calle Replblica # 5. La Calera
Disefiador i
Chacon Frank Pais-Holguin
Encargado deNiurka de la Vara
_ Rolo Monterey
Pruebas (Tester) |Garrido
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Arquitecto Dayamis Cruz  [Calle Replblica # 5. La Calera

Chacon Frank Pais-Holguin

Dayamis Cruz  [Calle Republica # 5. La Calera
Desarrollador 3
Chacon Frank Pais-Holguin

Msc. Gustavo Calle 5" #3.Vista Alegre

Consultor Rodriguez

, Moa-Holguin
Barcenas 9

Mision.

La aplicacion Web tiene como mision brindar a los gestores de
informacion (especialistas) una forma facil para desarrollar su trabajo y
lo mas importante, hacer llegar a los usuarios, los resultados de las
busquedas bibliograficas segun sus intereses de conocimiento a través
de un boletin que mostrara un resumen de las Gltimas informaciones y

Sus respectivos enlaces.

Vision.

Se espera obtener una aplicacion Web que cuente con una interfaz
comoda y sencilla, para todo aquel que de una forma u otra interactle

con el sistema. Cumpliendo siempre con las expectativas de los usuarios

investigadores.

Alcance

Esta explicito en el punto 4.
Herramientas utilizadas.
v" Metodologia SXP.

v" CMS WordPress.

v PHP.

v MySQL.
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Solucién propuesta.

El desarrollo de una aplicacion Web que facilite el trabajo manual que
realizan los gestores de informacion, de la biblioteca del ISMM, y a su
vez mantener actualizado a los usuarios investigadores de las ultimas
informaciones que responden a sus tematicas de interés. Utilizando las

tecnologias de los CMS.
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Anexo # 2: Modelo de Historias de Usuario del

negocio

Actor

Administrador

Descripcién

Administrador  del  sistema
encargado de gestionar la
configuracion, apariencia Yy
enlaces del sitio, gestionar los
plugins, los grupos, los
comentarios, definir los
accesos de usuarios y ademas

agregar campos al sistema.

Usuarios

Trabajador

Especialistas

Todos los profesores vy
estudiantes del ISMMM, que
deseen realizar alguna

actividad investigativa.

Descripcién

Son los encargados de
gestionar las solicitudes de
informacion de los usuarios,

crear el boletin y enviarlo.
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Anexo # 3: Lista de Reserva del producto

Asignado a item * | Descripcion Estimacion Estimado por
Prioridad Muy Alta
Prioridad | Alta

Dayamis Cruz 1 Realizar ajustes basicos 2 Analista
Chacén

(Desarrollador)

Dayamis Cruz 2 Gestionar plugins 2 Analista
Chacon

(Desarrollador)

Dayamis Cruz 3 Gestionar apariencia del 2 Analista
Chacon sitio

(Desarrollador)

Dayamis Cruz 4 Permisos de usuario 1 Analista
Chacén

(Desarrollador)

Dayamis Cruz 5 Gestionar grupos por 2 Analista
Chacon especialidades

(Desarrollador)

Dayamis Cruz 6 Solicitar informacién a 1 Analista
Chacén Especialistas

(Desarrollador)

Dayamis Cruz 7 Crear Boletin 2 Analista
Chacon

(Desarrollador)
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Dayamis Cruz 8 Seleccionar informacion Analista
Chacén

(Desarrollador)

Dayamis Cruz 9 Enviar Boletin Analista
Chacén

(Desarrollador)

Prioridad | Media

Dayamis Cruz 10 Suscripcion a un grupo. Analista
Chacén

(Desarrollador)

Dayamis Cruz 11 Suscripcion al boletin Analista

Dayamis Cruz 12 Listar suscripciones Analista
Chacén

(Desarrollador)

13 Gestionar solicitudes de Analista
informacion
Prioridad | Baja

Dayamis Cruz 14 Autenticar usuario Analista
Chacon

(Desarrollador)

Dayamis Cruz 15 Gestionar usuario Analista
Chacén

(Desatrrollador)

Dayamis Cruz 16 Agregar campos del Analista
Chacon perfil

(Desarrollador)

Dayamis Cruz 17 Gestionar enlaces del Analista
Chacén sitio

(Desarrollador)

Dayamis Cruz 18 Gestionar comentarios Analista
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Chacén

(Desarrollador)

Anexos

RNF (Requisitos No

Funcionales)

Dayamis Cruz
Chacén

(Desarrollador)

19

Apariencia o Interfaz
Externa

Interfaz muy agradable
para el usuario, con un
disefio sencillo y facil de
utilizar, incluso para
aquella personas que no
tengas muchos
conocimientos sobre
informatica.

Analista

Arquitecto de la
Informacion

Dayamis Cruz
Chacén

(Analista)

20

Usabilidad

El sistema se desarrolla
con el objetivo de
facilitar el trabajo manual
realizado hasta el
momento y con la mayor
rapidez posible.

Tiempo total

Analista

Arquitecto de la
Informacion

Dayamis Cruz
Chacén

(Desarrollador)

21

Rendimiento

Como la aplicacion esta
concebida para un
ambiente cliente/servidor
los tiempos de
respuestas deben ser
generalmente rapidos al
igual que la velocidad de
procesamiento de la
informacion. El tiempo
de respuesta tiene que
ser corto pues se deben
generar pantallas
dinamicas, implicando
esto que el acceso a la
base de datos tendra la
rapidez suficiente.

Tiempo total

Analista

Arquitecto de la
Informacion
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Dayamis Cruz
Chacon

(Desarrollador)

22

Soporte

La base de datos que
utiliza el sistema como
medio de
almacenamiento de la
informacion esta
soportada sobre un
gestor de bases de
datos MySQL. Para
correr el sistema se
emplea la plataforma
Apache como servidor
web o intérprete de
caédigo.

Analista

Arquitecto de la
Informacioén

Desarrollador
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Anexo # 4: Historias de Usuario

Historia de Usuario

Numero: 1 Nombre Historia de Usuario: Ajustes del sistema

Modificacién de Historia de Usuario Numero: Ninguna

Usuario: Dayamis Cruz Chacén | Iteracion Asignada: 1

Prioridad en Negocio: Alta Puntos Estimados: 2

Riesgo en Desarrollo: Alta Puntos Reales: 1.5

Descripcién: Mediante esta HU se pueden realizar todo tipo de
transformaciones en el sistema, permite cambiar el nombre del sitio, la
forma en que se mostrara la pagina inicial, el nUmero maximo de
entradas, el formato de la fecha, la hora y las imagenes. Se hace

referencia a la funcionalidad 1 de la lista de reserva del producto.

Observaciones:

Prototipo de interfase:

Historia de Usuario

Numero: 2 Nombre Historia de Usuario: Gestionar Plugins

Modificacién de Historia de Usuario Namero: Ninguna

Usuario: Dayamis Cruz Chacon Iteracidon Asignada: 2

Prioridad en Negocio: Alta Puntos Estimados: 2

89



Anexos

Riesgo en Desarrollo: Alta Puntos Reales: 2

Descripcién: Esta HU permite insertar nuevos plugins para poder ampliar las
funciones del sistema y ademéas modificar o editar el codigo de los mismos
una vez instalados. Se hace referencia a la funcionalidad 2 de la lista de

reserva del producto.

Observaciones:

Prototipo de interfase:

Historia de Usuario

Numero: 3 Nombre Historia de Usuario: Gestionar apariencia

Modificacién de Historia de Usuario Numero: Ninguna

Usuario: Dayamis Cruz Chacén Iteracion Asignada: 3
Prioridad en Negocio: Alta Puntos Estimados: 2
Riesgo en Desarrollo: Alta Puntos Reales: 2

Descripcién: Esta HU permite activar los temas del sitio en caso de que se
guiera cambiar hacia otro, modificar los menus del sistema de acuerdo a las
necesidades que se requieran y ademas organizar los bloques. Se hace

referencia a la funcionalidad 3 de la lista de reserva del producto.

Observaciones:

Prototipo de interfase:

Historia de Usuario

NUumero:4 Nombre Historia de Usuario: Definir accesos de
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usuarios

Modificacién de Historia de Usuario Numero: Ninguna

Usuario: Dayamis Cruz Chacon Iteracion Asignada: 4
Prioridad en Negocio: Baja Puntos Estimados: 1
Riesgo en Desarrollo: Medio Puntos Reales: 1

Descripcién: Esta HU permite al administrador establecer o definir a que
tiene acceso cada usuario y de qué forma (lectura y/o escritura). Se hace

referencia a la funcionalidad 4 de la lista de reserva del producto.

Observaciones:

Prototipo de interfase:

Historia de Usuario

NUumero:5 Nombre Historia de Usuario: Gestionar grupos

Modificacion de Historia de Usuario Numero: Ninguna

Usuario: Dayamis Cruz Chacon Iteraciéon Asignada: 4
Prioridad en Negocio: Bajo Puntos Estimados: 2
Riesgo en Desarrollo: Bajo Puntos Reales: 1.5

Descripcién: Esta HU permite que el administrador pueda insertar los grupos
gue desee y asignarle a su vez un especialista que responda por los
intereses del grupo en general y ademas pueda eliminar y modificar algan
grupo. Se hace referencia a la funcionalidad 5 de la lista de reserva del

producto.
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Observaciones:

Prototipo de interfase:

Historia de Usuario

NUmero:6 Nombre Historia de Usuario: Solicitar informacioén

Modificacién de Historia de Usuario Numero: Ninguna

Usuario: Dayamis Cruz Chacén Iteracion Asignada: 5
Prioridad en Negocio: Medio Puntos Estimados: 1
Riesgo en Desarrollo: Medio Puntos Reales: 1

Descripcion: Permite a los usuarios solicitar sus temas de interés y aclarar
ademas cuales son las palabras claves o descriptores tematicos que
puntualizan esos temas. Se hace referencia a la funcionalidad 6 de la lista de

reserva del producto.

Observaciones:

Prototipo de interfase:

Historia de Usuario

NUmero:7 Nombre Historia de Usuario: Creacion del boletin

Modificacién de Historia de Usuario Numero: Ninguna

Usuario: Dayamis Cruz Chacon Iteracion Asignada: 5

Prioridad en Negocio: Alta Puntos Estimados: 2
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Riesgo en Desarrollo: Alta Puntos Reales: 2

Descripcién: Esta HU permite a los especialistas, plasmar toda la
recopilacion de las informaciones obtenidas como resultado de las
bldsquedas. Se hace referencia a la funcionalidad 7 de la lista de reserva del

producto.

Observaciones:

Prototipo de interfase:

Historia de Usuario

NUmero:8 Nombre Historia de Usuario: Seleccion de informacion

Modificacién de Historia de Usuario Numero: Ninguna

Usuario: Dayamis Cruz Chacén Iteracion Asignada: 6
Prioridad en Negocio: Alta Puntos Estimados: 1
Riesgo en Desarrollo: Media Puntos Reales: 1

Descripcién: Permite a los especialistas seleccionar la informacion a partir
de los datos que se recogen en el sitio para confeccionar el boletin. Se hace

referencia a la funcionalidad 8 de la lista de reserva del producto.

Observaciones:

Prototipo de interfase:

Historia de Usuario

NUmero:9 Nombre Historia de Usuario: Envio del boletin
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Modificacion de Historia de Usuario Numero: Ninguna

Usuario: Dayamis Cruz Chacon Iteracion Asignada: 6
Prioridad en Negocio: Medio Puntos Estimados: 1
Riesgo en Desarrollo: Medio Puntos Reales: 1

Descripcién: Esta HU los especialistas pueden enviar los boletines a todos
los usuarios que decidan que quieren recibir este boletin a través del correo.

Se hace referencia a la funcionalidad 9 de la lista de reserva del producto.

Observaciones:

Prototipo de interfase:

Historia de Usuario

Nombre Historia de Usuario: Suscripcion a grupos
NUmero:10

Modificacion de Historia de Usuario Numero: Ninguna

Usuario: Dayamis Cruz Chacon Iteracion Asignada: 6
Prioridad en Negocio: Baja Puntos Estimados: 1
Riesgo en Desarrollo: Medio Puntos Reales: 0.5

Descripcidén: Permite que cada usuario tenga la posibilidad de suscribirse a
un grupo para solicitar informaciéon que no esté agregada dentro de su perfil
de usuario. Se hace referencia a la funcionalidad 10 de la lista de reserva del

producto.

Observaciones:
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Prototipo de interfase:

Historia de Usuario

NUmero:11 Nombre Historia de Usuario: Suscribirse al boletin

Modificacién de Historia de Usuario Numero: Ninguna

Usuario: Dayamis Cruz Chacon Iteracion Asignada: 7
Prioridad en Negocio: Media Puntos Estimados: 1
Riesgo en Desarrollo: Media Puntos Reales: 1

Descripciéon: Permite que cada usuario tenga la posibilidad de suscribirse al
boletin para determinar de esta forma que quiere recibirlo y ademas pueda
decidir la frecuencia con que necesita que se le envie. Se hace referencia a

la funcionalidad 11de la lista de reserva del producto.

Observaciones:

Prototipo de interfase:

Historia de Usuario

NUumero:12 Nombre Historia de Usuario: Listado de suscripciones

Modificacién de Historia de Usuario Namero: Ninguna

Usuario: Dayamis Cruz Chacon Iteracion Asignada: 7
Prioridad en Negocio: Baja Puntos Estimados: 1
Riesgo en Desarrollo: Medio Puntos Reales: 1
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Descripcion: Mediante esta HU se mostrara un listado de todos los usuarios
gue estan suscritos al boletin Se hace referencia a la funcionalidad 12 de la

lista de reserva del producto.

Observaciones:

Prototipo de interfase:

Historia de Usuario

] Nombre Historia de Usuario: Gestionar solicitudes de
NUumero:13 )
usuario

Modificacién de Historia de Usuario Namero: Ninguna

Usuario: Dayamis Cruz Chacén Iteracion Asignada: 7
Prioridad en Negocio: Media Puntos Estimados: 1
Riesgo en Desarrollo: Alto Puntos Reales: 1

Descripcién: Esta HU permite listar todas las solicitudes de informacion
para que los especialistas tengan un mejor control de todo lo que quiere el
usuario, y ademas permite eliminarlas. Se hace referencia a la funcionalidad

13 de la lista de reserva del producto.

Observaciones:

Prototipo de interfase:

Historia de Usuario

NUmero:14 Nombre Historia de Usuario: Autenticar usuario
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Modificacion de Historia de Usuario Numero: Ninguna

Usuario: Dayamis Cruz Chacon Iteracidon Asignada: 8
Prioridad en Negocio: Baja Puntos Estimados: 1
Riesgo en Desarrollo: Medio Puntos Reales: 0.5

Descripcién: Esta HU permite al usuario insertar usuario y contrasefia para
entrar al sistema. Se hace referencia a la funcionalidad 14 de la lista de

reserva del producto.

Observaciones:

Prototipo de interfase:

Historia de Usuario

NUmero:15 Nombre Historia de Usuario: Gestionar usuario

Modificacién de Historia de Usuario Numero: Ninguna

Usuario: Dayamis Cruz Chacon Iteracion Asignada: 8
Prioridad en Negocio: Medio Puntos Estimados: 2
Riesgo en Desarrollo: Medio Puntos Reales: 2

Descripciéon: Mediante esta HU se puede verificar en el zimbra que estén
correctos los datos introducidos por el usuario, permite que el administrador
pueda insertar cualquier usuario, que no tenga acceso al sistema, ademas
de modificar, listar y buscar un usuario determinado. Se hace referencia a la

funcionalidad 15 de la lista de reserva del producto.

Observaciones:
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Prototipo de interfase:

Historia de Usuario

NUumero:16 Nombre Historia de Usuario: Agregar campos

Modificacién de Historia de Usuario Numero: Ninguna

Usuario: Dayamis Cruz Chacén Iteracion Asignada: 9
Prioridad en Negocio: Medio Puntos Estimados: 1
Riesgo en Desarrollo: Alta Puntos Reales: 1

Descripcién: Permite el administrador insertar nuevos campos al perfil de
usuario. Se hace referencia a la funcionalidad 16 de la lista de reserva del

producto.

Observaciones:

Prototipo de interfase:

Historia de Usuario

NUmero:17 Nombre Historia de Usuario: Gestionar enlaces

Modificacion de Historia de Usuario Numero: Ninguna

Usuario: Dayamis Cruz Chacon Iteracion Asignada: 9
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Prioridad en Negocio: Media Puntos Estimados: 2

Riesgo en Desarrollo: Media Puntos Reales: 1.5

Descripcién: Esta HU permite al administrador Insertar, modificar y eliminar
enlaces en el sitio. Se hace referencia a la funcionalidad 17 de la lista de

reserva del producto.

Observaciones:

Prototipo de interfase:

Historia de Usuario

NUmero:18 Nombre Historia de Usuario: Gestionar comentarios

Modificacién de Historia de Usuario Namero: Ninguna

Usuario: Dayamis Cruz Chacon Iteracion Asignada: 10
Prioridad en Negocio: Bajo Puntos Estimados: 2
Riesgo en Desarrollo: Medio Puntos Reales: 2

Descripciéon: Mediante esta HU el administrador y los especialistas pueden
responder, aprobar, modificar y rechazar los comentarios realizados por los
usuarios que interactien con el sistema. Se hace referencia a la

funcionalidad 18 de la lista de reserva del producto.

Observaciones:

Prototipo de interfase:
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Anexo # 5: Lista de Riesgos

Riesgo

El tiempo para
implementar el
proyecto esta
subestimado.

El conocimiento

del equipo de
trabajo es
escaso para
llevar a cabo la
tarea a
desarrollar.

Rotacién de
personal.

Los clientes no
distinguen el
alcance de las
modificaciones
en los

requerimientos.

Tipos de
riesgos

Estimacion

Personal

Personal

Requerimientos

Impacto Descripcion Probabi Efectos
lidad
Baja Serio
Alta Serio
Despreciable
Marginal Equipo Corto de
Personal para
o | desarrollo del '@
Critico €' desarroflo de Insignificant
Proyecto e
Catastrdfico
Tolerable
Media

Anexos

Mitigacion del riesgo

Reunirse nuevamente
con el cliente y discutir
el tema del tiempo de

desarrollo.

Impartir cursos de

Capacitacion.

Alertar al cliente de
las dificultades, y las
posibilidades de

retraso.

Es necesario tener un
encuentro con el cliente
y explicarle en qué

consisten los cambios.
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Existencia de

Anexos

Rastrear la informacion

para valorar el impacto

. mas cambios -
Cambios de de de los requerimientos,
requerimientos  pequerimientos requerimientos Serias ~ Maximizar la
que necesitan de los previstos Media informacién oculta en
modificaciones inicialmente. i
en el disefio. eflos.

Despreciable
Herramientas ~ Hleramientas  cqicq
defectuosas en _ Alta Serio
los momentos Catastroéfico
criticos de
Indeseable
desarrollo.
Personal Reorganizar el equipo
importante este  po sonal Serias  de tal forma que se
enfermo o no Medi
edia ;
disponible en solapen el trabajo y los
momentos miembros comprendan
criticos. el trabajo de los demas.
Explicarle al cliente la
importancia de su
El cliente no se presencia cuando se
i L encuentra . i ;

El cliente no. Comunicacion disponible Serias  Vvan a discutir temas
pueda.p.artlupar cuando se Media sobre el proyecto.
en revisiones y realizan las
en reuniones. reuniones
Retrasos en la Retrasos en las Alertar al cliente de las
Especificacion .o ien especificacione dificultades potenciales

s de interfaces Medi Insianificant o

esenciales edia en5|gn| Icant v |as posibilidades de

retraso.
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Anexo # 6: Modelo de Diseilo

Diagrama de paquetes
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Anexo # 7: Tareas de Ingenieria

Tarea de Ingenieria

NUmero Tarea: 1 NUmero Historia de Usuario: 1

Nombre Tarea: Modificar ajustes basicos del sistema

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 26/12/2011 Fecha Fin: 1/1/2012

Programador Responsable: Dayamis Cruz Chacon

Descripcién: Con esta tarea se puede cambiar el nombre del sitio, formato de

la fecha y la hora, entre otras cosas.

Tarea de Ingenieria

NUmero Tarea: 2 NUmero Historia de Usuario: 1

Nombre Tarea: Modificar ajustes de lectura

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 0.5
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Fecha Inicio: 2/1/2012 Fecha Fin: 5/1/2012

Programador Responsable: Dayamis Cruz Chacon

Descripcién: Permite cambiar la forma en que se mostrara la pagina inicial y

ademas el nimero maximo de entradas al sitio.

Tarea de Ingenieria

NUimero Tarea: 3 NUmero Historia de Usuario: 1

Nombre Tarea: Cambiar formato de imagenes

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 0.5

Fecha Inicio: 5/1/2012 Fecha Fin: 8/1/2012

Programador Responsable: Dayamis Cruz Chacon

Descripcién: Se modifican el tamafio de todas las imagenes y también de las

miniaturas.

Tarea de Ingenieria

NUimero Tarea: 4 NUmero Historia de Usuario: 2

Nombre Tarea: Insertar Plugins

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 9/1/2012 Fecha Fin: 15/1/2012

Programador Responsable: Dayamis Cruz Chacon
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Descripcion: Se insertan nuevos plugins para poder ampliar las funciones que

permite el CMS.

Tarea de Ingenieria

NUimero Tarea: 5 NUmero Historia de Usuario: 2

Nombre Tarea: Editar Plugins

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 16/1/2012 Fecha Fin: 22/1/2012

Programador Responsable: Dayamis Cruz Chacoén

Descripcion: Permite modificar el cddigo de los plugins una vez instalados.

Tarea de Ingenieria

NUmero Tarea:6 NUmero Historia de Usuario: 3

Nombre Tarea: Madificar apariencia

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 0.5

Fecha Inicio: 23/1/2012 Fecha Fin: 26/1/2012

Programador Responsable: Dayamis Cruz Chacon

Descripcion: Se activan los temas del sitio en caso de que se quiera cambiar hacia
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otro, o se borran, se modifican los menus, teniendo en cuenta varios aspectos por

ejemplo categorias y paginas.

Tarea de Ingenieria

NUimero Tarea: 7 NUmero Historia de Usuario: 3

Nombre Tarea: Eliminar apariencia

Tipo de Tarea : Desarrollo

Puntos Estimados: 0.5

Fecha Inicio: 26/1/2012

Fecha Fin: 29/1/2012

Programador Responsable: Dayamis Cruz Chacoén

Descripcion: Se eliminan los mendus, los temas y todo lo relacionado con la

apariencia del sistema.

Tarea de Ingenieria

NUimero Tarea: 8 NUmero Historia de Usuario: 3

Nombre Tarea: Insertar bloques

Tipo de Tarea : Desarrollo

Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 30/2/2012

Fecha Fin: 5/2/2012

Programador Responsable: Dayamis Cruz Chacon
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Descripcidén: Se insertan y organizan los blogues para cambiar la apariencia del

sitio.

Tarea de Ingenieria

NUmero Tarea: 9

NUmero Historia de Usuario: 4

Nombre Tarea: Definir los accesos de usuarios

Tipo de Tarea : Desarrollo

Puntos Estimados:1

Fecha Inicio: 6/2/2012

Fecha Fin: 12/2/2012

Programador Responsable: Dayamis Cruz Chacoén

Descripcion: Permite al administrador establecer o definir a que tiene acceso cada

usuario y de qué forma (lectura y/o escritura)

Tarea de Ingenieria

NUmero Tarea: 10

NUmero Historia de Usuario: 5

Nombre Tarea: Insertar grupos

Tipo de Tarea : Desarrollo

Puntos Estimados: 0.5

Fecha Inicio: 13/2/2012

Fecha Fin: 16/2/2012
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Programador Responsable: Dayamis Cruz Chacon

Descripcién: El administrador puede insertar los grupos que desee y asignarle a su

vez un especialista que responda por los intereses del grupo en general.

Tarea de Ingenieria

NUimero Tarea: 11 NUmero Historia de Usuario: 5

Nombre Tarea: Eliminar grupos

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 0.5

Fecha Inicio: 16/2/2012 Fecha Fin: 19/2/2012

Programador Responsable: Dayamis Cruz Chacon

Descripcién: El administrador también tiene la posibilidad de eliminar algin grupo,

por las razones que este considere.

Tarea de Ingenieria

NUmero Tarea: 12 NUmero Historia de Usuario: 5

Nombre Tarea: Modificar grupos

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 20/2/2012 Fecha Fin: 26/2/2012
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Programador Responsable: Dayamis Cruz Chacon

Descripcion: El administrador también tiene la posibilidad de modificar algin

grupo.

Tarea de Ingenieria

NUimero Tarea: 13 NUmero Historia de Usuario: 6

Nombre Tarea: Solicitar tematicas de interés

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 27/2/2012 Fecha Fin: 4/3/2012

Programador Responsable: Dayamis Cruz Chacon

Descripcidn: Permite a los usuarios solicitar sus temas de interés a los
especialistas y aclarar ademas cuales son las palabras claves que describen esos

temas.

Tarea de Ingenieria

NUmero Historia de Usuario: 7
NUmero Tarea: 14

Nombre Tarea: Confeccién del Boletin
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Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 5/3/2012

Fecha Fin: 11/3/2012

Programador Responsable: Dayamis Cruz Chacon

Descripcién: Permite a los especialistas plasmar toda la recopilacion de las
informaciones obtenidas como resultado de las blsquedas.

Tarea de Ingenieria

NUmero Tarea: 15

NUmero Historia de Usuario: 8

Nombre Tarea:; Seleccionar la informacion

Tipo de Tarea : Desarrollo

Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 12/3/2012

Fecha Fin:18/3/2012

Programador Responsable: Dayamis Cruz Chacon

Descripcion: Los especialistas seleccionan la informacion a partir de los datos que

se recogen en el sitio para confeccionar el boletin.

Tarea de Ingenieria

NUmero Tarea: 16

NUmero Historia de Usuario: 9
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Nombre Tarea: Enviar boletin.

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 19/3/2012 Fecha Fin: 25/3/2012

Programador Responsable: Dayamis Cruz Chacon

Descripcion: Los especialistas envian los boletines a todos los usuarios que

decidan que quieren recibir este boletin a través del correo.

Tarea de Ingenieria

NUmero Historia de Usuario: 10
NUmero Tarea: 17

Nombre Tarea: Suscribirse a un grupo.

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 25/3/2012 Fecha Fin: 1/4/2012

Programador Responsable: Dayamis Cruz Chacon

Descripcion: Cada usuario tiene la posibilidad de suscribirse a un grupo para

solicitar informacion que no esté agregada dentro de su perfil de usuario.

Tarea de Ingenieria

NUmero Historia de Usuario: 11
NUimero Tarea: 18

111



Anexos

Nombre Tarea: Suscribirse al boletin

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 2/4/2012 Fecha Fin: 8/4/2012

Programador Responsable: Dayamis Cruz Chacon

Descripcion: Cada usuario tiene la posibilidad de suscribirse al boletin para
determinar de esta forma que quiere recibirlo y ademas puede decidir la frecuencia

con que necesita que se le envie.

Tarea de Ingenieria

NUmero Historia de Usuario: 12
NUimero Tarea: 19

Nombre Tarea: Listado de suscripciones

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 9/4/2012 Fecha Fin: 15/4/2012

Programador Responsable: Dayamis Cruz Chacon

Descripcidn: El sistema muestra un listado de todos los usuarios que estan
suscritos al boletin.

Tarea de Ingenieria

NUmero Tarea: 20 NUmero Historia de Usuario: 13

Nombre Tarea: Listar solicitudes de informacion de usuarios
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Tipo de Tarea : Desarrollo

Anexos

Puntos Estimados: 0.5

Fecha Inicio: 16/4/2012

Fecha Fin: 19/4/2012

Programador Responsable: Dayamis Cruz Chacon

Descripcién: Se listan todas las solicitudes de informacion para que los

especialistas tengan un mejor control de todo lo que quiere el usuario.

Tarea de Ingenieria

NUimero Tarea: 21

NUmero Historia de Usuario: 13

Nombre Tarea: Eliminar solicitudes de informacién

Tipo de Tarea : Desarrollo

Puntos Estimados: 0.5

Fecha Inicio: 19/4/2012

Fecha Fin: 22/4/2012

Programador Responsable: Dayamis Cruz Chacon

Descripcién: Se eliminan todas las solicitudes de informacion que realicen los

usuarios.

Tarea de Ingenieria

Ndimero Tarea: 22

NUmero Historia de Usuario: 14

Nombre Tarea: Autenticar Usuario
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Anexos

Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 23/4/2012

Fecha Fin: 29/4/2012

Programador Responsable: Dayamis Cruz Chacon

Descripcién: El usuario inserta sus datos (usuario y contrasefia) para poder entrar

al sistema.

Tarea de Ingenieria

NUmero Tarea: 23

NUmero Historia de Usuario: 15

Nombre Tarea: Identificar usuario

Tipo de Tarea : Desarrollo

Puntos Estimados: 0.5

Fecha Inicio: 30/4/2012

Fecha Fin: 3/5/2012

Programador Responsable: Dayamis Cruz Chacon

Descripcién: Después que el usuario inserta sus datos, el sistema verifica en el

zimbra que estén correctos y le permite continuar.

Tarea de Ingenieria

NUmero Tarea: 24

NUmero Historia de Usuario: 15
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Tipo de Tarea : Desarrollo

Puntos Estimados: 0.5

Fecha Inicio: 30/4/2012

Fecha Fin: 3/5/2012

Programador Responsable: Dayamis Cruz Chacon

Descripcion: El administrador puede insertar o agregar cualquier usuario, que no

tenga acceso al sistema.

Tarea de Ingenieria

NUimero Tarea: 25

NUmero Historia de Usuario: 15

Nombre Tarea: Modificar usuario

Tipo de Tarea : Desarrollo

Puntos Estimados: 0.5

Fecha Inicio: 4/5/2012

Fecha Fin: 6/5/2012

Programador Responsable: Dayamis Cruz Chacon

Descripcion: El sistema permite que se puedan modificar los datos de cualquier

usuario

Tarea de Ingenieria

NUimero Tarea: 26

NUmero Historia de Usuario: 15
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Nombre Tarea: Listar usuarios

Tipo de Tarea : Desarrollo

Puntos Estimados: 0.5

Fecha Inicio: 7/5/2012

Fecha Fin: 10/5/2012

Programador Responsable: Dayamis Cruz Chacon

Descripcion: El sistema muestra una lista de todos los usuarios que estan

registrados.

Tarea de Ingenieria

NUmero Tarea: 27

NUmero Historia de Usuario: 15

Nombre Tarea: Buscar usuarios

Tipo de Tarea : Desarrollo

Puntos Estimados: 0.5

Fecha Inicio: 10/5/2012

Fecha Fin: 13/5/2012

Programador Responsable: Dayamis Cruz Chacoén

Descripcién: Permite buscar cualquier usuario que este registrado en el sitio.

Tarea de Ingenieria

NUimero Tarea: 28

NUmero Historia de Usuario: 16
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Nombre Tarea: Insertar campos del perfil de usuarios

Anexos

Tipo de Tarea : Desarrollo

Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 14/5/2012

Fecha Fin: 20/5/2012

Programador Responsable: Dayamis Cruz Chacon

Descripcion: El administrador puede insertar nuevos campos al perfil de usuario.

Tarea de Ingenieria

NUmero Tarea: 29

NUmero Historia de Usuario: 17

Nombre Tarea: Insertar enlaces

Tipo de Tarea : Desarrollo

Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 21/5/2012

Fecha Fin: 27/5/2012

Programador Responsable: Dayamis Cruz Chacoén

Descripcién: Se insertan nuevos enlaces en el sitio y se especifican algunas

caracteristicas tales como nombre, direccidon web, descripcion, categorias etc.

Tarea de Ingenieria

NUmero Tarea: 30

NUmero Historia de Usuario: 17
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Nombre Tarea: Modificar enlaces

Anexos

Tipo de Tarea : Desarrollo

Puntos Estimados: 0.5

Fecha Inicio: 28/5/2012

Fecha Fin: 31/5/2012

Programador Responsable: Dayamis Cruz Chacon

Descripcion: Se modifican aquellos que puedan tener errores o que quizas el

nombre se mantenga y el enlace cambie.

Tarea de Ingenieria

NUmero Tarea: 31

NUmero Historia de Usuario: 17

Nombre Tarea: Eliminar enlaces

Tipo de Tarea : Desarrollo

Puntos Estimados: 0.5

Fecha Inicio: 31/5/2012

Fecha Fin: 3/6/2012

Programador Responsable: Dayamis Cruz Chacoén

Descripcion: Permite que el administrador pueda eliminar enlaces en el sitio.

Tarea de Ingenieria

NUmero Tarea: 32

NUmero Historia de Usuario:18

Nombre Tarea: Responder los comentarios
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Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 4/6/2012 Fecha Fin: 10/6/2012

Programador Responsable: Dayamis Cruz Chacon

Descripcién: Permite que el administrador y los especialistas puedan responder los
comentarios realizados por los usuarios que interactlien con el sistema.

Tarea de Ingenieria

NUimero Tarea: 33 NUmero Historia de Usuario: 18

Nombre Tarea: Eliminar comentarios

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 0.5

Fecha Inicio: 11/6/2012 Fecha Fin: 14/6/2012

Programador Responsable: Dayamis Cruz Chacon

Descripcién: Permite que el administrador y los especialistas puedan rechazar los

comentarios.

Tarea de Ingenieria
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NUmero Tarea: 34

NUmero Historia de Usuario: 18

Anexos

Nombre Tarea: Modificar comentarios

Tipo de Tarea : Desarrollo

Puntos Estimados: 0.5

Fecha Inicio: 14/6/2012

Fecha Fin: 17/6/2012

Programador Responsable: Dayamis Cruz Chacon

comentarios realizados por los usuarios.

Descripcién: Permite que el administrador y los especialistas puedan modificar los

Anexo # 8: Cronograma de Produccion

No Hito Descripcion Inicio Fin % Ejecutor
ejec
1 Modificar ajustes Con esta tarea se puede cambiar 26/12/2011  1/1/2012 100 Desarrollador
basicos del sistema el nombre del sitio, formato de la
fechay la hora, entre otras cosas.
2 Modificar ajustes de Permite cambiar la forma en que 2/1/2012 5/1/2012 100 Desarrollador
lectura se mostrara la pagina inicial y
ademas el nimero maximo de
entradas al sitio.
3 Cambiar formato de Se modifican el tamafio de todas 5/1/2012 8/1/2012 100 Desarrollador
imagenes las imagenes y también de las
miniaturas.
4  Insertar Plugins Se insertan nuevos plugins para 9/1/2012 15/1/2012 100 Desarrollador
poder ampliar las funciones que
permite el CMS.
5 Editar Plugins Permite modificar el codigo de los 16/1/2012 22/1/2012 100 Desarrollador

plugins una vez instalados.
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Modificar apariencia

Se activan los temas del sitio en
caso de que se quiera cambiar
hacia otro, o se borran, se
modifican los mendus, teniendo en
cuenta varios aspectos por ejemplo
categorias y paginas.

23/1/2012

26/1/2012 100 Desarrollador

Eliminar apariencia

Se eliminan los menus, los temas y
todo lo relacionado con la
apariencia del sistema.

26/1/2012

29/1/2012

100

Desarrollador

Insertar bloque

S

Se insertan y organizan los
bloques para cambiar la apariencia
del sitio.

30/2/2012

5/2/2012

100

Desarrollador

Definir los accesos de

usuarios

Permite al administrador establecer
o definir a que tiene acceso cada
usuario y de qué forma (lectura y/o
escritura)

6/2/2012

12/2/2012

100

Desarrollador

10

Insertar grupos

El administrador puede insertar los
grupos que desee y asignarle a su
vez un especialista que responda
por los intereses del grupo en
general.

13/2/2012

16/2/2012

100

Desarrollador

11

Eliminar grupos

El administrador también tiene la
posibilidad de eliminar algin grupo,
por las razones (que este
considere.

16/2/2012

19/2/2012

100

Desarrollador

12

Modificar grupos

El administrador también tiene la
posibilidad de modificar algin

grupo.

20/2/2012

26/2/2012

100

Desarrollador

13

Solicitar tematicas de

interés

Permite a los usuarios solicitar sus
temas de interés a los
especialistas y aclarar ademas
cuales son las palabras claves que
describen esos temas.

271212012

4/3/2012

100

Desarrollador

14

Confeccion del Boletin

Permite a los especialistas plasmar
toda la recopilacion de las
informaciones  obtenidas como
resultado de las busquedas.

5/3/2012

11/3/2012

100

Desarrollador

15

Seleccionar
informacién

la

Los especialistas seleccionan la
informacién a partir de los datos
gue se recogen en el sitio para
confeccionar el boletin.

12/3/2012

18/3/2012

100

Desarrollador

16

Enviar boletin.

Los especialistas envian los
boletines a todos los usuarios que
decidan que quieren recibir este
boletin a través del correo.

19/3/2012

25/3/2012

100

Desarrollador

17

Suscribirse
grupo.

a

un

Cada usuario tiene la posibilidad
de suscribirse a un grupo para
solicitar informacion que no esté
agregada dentro de su perfil de
usuario.

25/3/2012

1/4/2012

100

Desarrollador
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18 Suscribirse al boletin

Cada usuario tiene la posibilidad
de suscribirse al boletin para
determinar de esta forma que
quiere recibirlo y ademés puede
decidir la frecuencia con que

necesita que se le envie.

2/4/2012

8/4/2012

100

Desarrollador

19

Listado
suscripciones

de

El sistema muestra un listado de
todos los wusuarios que estan
suscritos al boletin.

9/4/2012

15/4/2012

100

Desarrollador

20

Listar
informacién
usuarios

solicitudes de

de

Se listan todas las solicitudes de
informacion para que los
especialistas tengan un mejor
control de todo lo que quiere el
usuario

16/4/2012

19/4/2012

100

Desarrollador

21

Eliminar solicitudes de

informacioén

Se eliminan todas las solicitudes
de informacion que realicen los
usuarios.

19/4/2012

22/4/2012

100

Desarrollador

22

Autenticar Usuario

El usuario inserta sus datos
(usuario y contrasefia) para poder
entrar al sistema.

23/4/2012

29/4/2012

100

Desarrollador

23

Identificar usuario

Después que el usuario inserta sus
datos, el sistema verifica en el
zimbra que estén correctos y le

permite continuar.

30/4/2012

3/5/2012

100

Desarrollador

24

Insertar usuario

El administrador puede insertar o
agregar cualquier usuario, que no
tenga acceso al sistema.

30/4/2012

3/5/2012

100

Desarrollador

25

Modificar usuario

El sistema permite que se puedan
modificar los datos de cualquier
usuario

4/5/2012

6/5/2012

100

Desarrollador

26

Listar usuarios

El sistema muestra una lista de
todos los wusuarios que estan
registrados.

7/5/2012

10/5/2012

100

Desarrollador

27

Buscar usuarios

Permite buscar cualquier usuario
gue este registrado en el sitio

10/5/2012

13/5/2012

100

Desarrollador

28

Insertar

campos del
perfil de usuarios

El administrador puede insertar
nuevos campos al perfil de usuario

14/5/2012

20/5/2012

100

Desarrollador

29

Insertar enlaces

Se insertan nuevos enlaces en el
sitio y se especifican algunas
caracteristicas tales como nombre,
direccion web, descripcion,
categorias entre otras.

21/5/2012

27/5/2012

100

Desarrollador
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30

Modificar enlaces

Se modifican aquellos que puedan
tener errores o0 que quizds el
nombre se mantenga y el enlace
cambie.

28/5/2012 31/5/2012

100

Desarrollador

31

Eliminar enlaces

Permite que el administrador
pueda eliminar enlaces en el sitio

31/5/2012 3/6/2012

100

Desarrollador

32

Responder los
comentarios

Permite que el administrador y los
especialistas puedan responder los
comentarios realizados por los
usuarios que interactien con el
sistema.

4/6/2012 10/6/2012

100

Desarrollador

33

Eliminar comentarios

Permite que el administrador y los
especialistas puedan rechazar los
comentarios.

11/6/2012 14/6/2012

100

Desarrollador

34

Modificar comentarios

Permite que el administrador y los
especialistas puedan modificar los
comentarios realizados por los
usuarios.

14/6/2012 17/6/2012

100

Desarrollador

Anexo # 9: Casos de prueba de Aceptacion

Caso de Prueba de Aceptacion

HU1-P1

Coédigo Caso de Prueba: SADI-

Sistema

Nombre Historia de Usuario: Ajustes del

Nombre de la persona que realiza la prueba: Dayamis Cruz Chacén

Descripcién de la Prueba: Se realiza una prueba para modificar los ajustes basicos

del sistema por ejemplo los ajustes generales, los de lectura, escritura entre otros.

cumplan con sus expectativas.

Condiciones de Ejecucion: El cliente debe probar que todas las modificaciones

cambios necesarios y luego se guardan los cambios.

Entrada/ Pasos de ejecucion: Se selecciona la opcion ajustes, se realizan todos los

Resultado Esperado: Se modifican los ajustes de acuerdo a la necesidad del cliente.

Evaluaciéon de la Prueba: Satisfactoria
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Caso de Prueba de Aceptacion

Cdédigo Caso de Prueba: SADI- | Nombre Historia de Usuario: Gestionar Plugins
HU2-P2

Nombre de la persona que realiza la prueba: Dayamis Cruz Chacén

Descripcién de la Prueba: Se realiza una prueba para insertar y modificar los plugins

gue se utilizaran el sistema.

Condiciones de Ejecucidn: Los plugins deben estar instalados en el sistema.

Entrada/ Pasos de ejecucion: Se selecciona la opcion plugins, el sistema muestra
una lista de todos los plugins y el cliente decide si desea modificar o incluir alguno que

no esté, luego se selecciona el boton aplicar.

Resultado Esperado: La activacion de los plugins segun las necesidades del cliente.

Evaluacién de la Prueba: Satisfactoria

Caso de Prueba de Aceptacion

Cdédigo Caso de Prueba: SADI- | Nombre Historia de Usuario: Gestionar
HU3-P3 Apariencia

Nombre de la persona que realiza la prueba: Dayamis Cruz Chacon

Descripcién de la Prueba: Se realiza una prueba para verificar la gestion de la

apariencia del sitio en cuanto a temas, blogues, menus, etc.

Condiciones de Ejecucion: El cliente debe estar registrado como administrador

para poder realizar esta prueba.

Entrada / Pasos de ejecucion: Se selecciona la opcion apariencia y a partir de ahi

se realiza cualquier cambio en el sitio.

Resultado Esperado: La apariencia del sitio cumpla con las expectativas del
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cliente.

Evaluaciéon de la Prueba: Satisfactoria

Caso de Prueba de Aceptacion

Cédigo Caso de Prueba: SADI- | Nombre Historia de Usuario: Definir accesos
HU4-P4 de usuarios

Nombre de la persona que realiza la prueba: Dayamis Cruz Chacon

Descripcién de la Prueba: Se realiza una prueba para verificar que puede o no
hacer cada usuario en el sistema.

Condiciones de Ejecucion: El cliente debe tener una cuenta con permisos de

administrador para poder realizar esta prueba.

Entrada / Pasos de ejecucion: Ir a la opcidn usuario, se escoge una cuenta, clip

sobre editar y asignar los permisos que aparecen en la lista desplegable.

Resultado Esperado: Definir el rol de cada usuario.

Evaluaciéon de la Prueba: Satisfactoria

Caso de Prueba de Aceptacion

Cédigo Caso de Prueba: SADI- | Nombre Historia de Usuario: Gestionar Grupos
HU5-P5

Nombre de la persona que realiza la prueba: Dayamis Cruz Chacén

Descripcién de la Prueba: Se realiza esta prueba para asegurarse de que el
administrador del sistema pueda insertar, modificar, eliminar grupos y asignarle un

especialista.

Condiciones de Ejecucién: En este caso el cliente también necesita una cuenta

con permisos de administrador.

Entrada / Pasos de ejecucion: Elegir el menu grupos, seleccionar la opcion crear
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grupo, el sistema muestra una ventana para recoger los datos que se necesitan, y
luego se pulsa sobre crear un grupo y continuar para cambiar entonces la
configuracion y el avatar.

Resultado Esperado: Crear grupos adicionales y asignarle un especialista.

Evaluaciéon de la Prueba: Satisfactoria

Caso de Prueba de Aceptacion

Cobdigo Caso de Prueba: SADI- | Nombre Historia de Usuario: Solicitar
HU6-P6 informacién

Nombre de la persona que realiza la prueba: Dayamis Cruz Chacén

Descripcién de la Prueba: Se realiza una prueba para verificar que los usuarios
puedan exponer sus intereses investigativos y los descriptores tematicos

relacionados.

Condiciones de Ejecucién: El usuario debe haberse suscrito al grupo que

representa este especialista.

Entrada/ Pasos de ejecucion: Seleccionar grupos, clip en participar grupo.

Resultado Esperado: Poder solicitar informacion que no esté dentro de su perfil.

Evaluacién de la Prueba: Satisfactoria

Caso de Prueba de Aceptacion

Cddigo Caso de Prueba: SADI- | Nombre Historia de Usuario: Creacion del
HU7-P7 Boletin

Nombre de la persona que realiza la prueba: Dayamis Cruz Chacén

Descripcién de la Prueba: Se realiza esta prueba para verificar que los
especialistas puedan crear un boletin, y de esta forma plasmar en el, los resultados
de las blsquedas realizadas segun los intereses de cada usuario.
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Condiciones de Ejecucion: El cliente debe probar que el boletin cumpla con sus

expectativas.

Entrada / Pasos de ejecucidn: Seleccionar newsletter, emails y luego new

message.

Resultado Esperado: El boletin refleje la mayor exactitud posible en cuanto a los

intereses investigativos de cada usuario.

Evaluacién de la Prueba: Satisfactoria

Caso de Prueba de Aceptacion

Cobdigo Caso de Prueba: SADI- | Nombre Historia de Usuario: Seleccién de
HU8-P8 informacién

Nombre de la persona que realiza la prueba: Dayamis Cruz Chacén

Descripcion de la Prueba: Los especialistas escogen la informacion que van a

enviar a sus usuarios, segun la especialidad que atiende cada uno.

Condiciones de Ejecucion: El usuario debe estar logueado y pertenecer al rol
especialista.

Entrada/ Pasos de ejecucion: Los especialistas se dirigen a los grupos y ademas

a los perfiles de cada usuario para tomar de ahi sus intereses investigativos.

Resultado Esperado: La seleccidon de la informacién cumpla con las expectativas

de los usuarios.

Evaluacién de la Prueba: Satisfactoria

Caso de Prueba de Aceptacion

Cdédigo Caso de Prueba: SADI- | Nombre Historia de Usuario: Envio del Boletin
HU9-P9

Nombre de la persona que realiza la prueba: Dayamis Cruz Chacon
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Descripcién de la Prueba: Los especialistas envian los boletines a los grupos de
usuarios que estén suscritos a las especialidades que ellos representan. Cada
usuario tiene la opciéon de escoger si desea recibir a través del correo dicho boletin.

Condiciones de Ejecucién: El usuario acepte recibir el boletin por correo.

Entrada / Pasos de ejecucion: Seleccionar newsletter, emails, new message y

enviar.

Resultado esperado: El usuario reciba el boletin con la informacion sintetizada via

correo electrénico.

Evaluaciéon de la Prueba: Satisfactoria

Caso de Prueba de Aceptacion

Cédigo Caso de Prueba: SADI- | Nombre Historia de Usuario: Suscripcion a
HU10-P10 Grupos

Nombre de la persona que realiza la prueba: Dayamis Cruz Chacén

Descripcién de la Prueba: Cada usuario se suscribe a un grupo y asi puede

solicitar cualquier informacion que no esté dentro de su perfil.

Condiciones de Ejecucidn: Los usuarios deben estar suscritos a algiin grupo.

Entrada / Pasos de ejecucion: Se selecciona el menu grupos, se elige el grupo

donde se realizara la suscripcion y clip en el botén participar grupo.

Resultado esperado: Cada usuario pertenezca a un grupo determinado.

Evaluaciéon de la Prueba: Satisfactoria

Caso de Prueba de Aceptacion

Cdédigo Caso de Prueba: SADI- | Nombre Historia de Usuario: Suscribirse al
HU11-P11 Boletin

Nombre de la persona que realiza la prueba: Dayamis Cruz Chacon
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Descripcién de la Prueba: Esta prueba se realiza para verificar que el usuario

pueda suscribirse al boletin para que este le sea enviado a través del correo.

Condiciones de Ejecucidn: El usuario debe estar registrado en el sistema.

Entrada/ Pasos de ejecucion: Una vez que el usuario se suscribe al grupo, al
mismo tiempo lo hace al boletin.

Resultado esperado: Todos los usuarios estén suscritos al boletin.

Evaluaciéon de la Prueba: Satisfactoria

Caso de Prueba de Aceptacion

Nombre Historia de Usuario: Listado de

Caodigo Caso de Prueba: SADI- Suscripciones

HU12- P12

Nombre de la persona que realiza la prueba: Dayamis Cruz Chacén

Descripcién de la Prueba: Se realiza esta prueba para verificar que se listen todos

los usuarios que se suscriban al boletin.

Condiciones de Ejecucioén: Los usuarios tienen que estar suscritos al boletin

Entrada / Pasos de ejecucion: Ir al panel de control y seleccionar la opcion listar

suscripciones.

Resultado esperado: Mostrar el listado de las suscripciones.

Evaluaciéon de la Prueba: Satisfactoria

Caso de Prueba de Aceptacion

Nombre Historia de Usuario: Gestionar

Cdédigo Caso de Prueba: SADI- - .
solicitudes de usuario

HU13- P13
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Nombre de la persona que realiza la prueba: Dayamis Cruz Chacén

Descripcién de la Prueba: Los especialistas verifican que se pueda listar y eliminar

todas las solicitudes realizadas por los usuarios a través de cada grupo.

Condiciones de Ejecucion: Los usuarios deben realizar solicitudes de informacién.

Entrada / Pasos de ejecucion: Seleccionar el menu grupos y elegir el grupo

deseado

Resultado esperado: Gestionar solicitudes de usuarios

Evaluaciéon de la Prueba: Satisfactoria

Caso de Prueba de Aceptacion

Caodigo Caso de Prueba: SADI- | Nombre Historia de Usuario: Autenticar Usuario
HU14- P14

Nombre de la persona que realiza la prueba: Dayamis Cruz Chacén

Descripcién de la Prueba: Esta prueba se realiza para determinar si los usuarios

pueden registrarse en el sistema.

Condiciones de Ejecucidon: Que la cuenta exista

Entrada/ Pasos de ejecucion: Los usuarios ingresan sus datos. El sistema verifica
que los datos estén correctos, en caso de que no sean correctos, la aplicacion

mostrara un mensaje de error.

Resultado esperado: Que todos los usuarios puedan registrarse en el sistema.

Evaluaciéon de la Prueba: Satisfactoria

Caso de Prueba de Aceptacion

Cddigo Caso de Prueba: SADI- | Nombre Historia de Usuario: Gestionar Usuario
HU15- P15
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Nombre de la persona que realiza la prueba: Dayamis Cruz Chacén

Descripcion de la Prueba: Esta prueba se realiza para determinar si se
pueden identificar, agregar, modificar, listar y buscar los usuarios en el

sistema.

Condiciones de Ejecucidn: El usuario debe tener derechos de administracion

Entrada / Pasos de ejecucion: Panel de control y seleccionar la opcién usuarios.

Resultado esperado: Poder realizar todas la actividades previstas con los usuarios

Evaluaciéon de la Prueba: Satisfactoria

Caso de Prueba de Aceptacion

Codigo Caso de Prueba: SADI- | Nombre Historia de Usuario: Agregar campos
HU16- P16

Nombre de la persona que realiza la prueba: Dayamis Cruz Chacén

Descripcién de la Prueba: Esta prueba se realiza para verificar que el

administrador pueda agregar nuevos datos en el perfil de usuario.

Condiciones de Ejecucion: El cliente debe tener una cuenta de administracion.

Entrada / Pasos de ejecucion: Panel de control, buddypress, campos de perfil y

afiadir campo.

Resultado esperado: Insertar nuevos campos en el perfil de usuario

Evaluaciéon de la Prueba: Satisfactoria
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Caso de Prueba de Aceptacion

Coédigo Caso de Prueba: SADI- | Nombre Historia de Usuario: Gestionar enlaces
HU17- P17

Nombre de la persona que realiza la prueba: Dayamis Cruz Chacén

Descripcién de la Prueba: El administrador realiza esta prueba para
determinar si se pueden insertar, modificar y eliminar los enlaces que

apareceran en el sitio.

Condiciones de Ejecucion: El usuario debe tener permisos de administracion

Entrada/ Pasos de ejecucion: Panel de control y seleccionar la opcién enlaces

Resultado esperado: Poder realizar cualquier cambio en los enlaces del sitio.

Evaluacién de la Prueba: Satisfactoria

Caso de Prueba de Aceptacion

Cobdigo Caso de Prueba: SADI- | Nombre Historia de Usuario: Gestionar
HU18- P18 comentarios

Nombre de la persona que realiza la prueba: Dayamis Cruz Chacén

Descripcion de la Prueba: Esta prueba se realiza para determinar que los usuarios
puedan comentar sobre lo que se haya publicado en el sistema y a su vez mostrara

los comentarios mas recientes.

Condiciones de Ejecucién: Los usuarios comenten sobre las entradas que se

hagan en el sistema

Entrada / Pasos de ejecucion: Panel de control, mediante la opcién comentarios.
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Resultado esperado: Poder responder, eliminar y modificar todos los comentarios

Evaluaciéon de la Prueba: Satisfactoria
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