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RESUMEN

El Centro de Desarrollo e Investigaciones del Niquel, es una empresa de
nuestro municipio que tiene como objeto empresarial, desarrollar proyectos de
investigacion cientifica e innovacion tecnoldgica vinculados con la mineria y la
metalurgia. Actualmente en el area de Transporte de este Centro no existe un
sistema informatico que sea capaz de gestionar las solicitudes de viaje y el
consumo de combustible de la empresa. Las solicitudes de viaje, son realizadas
por correo electronico o de forma manual, lo que incurre en un gasto
considerable de materiales de oficina, ademas de que el Jefe de Transporte
demore varios dias para tramitar todas las solicitudes, y que el solicitante no
cuente con la posibilidad de mantenerse informado del estado en que se
encuentra su peticion. Otro problema vigente es llevar el control del gasto de
combustible debido a que estos calculos y registros son realizados en Hojas de
Excel, lo que resulta un poco engorroso a la hora de trabajar con todos los
documentos, por el continuo cambio de hoja y la repeticién de la informacion
siempre que se va a realizar un nuevo reporte. Por lo anteriormente expuesto,
se decide realizar la implementacion de un Sistema Informatico para la Gestion
de Viajes y Combustible en el CEDINIQ, utilizando como lenguaje de
programacioén PHP, con un servidor Apache conectado con el gestor de bases
de datos PostgresSQL. El proceso de desarrollo del software estara apoyado
por la Metodologia SXP. Se seleccioné como FrameWork de Desarrollo el
Codelgniter, que usa el acercamiento Modelo-Vista-Controlador. Teniendo
como objetivo fundamental el desarrollo de una plataforma Web dindmica que

permita la gestion de viajes y combustible en el CEDINIQ.
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ABSTRACT

The Centre for Research and Development of Nickel is a company of our
municipality aims to develop entrepreneurial scientific research projects and
technological innovation related to mining and metallurgy. Currently in the
Transport area of this center does not exist a computer system capable of
handling requests for travel and fuel consumption of the company. Travel
requests are made by mail or by hand, which incurs considerable costs of office
supplies, in addition to the Head of Transport take several days to process all
applications, and the applicant does not have the ability to stay informed of the
state that is your request. Another current problem is to keep track of fuel costs
because these calculations and records are made in Excel sheets, which is a bit
cumbersome when working with all documents, for the continuous blade
change and repetition information provided when making new reports. For the
foregoing reasons it is decided to implement a Management Information System
for Travel and Fuel in the CEDINIQ, using PHP programming language, with an
Apache server connected to the database manager PostgresSQL. The software
development process will be supported by the Methodology SXP. Was selected
Codelgniter as Development FrameWork as it uses the Model-View-Controller.
With the basic objective of develop a dynamic Web platform that allows travel
and fuel management in the CEDINIQ.
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INTRODUCCION

El desarrollo de las organizaciones demanda una enorme cantidad de
informaciéon. Las empresas de nuestros dias estan obligadas a tomar
decisiones cada vez mas precisas y con mayor rapidez. La informética enfrenta
estos problemas y los relaciona, estudiando la mejor forma de proporcionar la
informacioén necesaria, a fin de tomar decisiones. Su utilizacion ya es un

instrumento de aprendizaje que en la sociedad aumenta rapidamente.

Uno de los grandes pilares que reciben su soporte de la informatica hoy en dia,
es el manejo de grandes volumenes de datos. Actualmente se puede decir que
hemos llegado a una explosion de informacién en nuestra sociedad. La
cantidad de informacion que se debe gestionar diariamente es abismal y
estariamos ante un problema intratable si no contaramos con la informatica y la

aplicacion de las tecnologias de la informacion.

Es muy dificil pensar en cambios, transformaciones e innovaciones en una
empresa sin que en alguna parte del proceso la informatica y las tecnologias

de la informacién no estén vinculadas.

Las Tecnologias de la Informacion han sido conceptualizadas como la
integracion y convergencia de la computacién, las telecomunicaciones y la
técnica para el procesamiento de datos, donde sus principales componentes
son: el factor humano, los contenidos de la informacion, el equipamiento, la
infraestructura, el software y los mecanismos de intercambio de informacion,

los elementos de politica y regulaciones, ademas de los recursos financieros.

Los componentes anteriores conforman los protagonistas del desarrollo
informatico en una sociedad, tanto para su desarrollo como para su aplicacion,
ademas se reconoce que las tecnologias de la informacion constituyen el
ndcleo central de una transformacion multidimensional que experimenta la
economia y la sociedad; de aqui lo importante que es el estudio y dominio de
las influencias que tal transformacion impone al ser humano como ente social,
ya que tiende a modificar no sélo sus hébitos y patrones de conducta, sino,

incluso, su forma de pensar.

La facil disponibilidad que poseen las computadoras y las tecnologias de

informacién en general, han creado una revolucion informatica en la sociedad y

L.
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de forma particular en los negocios. El manejo de informacién generada por
computadora difiere en forma significativa del manejo de datos producidos

manualmente.

Estamos viviendo en una sociedad de informacion global emergente, con una
economia que depende cada vez mas de la creacién, la administracion y la
distribucion de la informacion a través de redes globales como Internet.
Muchas empresas estan en proceso de globalizacion; es decir, se estan
convirtiendo en empresas interconectadas en red. El manejo y la realizacion de
estos cambios estratégicos serian imposibles sin Internet, Intranets y otras
redes globales de computacion y de telecomunicaciones que constituyen un

sistema nervioso central de las empresas de hoy.

El Centro de Desarrollo e Investigaciones del Niquel es una empresa de
nuestro municipio que tiene como objeto empresarial desarrollar proyectos de
investigacion cientifica e innovacién tecnologica vinculados con la mineria y la
metalurgia y realizar la comercializacion mayorista de los resultados derivados
de esta actividad vinculada directa o indirectamente a la mineria y metalurgia,
brindar servicios de asesoria, consultoria y capacitacion en la actividad minera,

entre muchos otros.

Para un mejor desempefo de esta empresa en el cumplimiento de su objetivo,
se ha propuesto la realizacion de la Intranet del Centro buscando un mejor flujo
de informacién y una mayor comunicacion entre sus trabajadores. Cuenta con
8 Departamentos, entre los que se encuentra la Direccion de Aseguramiento
gue estd dividido por la parte de Comercial y Almacén y por la de

Mantenimiento y Transporte.

En esta ultima parte mencionada se desea informatizar los procesos de
solicitud de viaje, asi como el control del gasto del combustible. Actualmente
esos procesos son efectuados de la siguiente manera:

Cuando se desea realizar un viaje en la empresa el Director del area hace una
solicitud impresa o por correo electronico al Jefe de transporte. EI mismo
presenta todas las solicitudes que le han hecho llegar ante el Director de
Aseguramiento, ambos realizan un andlisis y en dependencia del combustible
con que se cuente y las prioridades del mes piden el autorizo de la Direccion

General, en dependencia a la decisiéon tomada por la Direccion el Jefe de
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transporte procede a llenar el modelo de viaje para las solicitudes aprobadas.
El hecho de que no se cuente con un sistema informatizado para la atencion a
este proceso trae como consecuencia que el jefe de transporte demore varios
dias para tramitar todas las solicitudes y que el solicitante no cuente con la

posibilidad de mantenerse informado del estado en que se encuentra su peticion.

Otro problema vigente en esta area es a la hora de ofrecer el resumen del
consumo por referencia de los indices de combustible mensual debido a que el
Jefe de Transporte debe realizar calculos de la cantidad de kilometros
recorridos por un automovil, la desviacion en litros y en kilometros, etc.
Actualmente estos célculos son realizados en Hojas de Excel, lo que resulta un
poco engorroso porque debe estar cambiando de documento constantemente
debido a que para hacer el resumen debe tener en cuanta mas de un
documento, ademas de tener que teclear toda la informacion siempre que va a

realizar un nuevo resumen.

Lo anteriormente explicado se enmarca como la Situacion Problémica que da

origen a esta investigacion. Dando paso a que por la poca eficiencia de los
procesos y servicios que se realizan en el area de Transporte a la hora de

atender las solicitudes de viaje y llevar el control del gasto del combustible en

el Centro se plantea como Problema Cientifico: “Inexistencia de un Sistema

Informatico que permita la Gestidén de Viajes y Combustible en el CEDINIQ”.

Definiendo como Objeto de Estudio Las Tecnologias de la Informacion

Integrada a la Gestion de Informacion.

Se realizara la investigacion especificamente en el Campo de Accidn:

Tecnologias Web para la Gestion de Viaje y Control de Combustible para el
Transporte en el CEDINIQ.

El Objetivo General que se persigue con este trabajo es Desarrollar una

Plataforma Web Dindmica que permita la Gestion de Viajes y Combustible en el
CEDINIQ.

La ldea a Defender que se plantea es que: la creacion de un sistema

informatizado para la gestién de viajes y combustible en el area de transporte
mejora la velocidad y la calidad de la produccién proporcionando un incremento
de la productividad y una prestacién de servicios mas eficiente en el Centro de
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Desarrollo e Investigaciones del Niquel.

Objetivos Especificos:

B Determinar el estado del arte vinculado con los sistemas de gestién de
informacion, que sirvan de base y fundamento tedrico de la

investigacion.

B Realizar el andlisis y disefio de la aplicacion que posibilite mostrar los
principales parametros a tener en cuenta para llevar a cabo las fases
posteriores.

B Desarrollar e implementar la aplicacion Web para gestionar la

informacién de transporte en el CEDINIQ.

B Realizar el estudio de factibilidad que permita mostrar los costos y
beneficios del sistema y su desarrollo.

B Documentar el sistema implementado.

Para resolver el problema planteado, se proponen las siguientes Tareas:

E Busqueda y recuperacion de informacion concerniente al objeto
de estudio.
B Estudio y seleccion de la informacion relevante que sirva de

basamento tedrico de la investigacion.

B Realizar trabajo de mesa detallado de las distintas interfaces,

sistema de variables, bases de datos, etc.

E Realizar la Ingenieria de Software teniendo en cuenta la

Metodologia de Desarrollo que se seleccione.

E Desarrollar la aplicacion Web utilizando el Lenguaje de

programacién que se determine.

E Desarrollar la aplicacion Web utilizando un FrameWork de

Desarrollo que facilite la implementacion del sistema.

B Implementar el Sistema.
E Determinar la Factibilidad y Sostenibilidad del sistema.
E Realizar el Manual de Usuario.
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Para darle cumplimiento a las tareas definidas fueron empleados los métodos

de investigacion tedrico y empirico.

Entre los métodos empiricos se utilizé la entrevista, que posibilité comprender y
conocer en detalle cuales eran las necesidades de los directivos para la
informatizacion de las de solicitudes de viaje y el control del gasto de
combustible y para la determinacion de los requerimientos funcionales que
debe cumplir el sistema a desarrollar; otro método empleado fue el analisis de

la documentacién para la recopilacion de la informacion.

Entre los métodos tedricos utilizados ademas del histérico y I6gico para la
busqueda de los antecedentes del software; se utilizé el analisis y sintesis para
la recopilacién y el procesamiento de la informacién obtenida en los métodos

empiricos y arribar a las conclusiones de la investigacion.
Las etapas de la investigacion son:

E La contextualizacion del problema, enmarcando los objetivos

especificos requeridos por el cliente.

E El estudio de las distintas metodologias de desarrollo de software,
asi como las tecnologias y herramientas para hacer una seleccion de las
mas eficientes, y emplearlas en la implementacion del software de

acuerdo a sus caracteristicas.

B Analisis y disefio del software con todas las especificaciones
requeridas.
E Realizar las Pruebas del Sistema y la Documentacion pertinente.

Este trabajo consta de cuatro capitulos:

Capitulo 1 “Fundamentacion tedrica’: Se analizan aspectos relacionados con
las definiciones esenciales que son manejadas durante el analisis de los
procesos, se realiza un estudio acerca de los diferentes sistemas existentes
vinculados al campo de accion, y se presenta ademas la metodologia y las

herramientas a utilizar en el desarrollo del sistema propuesto.

Capitulo 2: “Caracteristicas del Sistema. Exploracion y Planificacion’:
Aborda los aspectos funcionales para el desarrollo del sistema, se definen los

procesos mas importantes por medio de las historias de usuarios creadas por el
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cliente y se realiza la planificacion de entrega de los diferentes modulos que

componen la aplicacion.

Capitulo 3: “Construccion de la Soluciéon Propuesta y Prueba del Sistema’:
Contiene los aspectos relacionados con el disefio e implementacion del sistema.
Se presentan las tareas de ingenieria de cada mddulo para garantizar la entrega
en la planificacion establecida. Ademéas se presenta el plan de pruebas que se
aplicd sobre el sistema, para comprobar el funcionamiento del mismo, durante el
proceso se desarrollaron tres tareas principales: desarrollo de los casos de prueba,
ejecucion de los casos de prueba y andlisis de los resultados. Las pruebas fueron
realizadas por médulos para la aceptacion de cada uno de forma independiente.

Las mismas fueron realizadas por el cliente.

Capitulo 4: “Estudio de Factibilidad”, se realiza un estudio para la
construccién del sistema, se valora la sostenibilidad del producto teniendo en
cuenta el tiempo de realizacion de los procesos en cuestion. Se utilizara la
Metodologia Costo Efectividad (Beneficio), la cual plantea la conveniencia de la

ejecucion del proyecto.

Para concluir se muestran las Conclusiones a las que se arribaron, las
Recomendaciones, la Bibliografia empleada, el Glosario de Términos y los

Anexos con la informacion necesaria sobre el trabajo.




|

|
|
I
|
|
I
|
|
I
|
|
J

CAPITULO I FUNDAMENTACION TEORICA

Introduccién

En este capitulo abordaremos los conceptos fundamentales para el desarrollo
de los procesos que se desean informatizar (solicitudes de viaje y el control del
gasto de combustible). Se ofrecera los resultados productos de una busqueda
de programas existentes vinculado al campo de accion. Sera desarrollado un
estudio de los diferentes Gestores de Base de Datos, Lenguajes de
Programaciéon y Metodologias de Desarrollo de Software existentes para
determinar cuales son mas convenientes, exponiendo luego las herramientas

escogidas para utilizar y obtener un producto de buena calidad.

1.1 Los Sistemas de Informacion:

La capacidad de visualizar mas alla de lo que un Sl ofrece marca la diferencia
entre las organizaciones que usan la informacion eficientemente de las que no
lo hacen. [1]

Los Sistemas de Informacién son una herramienta indispensable en la
actualidad para las empresas, para que puedan enfrentarse a la competencia
que hay en el mercado, por medio de los datos que se tienen a tiempo, los
cuales permiten tener las herramientas necesarias para la toma de decisiones.
Eso si, deben tenerse como la base para que el personal de la empresa la

utilice de manera adecuada, optimizando asi sus grandes ventajas.

Durante los ultimos afios los sistemas de informacion constituyen uno de los
principales ambitos de estudio en el area de organizacion de empresas. El
entorno donde las compafias desarrollan sus actividades se vuelve cada vez
mas complejo. La creciente globalizacion, el proceso de internacionalizacion de
la empresa, el incremento de la competencia en los mercados de bienes y
servicios, la rapidez en el desarrollo de las tecnologias de informacion, el
aumento de la incertidumbre en el entorno y la reduccién de los ciclos de vida
de los productos originan que la informacion se convierta en un elemento clave
para la gestion, asi como para la supervivencia y crecimiento de la

organizacion empresarial. Si los recursos basicos analizados hasta ahora eran
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tierra, trabajo y capital, ahora la informacion aparece como otro insumo

fundamental a valorar en las empresas. [2]

1.1.1 Definicién de Sistema de Informacion

A la hora de definir un sistema de informacién existe un amplio abanico de
definiciones. Tal vez la mas precisa sea la propuesta por Andreu, Ricart y Valor
(1991), en la cual un sistema de informacion queda definido como: “conjunto
formal de procesos que, operando sobre una coleccion de datos estructurada
de acuerdo a las necesidades de la empresa, recopila, elabora y distribuyen
selectivamente la informacion necesaria para la operacion de dicha empresa y
para las actividades de direccion y control correspondientes, apoyando, al
menos en parte, los procesos de toma de decisiones necesarios para
desempenar funciones de negocio de la empresa de acuerdo con su

estrategia”.[2]

Todo sistema de informacion utiliza como materia prima los datos, los cuales
almacena, procesa y transforma para obtener como resultado final informacion,
la cual ser4d suministrada a los diferentes usuarios del sistema, existiendo
ademas un proceso de retroalimentacion o “feedback”, en la cual se ha de

valorar si la informacién obtenida se adecua a lo esperado

SISTEMA DE INFORMACION DE LA ORGANIZACION

Uso
Datos — | Almacenamiento | | Procesamiento || Informacion final | informacion

Retroalimentacion

Figura 1. Sistema de Informaciéon de la Organizacion empresarial: funciones

Otra definicion de sistema de informacion seria: “sistema de informacién es
aquel conjunto de componentes interrelacionados que capturan, almacenan,
procesan y distribuyen la informacion para apoyar la toma de decisiones, el

control, analisis y vision de una organizacion”. [2]
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Junto con los datos, los otros dos componente basicos que constituyen un
sistema de informacion son los usuarios (personal directivo, empleados y en
general cualquier agente de la organizacién empresarial que utilice la
informacién en su puesto de trabajo) y los equipos (informéaticos, software,
hardware y tecnologias de almacenamiento de la informacion y de las

telecomunicaciones).

En muchas ocasiones existe bastante confusion, pues al referirse a sistemas
de informacion se piensa en un primer momento tanto los ordenadores como
en los programas informaticos. Una empresa puede adquirir nuevos
ordenadores, instalar nuevos productos de telecomunicaciones, elaborar una
pagina Web, realizar comercio electrénico, pero ello no implica que exista en su
organizacion un sistema de informacion. Un sistema de informacién abarca
mas que el aspecto meramente computacional, pues no sélo hemos de tener
en cuenta estas herramientas, sino también el modo de organizar dichas
herramientas y de obtener la informacion necesaria para el correcto

funcionamiento de la empresa.

Los encargados de elaborar los sistemas de informacion han de poseer
conocimientos tanto de las tecnologias de informacion disponibles y que
pueden utilizarse en la empresa, como del modo de organizarlas. Para ello en
primer lugar tendran que conocer la estrategia de la organizacion y el tipo de
organizacion para posteriormente establecer las necesidades de informacion y
adquirir las herramientas necesarias para el desarrollo del sistema de

informacion.

1.1.2 Objetivos y Estrategias del S
Todo sistema de informacién debe poseer como objetivos principales:

B Apoyar los objetivos y estrategias de la empresa: el sistema de
informacién ha de suministrar a la organizacion toda la informacion
necesaria para su correcto funcionamiento. La informacion manejada
abarcara desde la actividad rutinaria de la empresa hasta aquella necesaria

para el proceso de planificacion a largo plazo de la empresa.

E Proporcionar informacién para el control de la totalidad de actividades de
la empresa, pudiendo comprobar el cumplimiento de las metas establecidas
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por la organizacion. Los sistemas de informacion abarcan a todos los

departamentos de la empresay a la gestion global de la organizacion.

E Adaptar las necesidades de informacién a la evolucion de la empresa:
conforme la empresa va creciendo y desarrollandose, surgen nuevas
necesidades de informacion que han de ser satisfechas por el sistema de
informacién, evolucionando este dUdltimo adecuandose a las nuevas

circunstancias del entorno.

E Interactuar con los diferentes agentes de la organizacién, permitiendo
gue estos empleen el sistema de informacion para satisfacer sus
necesidades de un modo rapido y eficaz. La interactividad y flexibilidad de

los sistemas de informacion constituyen un punto clave en el éxito o fracaso.

Deberian adoptarse las siguientes estrategias:

E Integrarlo en el Plan de la Empresa: deben integrarse Plan de Empresa y
Plan de SI.

E Hacerlo depender de los Procesos de la empresa y de las clases de
datos: el Sl es el medio para facilitar los datos necesarios a cada proceso
que se realiza en la empresa, por tanto Procesos y Datos son

fundamentales.

B Conseguir que la organizacion y las funciones sean independientes de
los datos: en una empresa cambia de forma mucho mas rapida la forma de

hacer las cosas que la informacion utilizada para hacerlas.

E Fijar responsabilidades sobre los datos: identificar quién genera o
modifica la informacion y responsabilizarlo de esta es indispensable para

obtener una informacion de calidad.

Para la consecucion de dichos objetivos, un buen sistema de informacion ha de
ser capaz recibir y procesar los datos del modo mas eficaz y sin errores,
suministrar los datos en el momento preciso, evaluar la calidad de los datos de
entrada, eliminar la informacién poco util evitando redundancias, almacenar los
datos de modo que estén disponibles cuando el usuario lo crea conveniente,
proporcionar seguridad evitando la perdida de informacién o la intrusién de

personal no autorizado o agentes externo a la compafia y generar informacion
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de salida util para los usuarios de sistemas de informacion, ayudando en el

proceso de toma de decisiones.

Los Sl constituyen hoy, no sélo soportes de los negocios, sino un instrumento
de ventajas competitivas y sostenibles al permitir gestionar los activos tangibles
e intangibles y convertirse en una herramienta integral de gerencia. Considerar
a la informacion como la base del conocimiento, la inteligencia y el talento
organizacional, y como una de las principales fuentes de ventaja competitiva
sostenible, permite colocar a la organizacion en condiciones emprendedoras

ante el aprendizaje y la innovacion.[3]

Suelen confundirse los sistemas de informacion con las tecnologias de
informacion. Los equipos informaticos, software 'y equipos de
telecomunicaciones constituyen las tecnologias de informacion. El sistema de
informacién es un concepto mas amplio, pues establece cuéles son las
necesidades de informaciéon de la empresas, como las va a solucionar y qué

medios (tecnologias de informacidn) va a emplear.

1.2 Las Tecnologias de la Informacion:

La dinamica del mercado, su entorno y las exigencias de precision de cada uno
de los procesos de logistica hacen que las compafiias, en la actualidad,
centren sus esfuerzos en la bdasqueda de nuevos mecanismos y herramientas
administrativas que les permitan afrontar y resolver con éxito las disimiles
situaciones a las que se exponen todos los dias. Resulta clave para las
organizaciones disponer de una solucion tecnoldgica que les permita solucionar

y encauzar sin problemas circunstancias determinadas.

Las herramientas de tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TICs)
son elementos de gran importancia para los seres humanos y para las
empresas, en cuanto que permiten conocer la condicion real de las cosas y
permiten realizar la gestion de las actividades que maquinas y seres humanos
realizan. EI cambio tecnoldgico producido con la revolucion de la tecnologia, de
la mano del inmenso avance de los computadores, marcan la diferencia entre
una civilizacion desarrollada y otra en vias de desarrollo. Por tanto, es posible
afirmar que una organizacion que no integre tecnologia a sus actividades, es
una organizacién que esta quedandose rezagada en el mundo actual. [4]
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En los ultimos afios se ha visto un crecimiento exponencial en el uso y la
implantacion de sistemas y tecnologias que mejoran la gestion de la
informacion tanto dentro de la organizacion como a lo largo del canal de
suministro, facilitando su difusién y la conexién entre departamentos y
organizaciones. La aplicacion de las tecnologias de la informacion y las
comunicacion permiten simplificar las funcionalidades rutinarias y dedicar
tiempo y esfuerzo a las funciones de la organizacion de mayor impacto sobre
los resultados destacandose su notable incidencia sobre la racionalizacion y
simplificacion de los procesos desarrollados dentro de la organizacion. De este
modo las TICs se presentan como elementos esenciales para mejorar la

competitividad de la organizacion, al permitir aumentar su capacidad.

La importancia de las tecnologias de la informacion en la logistica radica en
gue estas hacen posible que la informacion correcta esté disponible en el

momento y el lugar adecuado cuando se requiere.

Las tecnologias de la informacion pueden ser resumidas como un conjunto de
todas las actividades y soluciones producidas por una fuente computacional y
con aplicacion es en muchas areas. El termino tecnologias de la informacion y
las comunicaciones es comunmente utilizado para denotar el conjunto de
recursos autométicos (no humano) dedicadas al almacenamiento,
procesamiento y a la comunicacion de la informacion, asi como al modo como
estos recursos estan organizados en un sistema capaz de ejecutar dicho

conjunto de tareas. [3]
1.3 El Transporte en la Logistica

Las principales funciones del transporte en la logistica estan ligadas
basicamente a las dimensiones de tiempo y utilidad del lugar. Desde los
principios el transporte de mercaderias ha sido utilizado para disponibilidad de
productos donde existe demanda potencial, dentro del plazo adecuado a las
necesidades del comprador. Asi mismo con el avance de tecnologias que
permiten el cambio de informaciones en tiempo real, el transporte continda
siendo fundamental para que sea atendido un objetivo logistico, que es el
producto cierto, en la cierta cantidad, en la cierta hora, en el lugar cierto al

menor costo posible.
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El servicio de transporte es esencial en la logistica de la mayoria de nuestras
organizaciones de hoy por ser este el encargado de garantizar los insumos de
la empresa. EI combustible es el elemento necesario para producir la potencia
para movilizar a los vehiculos. Actualmente existen varios tipos de combustible
para ser utilizados en los motores; entre ellos los mas comunes son el Diesel y
la Gasolina. Una buena administracion de este insumo permite distribuirlo
oportunamente y con eficiencia en las organizaciones, que cuentan con el
servicio de transporte como parte de su logistica, logrando realizar las
actividades ininterrumpidamente; pero para esto se necesita controlar el

consumo de combustible.

1.3.1 Integracién con otras funciones logisticas
Uno de los dos pilares de la logistica empresarial moderna es el concepto de

logistica integrada. Por ese concepto, las funciones logisticas dejan de ser
vistas de forma aislada y pasan a ser percibidas como un componente
operacional de la estrategia de marketing. Con esto, el transporte pasa a tener
un papel fundamental en varias estrategias de la red logistica, tornando
necesaria la generacion de soluciones que posibiliten flexibilidad y velocidad en
la respuesta del cliente, al menor costo posible, generando asi mayor

competitividad para la empresa.

1.3.2 Impactos de Internet sobre el transporte
Internet, bien asi como otras tecnologias de informacion, ha generado

necesidades especificas, pero también ha creado nuevas oportunidades para
el planeamiento, control y operacion de actividades del transporte. Dentro de
esas necesidades y oportunidades podriamos citar la creciente demanda por
entregas mas atomizadas, el surgimiento de portales de transporte y el

potencial para el rastreo de vehiculos en tiempo real.

1.3.3 Surgimiento de portales de transporte
Internet esta proporcionando el surgimiento de nuevos negocios virtuales

ligados a la compra y venta de fletes. En la realidad, estan siendo
estructurados portales que hacen la intermediacion entre transportadoras vy
embarcadores. El portal busca un transportador que se interesa por el
transporte de la carga, intentando al mismo tiempo obtener las mejores

condiciones para el embarcador.
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1.4 Procesos a informatizar:

El CEDINIQ es una Institucion encargada de realizar las diferentes
investigaciones para garantizar y mejorar la calidad del proceso de realizacion
del Niquel en Cuba, para ello debe ser capaz de optimizar los procesos dentro
de las direcciones que lo conforman, es por esta razén que la Direccion de
Aseguramiento desea informatizar sus procesos en el area de transporte. Esta
area se encarga de garantizar los insumos de la empresa, es decir, procesar
los viajes que se desean realizar, asi como llevar el control del combustible
para todos vehiculos. Estos procesos son considerados de vital importancia

para la empresa, los mismos son explicados a continuacion.

1.4.1 Solicitud de Viaje:
Cuando se desea realizar un viaje en la empresa el Director del area hace una

solicitud impresa o por correo electronico al Jefe de Transporte. Este presenta
todas las solicitudes que le han hecho llegar ante el Director de Aseguramiento,
ambos realizan un andlisis y en dependencia del combustible con que se
cuente y las prioridades del mes seleccionan las posibles solicitudes a aprobar
gue presentaran ante la Directora General. Luego de reunirse con la Directora y
en dependencia de la decisién tomada por esta, el Jefe de transporte procede a
llenar el modelo de viaje para las solicitudes aprobadas. El hecho de que no se
cuente con un sistema para la atencion a este proceso, trae como
consecuencia que el Jefe de Transporte demore varios dias para tramitar todas
las solicitudes, ademas de que el solicitante no cuente con la posibilidad de

mantenerse informado del estado en que se encuentra su peticion.

1.4.2 Control del gasto de combustible:

Otro problema vigente en esta area es ofrecer de forma mensual, el Resumen
del Consumo por Referencia de los indices de Combustible. Para esto el Jefe
de Transporte debe realizar la Asignacién de Combustible para cada automaévil,
luego, al finalizar el mes, segun las hojas de ruta que le han entregado los
choferes, procede a calcular la cantidad de kilbmetros recorridos por los
automoviles en funcionamiento. Después de contar con esta informacion
efectia el Cierre de kilbmetros por Combustible, donde debe realizar los
calculos de la cantidad de kilbmetros a recorrer, el indice real, la desviacion en

litros y en kilbmetros, etc. Al concluir el Cierre, procede al llenado de la Tabla
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de Consumo por Referencia del Parque Automotor donde debe teclear los
resultados obtenidos en el Cierre y dejar plasmado el indice total de consumo
de los automdéviles de diesel, gasolina y las motos. Actualmente estos registros
y célculos son realizados en Hojas de Excel, lo que resulta un poco engorroso
a la hora de trabajar con todos estos documentos, debido al continuo cambio
de hoja y a la repeticion de la informacion siempre que se va a realizar un

nuevo resumen.

1.5 Sistemas existentes relacionados con el campo de accion:

1.5.1 GesTran
Es un software de gestion integral administrativa y operativa, simple de instalar,

rapido de implementar, para pequefias y medianas empresas de transportes de
cargas y pasajeros, haciendo las operaciones diarias muy agiles, dando tiempo
al personal para atender mejor al cliente.

" .
. E Cargas y Pasajeros
. - . . = I

Fig.2 Software de Gestion de Transporte

GesTran fue pensado para empresas de transportes que lleven cargas
generales y peligrosas, viajes de turismo, viajes de lineas publicas, servicios
puerta a puerta de fabricas y fleteros. Integra todos los departamentos de
mantenimiento, logistica, administracién y contable. Es ideal tanto para un
pequefio transportista que tenga dos vehiculos con un chofer, como para una

compafia que posee una flota de 100 vehiculos y 200 choferes.

1.5.2 AjpdSoft Gestion de Transportes
Esta aplicacién fue realizada para llevar el control de una empresa de

transportes. En cualquier momento se podran consultar: gastos, ingresos,
beneficio por camidn, facturacion, portes, reportes, viajes, clientes, camioneros,
camiones, seguros, gastos de camiones, graficos de decision, totales
mensuales, totales anuales (kilometros, dias de viaje, beneficio, gastos,

ingresos, combustible, autopistas, tasas, consumo de combustible, ...),

=
3]

N

L.
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kilbmetros realizados por camionero, viajes realizados por camionero, total

beneficio camionero, etc.

Caracteristicas mas importantes de:
E Aplicacion de muy sencillo manejo, muy facil e intuitiva.
I Utiliza Paradox como base de datos.

F La aplicacion ha sido desarrollada en el lenguaje de programacion
Borland Delphi 6.

E Permite facturar a clientes.
E Genera gréficos estadisticos de gastos, consumos, etc.

F Todas las ventanas (clientes, proveedores, camioneros, portes, reportes,
viajes, cargas, descargas, facturacion, etc.) incluyen busquedas, filtros y
demas para facilitar el trabajo al usuario que la utiliza.

E Genera los beneficios mensuales y anuales por camién con totales de

kilometros, totales de gastos, ingresos, etc.

F Permite importar desde una base de datos Access los gastos por

camion.

1.5.3 Dromos:
Un software muy robusto, que incluye todo lo que cualquier empresa de

transporte requiere. Gestionando en modo integrado los departamentos
comercial, administrativo, almacenaje y de trafico, sirve perfectamente para
empresas de almacenaje y distribucion, logistica, agencias, mudanzas y
guardamuebles, transportes especiales, ejecucion de obras, etc. Su tarificacion
inteligente hace que todos los calculos (conceptos facturables, importes de
seguros, costes, etc.) sean automaticos con soélo indicar los datos del cliente,
tipo de servicio, origen y destino de la mercancia, peso, unidades, volumen,

kilometraje, etc.
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Software Dromos:
Instalacion de |a aplicacion informalica

Fig.3 Software Dromos

Dromos maneja tanto vehiculos y conductores propios como subcontratados,
informando sobre gastos y pagos a realizar a proveedores, amén de
proporcionar impresionantes analisis de costes y beneficios por clientes, rutas,

vehiculos, conductores, provincias, tipos de servicio, etc.

En la busqueda de los antecedentes del software que se propone se pudieron
apreciar muchos sistemas existentes relacionados con la Gestion de Viajes y
Combustible pero en su mayoria son productos privativos o sus caracteristicas

no se corresponden con las que se buscan para la empresa en cuestion.

En la busqueda de los antecedentes del software que se propone, se pudieron
apreciar muchos sistemas existentes relacionados con la Gestion de Viajes y
Combustible pero en su mayoria son productos privativos o sus caracteristicas
no se corresponden con las que se buscan para la empresa en cuestion, por lo

gue se justifica de esta manera la necesidad de implementacion del SIGEVIC.

1.6 ¢Por qué elegir una aplicacion WEB?

Ventajas WEB: [5]

E Compatibilidad multiplataforma: Las aplicaciones Web tienen un
camino mucho més sencillo para la compatibilidad multiplataforma que las
aplicaciones de software descargables. Varias tecnologias incluyendo
Java, Flash, ASP y Ajax permiten un desarrollo efectivo de programas
soportando todos los sistemas operativos principales.

F Inmediatez de acceso: Las aplicaciones basadas en Web no necesitan
ser descargadas, instaladas y configuradas. Usted accede a su cuenta
online y estan listas para trabajar sin importar cual es su configuracion o su

hardware.
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F Actualizacion: Las aplicaciones basadas en Web estan siempre
actualizadas con el ultimo lanzamiento sin requerir que el usuario tome
acciones pro-activas, y sin necesitar llamar la atencién del usuario o
interferir con sus habitos de trabajo, pues no se hace necesario iniciar
nuevas descargas Yy/o procedimientos de instalacion (algunas veces
imposible cuando usted estd trabajando dentro de grandes

organizaciones).

F Menos requerimientos de memoria: Las aplicaciones basadas en Web
tienen menos demandas de memoria RAM de parte del usuario final que
los programas instalados localmente. Al residir y correr en los servidores
del proveedor, esas aplicaciones basadas en Web usan en muchos casos
la memoria de las computadoras donde ellas corren, dejando mas espacio
para correr multiples aplicaciones sin incurrir en frustrantes deterioros en el

rendimiento.

B Menos Bugs: Las aplicaciones basadas en Web deberian ser menos
propensas a colgarse y crear problemas técnicos debido a software o
conflictos de hardware con otras aplicaciones existentes, protocolos o
software personal interno. Con aplicaciones basadas en Web, todos utilizan
la misma version, y todos los bugs pueden ser corregidos tan pronto como

son descubiertos.

E Precio: Las aplicaciones basadas en Web no requieren la infraestructura
de distribucion, soporte técnico y marketing requerido por el software
descargable tradicional. Esto permite que las aplicaciones online cuesten
una fraccion de sus contrapartes descargables y no totalmente gratuitas,
mientras que ofrecen componentes adicionales y servicios Premium como

una opcioén.

E Los datos también van online: El hecho de que el manejo de los datos
sea realizado de forma remota libra al usuario de la responsabilidad en la
proteccién de los mismos, y al mismo tiempo logra que los recursos sean

accesibles en cualquier momento.

B Multiples usuarios concurrentes: Las aplicaciones basadas en Web

pueden ser utilizadas por multiples usuarios al mismo tiempo. No hay mas
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necesidad de compartir pantallas o enviar instantaneas cuando multiples
usuarios pueden ver e incluso editar el mismo documento de manera

conjunta.

F Los datos son mas seguros: Si bien la ruptura de discos no va a
desaparecer, es probable que los usuarios escuchen mucho menos del
tema. A medida que las compafiias se hagan cargo del almacenamiento de
los datos del usuario, granjas de almacenamiento de datos redundantes,
altamente fiables, los usuarios van a tener mucho menos riesgo de perder
sus datos debido a una ruptura de disco impredecible o a un virus de la
computadora. Las compafiias que proveen aplicaciones basadas en Web
van a brindar amplios servicios de resguardo de datos ya sea como una
parte integral del servicio basico o como una opcién paga.

1.7 Tendencias y Tecnologias Actuales

1.7.1 Lenguajes de Programacion
Un lenguaje de programacion es un idioma artificial disefiado para expresar

computaciones que pueden ser llevadas a cabo por maquinas como las
computadoras. Pueden usarse para crear programas que controlen el
comportamiento fisico y l6gico de una maquina, para expresar algoritmos con
precision, o como modo de comunicacibn humana. Esta formado de un
conjunto de simbolos y reglas sintacticas y semanticas que definen su

estructura y el significado de sus elementos y expresiones.

1.7.1.1 Java

Java es un lenguaje de programacion orientado a objetos, desarrollado por Sun
Microsystems a principios de los afios 90. El lenguaje en si mismo toma mucha
de su sintaxis de C y C++, pero tiene un modelo de objetos mas simple y
elimina herramientas de bajo nivel, que suelen inducir a muchos errores, como

la manipulacion directa de punteros o memoria.

Las aplicaciones Java estan tipicamente compiladas en un bytecode, aunque la
compilacion en codigo maquina nativo también es posible. En el tiempo de
ejecucion, el bytecode es normalmente interpretado o compilado a cdédigo
nativo para la ejecucion, aunque la ejecucion directa por hardware del bytecode
por un procesador Java también es posible.
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El lenguaje Java se cred con cinco objetivos principales:
B Deberia usar la metodologia de la programacion orientada a objetos.

B Deberia permitir la ejecucion de un mismo programa en multiples

sistemas operativos.
B Deberia incluir por defecto soporte para trabajo en red.

E Deberia disefiarse para ejecutar coédigo en sistemas remotos de forma

segura.

B Ser facil de usar y tomar lo mejor de otros lenguajes orientados a

objetos, como C++.

En un sentido estricto, Java no es un lenguaje absolutamente orientado a
objetos, a diferencia de, por ejemplo, Ruby o Smalltalk. Por motivos de
eficiencia, Java ha relajado en cierta medida el paradigma de orientacion a
objetos, y asi por ejemplo, no todos los valores son objetos.

El codigo Java puede ser a veces redundante en comparacion con otros
lenguajes. Esto es en parte debido a las frecuentes declaraciones de tipos y
conversiones de tipo manual (casting). También se debe a que no se dispone
de operadores sobrecargados, y a una sintaxis relativamente simple.

1.7.1.2 ASP (Active Server Pages)
ASP (Active Server Pages) es la Tecnologia desarrollada por Microsoft para la

creacion de paginas dinamicas del servidor. ASP se escribe en la misma
pagina Web, utilizando el lenguaje Visual Basic Script o Jscript (Javascript de
Microsoft).

Este lenguaje es empleado fundamentalmente en servidores que funcionan con
sistemas basados en Windows NT, aunque también se puede utilizar en un PC
con Windows 98 si se instala un servidor denominado Personal Web Server. En
sistemas Linux se puede utilizar la Tecnologia ASP instalando un componente
denominado Chilisoft, aunque sera mejor trabajar sobre el servidor Web para el

gue esta pensado: Internet Information Server.

Con las paginas ASP se pueden realizar muchos tipos de aplicaciones

distintas, permite acceso a bases de datos, al sistema de archivos del servidor
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y en general a todos los recursos que tenga el propio servidor. También se
tiene la posibilidad de comprar componentes ActiveX fabricados por distintas
empresas de desarrollo de software que sirven para tareas multiples, como el

envio de correo, generar graficas dindmicamente, etc.

Actualmente se ha presentado ya la segunda versién de ASP, el ASP.NET, que
comprende algunas mejoras en cuanto a posibilidades del lenguaje y rapidez
con la que funciona. ASP.NET tiene algunas diferencias en cuanto a sintaxis

con el ASP, de modo que se ha de tratar de distinta manera uno de otro.

1.7.1.3 PHP (Hypertext Pre-Processor)
Es el acrénimo de procesador hipertexto (Hipertexto

Preprocessor). Es un lenguaje de programacion del lado

P

con una gran libreria de funciones y mucha documentacién. Es también un

del servidor gratuito e independiente de plataforma, rapido,

lenguaje interpretado y embebido en el HTML. Es un lenguaje de programacién
de estilo clasico, esto significa que es un lenguaje de programacién con
variables, sentencias condicionales, bucles, funciones, etc. No es un lenguaje
de marcas como podria ser HTML, XML o WML. A diferencia de Java o
JavaScript que se ejecutan en el navegador, PHP se ejecuta en el servidor, por
eso permite acceder a los recursos que tenga el servidor, como por ejemplo
podria ser, una base de datos. El programa PHP es ejecutado en el servidor y
el resultado enviado al navegador. El resultado es normalmente una pagina
HTML pero igualmente podria ser una pagina WML. PHP es la gran tendencia

en el mundo de Internet.

Ultimamente se puede observar un ascenso imparable, puesto que cada dia
son muchas las paginas Web que lo utilizan para su funcionamiento, segun las
estadisticas, PHP se utiliza en mas de 10 millones de paginas, y cada mes

realiza un aumento del 15%.

El facil uso y la similitud con los lenguajes mas comunes de programacién
estructurada, como C y Perl, permiten a la mayoria de los programadores
experimentados crear aplicaciones complejas con una curva de aprendizaje
muy suave. También les permite involucrarse con aplicaciones de contenido

dindmico sin tener que aprender todo un nuevo grupo de funciones y practicas.

-
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Su interpretacion y ejecucion se da en el servidor, en el cual se encuentra
almacenado el script, y el cliente sélo recibe el resultado de la ejecucion.
Cuando el cliente hace una peticion al servidor para que le envie una pagina
Web, generada por un script PHP, el servidor ejecuta el intérprete de PHP, el
cual procesa el script solicitado que generara el contenido de manera dinamica,
pudiendo modificar el contenido a enviar, y regresa el resultado al servidor, el
cual se encarga de regresarselo al cliente. Ademas es posible utilizar PHP para
generar archivos PDF, Flash, asi como imagenes en diferentes formatos, entre

otras cosas.

Permite la conexion a diferentes tipos de servidores de bases de datos tales
como MySQL, Postgres, Oracle, ODBC, DB2, Microsoft SQL Server, Firebird y
SQLite; lo cual permite la creacion de Aplicaciones Web muy robustas.

También tiene la capacidad de ser ejecutado en la mayoria de los sistemas
operativos tales como UNIX (y de ese tipo, como Linux), Windows y Mac OS X,
y puede interactuar con los servidores de Web mas populares ya que existe en
version CGIl, mddulo para Apache, e ISAPI. PHP tiene soporte para
comunicarse con otros servicios usando protocolos tales como LDAP, IMAP,
SNMP, NNTP, POP3, HTTP, COM (en Windows) y muchos otros.

PHP es software libre, se puede obtener en la Web y su cddigo esta disponible
bajo la licencia GPL. PHP esté siendo utilizado con éxito en varios millones de
sitios Web. Hay multitud de aplicaciones PHP para resolver problemas

concretos, lo cual lo convierte en un lenguaje muy popular.
Ventajas
B Es unlenguaje multiplataforma.

B Es libre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso

para todos.
B Permite las técnicas de Programacién Orientada a Objetos.
E Permite crear los formularios para la Web.

B Biblioteca nativa de funciones sumamente amplia e incluida.

N
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E  No requiere definicién de tipos de variables ni manejo detallado del

bajo nivel.

B Capacidad de conexién con la mayoria de los manejadores de base de

datos que se utilizan en la actualidad, destaca su conectividad con MySQL.

B Leer y manipular datos desde diversas fuentes, incluyendo datos que
pueden ingresar los usuarios desde formularios HTML.

B Capacidad de expandir su potencial utilizando la enorme cantidad de

maodulos (llamados ext's 0 extensiones).

E  Posee una amplia documentacion en su pagina oficial entre la cual se
destaca que todas las funciones del sistema estan explicadas y

ejemplificadas en un anico archivo de ayuda.[6]

1.7.2 Frameworks de Desarrollo

1.7.2.1 Microsoft .NET
.NET es un proyecto de Microsoft para crear una nueva plataforma de

desarrollo de software con énfasis en transparencia de redes, con
independencia de plataforma de hardware y que permita un rapido desarrollo
de aplicaciones. Basado en ella, la empresa intenta desarrollar una estrategia
horizontal que integre todos sus productos, desde el sistema operativo hasta

las herramientas de mercado.

La plataforma .NET podria considerarse una respuesta de Microsoft al
creciente mercado de los negocios en entornos Web, como competencia a la
plataforma Java de Sun Microsystems y a los diversos framework de desarrollo
web basados en PHP. Su propuesta es ofrecer una manera rapida y
econ6mica, a la vez que segura y robusta, de desarrollar aplicaciones
permitiendo una integracién mas rapida y agil entre empresas y un acceso mas
simple y universal a todo tipo de informacién desde cualquier tipo de
dispositivo.

1.7.2.2 Symfony
Symfony es un completo framework disefiado para optimizar

el desarrollo de las aplicaciones Web mediante algunas de
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sus principales caracteristicas. Para empezar, separa la logica de negocio, la
l6gica de servidor y la presentacién de la aplicacién Web. Proporciona varias
herramientas y clases encaminadas a reducir el tiempo de desarrollo de una
aplicacion Web compleja. Ademas, automatiza las tareas mas comunes,
permitiendo al desarrollador dedicarse por completo a los aspectos especificos
de cada aplicacion. El resultado de todas estas ventajas es que no se debe

reinventar la rueda cada vez que se crea una nueva aplicacion Web.

Symfony esta desarrollado completamente con PHP 5. Ha sido probado en
numerosos proyectos reales y se utiliza en sitios Web de comercio electrénico
de primer nivel. Symfony es compatible con la mayoria de gestores de bases
de datos, como MySQL, PostgreSQL, Oracle y Microsoft SQL Server. Se puede
ejecutar tanto en plataformas *nix (Unix, Linux, etc.) como en plataformas

Windows.

1.7.2.3 Codelgniter
Codelgniter es un poderoso Framework para PHP que '

desde cero, a través de proveer un rico conjunto de librerias para tareas

facilita la escritura de codigo repetitivo. Su principal objetivo

es ayudar a que los desarrolladores, puedan realizar

proyectos mucho mas rapido que creando toda la estructura

comunmente necesarias, tanto como una simple interfaz y estructura logica
para acceder a estas librerias. Codelgniter le permite concentrarse
creativamente en su proyecto minimizando el volumen de cddigo necesario
para una tarea determinada. Hay que destacar que Codelgniter es mas rapido
gque muchos otros entornos. Incluso en una discusion sobre entornos de
desarrollo con PHP, Rasmus Lerdorf (el creador de PHP) expresé que le
gustaba Codelgniter "porque es rapido, ligero y parece poco un entorno”.

Codelgniter esta basado en el patron de desarrollo Modelo-Vista-Controlador.
MVC es una aproximacién al software que separa la légica de la aplicacion de
la presentacion. En la practica, permite que sus paginas Web contengan
minima codificacion ya que la presentacion es separada del codigo PHP. Este
framework tiene un enfoque bastante flexible del MVC, ya que los Modelos no
son requeridos. Si no se necesita agregar separacién, o se descubre que
mantener los modelos requiera mas complejidad de la que se quiere, puede
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ignorarse y construir la aplicacion usando Controladores y Vista. También
permite incorporar sus codigos existentes, o incluso desarrollar librerias de
nacleo para el sistema, habilitdndolo a trabajar en una forma que hace que

tenga mas sentido para el desarrollador.

El siguiente gréfico ilustra como fluyen los datos a través del sistema:

Libraries

= Routing = Security =

\ 4
- 2~ I -

Application

. Helpers
index.php Controller =

RN

Fig 4. Flujo de la Aplicacion con Codeigniter.

1. El index.php sirve como controlador frontal, inicializando los recursos
béasicos necesarios para correr Codelgniter.

El Router examina la peticion HTTP para determinar que debe ser hecho

con él.

3. Si un archivo de caché existe, es enviado directamente al explorador,

sobrepasando el sistema de ejecucion normal.

4. Seguridad. Antes que el controlador sea cargado, la peticion HTTP y
cualquier dato suministrado por el usuario es filtrado por seguridad.

5. ElI controlador carga los modelos, librerias, plugins, asistentes y

cualquier otro recurso necesario para procesar la peticion especifica.

6. La Vista finalizada es presentada y enviada al explorador Web. Si el
cacheo estad habilitado, la vista es cacheada primero para que las

peticiones subsecuentes puedan ser servidas.

1.7.3 Servidores Web.

1.7.3.1 Apache
Apache, sustancialmente, es un proyecto nacido para crear un Apa

servidor de web estable, fiable y veloz para plataformas Unix. Apache <
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nace, por una parte, de un codigo ya existente y de una serie de parches

(patch) para mejorar su fiabilidad y sus caracteristicas; de ahi su nombre. [7]
Caracteristicas:

E Corre en una multitud de Sistemas Operativos, lo que lo hace

practicamente universal.

E Es una tecnologia gratuita con un cédigo fuente disponible. El hecho de
ser gratuita es importante pero no tanto como que se trate de cédigo fuente
abierto. Esta caracteristica le ofrece al software un grado de transparencia
tal que es posible determinar en todo momento qué es lo que se esta

instalando, sin secretos ni puertas traseras.

B Es un servidor altamente configurable de disefio modular. Es muy
sencillo ampliar las capacidades del servidor Web Apache. Actualmente
existen muchos médulos para Apache que son adaptables a este, y estan
ahi para que se instalen cuando se necesiten. Otra cosa importante es que
cualquiera que posea alguna experiencia en la programacion de C o Perl

puede escribir un modulo para realizar una funcién determinada.

E Trabaja con Perl, PHP y otros lenguajes de script. Perl destaca en el
mundo del script y Apache utiliza su parte del pastel de Perl tanto con
soporte CGl como con soporte mod-perl. También trabaja con Java y
paginas JSP. Teniendo todo el soporte que se necesita para tener paginas

dindmicas.

E Permite personalizar la respuesta ante los posibles errores que se
puedan dar en el servidor. Es posible configurarlo para que ejecute un

determinado script cuando ocurra un error en concreto.

F Tiene una alta configurabilidad en la creacién y gestién de logs30.
Permite la creacion de ficheros .log a la medida del administrador, de este
modo se puede tener un mayor control sobre lo que sucede en el servidor.

1.7.3.2 Internet Information Services (IIS)
Es una serie de servicios para los ordenadores que funcionan con Windows.

Originalmente era parte del Option Pack para Windows NT. Luego fue
integrado en otros sistemas operativos de Microsoft destinados a ofrecer
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servicios, como Windows 2000 o Windows Server 2003. Windows XP
Profesional incluye una versién limitada de IIS. Los servicios que ofrece son:
FTP, SMTP, NNTP y HTTP/HTTPS.

Este servicio convierte a un ordenador en un servidor de Internet o Intranet es
decir que en las computadoras que tienen este servicio instalado se pueden

publicar paginas Web tanto local como remotamente (servidor Web).

1.7.4 Entornos de programacién Web

1.7.4.1 Dreamweaver:

Sin lugar a dudas, es unas de las herramientas mas utilizadas por los
webmasters para el trabajo con aplicaciones visuales en este caso en el disefio
e implementacion de péaginas Web. Se adapta increiblemente a las
necesidades de todo tipo de profesional de disefio Web, tanto para lo que
prefieren programar el codigo directamente en el editor de texto como para los
qgue gustan del ambiente visual. Se trata de un editor de texto especialmente
disefiado para trabajar con documentos Web como HTML, PHP, ASP,

JavaScript, entre otros.

1.7.4.2 PhpDesigner:
Es un completo entorno de desarrollo y programacién especialmente disefiado

para los guras de PHP, aunque también permite trabajar con comodidad en

otros lenguajes de programacién como HTML, XHTML, CSS y SQL.

Ofrece toda una serie de asistentes y dialogos integrados que facilitan en todo
momento las tareas, ademas de acceso directo a librerias de cédigo o scripts
de uso habitual, utilidades diversas y toda suerte de herramientas, todo ello en
una interfaz de disefio sencillo y elegante que se puede personalizar con nada

menos que dieciocho temas distintos.

Cuenta con cliente de FTP y navegador de ficheros integrado, utilidades de
correccién y autocompletado, busqueda integrada en Google y soporte para
proyectos, ademas de usar un practico esquema de color para la sintaxis del
codigo fuente que facilita enormemente la programacion.

PhpDesigner soporta: PHP, HTML, XHTML, CSS, Java, Perl, JavaScript, VB,
C#y SQL. [8].
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1.7.5 Sistemas Gestores de Bases de Datos
Un Sistema de Bases de Datos (SBD) es una serie de recursos para manejar

grandes volimenes de informacién, sin embargo no todos los sistemas que

manejan informacion son bases de datos.

Un Sistema Gestor de Bases de Datos (SGBD) o DBMA es una coleccion de
programas cuyo objetivo es servir de interfaz entre la base de datos, el usuario
y las aplicaciones. Se compone de un lenguaje de definicibn de datos, de un
lenguaje de manipulacion de datos y de un lenguaje de consulta. Un SGBD
permite definir los datos a distintos niveles de abstraccion y manipular dichos
datos, garantizando la seguridad e integridad de los mismos. Algunos ejemplos
de SGBD son PostgreSQL, MySQL, SQL Server, etc.

Un SGBD debe permitir:

1. Definir una base de datos: especificar tipos, estructuras y restricciones
de datos.

2. Construir la base de datos: guardar los datos en algun medio controlado

por el mismo SGBD.

3. Manipular la base de datos: realizar consultas, actualizarla, generar

informes.

1.7.5.1 SQL Server
Microsoft SQL Server es un sistema para la gestion de bases de datos

producido por Microsoft basado en el modelo relacional. Sus lenguajes para
consultas son T-SQL y ANSI SQL.

Caracteristicas de Microsoft SQL Server
B Soporte de transacciones.
B Escalabilidad, estabilidad y seguridad.
B Soporta procedimientos almacenados.

E Incluye también un potente entorno grafico de administracion, que

permite el uso de comandos DDL y DML graficamente.
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E Permite trabajar en modo cliente-servidor, donde la informaciéon y datos
se alojan en el servidor y las terminales o clientes de la red so6lo acceden

a la informacioén.

E Permite administrar informacion de otros servidores de datos.

1.7.5.2 PostgreSQL
PostgreSQL es un servidor de base de datos relacional PostgreSQll_

orientada a objeto publicado bajo licencia libre BSD, una
buena alternativa a MySQL.

Entre sus caracteristicas principales se encuentran:

B [Instalacion ilimitada. Con PostgreSQL, nadie puede entablar una
demanda por violar acuerdos de licencia, puesto que no hay costo

asociado a la licencia del software.
B Modelos de negocios mas rentables con instalaciones a gran escala.

B No existe la posibilidad de ser auditado para verificar cumplimiento de

licencia en ningiin momento.

E Flexibilidad para hacer investigacion y desarrollo sin necesidad de

incurrir en costos adicionales de licenciamiento.

B Existen varias herramientas gréficas de alta calidad para administrar las

bases de datos y para hacer disefio de bases de datos.

B Muchas organizaciones, incluyendo grandes corporaciones, instituciones
gubernamentales y pequefios negocios en linea usan PostgreSQL para

manejar sus datos mas valiosos y aplicaciones de mision critica.

Mediante un sistema denominado MVCC (Acceso concurrente multiversion por
sus siglas en ingles) PostgreSQL permite que mientras un proceso escribe en
una tabla, otros accedan a la misma tabla sin necesidad de bloqueos. Cada
usuario obtiene una visidn consistente de lo ultimo a lo que se le hizo

referencia.

Esta estrategia es superior al uso de bloqueos por tabla o por filas comun en

otras bases, eliminando la necesidad del uso de bloqueos explicitos. El
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proyecto PostgreSQL sigue actualmente un activo proceso de desarrollo a nivel
mundial gracias a un equipo de desarrolladores y contribuidores de cédigo
abierto. Esta considerado como el gestor de base de datos de software libre

mas avanzado del mundo.

PostgreSQL es un sistema de gestién de bases de datos objeto-relacional, ya
qgue incluye caracteristicas de la orientacion a objetos, como puede ser la
herencia, tipos de datos, funciones, restricciones, disparadores, reglas e
integridad transaccional. A pesar de esto, PostgreSQL no es un sistema de
gestion de bases de datos puramente orientado a objetos. Soporta la gran
mayoria de las transacciones SQL, control concurrente, teniendo a su
disposicion varios "language bindings" como por ejemplo C, C++, Java, Python,
PHP y muchos més.

A continuacién se enumeran las principales caracteristicas de este gestor de

bases de datos:
B Implementacién del estandar SQL92/SQL99.

E Soporta distintos tipos de datos: ademas del soporte para los tipos base,
también soporta datos de tipo fecha, monetarios, elementos graficos,
datos sobre redes (MAC, IP...), cadenas de bits, etc. También permite la

creacion de tipos propios.
B Incorpora una estructura de datos array.

B Incorpora funciones de diversa indole: manejo de fechas, geométricas,
orientadas a operaciones con redes, etc.

E Permite la declaracion de funciones propias, asi como la definicion de
disparadores.

B Soporta el uso de indices, reglas y vistas.

E Incluye herencia entre tablas (aunque no entre objetos, ya que no
existen), por lo que a este gestor de bases de datos se le incluye entre
los gestores objeto-relacionales.

Permite la gestion de diferentes usuarios, como también los permisos
asignados a cada uno de ellos.
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1.7.5.3 MySQL

Es un sistema de gestion de base de datos relacional,

multihilo y multiusuario con mas de seis millones de ]
instalaciones. Existen varias APIs que permiten, a

aplicaciones escritas en diversos lenguajes de Ml_—ISQL
programacién, acceder a las bases de datos MySQL,

incluyendo C, C++, Pascal, Delphis, Java cada uno de estos utiliza una APIs
especifica. También existe un interfaz ODBC, llamado MyODBC que permite a
cualquier lenguaje de programacion que soporte ODBC comunicarse con las
bases de datos. [9]

1.7.6 Metodologias para el desarrollo de Sistemas Informaticos
Modelar es disefiar aplicaciones de software antes de codificarlas y es esencial

tanto para los proyectos grandes como para los pequefios. Usando un modelo,
los responsables del éxito de un proyecto de desarrollo de software pueden
asegurar que la funcionalidad esté corregida y completa; que se satisfacen las
necesidades del usuario final y que el plan de la programacion apoya los
requisitos de escalabilidad, robustez, seguridad, expansion, ademas de otras
caracteristicas necesarias; antes de que su equipo empiece a codificar, ya que

cuando la programacion estd hecha, realizar cambios es mas caro y dificil.

En las metodologias agiles se intenta ser lo mas flexible posible, que el cliente
pueda cambiar los requisitos cuando quiera y que el cédigo funcione bien. Para
ello se valoran las siguientes ideas:

B Individuos e interaccion frente a procesos y herramientas. Es mejor dejar
trabajar a la gente y que hablen mucho entre ellos que tratar de
establecer procesos de hacer las cosas y el uso de herramientas. La

mejor forma de comunicarse las cosas es hablando, cara a cara.

B Software que funciona frente a documentacién exhaustiva. Lo importante

es que el software funcione y no la documentacion detalladisima.

B Colaboracion del cliente frente a contratos. Se le hacen entregas
frecuentes al cliente, cada dos semanas 0 poco mas, y el nos devuelve
sus opiniones y necesidades sobre lo que hay hecho, que se tienen muy

en cuenta para la siguiente entrega.
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E Responder al cambio frente a seguir el plan. Se debe planificar, pero
cuando lleguen cambios de requisitos, nuevas peticiones o cambios en
general, se debe responder a ellos y rehacer los planes. Los cambios de
requisitos son bienvenidos, incluso en fases avanzadas del proyecto. Lo
importante es dejar al cliente satisfecho y cumplir sus necesidades.

Estos cuatro puntos son los que se conocen como manifiesto para el software

agil.

1.7.6.1 XP (Extreme Programming)
Es una metodologia creada por Kent Beck, que se

v N
centra en potenciar las relaciones interpersonales como ’ ‘ -
clave para el éxito en desarrollo de software,
promoviendo el trabajo en equipo, preocupandose por e| -xtreme Fregramming
aprendizaje de los desarrolladores, y propiciando un buen clima de trabajo. Se
basa en la realimentacion continua entre el cliente y el equipo de desarrollo, la
comunicacion fluida entre todos los participantes, la simplicidad en las
soluciones implementadas y el coraje para enfrentar los cambios. Se define
como especialmente adecuada para proyectos con requisitos imprecisos y muy
cambiantes, donde existe un alto riesgo técnico. Los principios y practicas son

de sentido comun pero llevadas al extremo, de ahi proviene su nombre.
Caracteristicas

B Su desarrollo es iterativo e incremental con pequefias mejoras, unas

tras otras.

B Se realizan pruebas unitarias continuas. Se aconseja escribir el cédigo

de la prueba antes de la codificacion.

E Hay una frecuente interacciéon del equipo de programaciéon con el
cliente o usuario. Se recomienda que un representante del cliente trabaje

junto al equipo de desarrollo.

B Se corrigen todos los errores antes de afiadir una nueva funcionalidad

y se hacen entregas frecuentes.
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B Hay una refactorizacion del cédigo, es decir, se reescriben ciertas
partes del codigo para aumentar su legibilidad y mantenimiento pero sin

modificar su comportamiento.

E Exige simplicidad en el codigo, siendo esta la mejor manera de que las
cosas funcionen. Cuando todo funcione se podran afadir funcionalidades si
es necesario. La programacion extrema apuesta que es mas sencillo hacer
algo simple y tener un poco de trabajo extra para cambiarlo si se requiere,

gue realizar algo complicado y quizas nunca utilizarlo [10]

XP no es un modelo de procesos ni un marco de trabajo, sino un conjunto de
practicas que se complementan unas a otras y que ofrecen una base solida
para un oOptimo desempefio, alta productividad e inestimables beneficios y
deben implementarse en un entorno de desarrollo cuya cultura se base en

cinco valores:

1. Simplicidad: Enfocado mas en un disefio sencillo del codigo generando

sélo la documentacion indispensable.

2. Comunicacién: Potenciada por el desarrollo en pares y la presencia del

cliente, ademas de la simplicidad en cuanto al codigo.

3. Retroalimentacion: Propiciada por el protagonismo del cliente que
participa activamente y por el trabajo en ciclos cortos.

4. Coraje: Enfrentando decisiones en ocasiones complejas que pudieran
afectar el tiempo de desarrollo y la calidad del producto.

5. Respeto: Basado en estimar en toda su magnitud el trabajo de los
demas. [10]

Ventajas
E Es apropiado para entornos volatiles.

B Se estd preparado para el cambio, significando una reduccién en su

coste.

B La planificacion es mas transparente para los clientes ya que conocen

las fechas de entrega de las funcionalidades vitales para su negocio.
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E Permite definir en cada iteracion cuales son los objetivos de la siguiente.
E Permite tener una retroalimentacion por parte de los usuarios.
B La presion esta a lo largo de todo el proyecto y no en una entrega final.

Después de todo el estudio previamente realizado se puede llegar a la
conclusion de que histéricamente, las metodologias tradicionales han intentado
abordar la mayor cantidad de situaciones de contexto principalmente a
proyectos de gran magnitud, ya que exigen un gran esfuerzo para ser
adaptadas, sobre todo en proyectos pequefios y con requisitos muy

cambiantes, como la arquitectura a desarrollar.

Sin embargo las metodologias agiles ofrecen una solucion casi a la medida
para una gran cantidad de proyectos con caracteristicas similares a las de la
arquitectura que se desea implementar, sobre todo XP (Extreme Programming)
gue, aunque para algunos resulta muy arriesgada su utilizacion por una serie
de inconvenientes y restricciones, es la que mejor se ajusta a las necesidades
y condiciones de un equipo de trabajo compuesto por sélo dos personas y que
cuenta con un corto periodo de tiempo para el desarrollo de una solucion final.
Todo esto es posible gracias a la sencillez que presenta XP, tanto en su
aprendizaje como en su aplicacion, reduciendo los costos de implantacion en

un equipo de desarrollo.

1.7.6.2 RUP
Es un proceso para el desarrollo de un software que define claramente quién,

cémo, cuando y qué debe hacerse en el proyecto. Como tres caracteristicas
esenciales esta dirigido por casos de uso: que orientan al proyecto a la
importancia para el usuario y lo que se quiere; esta centrado en la arquitectura:
gue relaciona la toma de decisiones que indican como tiene que ser construido
el sistema y en qué orden; y es iterativo e incremental: donde divide el proyecto
en mini-proyectos donde los casos de uso y al arquitectura cumplen sus

objetivos de manera depurada.
Datos interesantes entre las Metodologias RUP y XP:

La metodologia XP es adecuada para cualquier tipo de proyecto y para equipos
de cualquier tamafio (muchos piensan que la XP es para equipos muy chicos,
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de dos a cuatro personas, y para proyectos de corta duracibn y metas

modestas).

En el caso de RUP, sin embargo, la implementacién de estos procesos para
equipos pequefios o proyectos chicos se convierte en un gasto de tiempo y

dinero innecesario.

La mayoria de los equipos que utilizan RUP lo han hecho por varios afios y
tienen especialistas del proceso que facilitan a los miembros sin experiencia el
conocimiento de las practicas y metodologias. La metodologia XP es mucho
mas facil de implementar y de aprender, por lo que los equipos jovenes pueden

incorporarla de manera mas natural.

El RUP hace un uso intensivo de artefactos de muy diversos tipos, entre ellos,
el uso de artefactos de documentacion es quiza una de los factores que lo
hacen tedioso para algunos. Aqui se debe aclarar que el uso intensivo de
documentacion es una buena practica que no debe abandonarse incluso en la
XP, aunque esta tiene sus propios artefactos, mas agiles y menos

protocolarios, pero igual de exhaustivos.

Los ciclos de vida de un proyecto en XP y en RUP no son exactamente iguales,
aunque sin duda tienen bastantes similitudes, ambas son metodologias

iterativas con probado éxito en el desarrollo de software.

En un proyecto XP la primera fase es llamada “Apice arquitectonico”
(Architectural Spike) corresponde bastante con la “Incepcion” del RUP. El apice
arquitectonico de la XP suele ser mucho mas rapida que en RUP, donde la
incepcion puede tener varias iteraciones, sin embargo, ambas buscan lo
mismo: conceptualizar de manera general el proyecto. En esta fase suelen
presentarse los primeros estimados y es normal que estos sean muy poco

precisos.

La fase de “Plan de entregas” de la XP podria verse como la “Elaboracion” del
RUP, en ambas se presentan los “Guiones de usuario” (XP) o “Casos de uso”
(RUP) y se establecen con mas claridad los requerimientos del sistema
generales. Una de las mayores diferencias es la documentacion asociada a

estas fases y el estilo de la misma, sin embargo, los casos de uso y los guiones
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de usuario son, en esencia, o mismo, descripciones del comportamiento

esperado del sistema ante las acciones de los usuarios 0 actores externos.

Después de esto comienza propiamente el desarrollo, o la elaboracion del
cbdigo en si. En RUP se le llama “Construccion”, en XP se le considera como
el grupo de iteraciones o “lteracion” a secas. Aqui las iteraciones cobran su
verdadera importancia y ambas metodologias comienzan cada iteracion con
guiones de usuario o casos de uso que deberan cumplirse al final de la
iteracion y con un trabajo de arquitectura. Cada iteracion debe ser corta, en XP
suelen ser notablemente mas cortas que en RUP, pero en ninguno de los dos
casos es conveniente que duren mas de dos semanas. Cada una tiene
entregables claros definidos en los guiones o casos y al final de ellas se debe
siempre reestimar el proyecto con la intencion de hacer mas precisos los

estimados generales.

Finalmente en XP se debe cumplir las pruebas de aceptacién definidos también
en los guiones de usuario donde se cotejan los resultados actuales con lo que
se esperaba del sistema. En RUP esta fase se contempla dentro de la

Construccion y la “Transicién”, su fase final.

En la Transicién del RUP o entrega de XP las diferencias pueden ser mayores,
para RUP la entrega final debe ser algo mucho mas definido, mientras que en
XP se realizan entregas continuas y discretas que permiten evaluar el sistema
conforme se colocan las versiones finales. Sin embargo, por el esquema
iterativo de ambas, las dos metodologias contemplan entregas parciales

después de cada iteracidén para una evaluacion y monitoreo continuo.
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Fig.5 Esquema iterativo de Metodologia XP

Como se puede apreciar, ambas parecen casi lo mismo, la diferencia est4,
como se ha comentado, en el nivel de protocolo. En RUP el protocolo puede
ser demasiado extenuante para un equipo pequefo y afectar directamente la
productividad y velocidad del equipo. En XP no importa el tamafio del equipo, el
énfasis esta hecho en la comunicacién dentro del equipo, incluyendo aqui por
supuesto al cliente o usuario; en la velocidad del desarrollo y en la posibilidad

de perfeccionar continuamente el codigo existente.

Algunas de las caracteristicas de la XP no asociadas a su ciclo de proyecto son
el trabajo en parejas, que permite entre los programadores una
retroalimentacién continua e intensa, la orientacién a pruebas del desarrollo,
gue garantiza que no se escribira codigo sin pruebas de funcionalidad y la
“Refabricacion” (Refactoring) continda. En RUP también se tiene un enfoque de
pruebas continuas o incluso orientacién a pruebas, y al igual que la XP utiliza la
refabricacibn como una herramienta continua, pero no se les da el mismo

énfasis que en XP.

En resumen, la diferencia mas importante de XP sobre RUP es la agilidad en el
desarrollo, conseguida mediante una comunicacién intensiva del equipo, una
confianza en todos los desarrolladores, una disminucién notable del protocolo y
de las jerarquias dentro y fuera del equipo y una autoevaluacion intensiva

incluso a nivel de cada desarrollador. Todo esto no esta del todo implicito en el

.
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ciclo de desarrollo y suele pasarse por alto, lo que para algunos es lo hace a

XP tan valiosa como metodologia.[11]

1.7.6.3 SCRUM

SCRUM, Desarrollada por Ken Schwaber, Jeff Sutherland y Mike Beedle,
define un marco para la gestion de proyectos que se ha utilizado con éxito
durante los dltimos 10 afios. Esta especialmente indicada para proyectos con
un rapido cambio de requisitos. Sus principales caracteristicas se pueden
resumir en dos. El desarrollo de software se realiza mediante iteraciones,
denominadas sprints, con una duracion de 30 dias. El resultado de cada sprint
es un incremento ejecutable que se muestra al cliente. La segunda
caracteristica importante son las reuniones a lo largo proyecto. Estas son las
verdaderas protagonistas, especialmente la reunion diaria de 15 minutos del

equipo de desarrollo para lograr coordinacion e integracion. [10].

Scrum define métodos de gestidn y control para complementar la aplicacién de
otros métodos agiles como XP que, centrados en practicas de tipo técnico,

carecen de ellas.

Principio de SCRUM

Los equipos son auto-gestionados.

Una vez dimensionadas las tareas no es posible agregarles trabajo extra.

Se realizan reuniones diarias en las que los miembros del equipo se plantean 3

cuestiones:
- ¢ Qué has hecho desde la ultima revision?
- ¢, Qué obstaculos te impiden cumplir la meta?
- ¢ Qué vas a hacer antes de la préxima reunion?

Las iteraciones de desarrollo tienen una frecuencia inferior a un mes, al final de
las cuales se presenta el resultado a los externos del equipo de desarrollo, y se

realiza una planificacion de la siguiente iteracion, guiada por el cliente. [10]

SCRUM no es apto para todo tipo de proyecto, debido a que pequefios

cambios en los requisitos de un software durante una iteracion no son
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corregidos hasta terminar dicha iteracion y comenzar la nueva. Ademas no
consta con una amplia documentacién, provocando que Su USO Ssea un poco

engorroso a la hora de aplicarse a la arquitectura.

1.8 Propuesta de solucién

Serd implementada una aplicacion Web utilizando como lenguaje de
programaciéon PHP, servidor Apache conectado con el gestor de bases de
datos PostgresSQL. El proceso de desarrollo del software estara apoyado por
la Metodologia SXP. Se seleccion6 como FrameWork de Desarrollo

Codelgniter que usa el acercamiento Modelo-Vista-Controlador.

1.8.1 ¢Por qué PHP como Lenguaje de Programacion?
A manera de resumen, podemos decir que luego de hacer el analisis entre los

lenguajes que implementan servicios Web, se decide utilizar el PHP embebido
en el cddigo HTML ya que, corre en 7 plataformas, funciona en 11 tipos de
servidores, ofrece soporte sobre unas 20 bases de datos tales como MySQL,
Postgres, Oracle, ODBC, DB2, Microsoft SQL Server, Firebird y SQLite; lo cual
permite la creacion de aplicaciones Web muy robustas, y contiene unas 40
extensiones estables sin contar las que se estan experimentando, ademas de

que:

B Es software libre, lo que implica menos costos y servidores mas baratos

gue otras alternativas.

B Su libreria estandar es realmente amplia, lo que permite reducir los

llamados “costes ocultos”, uno de los principales defectos de ASP.

B PHP tiene una de las comunidades mas grandes en Internet, esto
permite encontrar facilmente ayuda, documentacion, articulos, noticias y

otros recursos.
E Permite las técnicas de Programacion Orientada a Objetos (POO).
B Posibilita crear los formularios para la Web.

E No requiere definicion de tipos de variables ni manejo detallado del bajo
nivel.[12]

w
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F Estd soportado en la mayoria de las plataformas de Sistemas
Operativos, mientras que con ASP por ser propiedad de Microsoft no es

multiplataforma.

B EI PHP no tiene costo oculto, o sea que cuando se adquiere incluye un
sin niumero de bibliotecas que proporcionan el soporte para la mayoria
de las aplicaciones Web, por ejemplo e-mail, generacién de ficheros
PDF y otros. En caso de que no se tengan las bibliotecas estas se
pueden encontrar gratis en Internet. En el caso de ASP forma parte del
Internet Information Server que viene integrado en Windows NT-2000
Server con su elevado costo de adquisicion.

B PHP y ASP son parecidos en cuanto a la forma de utilizacién, pero PHP

es mas rapido, gratuito y multiplataforma.

1.8.2 ¢ Por qué PostgresSQL?
Se escogid a Postgres como Gestor de Base de Datos teniendo en cuenta que

es un servidor de base de datos relacional orientada a objetos de software
libre. Es un gestor magnifico, que posee una gran escalabilidad, haciéndolo
idoneo para su uso en sitios Web que posean alrededor de 500.000 peticiones

por dia.
Caracteristicas
E Alta concurrencia.
B Amplia variedad de tipos nativos.

B Es altamente extensible: soporta operadores, funciones, métodos de
acceso y tipos de datos definidos por el usuario.

E Mantiene una ruta a todas las transacciones realizadas por los usuarios

de la base de datos y es capaz entonces de manejar.

B PostgreSQL soporta funciones que retornan “filas", donde la salida
puede tratarse como un conjunto de valores que pueden ser tratados

igual a una fila retornada por una consulta (query en inglés).

B Las funciones pueden ser definidas para ejecutarse con los derechos del

usuario ejecutor o con los derechos de un usuario previamente definido.

.
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El concepto de funciones, en otros DBMS, son muchas veces referidas

como "procedimientos almacenados" (stored procedures en inglés). [13]

Posee una gran escalabilidad. Es capaz de ajustarse al niumero de
CPUs Yy a la cantidad de memoria que posee el sistema de forma Optima,
haciéndole capaz de soportar una mayor cantidad de peticiones
simultaneas de manera correcta (en algunos benchmarks se dice que ha

llegado a soportar el triple de carga de lo que soporta MySQL).

Implementa el uso de rollback's, subconsultas y transacciones, haciendo
su funcionamiento mucho mas eficaz, y ofreciendo soluciones en

campos en las que MySQL no podria.

Tiene la capacidad de comprobar la integridad referencial, asi como
también la de almacenar procedimientos en la propia base de datos,
equiparandolo con los gestores de bases de datos de alto nivel, como

puede ser Oracle.

1.8.3 Codelgniter como FrameWork de Desarrollo

Como framework de desarrollo se escoge Codelgniter, puesto que:

Se encuentra bajo la licencia Open Source Apache/BSD-style.

Verdaderamente Liviano. El nicleo del sistema sélo requiere unas pocas
pequefias librerias. Esto es en duro contraste a muchos entornos de
trabajo que requieren significativamente mas recursos.

Las librerias adicionales son cargadas dindmicamente a pedido, basado
en sus necesidades para un proceso dado, asi que el sistema base es
muy delgado y bastante rapido.

Usa el acercamiento Modelo-Vista-Controlador, que permite una buena
separacion entre logica y presentacion. Esto es particularmente bueno
para proyecto en los cuales disefiadores estan trabajando con sus

archivos de plantilla, ya que el codigo en esos archivos serd minimo.

Las URLs generadas por Codelgniter son limpias y amigables a los
motores de busqueda. En vez de usar el acercamiento estandar "query
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string" a las URLs que es sindbnimo de sistemas dinamicos, Codelgniter

usa un acercamiento basado en segmentos.

B Viene con un rango lleno de librerias que le permiten realizar las tareas
de desarrollo Web mas comunmente necesarias, como acceder a una
base de datos, mandar un email, validar datos de un formulario,
mantener sesiones, manipular imagenes, trabajando con datos XML-

RPC y mucho mas.

B El sistema puede ser facilmente extendido a través del uso de plugins y
librerias asistentes, o0 a través de extension de clases o ganchos del

sistema.

Aunque Codelgniter si viene con un motor de plantillas simple que puede ser
opcionalmente usado, no le fuerza a usarlo. Los motores de plantilla
simplemente no pueden igualar el desempefio del nativo PHP, y la sintaxis que
debe ser aprendida para usar un motor de plantilla es mas facil que aprender la
base de PHP.

1.8.4 SXP como Metodologia de Desarrollo
Definidas las herramientas que daran soporte a la base tedrica es necesario

definir la metodologia de ingenieria de software que guiara el proceso de
informatizacion, en este caso se opto por usar Scrum para la planificacion del
proyecto y como propuesta para llevar a cabo el proceso de desarrollo del
proyecto se tomara en cuenta las mejores practicas de la Metodologia XP,

procurando que el proceso sea efectivo y eficiente.

Actualmente, XP es el método &gil mas documentado. Existe una gran

comunidad de desarrolladores XP.

En XP no es necesario adoptarlo en forma completa, sino que pueden utilizarse
varias de sus practicas en forma independiente. Esto hace que el costo de su
implementacion sea mucho mas accesible que el de otras metodologias. Un
estudio a la bibliografia, muestra otras ventajas que tiene XP y que exponemos

en los a continuacion.
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Ventajas de XP

B Puede ser implementado en forma parcial (elegir s6lo algunas de las

practicas)
B Puede serimplementado en forma gradual
B Puede adaptarse a las necesidades de cualquier equipo de desarrollo.

E Exige que se establezca una comunicacién mas fluida con el cliente y
gue este tenga mayor participacion en el proceso de desarrollo. La
consecuencia de esto es que el cliente se involucre mas en el desarrollo

del producto.
E Actualmente es la metodologia agil mas extendida y documentada
E Se realizan pruebas constantemente del sistema.

Scrum es un proceso en el que se aplican de manera regular un conjunto de
mejores practicas para trabajar en equipo y obtener el mejor resultado posible
de un proyecto. Estas practicas se apoyan unas a otras y su seleccion tiene
origen en un estudio de la manera de trabajar de equipos altamente

productivos.

En Scrum se realizan entregas parciales y regulares del resultado final del
proyecto, priorizadas por el beneficio que aportan al receptor del proyecto. Por
ello, Scrum esta especialmente indicado para proyectos en entornos complejos,
donde se necesita obtener resultados pronto, donde los requisitos son
cambiantes o poco definidos, donde la innovacion, la competitividad y la
productividad son fundamentales.

En Scrum un proyecto se ejecuta en bloques temporales cortos y fijos
(iteraciones de un mes natural y hasta de dos semanas, si asi se necesita).
Cada iteracién tiene que proporcionar un resultado completo, un incremento de
producto final que sea susceptible de ser entregado con el minimo esfuerzo al

cliente cuando lo solicite.

El proceso parte de la lista de objetivos/requisitos priorizada del producto, que

actia como plan del proyecto. En esta lista el cliente prioriza los objetivos
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balanceando el valor que le aportan respecto a su coste y quedan repartidos en

iteraciones y entregas.
Conclusiones

En este capitulo se abordaron los conceptos fundamentales asociados al
dominio del problema, relacionados con el objeto de estudio y el campo de
accion. Ademas se realiz6 un estudio de lo mas utilizado en cuanto a los
multiples lenguajes, metodologias y tecnologias para el desarrollo de
aplicaciones existentes, escogiendo asi lo que presenta mayor ventaja con

respecto a las caracteristicas de nuestro sistema.
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CAPITULO 2 CARACTERISTICAS DEL SISTEMA.
EXPLORACION Y PLANIFICACION

Introduccién

El presente capitulo tiene como objetivo hacer una valoracion de las principales
caracteristicas del sistema a desarrollar. Se detallan las necesidades de los
usuarios, describiéndose las funcionalidades que seran objeto de
implementacion posteriormente. Se hace referencia a las Fases de
Exploracion, Planificacion y Disefio, propias de la metodologia de desarrollo
XP, utilizada para la implementacién del sistema que se propone, se exponen

ademas los artefactos generados durante el transcurso de estas fases.

La fase de Planificacion - Definicidn, es la primera que define la metodologia
XP para el desarrollo de proyectos productivos. En esta fase se generan
documentos relacionados con la Concepcién y Definicion Inicial del Sistema.
Se incluyen ademas, documentos vinculados a los procesos de Ingenieria de
Software, como los relacionados con el Negocio, los Requisitos y el Disefio del
sistema. Como en esta fase hay una parte de planificacion, se incluyen
documentos que estan relacionados con la Estimacion Inicial de Esfuerzos, y la
Valoracion de los Riesgos.

2.1 Planificacion y Definicion

En esta Fase deben quedar definidos los procesos que el cliente desea
informatizar y el tiempo en que terminara la construccion del sistema. Seran
realizadas las Historias de Usuario, cuya idea principal es describir un caso de
uso de forma resumida con terminologia del cliente, de tal manera que se creen
test de aceptacion para las mismas y permita hacer una estimaciéon de tiempo

de desarrollo del software.

En la realizacion de las Historias de Usuario, estara participando el cliente en la
eleccion de los casos de uso que se desarrollaran, y segun las estimaciones de
tiempo de los mismos se crearan las iteraciones del proyecto. La
implementacion del sistema se dividird en iteraciones, cada una de ellas
comienza con un plan de iteracion para el que seran elegidas las Historias de

Usuario a realizar y las tareas de desarrollo.
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2.1.1 Descripcion de los procesos vinculados al campo de accion
Actualmente en el CEDINIQ los principales procesos que se llevan a cabo en el

area de transporte son realizados por correo electréonico o de forma manual,

provocando un gasto considerable de tiempo y recursos materiales.

Las solicitudes de viaje, la asignacion de combustible, etc. son tareas de vital
importancia para el funcionamiento eficiente de la empresa. Al no contar con un
sistema que optimice esos procesos se corre el riesgo de un paro en la

produccion y por consecuente una afectacion en la Economia.

2.1.1.1 Flujo actual de los procesos
Solicitud de Viaje:

Cuando se desea realizar un viaje en la empresa el Director del area hace una
solicitud impresa o por correo electronico al Jefe de Transporte. Este presenta
todas las solicitudes que le han hecho llegar ante el Director de Aseguramiento,
ambos realizan un andlisis y en dependencia del combustible con que se
cuente y las prioridades del mes seleccionan las posibles solicitudes a aprobar
gue presentaran ante la Directora General. Luego de reunirse con la Directora y
en dependencia de la decision tomada por esta, el Jefe de transporte procede a
llenar el modelo de viaje para las solicitudes aprobadas. El hecho de que no se
cuente con un sistema para la atencion a este proceso, trae como
consecuencia que el Jefe de Transporte demore varios dias para tramitar todas
las solicitudes, ademas de que el solicitante no cuente con la posibilidad de

mantenerse informado del estado en que se encuentra su peticion.

[Anexo 1]

Otro problema vigente en esta area es ofrecer de forma mensual, el Resumen
del Consumo por Referencia de los indices de Combustible. Para esto el Jefe
de Transporte debe realizar la Asignacién de Combustible para cada automoévil,
luego, al finalizar el mes, segln las hojas de ruta que le han entregado los
choferes, procede a calcular la cantidad de kilometros recorridos por los
automoviles en funcionamiento. Después de contar con esta informacion
efectia el Cierre de kilbmetros por Combustible, donde debe realizar los
calculos de la cantidad de kilometros a recorrer, el indice real, la desviacion en

litros y en kilbmetros, etc. Al concluir el Cierre, procede al llenado de la Tabla
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de Consumo por Referencia del Parque Automotor donde debe teclear los
resultados obtenidos en el Cierre y dejar plasmado el indice total de consumo
de los automdviles de diesel, gasolina y las motos. Actualmente estos registros
y calculos son realizados en Hojas de Excel, lo que resulta un poco engorroso
a la hora de trabajar con todos estos documentos, debido al continuo cambio
de hoja y a la repeticion de la informacion siempre que se va a realizar un

nuevo resumen.

[Anexo 1]

2.1.2 Concepcion del sistema

La Plantilla de Concepcion del Sistema, es el primer documento generado en la
fase de Planificacion-Definicion, este quedd elaborado luego de realizarse las
entrevistas que se estimaron pertinentes con el cliente, a raiz de las mismas se
obtuvo como resultado la Concepcion Inicial del Sistema, la Visiébn General del
Producto a Implementar, los diferentes Roles que intervienen en el Desarrollo
del Software y las Responsabilidades de estos Roles en el desarrollo del
sistema son algunos de los acapites que forman parte de este documento. Se
explica ademas cuales son las herramientas que seran utilizadas para el
desarrollo de la aplicacién, el alcance que debera tener, una descripcion de las
personas involucrados en el negocio, cuales son los motivos o la necesidad del
desarrollo del software y la propuesta de solucion.

[Ver Anexo Expediente de Software. Plantilla de Concepcion del Sistemal

2.1.3 Usuarios del Negocio
Se define como Usuarios del Negocio al personal relacionado con el sistema, o

sea aquellos que interactian con el mismo y obtienen un resultado de su
interaccion, ademas de otras personas que estan de una forma u otra
vinculadas a la realizacion de la arquitectura como tal, ya que intervienen en

ella, sin obtener un resultado.

En la plantila Modelo Historias de Usuarios del Negocio se definen las
caracteristicas especificas dentro del negocio que se esta tratando, asi como la

forma en que interactta el sistema con los clientes y viceversa.
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T

El Modelo de negocio cuando se trabaja con metodologias agiles, es diferente
al ya conocido en el proceso unificado, ya que en este caso se trabaja con
Historias de Usuarios, en vez de Casos de Uso. Pero independientemente de
los cambios técnicos que puedan existir, el negocio se modela igual en

cualquier metodologia.

[Ver Anexo Expediente del Software. Plantilla de Modelo de Historia de

Usuario del Negocio]

2.1.4 Lista de Reserva del Producto
Después de conocido el personal relacionado y los objetivos que se quieren

lograr, se puede pasar al analisis de las funcionalidades que debe cumplir el
sistema para darle respuesta a los mismos. Para ello se enumeraran mediante
una Lista de Reserva del Producto, las funcionalidades que el sistema debe ser

capaz de cumplir.

La Lista de Reserva del Producto, es el primer artefacto generado en la etapa
de Captura de Requisitos. Cuando un proyecto comienza es muy dificil tener
claro todos los requerimientos sobre el producto, debido a eso la metodologia
XP nos brinda la posibilidad de que esta lista pueda crecer y modificarse a
medida que se obtienen més conocimientos acerca del producto y del cliente.
Con la restriccion de que solo puede cambiarse entre iteraciones. El objetivo es
asegurar que el producto definido al terminar la lista es el mas correcto, Util y
competitivo posible, para esto la lista debe acompafar los cambios en el

entorno y el producto.

[Ver Anexo Expediente del Software. Plantilla Lista de Reserva del

Producto]

2.1.5 Historias de usuarios
Las Historias de Usuario son utilizadas en la Metodologia XP para la

especificacion de requerimientos de un sistema (acompafiadas de pruebas de
aceptacion). Estas son una forma rapida de administrar las necesidades de los
usuarios sin tener que elaborar gran cantidad de documentos formales y sin
requerir de mucho tiempo para administrarlos, debido a que un requerimiento
de software es descrito de forma concreta y sencilla utilizando el lenguaje

comun del usuario.

{

N

.
L




|

|
|
I
|
|
I
|
|
I
|
|
J

Las Historias de Usuario permiten responder rapidamente a los requerimientos
cambiantes y aunque se redactan desde las perspectivas de los clientes,
también los desarrolladores pueden brindar ayuda en la identificacion de las

mismas.

La diferencia mas importante entre las Historias de Usuario y los tradicionales
documentos de especificacion funcional se encuentra en el nivel de detalle
requerido. Las Historias de Usuario deben tener el detalle minimo como para
gue los programadores puedan realizar una estimacion poco riesgosa del
tiempo que llevara su desarrollo. Deben poder ser programadas en un tiempo
entre una y tres semanas. Si la estimacion es superior a tres semanas, debe
ser dividida en dos o mas historias. Si es menos de una semana, se debe

combinar con otra historia de usuario.

Como resultado del trabajo realizado durante las fases de exploracion se

identificaron un total de 8 Historias de Usuario.

Se presentan a modo de ejemplo las siguientes:

Historia de Usuario

Ndamero: 1 Nombre Historia de Usuario: Gestién de Usuarios

Modificacion de Historia de Usuario Niumero: Ninguna

Usuario: Arletis Cobas Rodriguez Iteracién Asignada: 1
Prioridad en Negocio: Alta Puntos Estimados: 2
Riesgo en Desarrollo: Alto Puntos Reales: 2

Descripcién: La aplicacién debe permitirle al administrador del sistema Administrar y Controlar

los usuarios que forman parte del mismo.

Observaciones: Se hace referencia a la funcionalidad 1, enumerada en la Lista de Reservas

del Producto.

Prototipo de interface:




NlUmero: 2 Nombre Historia de Usuario: Realizar Autenticacion

Modificacion de Historia de Usuario Nimero: Ninguna

Usuario: Arletis Cobas Rodriguez Iteracién Asignada: 1
Prioridad en Negocio: Alta Puntos Estimados: 1
Riesgo en Desarrollo: Bajo Puntos Reales: 0.5

Descripcién: Tiene la responsabilidad de que el usuario entre al sistema con el nivel de

acceso que le es permitido.

Observaciones: Se hace referencia a la funcionalidad 2, enumerada en la Lista de Reservas

del Producto.

Prototipo de interface:

Namero: 4 Nombre Historia de Usuario: Gestién Parque Automotor

Modificacion de Historia de Usuario Niumero: Ninguna

Usuario: Arletis Cobas Rodriguez Iteracién Asignada: 3
Prioridad en Negocio: Alta Puntos Estimados: 2
Riesgo en Desarrollo: Alto Puntos Reales: 2

Descripcién: El sistema debe permitir llevar el control de los carros en existencia en la

empresay dar la posibilidad de visualizar sus principales caracteristicas.

Observaciones: Se hace referencia a la funcionalidad 4 enumerada en la Lista de Reservas

del Producto.

Prototipo de interface:

[Ver Anexo Expediente del Software. Plantilla de Historia de Usuario]

E
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2.1.6 Estimacion de Esfuerzos por Historia de Usuario
En este punto de la Metodologia, el cliente establece la prioridad de cada

Historia de Usuario, y seguidamente, los programadores realizan una
estimacion del esfuerzo necesario de cada una de ellas. Se toman acuerdos
sobre el contenido de la primera entrega y se determina un cronograma en

conjunto con el cliente.

Las estimaciones de esfuerzo asociado a la implementacion de las Historias de
Usuario las establecen los programadores utilizando como medida el punto de
estimacion. Un punto de estimacidén se considera como una semana ideal de
trabajo, donde los miembros de los equipos de desarrollo trabajan el tiempo
planeado sin ningun tipo de interrupcién, este punto de estimacion que se
utiliza para representar la semana ideal, es de 5 dias. Por otra parte, en esta
fase, el equipo de desarrollo mantiene un registro de la “velocidad” de
desarrollo, establecida en puntos por iteracion, basdndose principalmente en la
suma de puntos de estimacion correspondientes a las historias de usuario que
fueron terminadas en la ultima iteracion. Esta fase dura solamente unos pocos

dias.

Para el buen desarrollo del sistema propuesto, se realizé una estimacién para
cada una de las Historias de Usuario identificadas, llegando a los resultados

gue se muestran a continuacion:

Historias de Usuario Puntos de Estimacion
Gestion de Usuarios 2 semanas
Realizar Autenticacion 1 semana
Gestion de Solicitud de Viaje 2 semanas
Gestion Parque Automotor 2 semana
Gestionar Asignhacion de Combustible 2 semanas
Gestionar Hojas de Rutas 2 semana
Gestionar Cierre de Combustible 3 semanas
Gestion de Base Legal 1 semana
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2.1.7 Lista de Riesgos
La Plantilla de Lista de riesgos, es el documento que se genera de la actividad

de Valoracidon de Riesgos. En ella quedan definidos los posibles riesgos que
actuaran sobre el proceso de desarrollo de software, asi como la estrategia
trazada para mitigarlos, ademas de un plan de contingencia que describe que

curso seguiran las acciones si el riesgo se materializa.

Los riesgos del proyecto amenazan al plan del proyecto. Es decir, si los riesgos
del proyecto se hacen realidad, es probable que la planificacion temporal del
proyecto se retrase. Los riesgos del proyecto identifican los problemas
potenciales de planificacion temporal, personal (asignacién y organizacion),

recursos, cliente y requisitos y su impacto en un proyecto de software.

Los riesgos técnicos amenazan la calidad y la planificacion temporal del
software que hay que producir. Si un riesgo técnico se convierte en realidad, la
implementacion puede llegar a ser dificil o imposible. Los riesgos técnicos
identifican problemas potenciales de disefio, implementacion, de interfaz,
verificacion 'y de mantenimiento. Ademas las ambigledades de
especificaciones, incertidumbre técnica, técnicas anticuadas y las "tecnologias
punta" son también factores de riesgo. Los riesgos técnicos ocurren porque el
problema es més dificil de resolver de lo que pensdbamos.

Esta plantilla posee una gran importancia, pues a pesar que es imposible
definir desde un inicio todos los riesgos que pueda atravesar un proyecto, si se
tendran algunos en cuenta, fundamentalmente si se trata de un equipo de

desarrollo con experiencia. Esta plantilla propicia algunas ventajas, tales como:

E Se definen los posibles riesgos, asi como la forma de mitigarlos, lo que

disminuye el efecto de los mismos, si ocurrieran.

B Se lleva un control de todos los problemas que han azotado al proyecto,
asi como de la manera que fueron enfrentados y el impacto que tuvieron

en el proceso de desarrollo.
B Se incrementa la capacidad y probabilidades de éxito.

B Facilita el desarrollo del proyecto.




|

E Disminuye drasticamente las sorpresas en los proyectos.

Cuando se pone mucho en juego en un proyecto de software el sentido comudn
nos aconseja realizar un Analisis de Riesgo. El tiempo invertido identificando,

analizando y gestionando el riesgo merece la pena por muchas razones:
B Menos trastornos durante el proyecto.

B Una mayor habilidad de seguir y controlar el proyecto y la confianza que

da planificar los problemas antes de que ocurran.

El Analisis de Riesgos puede absorber una cantidad significativa del esfuerzo
de panificacion del proyecto, pero el esfuerzo merece la pena si se desea

obtener buenos resultados.

[Ver Anexo Expediente del Software. Plantilla Lista de Riesgos]

2.2 Fase Disefio

La Metodologia XP sugiere que se debe conseguir disefios simples y sencillos.
Es necesario procurar hacerlo todo lo menos complicado posible para
conseguir un disefio facilmente entendible e implementable que a la larga

costara menos tiempo y esfuerzo desarrollar.

En la Fase de Disefio se define el proceso de aplicar ciertas técnicas y
principios con el propoésito de definir un Sistema, con suficientes detalles como
para permitir su interpretacién y realizacion fisica. Este transforma elementos
estructurales de la arquitectura del programa, la importancia del Disefo del
Software se puede definir en una sola palabra Calidad, dentro del Disefio es

donde se fomenta la Calidad del Proyecto.

El Disefio es la Unica manera de materializar con precision los requerimientos
del cliente, es un proceso y un modelado a la vez, con un conjunto de pasos
repetitivos que permiten al disefiador describir todos los aspectos del Sistema a
construir. El Disefio debe implementar todos los requisitos explicitos contenidos

en la Lista de Reserva.

Debe ser una guia que puedan leer y entender los que construyan el codigo y

los que prueban y mantienen el Software. El Disefio debe proporcionar una
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completa idea de lo que es el Software, enfocando los dominios de datos,

funcional y comportamiento desde el punto de vista de la Implementacion.

2.2.1 Modelo de Disefio
El Modelo de Disefio identifica los objetos que el sistema tendra implicito y las

actividades que el mismo va a informatizar. EI modelo de disefio es la
combinacién de estos dos aspectos. EI modelo de disefio es también un

modelo abstracto en el que no se incluye un alto nivel de detalle.

La Plantilla del Modelo de Disefio, es el documento que se genera del disefio
con las metéforas, donde se debe disefiar la solucion mas simple que pueda

funcionar y ser implementada en un momento determinado del proyecto.

En XP no se enfatiza la definicion temprana de una arquitectura estable para el
sistema. Dicha arquitectura se asume de forma evolutiva y los posibles
inconvenientes que se generarian por no contar con ella explicitamente en el

comienzo del proyecto se solventan con la existencia de una metéafora.

El sistema es definido mediante una metafora o un conjunto de metéaforas
compartidas por el cliente y el equipo de desarrollo. Una metafora es una

historia compartida que describe como deberia funcionar el sistema.

Teniendo en cuenta las caracteristicas anteriores, se define en esta plantilla, un
esbozo inicial del disefio del sistema, sin entrar en especificaciones, ni detalles,

solo lo que el disefiador necesita para hacer un primer entregable del sistema.

[Ver Anexo Expediente del Software. Plantilla Modelo de Disefo]

2.3 Plan de iteraciones

Una vez descritas las Historias de Usuario y estimado el esfuerzo propuesto
para la realizacion de cada una de ellas, se procede a realizar la planificacién
de la etapa de implementacion del sistema. En este plan se establece cuantas
iteraciones seran necesarias realizar sobre el sistema para su terminacion. El
plan de iteraciones puede incluir indicaciones sobre cuales Historias de Usuario
se incluiran en un release, lo cual deberia ser consistente con el contenido de

una o dos iteraciones.
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En relacion con lo antes tratado se decide realizar el sistema en 6 iteraciones,

las cuales se describen detalladamente a continuacion:
lteracion 1

Esta iteracion tiene como objetivo darle cumplimiento a las Historias de Usuario
gue se consideraron de importancia inicial para el desarrollo del sistema. Al
concluir esta iteracion se obtendra la version 0.2 del software y se contara con
las funcionalidades descritas en las Historias de Usuario # 1 y 2, las cuales
hacen alusion en primer lugar a la Gestién de Usuarios, cuyas funcionalidades
solo podran ser ejecutadas por el Administrador del Sistema, y en segundo
lugar a la autenticacion usuario/contrasefia permitiendo de esta forma controlar
a los usuarios y asi dar acceso a los datos que corresponden a su categoria.
Ademas se tendra la primera version de prueba, que contara con una vista
inicial del sistema y las funcionalidades del usuario, esta primera version se le
presentara al cliente con el objetivo de obtener una retroalimentacién del

mismo para posteriores iteraciones del producto.
Iteracion 2

En esta iteracion, se dara cumplimiento a la Historia de Usuario # 3,
permitiendo a los directivos del centro realizar solicitudes de viaje a través del
sistema, asi como mantenerse informado del estado en que se encuentre la
misma, entre otras funcionalidades. El resultado obtenido sera integrado a los
resultados de la primera iteracion obteniéndose la versién 0.3 del sistema y la
segunda version de prueba. Esta version sera entregada al cliente para su

verificacion.
Iteracion 3

Esta iteracion del sistema tiene como objetivo final dar cumplimiento a la
Historia de Usuario # 4, Gestidbn de Parque Automotor. La misma brinda las
funcionalidades de agregar, modificar o eliminar informacion relacionada con
los automoviles con que cuenta la empresa, asi como listar la informacion de
los mismos. El resultado alcanzado en esta iteracion sera integrado a los

resultados de las iteraciones anteriores obteniéndose la version 0.4 del sistema
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y la tercera version de prueba del mismo. Esta version sera presentada al

cliente para su verificacion.
Iteracion 4

Esta es la cuarta iteracion del sistema, en la que se dard cumplimiento a la
Historia de Usuario # 5 que corresponde a la gestion de Asignacién de
Combustible. Mediante esta iteracion se cumple con las funcionalidades de
realizar la asignacion de combustible para cada automovil, ofreciendo las
posibilidades de visualizacion y eliminacién de los datos luego de realizada
dicha asignacion. Esta Historia de Usuario sera integrada con el resultado de
las iteraciones anteriores y como fruto de esta integraciéon se obtendra la
version 0.5 y la cuarta version de prueba del producto, esta version sera

presentada al cliente para evaluar el desempefio de la misma.
Iteracion 5

Esta es la quinta iteracion del sistema, en la que se dard cumplimiento a la
Historia de Usuario # 6 que corresponde a la Gestion de las Hojas de Rutas.
Mediante esta iteracién el sistema permitird mostrar, afiadir y eliminar los datos
de una determinada hoja de ruta, asi como calcular la cantidad de kilometros
recorridos por los automoviles segun las mismas, retornando el total para cada
automovil. Esta Historia de Usuario sera integrada con el resultado de las
iteraciones anteriores y como fruto de esta integracion se obtendra la version
0.6 y la quinta version de prueba del producto, esta version sera presentada al

cliente para evaluar el desempefio de la misma.
Iteracion 6

Esta iteracion tiene como finalidad desarrollar la Historia de Usuario # 7. La
misma brinda las funcionalidades de Gestionar el Cierre de Combustible.
Concluida esta iteracién el Jefe de Transporte tendré la posibilidad de realizar
de manera casi automatica el resumen del combustible utilizado en la Empresa.
Luego de realizado el Cierre, el sistema brindara la posibilidad de generar la
tabla de Consumo por meses en la cual se efectuaran otros célculos que son
registrados en la misma. Los miembros de la empresa tendran la posibilidad de

visualizar esta informacion. Esta Historia de Usuario integrada con el resultado
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de las anteriores iteraciones dara como fruto la version 0.7 del sistema, la cual
sera presentada al cliente para su evaluacion. Se obtiene también como

resultado de esta integracion la sexta version de prueba del producto.
Iteracion 7

En esta iteracion se dara cumplimiento a las Historias de Usuario # 8 del
sistema, la cual cumple con las funcionalidades de Gestionar la Base Legal.
Esta HU brindara la posibilidad de insertar, mostrar y eliminar los diferentes
documentos o leyes por los que se rigen en el area de transporte. Esta Historia
de Usuario sera integrada al resultado de las anteriores iteraciones dando
como resultado la versién 0.8 del sistema, la misma sera presentada al cliente
para su evaluacion. Se obtiene también como resultado de esta integracion la

séptima versiéon de prueba del producto.

2.3.1 Plan de duracion de las iteraciones
Como parte del ciclo de vida de un proyecto guiado por la metodologia de

desarrollo de software XP, se crea el plan de duracién de cada una de las
iteraciones que se llevaran a cabo durante el desarrollo del proyecto. Este plan
tiene como finalidad mostrar la duracion de cada iteracion, asi como el orden

en que seran implementadas las Historias de Usuario en cada una de las

mismas.
Iteracion Historias de Usuario Duracién total iteraciones
lteracion 1 Gestion de Usuarios 3 semanas. La entrega se
- — realizara 07/03/2012
Realizar Autenticacion
- Gestion de Solicitud de 2 semanas. La entrega se
lteracion 2 Viaje realizara 21/03/2012
. Gestion Parque 2 semanas. La entrega se
lteracion 3 Automotor realizara 04/04/2012
lteracion 4 Gestionar Asignacion de 2 semanas. La entrega se
Combustible realizara 16/04/2012
lteracion 5 Gestionar Hojas de 2 semanas. La entrega se
Rutas realizar4 27/04/2012
lteracion 6 Gestionar Cierre de 3 semanas. La entrega se
Combustible realizara 23/05/2012
- - 1 semanas. La entrega se
Iteracion 7 Gestion de Base Legal realizara 31/05/2012
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Conclusiones

Con la realizacion del este capitulo se dio inicio al desarrollo de la propuesta de
solucion que se desea implementar, se analizd el flujo de los procesos
explicando la manera en que se desarrollan actualmente en el CEDINIQ las
solicitudes de viaje y el control del gasto del combustible. Se definieron los
requerimientos funcionales del sistema propuesto y se identificaron los
requerimientos no funcionales que se deben tener en cuenta en la construccién
del mismo. Ademas se abordé todo lo referente a las dos primeras fases de la
metodologia de desarrollo de software a utilizar, ellas son la fase de
exploracion y planificacion del sistema, donde se documentaron todos los
artefactos generados en el transcurso de las mismas. Fue definido que el
desarrollo del sistema se realizara en 7 iteraciones, siguiendo los principios que
propone la metodologia.
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T

CAPITULO 38 CONSTRUCCION DE LA SOLUCION
PROPUESTA Y PRUEBA DEL SISTEMA

Introduccién

En este capitulo se construye la solucion propuesta de forma iterativa, tal y
como indica la metodologia SXP. Se describen cada una de las tareas
confeccionadas para poder cumplir con el desarrollo de cada una de las
historias de usuario detectadas. Por ultimo se muestran las pruebas de
aceptacion confeccionadas por el cliente para comprobar que la aplicacion
funcione de forma correcta. Estas pruebas fueron llevadas a cabo antes de

cada entrega que se realizé durante todo el desarrollo del proyecto.

3.1 Disefio de la Solucién Propuesta

3.1.1 Patrones de Disefio

Los patrones de disefio son la base para la busqueda de soluciones a
problemas comunes en el desarrollo de software y tienen como objetivo
proporcionar elementos reutilizables en el disefio de sistemas, asi como evitar
la reiteracion en la busqueda de soluciones a problemas ya conocidos vy

solucionados anteriormente.

Para la implementacién de la arquitectura del sistema se utiliz6 el patrén
Modelo Vista Controlador (MVC).

Es un estilo de arquitectura de software que separa los datos de una
aplicacion, la interfaz de usuario, y la légica de control en tres componentes
distintos. El patron MVC se ve frecuentemente en aplicaciones Web, donde la
vista es la pagina HTML y el cédigo que provee de datos dinamicos a la pagina.
El modelo es el Sistema de Gestion de Base de Datos y la Logica de negocio, y
el controlador es el responsable de recibir los eventos de entrada desde la

vista.
Descripcion del patrén

Modelo: Esta es la representacion especifica de la informacion con la cual el
sistema opera. En resumen, el modelo se limita a lo relativo de la vista y su

controlador facilitando las presentaciones visuales complejas. El sistema
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también puede operar con mas datos no relativos a la presentacién, haciendo
uso integrado de otras logicas de negocio y de datos afines con el sistema

modelado.

Vista: Este presenta el modelo en un formato adecuado para interactuar,

usualmente la interfaz de usuario.

Controlador: Este responde a eventos, usualmente acciones del usuario, e

invoca peticiones al modelo y, probablemente, a la vista.

Muchos sistemas informéticos utilizan un Sistema de Gestidén de Base de Datos
para el manejo de los datos: en lineas generales del MVC corresponde al
modelo. La unién entre capa de presentacion y capa de negocio conocido en el
paradigma de la Programacion por capas representaria la integracion entre
Vista y su correspondiente Controlador de eventos y acceso a datos, MVC no
pretende discriminar entre capa de negocio y capa de presentacion pero Si
pretende separar la capa visual grafica de su correspondiente programacioén y
acceso a datos, algo que mejora el desarrollo y mantenimiento de la Vista y el
Controlador en paralelo, ya que ambos cumplen ciclos de vida muy distintos

entre si.

Aunque se pueden encontrar diferentes implementaciones de MVC, el flujo que

sigue el control generalmente es el siguiente:

1. El usuario interactia con la interfaz de usuario de alguna forma (por
ejemplo, el usuario pulsa un botén, enlace, etc.)

2. El controlador recibe (por parte de los objetos de la interfaz-vista) la
notificacién de la accién solicitada por el usuario. El controlador gestiona el
evento que llega, frecuentemente a través de un gestor de eventos

(handler) o callback.

3. El controlador accede al modelo, actualizandolo, posiblemente
modificandolo de forma adecuada a la accion solicitada por el usuario (por
ejemplo, el controlador actualiza el carro de la compra del usuario). Los
controladores complejos estan a menudo estructurados usando un patron

de comando que encapsula las acciones y simplifica su extension.

4. El controlador delega a los objetos de la vista la tarea de desplegar la
interfaz de usuario. La vista obtiene sus datos del modelo para generar la
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interfaz apropiada para el usuario donde se refleja los cambios en el
modelo (por ejemplo, produce un listado del contenido del carro de la
compra). El modelo no debe tener conocimiento directo sobre la vista. Sin
embargo, se podria utilizar el patrén Observador para proveer cierta
indireccion entre el modelo y la vista, permitiendo al modelo notificar a los
interesados de cualquier cambio. Un objeto vista puede registrarse con el
modelo y esperar a los cambios, pero aun asi el modelo en si mismo sigue
sin saber nada de la vista. El controlador no pasa objetos de dominio (el
modelo) a la vista aunque puede dar la orden a la vista para que se

actualice.

Nota: En algunas implementaciones la vista no tiene acceso directo al

modelo, dejando que el controlador envie los datos del modelo a la vista.

5. La interfaz de usuario espera nuevas interacciones del usuario,

comenzando el ciclo nuevamente.
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Fig.6 Modelo-Vista-Controlador

Un ejemplo de un enfoque MVC seria el de un formulario de contacto.

1. El usuario interactita con la vista rellenando un formulario vy

enviandolo.

2. El controlador recibe los datos POST del formulario, y envia estos
datos al modelo que es quien actualiza la base de datos.




|

|
|
I
|
|
I
|
|
I
|
|
J

3. El modelo envia el resultado de la base de datos al controlador.

4. El resultado es actualizado en la vista y mostrado al usuario.

3.2 Desarrollo de las iteraciones

En la metodologia XP el cliente se convierte en un integrante mas del equipo
de desarrollo, pues crea las Historias de Usuario bajo la supervision de los
desarrolladores. Estas historias quedan confeccionadas cuando el cliente es
capaz de identificar con precision la funcionalidad deseada, ademas, también
debe estar presente cuando se realicen las pruebas de aceptacion para cada
historia, por lo que su presencia es imprescindible.

Durante la Fase de Exploracion y Planificacion se detallaron las Historias de
Usuario correspondientes a cada una de las iteraciones a desarrollar, teniendo
en cuenta las prioridades y restricciones de tiempos previstas por el cliente.
Para darle cumplimiento a cada Historias de Usuario, primeramente se realiza
una revision del plan de iteraciones y de ser necesario se realizan
modificaciones. Dentro del contenido de este plan se descomponen las
Historias de Usuario en Tareas Ingenieria (Tl) o tareas de programacion,
asignandole de esta forma un equipo de desarrollo (0 una persona) que sera el
responsable de su implementacion, con ellas se pretende cumplir las
funcionalidades basicas que luego conformaran las funcionalidades generales
de cada historia. Las tareas no tienen que ser necesariamente entendidas por
el cliente, pueden ser escritas en lenguajes técnicos, pues las mismas son

usadas Unicamente por los programadores.

A continuacién se muestran algunas de las Tareas de Ingenieria realizadas en
cada iteracion del sistema.

3.2.1 Iteracién 1

En esta iteracion se implementé las Historias de Usuarios nimero 1 y 2. La
primera Historia de Usuario brinda las funcionalidades de Administracion de
Usuarios, que permite crear cuentas de usuario, eliminarlas, mostrar una lista
de los usuarios registrados en el sistema, asi como mostrar y modificar
propiedades de usuarios. La segunda permite a los usuarios acceder al sistema
y usar las funcionalidades que este brinda.




Gestion de Usuarios 2 1.5

Realizar Autenticacion 1 0.5

A continuacion se muestran algunas de las Tareas de Ingenieria a las que se le

dio cumplimiento en esta iteracién:

NUmero Tarea: 1 NUmero Historia de Usuario: HU # 1

Nombre Tarea: Insertar Usuario

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 0.5

Fecha Inicio: 15/02/2012 Fecha Fin: 17/02/2012

Programador Responsable: Arletis Cobas Rodriguez

Descripcion: Esta tarea permite al Administrador crear una cuenta de usuario nueva
mediante la cual podré acceder al sistema.

NUmero Tarea: 2 NUmero Historia de Usuario: HU # 1

Nombre Tarea: Modificar Usuario

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 0.5

Fecha Inicio: 20/02/2012 Fecha Fin: 22/02/2012

Programador Responsable: Arletis Cobas Rodriguez

Descripcion: Esta tarea permite al Administrador Cambiar los datos a un usuario si
fuera necesario.

E
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NUmero Tarea: 5 NUmero Historia de Usuario: HU # 2

Nombre Tarea: Realizar Autenticacion.

Tipo de Tarea : Desarrollo

Puntos Estimados: 0.5

Fecha Inicio: 29/02/2012

Fecha Fin: 01/03/2012

Programador Responsable: Arletis Cobas Rodriguez

usuario esté registrado en el sistema.

Descripcion: Esta tarea permite a los usuarios acceder al sistema y usar las
funcionalidades que este brinda, para el cumplimiento de la misma es necesario que el

3.2.2 lteraci6n 2

En esta iteracion se implementd la Historia de Usuario numero 3. Dicha Historia

de Usuario corresponde a la gestion de solicitudes de viaje, la misma brinda las

funcionalidades de crear una solicitud, aprobarlas o rechazarlas, asi como

mostrar un listado con todas las solicitudes que se encuentren en la base de

datos segun el estado en que se encuentren.

Gestion de Solicitud de Viaje

A continuacion se muestran algunas de las Tareas de Ingenieria a las que se le

dio cumplimiento en esta iteracion:

@
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Tarea de Ingenieria

NlUmero Tarea: 7 NUmero Historia de Usuario: HU # 3

Nombre Tarea: Aprobar Solicitud de Viaje

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 0.5

Fecha Inicio: 07/03/2012 Fecha Fin: 09/03/2012

Programador Responsable: Arletis Cobas Rodriguez

Descripcion: Mediante esta tarea el responsable correspondiente tendra la oportunidad de
aprobar una solicitud de viaje y continuar con el proceso.

Tarea de Ingenieria

NUimero Tarea: 8 NUmero Historia de Usuario: HU # 3

Nombre Tarea: Rechazar Solicitud de Viaje

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 0.5

Fecha Inicio: 12/03/2012 Fecha Fin: 14/03/2012

Programador Responsable: Arletis Cobas Rodriguez

Descripcion: Mediante esta tarea el responsable correspondiente tendra la oportunidad de
rechazar una solicitud de viaje e informar al solicitante el motivo del rechazo.

3.2.3 lteracién 3

En esta iteracion del sistema, se le dio cumplimiento a la Historia de Usuario
nuamero 4, Gestionar Parque Automotor. Esta Historia de Usuario cumple con las
funcionalidades de afiadir un automovil a la base de datos en caso de una nueva
adquisicion en la empresa, modificar o eliminar las caracteristicas de un automovil
registrado, ademas de mostrar un listado con las propiedades de cada automovil

gue se encuentre circulando en la empresa.




Gestion Parque Automotor 2 2

A continuacion se muestran algunas de las Tareas de Ingenieria a las que se le

dio cumplimiento en esta iteracién:

NUmero Tarea: 10 NUmero Historia de Usuario: HU # 4

Nombre Tarea: Afiadir Automovil

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 0.5

Fecha Inicio: 19/03/2012 Fecha Fin: 21/03/2012

Programador Responsable: Arletis Cobas Rodriguez

Descripcion: Esta tarea permite agregar a la base de datos un automévil nuevo en caso
de que se adquiera uno en la empresa.

NlUmero Tarea: 11 NUmero Historia de Usuario: HU # 4

Nombre Tarea: Modificar Automavil

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 0.5

Fecha Inicio: 22/03/2012 Fecha Fin: 26/03/2012

Programador Responsable: Arletis Cobas Rodriguez

Descripcion: Esta tarea permite modificar los datos de un automévil en caso de una
perdida de matricula, un cambio de color, etc.

3.2.4 Iteracién 4
En esta iteracion del sistema, se le dio cumplimiento a la Historia de Usuario
numero 5, Gestionar Asignacion de Combustible, la misma cumple con las

E




funcionalidades de agregar, listar y eliminar el combustible asignado para cada

automovil de la empresa que se encuentre en funcionamiento.

Gestionar Asignacién de Combustible 2 2

A continuacion se muestran algunas de las Tareas de Ingenieria a las que se le

dio cumplimiento en esta iteracion:

Namero Tarea: 14 NUmero Historia de Usuario: HU #5

Nombre Tarea: Afiadir Asignacion de Combustible a un Automavil

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 0.6

Fecha Inicio: 02/04/2012 Fecha Fin: 05/04/2012

Programador Responsable: Arletis Cobas Rodriguez

Descripcion: Permite asignar una x cantidad de combustible a un automovil existente en la
base de datos de la empresa.

NUmero Tarea: 15 NUmero Historia de Usuario: HU # 5

Nombre Tarea: Buscar y Mostrar Asignacion de Combustible

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 0.6

Fecha Inicio: 06/04/2012 Fecha Fin: 10/04/2012

Programador Responsable: Arletis Cobas Rodriguez

Descripcion: Permite buscar y mostrar la asignacién de combustible realizada a cada
automovil de la empresa en la tarea # 14.

E
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3.2.5 Iteracién 5

En esta iteracidn del sistema, se le dio cumplimiento a las Historia de Usuario
namero 6, Gestionar Hojas de Ruta, la misma cumple con las funcionalidades
Mediante esta iteracién el sistema permitird mostrar, afiadir y eliminar los datos
de una determinada hoja de ruta, asi como calcular la cantidad de kilbmetros

recorridos por los automoviles segun las mismas, retornando el total para cada

automaovil.

Gestionar Hojas de Rutas 2 15

NUmero Tarea: 17 NUmero Historia de Usuario: HU # 6

Nombre Tarea: Afadir Hoja de Ruta.

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 0.6

Fecha Inicio: 16/04/2012 Fecha Fin: 18/04/2012

Programador Responsable: Arletis Cobas Rodriguez

Descripcion: Afadir al sistema una nueva hoja ruta de un determinado automovil,
previamente registrado en la base de datos de la empresa.

E
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NUmero Tarea: 18 NUumero Historia de Usuario: HU # 6

Nombre Tarea: Buscar y Mostrar Hoja de Ruta.

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 0.6

Fecha Inicio: 19/04/2012 Fecha Fin: 20/04/2012

Programador Responsable: Arletis Cobas Rodriguez

Descripcion: Busca y Muestra las hojas de rutas de cada automévil ya existentes en la base
de datos de la empresa.

3.2.6 Iteracién 6

En esta iteraciéon del sistema, se les dio cumplimiento a la Historia de Usuario
namero 7. Dicha Historia de Usuario cumple con las funcionalidades de
visualizar, buscar y eliminar, asi como realizar los diferentes céalculos que lleva
el cierre de combustible entre los que se pueden citar la cantidad de km a
recorrer, la desviacion en litros y kilébmetros, etc.

Gestion Cierre de Combustible 3 3

A continuacion se muestran algunas de las Tareas de Ingenieria a las que se le
dio cumplimiento en esta iteracion:

@
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Tarea de Ingenieria

NUimero Tarea: 21 NUumero Historia de Usuario: HU # 7

Nombre Tarea: Buscar y Mostrar Cierre de Km. y Combustible

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 0.6

Fecha Inicio: 26/04/2012 Fecha Fin: 27/04/2012

Programador Responsable: Arletis Cobas Rodriguez

Descripcion: Busca la informacién y muestra una tabla con el cierre de Km. y combustible
para cada automovil existente en la base de datos de la empresa.

Tarea de Ingenieria

NUumero Tarea: 22 NUumero Historia de Usuario: HU # 7

Nombre Tarea: Afiadir Cierre de Km. y Combustible

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 0.6

Fecha Inicio: 28/04/2012 Fecha Fin: 30/04/2012

Programador Responsable: Arletis Cobas Rodriguez

Descripcion: Permite afiadir datos para el cierre de Km. y combustible para cada automaovil
existente en la base de datos de la empresa.
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NUmero Tarea: 26 NUmero Historia de Usuario: HU # 7

Nombre Tarea: Calcular Desviacién de Km.

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 0.6

Fecha Inicio: 09/05/2012 Fecha Fin: 10/05/2012

Programador Responsable: Arletis Cobas Rodriguez

Descripcion: Calcula y muestra la desviacion de km. por cada automovil de forma
automatica dependiendo de valores previos.

3.2.7 lteracién 7

En esta iteracion del sistema, se les dio cumplimiento a la Historia de Usuario
8. La misma cumple con las funcionalidades de insertar, mostrar y eliminar los
diferentes documentos o leyes por los que se rigen en el area de transporte,
ademas de poder eliminarlos en caso de no estar actualizados.

Gestion Base Legal 1 1

A continuacion se muestran algunas de las Tareas de Ingenieria a las que se le

dio cumplimiento en esta iteracion:

v
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Tarea de Ingenieria

NUmero Tarea: 32 NUmero Historia de Usuario: HU # 8

Nombre Tarea: Anadir Documentos.

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 0.3

Fecha Inicio: 24/05/2012 Fecha Fin: 25/05/2012

Programador Responsable: Arletis Cobas Rodriguez

Descripcion: Permite subir al sistema documentos relacionados con la base legal de la
empresa, asi como, reglamentos y resoluciones emitidas en la misma.

Tarea de Ingenieria

NUmero Tarea: 34 NUmero Historia de Usuario: HU # 8

Nombre Tarea: Eliminar Documentos.

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 0.3

Fecha Inicio: 29/05/2012 Fecha Fin: 30/05/2012

Programador Responsable: Arletis Cobas Rodriguez

Descripcion: Permite eliminar del sistema cualquier documento existentes en caso de que
este ya no esté actualizado.

La totalidad de las Tareas de Ingenieria se pueden ver en la Plantilla Tareas de

Ingenieria

[Ver Anexo Expediente del Software. Plantilla Tareas de Ingenierial

3.3 Pruebas

En la metodologia XP es esencial el desarrollo de las pruebas, permitiendo
probar constantemente el cédigo. Cada vez que se quiere implementar las
funcionalidades que tendra el software, XP propone una redaccion sencilla de
prueba, para ser pasada por el codigo posteriormente. El desarrollo constante
de las pruebas permite que se desarrolle un producto con mayor calidad dando

a los programadores una mayor seguridad en el trabajo que desarrollan. En XP
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hay dos tipos de pruebas; las unitarias o TDD (desarrollo dirigido por pruebas,
del inglés Test Driven Development), desarrolladas por los programadores
verificando su codigo de forma automatica y las pruebas de aceptacion, las
cuales son evaluadas luego de culminar una iteracion verificando asi si se
cumplié la funcionalidad requerida por el cliente. Con estas normas se obtiene
un codigo simple y funcional de manera bastante rapida. Por esto es importante

pasar las pruebas al 100%.

3.3.1 Pruebas de Aceptacidn

Las pruebas de aceptacion en la metodologia XP, se pueden asociar con las
pruebas de caja negra que se aplican en otras metodologias de desarrollo, sélo
gue en XP se crean a partir de las historias de usuario y no por un listado de
requerimientos. Durante las iteraciones las historias de usuarios seleccionadas
seran traducidas a pruebas de aceptacion. En ellas se especifican, desde la
perspectiva del cliente, los escenarios para probar que una Historia de Usuario
ha sido implementada correctamente. Una Historia de Usuario puede tener
todas las pruebas de aceptacion que necesite para asegurar su correcto
funcionamiento. El objetivo final de éstas es garantizar que las funcionalidades
requeridas por el cliente han sido cumplidas. Una Historia de Usuario no se

considera completa hasta que no ha pasado por sus pruebas de aceptacion.

A continuaciéon se muestran a modo de ejemplo algunas de las Pruebas de

Aceptacion.
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Caso de Prueba de Aceptacion

Cédigo Caso de Prueba: HU1_P1 Historia de Usuario: Gestion de Usuarios

Nombre de la persona que realiza la prueba: Fernando Montero

Descripcion: Prueba para comprobar las funcionalidades principales para la gestion de los

usuarios del sistema.

Condiciones de Ejecucién: El cliente debe probar que todas las funcionalidades requeridas

para la gestién de los usuarios cumplan con al perspectiva esperada.

Entrada / Pasos de ejecucion: Se solicita la funcionalidad deseada y posteriormente se

procede a probar que dicha funcionalidad funcione correctamente.

Resultado Esperado: Las funcionalidades no presentan errores.

Evaluacién de la Prueba: Satisfactoria

Caso de Prueba de Aceptacion

Nombre Historia de Usuario: Gestién de Solicitud

Cddigo Caso de Prueba: HU3_P1 s
de Viaje

Nombre de la persona que realiza la prueba: Fernando Montero

Descripcion: Prueba para comprobar las funcionalidades de Gestion de Solicitudes de

Viajes.

Condiciones de Ejecucidn: El cliente debe probar que todas las funcionalidades de la

Historia de Usuario en cuestién, cumplan con la expectativa esperada.

Entrada / Pasos de ejecucién: Se solicita la funcionalidad deseada y a continuacion se

procede a probar que dicha funcionalidad funcione adecuadamente.

Resultado Esperado: Las funcionalidades encargadas de la gestién de solicitudes de viajes

no muestran errores.

Evaluacién de la Prueba: Satisfactoria
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Caso de Prueba de Aceptacion

. Nombre Historia de Usuario: Gestion del Parque
Cddigo Caso de Prueba: HU4_P1
Automotor

Nombre de la persona que realiza la prueba: Fernando Montero

Descripciéon: Prueba para comprobar las funcionalidades encargadas de la Gestion del

Parque Automotor

Condiciones de Ejecucion: El cliente debe examinar que todas las funcionalidades

requeridas, cumplan con la perspectiva deseada.

Entrada / Pasos de ejecucién: Se solicita la funcionalidad deseada y a continuacion, se

procede a probar que dicha funcionalidad funcione correctamente.

Resultado Esperado: Las funcionalidades no presentan errores.

Evaluacién de la Prueba: Satisfactoria

Para ver el resto de las Pruebas de Aceptacion acceder a la Plantilla Caso de

Prueba de Aceptacion.

[Ver Anexo Expediente del Software. Plantilla Caso Prueba de Aceptacion]

Conclusiones

En este capitulo se abordaron detalles sobre el desarrollo e implementacion del
sistema. Fueron definidas las Tareas de Ingenieria propuestas para dar
solucion a las Historias de Usuario definidas en el capitulo 2, asi como el
desarrollo de las iteraciones. Se realizaron las Pruebas de Aceptacion por parte
del cliente, asegurando que las funciones implementadas en el sistema
cumplieron su objetivo satisfactoriamente. Todas las pruebas fueron positivas y

el cliente estuvo conforme.
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CAPITULO 4: ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Introduccién

En los momentos actuales es muy importante tener en cuenta a la hora de
desarrollar un proyecto que el mismo cuente con eficacia y eficiencia a la hora
de su implementacién. Después de definir la problemética presente e
identificar las causas que ameritan la informatizacion de estos procesos,
es pertinente realizar un estudio de factibilidad para determinar la
infraestructura tecnolégica y la capacidad técnica que implica la
implantacién del sistema en cuestién, asi como los costos, beneficios y el
grado de aceptacién que la propuesta genera en la Institucion.

4.1 Factibilidad Técnica

La Factibilidad Técnica consiste en realizar una evaluacion de la
tecnologia existente en la organizacion. Este estudio estuvo destinado a
recolectar informacion sobre los componentes técnicos que la
organizacion posee Yy la posibilidad de hacer uso de los mismos en el
desarrollo e implementacion del sistema propuesto y de ser necesario, los
requerimientos tecnoldgicos que deben ser adquiridos para el desarrollo y
puesta en marcha del sistema en cuestion. De acuerdo a la tecnologia
necesaria para la implantacion del Sistema de Gestion de Viajes y Combustible

en el CEDINIQ, se evaluo bajo dos enfoques: Hardware y Software.

4.1.1 Hardware

En cuanto a Hardware, especificamente el servidor donde debe estar instalado

el sistema propuesto, este debe cubrir con los siguientes requerimientos

minimos:
E Procesador Pentium 1.5+ Ghz.
B Tarjeta Madre: P3+
E 512 MB de Memoria RAM
E Disco Duro de 5 GB.
E Unidad de Proteccién UPS.

Evaluando el hardware existente y tomando en cuenta la configuracion minima

necesaria, la Institucién no requirié realizar inversion inicial para la adquisicién

{
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de nuevos equipos, ni tampoco para mejorar o actualizar los equipos
existentes, ya que los mismos satisfacen los requerimientos establecidos tanto
para el desarrollo y puesta en funcionamiento del sistema propuesto, ademas
hay que agregar que estos componentes se encuentran en el mercado
actualmente a unos precios bajos. En el siguiente cuadro se muestra la
descripcion del hardware disponible en la Organizacion y que fue utilizado para

el disefio, construccién y puesta en marcha del SIGEVIC

Servidor de HTTP: Motherboard Foxconn G 41, Procesador Intel Core 2 Duo
CPU 3.06 Ghz 3Gb RAM, Disco Duro ST3500 500 Gb, Tarjeta de Video
1 Intel(R) G41 Express Chipset (256 MB), Tarjeta de Red Broadcom NetXtreme
Gigabit Ethernet (172.16.8.100)

1 Cableado estructurado (UTP Nivel 5)

1 Concentrador de 16 puertos Netgear JFS16

Las caracteristicas de red interna con que cuenta actualmente el Centro, se

detallan a continuacion:

E Servidor: Poprfesional HP Proliant ML 350, 2.8 Ghz de velocidad y
2GB RAM.

E Las estaciones de Trabajo: Procesador Pentium 4+, 1+GB en
Memoria RAM, Disco Duro 160+GB.

[ Concentradores de Puertos RJ-45.
E Router: HUAWEI modelo Quidway 2600 series.

Todas las estaciones de trabajo estan conectadas al servidor a través de una
red de topologia estrella, utilizando cable par trenzado sin apantallamiento
“UTP”, de la categoria niumero Cinco (5), segun las normas internacionales del
Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos “IEEE”. El servidor cumple las
funcione de puerta de enlace entre estos y el resto de la red interna del Centro,
asi como el router cumple la funcién de puerta de enlace con Serconi e

Internet.

E
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Esta configuracion permite que los equipos instalados en el CEDINIQ puedan
interactuar con el sistema SIGEVIC y acceder a los servicios que el sistema

ofrece a los usuarios.

4.1.2 Software.

En cuanto al software, la Institucion cuenta con todas las aplicaciones que se
emplearon para el desarrollo del proyecto y funcionamiento del sistema, lo cual
no amerita inversion alguna para la adquisicion de los mismos. Las estaciones
de trabajo, operaran bajo ambiente Windows, el servidor se encuentra instalado
bajo una plataforma Windows. Para el uso general de las estaciones en

actividades diversas se debe poseer las herramientas y los navegadores que

existen en el mercado actualmente.

Sistemas Operativos Microsoft Windows y otros
Navegador Web Mozilla Firefox o Google Chrome
Herramientas de escritorio Microsoft Office y lector de Pdf.

Como resultado de este estudio técnico se determiné que la Institucién posee
la infraestructura tecnologica (Hardware y Software) necesaria para el
desarrollo y puesta en funcionamiento del sistema propuesto.

4.2 Factibilidad Econ6mica

4.2.1 Evaluacion Costo-Beneficio
Para estudiar la factibilidad de este proyecto se utilizara la Metodologia Costo
Efectividad (Beneficio), la cual plantea que la conveniencia de la ejecucién de

un proyecto se determina por la observacién conjunta de dos factores:

1. EIl costo, que involucra la implementacion de la solucion informatica,
adquisicion y puesta en marcha del sistema hardware/software y los

costos de operaciéon asociados.

2. La efectividad, que se entiende como la capacidad del proyecto para
satisfacer la necesidad, solucionar el problema o lograr el objetivo para

el cual se ideo, es decir, un proyecto serd mas o menos efectivo con

v
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relacion al mayor o menor cumplimiento que alcance en la finalidad para

la cual fue ideado (costo por unidad de cumplimiento del objetivo).

Este puede estar justificado por los beneficios tanto tangibles como intangibles

gue origina el mismo. En este proceso, se necesita de una seleccién adecuada

de los elementos mas convenientes para su evaluacion.

4.2.2 Efectos Econdmicos:

Pueden clasificarse como:

Efectos directos.
Efectos indirectos.
Efectos externos.

Intangibles.

4.2.2.1 Efectos directos

E Positivos:

* Los directivos tendran la posibilidad de realizar las
solicitudes de viaje de una forma mas sencilla, ademas de poder

seguir de cerca el estado en que se encuentra su solicitud.

4 Se facilitara a través del sistema la comunicacion y una

mayor informacion entre los trabajadores del Centro.

* El Jefe de Transporte tendra la posibilidad de realizar el
Cierre de Combustible sin las complicaciones del uso de las hojas
de Excel.

4 Se mejora la eficiencia y calidad en el desarrollo de los

procesos del cierre de combustible y las solicitudes de viaje.

* Se obtendra un resumen del consumo de combustible para

cada automovil.

* Ofrecera la posibilidad de visualizar las caracteristicas de

cada automaovil con que se cuenta en la empresa.
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E Negativos:
+ Para usar la aplicacion es vital el uso de un ordenador
conectado a la red, aparejado a los gastos de consumo de energia

eléctrica.

4.2.2.2 Efecto indirecto:
E Los efectos econdmicos observados que pudiera repercutir sobre
otros mercados no son perceptibles, aunque este proyecto no esta

construido con la finalidad de comercializarse.

4.2.2.3 Externalidades:
E Se contard con una herramienta disponible que facilitara los
principales procesos que se realizan en el area de Transporte en el
CEDINIQ optimizando el tiempo y recursos.

4.2.2.4 Intangibles:
En la valoracion econdmica siempre hay elementos perceptibles por
una comunidad como perjuicio o beneficio, pero al momento de
ponderar en unidades monetarias esto resulta dificil o practicamente
imposible. A fin de medir con precision los efectos, deberan

considerarse dos situaciones:
Situacion sin Proyecto
Solucién para Control de Solicitudes de Viaje

El control de las solicitudes de viaje en el CEDINIQ se realiza de la

siguiente manera:

1. El Jefe de Transporte debe imprimir un listado de las solicitudes que
ha recibido. Se retne con el Director de Aseguramiento para realizar
la seleccién de las solicitudes a presentar ante la Directora del
Centro.

2. Luego presenta la seleccién de las posibles solicitudes de viaje a
aprobar ante la Directora del Centro. La Directora decide cuales son

las solicitudes que pueden ser aprobadas.

L

L
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3. El Jefe de Transporte procede a informar a los Directores, cuales

solicitudes fueron aprobadas y cuales fueron rechazadas.

4. El Jefe de Transporte procede al llenado del modelo de viaje para
aquellas solicitudes que fueron aprobadas.

Solucion para Cierre de Combustible

Para llevar a cabo el Cierre de Combustible se debe tener en cuenta lo

siguiente:

1. El Jefe de Transporte realiza la Asignacion de Combustible para
cada automaovil en funcionamiento.

2. El Jefe de Transporte calcula en Excel la cantidad de Km
recorrido por los automéviles segun le van entregando las Hojas de
Ruta.

3. Procede a realizar célculos en Excel para desarrollar el cierre de
combustible.

4. Debe realizar un reporte con la Tabla de Consumo de combustible
para presentar a la Direccion

Situacion con Proyecto
Solucién para Control de Solicitudes de Viaje

1. Se le asigna un usuario y contrasefia a los directores de las
distintas areas de la Empresa para permitirles acceder al sistema. Los
demas trabajadores de la empresa solo tendran acceso al sistema

como invitados.

2. Ya registrados en sistema los directores de las areas, podran
realizar solicitudes de viaje, a través de un formulario en el cual

deberan ingresar el motivo y lugar del viaje.

3. Las nuevas solicitudes apareceran en el sistema como solicitudes
pendientes las cuales seran analizadas por el Jefe de Transporte y el
Director de Aseguramiento. Los mismos podran rechazar
determinadas solicitudes reflejando el motivo de rechazo y dejar como
pendientes las posibles solicitudes a aprobar, las cuales seran
analizadas por la Directora
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4. La Directora del Centro, en conjunto con el Jefe de Transporte y el
Director de Aseguramiento, realizard un analisis de las solicitudes de
viajes pendientes previamente analizadas en el paso anterior,
seleccionando cuales seran aprobadas finalmente y cuales seran
rechazadas, en este caso se refleja el motivo de rechazo de la misma
para que el solicitante pueda conocer el por qué fue rechazado.

5. Posteriormente, el Jefe de Transporte, procederda a llenar un

formulario para generar el modelo de viaje.

6. EI sistema permitird generar en forma de PDF las solicitudes de
viaje.
Solucion para Cierre de Combustible

El sistema permitira realizar el Cierre de Combustible, el mismo que
anteriormente se realizaba en horas, ahora con las funcionalidades del

sistema, podré realizarse en cuestiones de pocos minutos.

1. El sistema permitira realizar la asignacion de combustible para

cada automovil insertado los datos a través de un formulario.

2. El sistema ofrecerd la posibilidad de introducir a través de un
formulario la cantidad de Km. recorridos segun las hojas de ruta,
devolviendo un listado con el total de Km. recorridos por cada

automovil.

3. El sistema permitira realizar el Cierre de Combustible calculando
de manera automética cada una de las variables implicadas en este

proceso.

4. Luego de realizado el Cierre de Combustible el sistema generara
la Tabla de Consumo de Combustible en la que se registra el gasto
del combustible para cada automavil la cual podra ser impresa en

caso de necesitarse.

Expuestas ambas situaciones, se procede a continuacion con la identificacion

de los costos y beneficios del proyecto.

4.2.3 Beneficios Y Costos Intangibles en el proyecto
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Costos:
B Resistencia al cambio.
Beneficios:
E Mayor comodidad para los usuarios.

B Mayor informacién sobre los procesos realizados en el area de
Transporte en el CEDINIQ.

B  Mejora la calidad de la informacién y la comunicacién entre los

trabajadores de la empresa.

E Posibilita reducir el tiempo de atencidon y realizacién de los

procesos de esta Institucion.

F Reduce el gasto de materiales de oficina utilizados en estos

procesos.

4.2.4 Ficha de costo

Para determinar el costo econémico del proyecto se utilizara el procedimiento
para elaborar Una Ficha De Costo de un Producto Informético [Dra. Ana Maria
Gracia Pérez, UCLV]. Para la elaboracion de la ficha se consideran los
siguientes elementos de costo, desglosados en moneda libremente convertible

y moneda nacional.

Costos en Moneda Libremente Convertible:

E Costos Directos.
1. Compra de equipos de computo: No procede.
2. Alquiler de equipos de computo: No procede.
3. Compra de licencia de Software: No procede.
4. Depreciacion de equipos: $ 42.76.
5. Materiales directos: $6.90.

6. Gasto por consumo de energia eléctrica: $ 15.00 (por cinco
meses Nota: Este valor es un nimero aproximado, debido a que
es imposible proporcionar un valor exacto por medirse el consumo

en la empresa de forma general).
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Subtotal: $ 64.66
E Costos Indirectos.
1. Formacion del personal que elabora el proyecto: No procede.
2. Gastos en llamadas telefénicas: No procede.
3. Gastos para el mantenimiento del centro: No procede.
4. Know How: No procede.
5. Gastos en representacion: No procede.
Subtotal: $0.00.
B Gastos de distribucion y venta.
1. Participacioén en ferias o exposiciones: No procede.
2. Gastos en transportacion: No procede.
3. Compra de materiales de propagandas: No procede.
Subtotal: $0.00.
Total de Costo en Moneda Libremente Convertible: $64.66

Costos en Moneda Nacional:

por

No

T

B Costos Directos.

1. Salario del personal que laborara en el proyecto: $100.00 ($500.00

5 meses de trabajo).

2. El 5% del total de gastos por salarios se dedica a la seguridad

social: No procede.

3. ElI0.09% de salario total, por concepto de vacaciones a acumular:

procede.

4. Gasto por consumo de energia eléctrica: No procede.
5. Gastos en llamadas telefénicas: No procede.
6. Gastos administrativos: No procede.

E Costos Indirectos.

1. Know How: No procede.

M
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Subtotal: $ 0.00
E Gasto en Distribucién y Ventas
Subtotal: $ 0.00
Total de Costo en Moneda Nacional: $ 500.00

La evaluacion econdmica se efectla conjuntamente con evaluacion técnica del
proyecto, que consiste en cerciorarse de la factibilidad técnica del mismo. En el
analisis de la Factibilidad Técnica del proyecto, se pudo apreciar que se cuenta
con la disponibilidad de hardware/software por lo que se puede inferir que el
proyecto es factible técnicamente y no necesita de inversion alguna para su
realizacion, por tanto la decision de inversion recae en la evaluacién

econdmica.

Como se hizo referencia anteriormente, la técnica seleccionada para evaluar la
factibilidad del proyecto es la Metodologia Costo-Efectividad. Dentro de esta
metodologia la técnica de punto de equilibrio aplicable a proyectos donde los
beneficios tangibles no son evidentes el analisis se basa exclusivamente en los
costos. Para esta técnica es imprescindible definir una variable discreta que
haga variar los costos. Teniendo en cuenta que el costo para este proyecto es
despreciable, tomaremos como costo el tiempo en minutos empleado para
realizar la gestion de viajes y la gestion de combustible y la variable seria la
cantidad de pasos a realizar, para llevar a cabo el proceso, para lo cual

tenemos 4 valores.

Valores de la variable (Solucién manual):

Solucién para Control de Solicitudes de Viaje

1. El Jefe de Transporte debe imprimir un listado de las solicitudes
que ha recibido.(30 min)

2. Se reune con el Director de Aseguramiento para realizar la
seleccion de las solicitudes a presentar ante la Directora del Centro. (40
min)

3. Llevar la seleccion de las posibles solicitudes de viaje a aprobar a
la Directora del Centro. (60 min)

4. La Directora informa las solicitudes que pueden ser aprobadas.
(20 min)

©
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5. El Jefe de Transporte procede a informar a los Directores, cuales
solicitudes fueron aprobadas y cuales fueron rechazadas. (20 min)
6. El Jefe de Transporte procede al llenado del modelo de viaje para

aguellas solicitudes que fueron aprobadas. (20 min)

Solucion para Cierre de Combustible

1. Registrar y realizar asignacion de Combustible en Excel (40 min).

2. Registrar y calcular en Excel cantidad de Km recorrido por cada

automovil (60 min).
3. Realizar Cierre de Combustible (240 min).

4. Realizar reporte de Consumo de Combustible (160 min).

Valores de la variable (Solucién con el programa):

T

Solucién para Control de Solicitudes de Viaje

1. El sistema permitird a los usuarios acceder a la informacién luego de

especificar su usuario y contrasefia. (2 variables) (1 min)

2. El sistema permitira a los directores de las areas realizar solicitudes

de viaje, a través de un formulario. (2 variables) (2 min)

3. El sistema permitira al Jefe de Transporte y el Director de
Aseguramiento, a través de un formulario, rechazar determinadas
solicitudes y dejar como pendientes las posibles a aprobar por la

Directora. (2 variables) (2 min)

4. El sistema mostrard las solicitudes pendientes previamente
analizadas por el Jefe de Transporte y el Director de Aseguramiento
permitiendo a la Directora del Centro, seleccionar cuales seran

aprobadas finalmente y cuales seran rechazadas. (2 variables)(1 min)

5. Posteriormente, el Jefe de Transporte, procederd a llenar un

formulario para generar el modelo de viaje. (23 variables) (5 min)

6. EI sistema permitird generar en forma de PDF las solicitudes de

viaje. (1 variable) (3 min)

L

L
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Fig.7 Variables de solucion para la gestion de viajes
Solucion para Cierre de Combustible
1. Llenar formulario de Asignacion de Combustible 5 variables (5 min)
2. Llenar formulario de Hoja de Ruta 3 variables (5 min).
3. Realizar Cierre de Combustible, 2 variables (10 min).

4. El sistema muestra la Tabla de Consumo de Combustible (2 min).

250+

200+

1501

O Forma Manual

1001 B Con el Sistema

501

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4

Fig.8 Variables de solucién para el cierre de combustible

Teniendo en cuenta los resultados reflejados en las graficas para cada uno de
los casos queda demostrada la factibilidad del sistema evidenciado por la
relaciéon entre la complejidad del problema (cantidad de fuentes y receptores) y
el tiempo que demora la introducciéon de los datos de forma manual y
automatizada.
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Conclusiones

En este capitulo se realiz6 el estudio de factibilidad mediante La Metodologia
Costo Efectividad (Beneficio), se analiz6 los efectos econémicos y técnicos
necesarios para la realizacién del software, los beneficios y costos intangibles,
ademas se calculd el costo de ejecucion del proyecto mediante la ficha de
costo arrojando como resultado $ 64.66 CUC y $ 500.00 MN demostrandose la
factibilidad del proyecto.

.

4




|

|
|
I
|
|
I
|
|
I
|
|
J

CONCLUSIONES GENERALES

Con la realizacion de esta investigacion se arriba a las siguientes conclusiones:

Se desarrollé una aplicacion Web dindmica que permitird gestionar los
procesos de solicitud de viaje y el control del combustible, y que
responderd a necesidades de informacidn y conocimiento de los

usuarios con acceso al sistema en el CEDINIQ.

Se realiz6 una valoracién sobre los conceptos principales asociados al
objeto de estudio y campo de accion, arrojando como resultado el rol
fundamental que juegan los usuarios en la planeacion y desarrollo de

servicios de informacion.

Se realizo el analisis y disefio de la aplicacion en la cual partiendo del
flujo de proceso que se lleva a cabo en el area de Transporte en el
CEDINIQ, se identificaron las mejoras que proporciona la informatizacion
de estos procesos, en donde se definieron los requerimientos
funcionales y no funcionales del sistema que se deben tener en cuenta
en la construccion del mismo, asi como las fases de exploracién y
planificacion del sistema, como parte de la metodologia de desarrollo

utilizada.

Se realizaron las pruebas de aceptacion lo que arrojo como resultado la
conformidad del cliente, cumpliéndose con las historias de usuarios
definidas en el Capitulo 2.

El estudio de factibilidad realizado siguiendo la metodologia Costo
Efectividad arrojo como resultado los efectos economicos y beneficios,
asi como el costo de ejecucioén del proyecto, siendo este $64.66 CUC. y
$ 500.00 MN demostrandose que es factible el proyecto.

Se realiz6 toda la Documentacion necesaria para el conocimiento y

entendimiento de las personas que interactien con el Sistema.
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RECOMENDACIONES

Con vistas al desarrollo futuro de este proyecto se recomienda:

B Utilizar el sistema propuesto como apoyo a los procesos de Solicitud de
Viaje y el Control del Gasto de Combustible en el Centro de Desarrollo e
Investigaciones del Niquel.

E Incentivar la creacion de nuevas herramientas para continuar
desarrollando las tecnologias con que se cuenta en nuestras empresas
de hoy y promover en nuestro Municipio la informatizaciéon de los
procesos buscando una mayor productividad y eficiencia.

E Implementar nuevas funcionalidades que permitan realizar otros
procesos que no fueron tomados en cuenta para esta investigacion pero

gue pueden favorecer mucho el trabajo en esta Institucion.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Apache: Servidor Web (HTTP) de codigo abierto. Actualmente es uno de los
servidores mas utilizados en todo el mundo y cuenta con versiones para
diversas plataformas (GNU/Linux, Windows, OS X)

Accesibilidad: La accesibilidad es el grado en el que todas las personas
pueden utilizar un objeto, visitar un lugar o acceder a un servicio,
independientemente de sus capacidades técnicas o fisicas.

Cdédigo fuente: Programa escrito en un lenguaje de programacion de alto nivel
por un programador. Es solo un archivo de texto simple que contiene la
secuencia de operaciones que la computadora deberé ejecutar, en una forma
simple de entender por una persona que sepa programar en dicho lenguaje.

Diagrama de flujo: Representacion grafica de los tipos y secuencia de
operaciones de un programa 0 proceso.

Dominio: El nombre de dominio es un identificador Unico a través de la cual
las computadoras se vinculan a Internet (por ej. para identificar sitios Web vy
direcciones de correo electronico). El sistema es jerarquico permitiendo la
definicion de subdominios de un dominio existente. A veces coloquialmente (y
de modo incorrecto) se utiliza para referirse a las "direcciones Web")

HTTP (HiperText Transfer Protocol). Protocolo de transferencia de hipertexto.
Modo de comunicacion para solicitar paginas Web

Internet: es un método de interconexidbn de redes de computadoras
implementado en un conjunto de protocolos denominado TCP/IP y garantiza
que redes fisicas heterogéneas funcionen como una red (l6gica) Unica. Intranet:
es una red de ordenadores de una red de area local privada empresarial o
educativa que proporciona herramientas de Internet, la cual tiene como funcién
principal proveer logica de negocios para aplicaciones de captura, reportes,
consultas, etc. con el fin de auxiliar la produccién de dichos grupos de trabajo;
es también un importante medio de difusion de informacion interna a nivel de
grupo de trabajo.

Lenguaje de programacion: Conjunto de sentencias utilizadas para escribir
secuencias de instrucciones para ser ejecutadas en una computadora.

Login: Accién de conectarse a un sistema ingresando un nombre de usuario y
una contrasena.

Navegador: Un navegador o explorador Web (del inglés, navigator o browser)
es una aplicacion software que permite al usuario recuperar y visualizar
documentos de hipertexto, comunmente descritos en HTML, desde servidores
Web de todo el mundo a través de Internet.
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TCP/IP: son las siglas de Trasmision Control Protocol/Internet Protocol, y hace
referencia a los protocolos de comunicaciones utilizados en Internet para
establecer una comunicacion de datos. En Internet las redes que la forman, asi
como las maquinas conectadas a las mismas, estan identificadas por una
direccion, que consiste en un namero de 32 bits, que se suele escribir en la
forma de 4 numeros separados por puntos, y que se denomina direccion IP
(Internet  Protocol address). Esta direccion nos permitird identificar
univocamente cualquier recurso dentro de Internet.

URL (Uniform Resource Locator). Localizador uniforme de recursos.
Estandar que especifica un tipo de servicio en Internet, asi como la localizacién
exacta del archivo correspondiente. Direccion de un sitio Web, universal y Unico
a nivel mundial.

Virtual: Se dice de la representacion en una computadora de algo que no tiene
existencia material o no esta presente en ese lugar.

Artefacto: En tecnologia, es un dispositivo concebido y fabricado, sea de modo

artesanal o industrial, por una o mas personas.

Calidad: La palabra calidad tiene multiples significados. La calidad de un
producto o servicio es la percepciéon que el cliente tiene del mismo. Es una
fijacion mental del consumidor que asume conformidad con un producto o
servicio determinado, que solo permanece hasta el punto de necesitar nuevas
especificaciones. La calidad es un conjunto de propiedades inherentes a un
objeto que le confieren capacidad para satisfacer necesidades implicitas o

explicitas.

Ciclo de vida: Es un proceso por el cual los analistas de sistemas, los
ingenieros de software, los programadores y los usuarios finales elaboran

sistemas de informacion y aplicaciones informaticas.

Cliente: Persona, organizacion o grupo de personas que encargan la

construccién de un producto software.

CMM: Por sus siglas en Ingles, en espaiol, Modelo de Capacidad y madurez.

Es un modelo de evaluacién de los procesos de una organizacion.

Herramientas: Son los ambientes de apoyo necesario para automatizar las
practicas de Ingenieria de Software.
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Iteraciones: En el contexto de un proyecto se refieren a la técnica de
desarrollar y entregar componentes incrementales de funcionalidades de un
negocio. Una iteracién resulta en uno 0 mas paquetes atébmicos y completos
del trabajo del proyecto que pueda realizar alguna funcion tangible del negocio.

Mdltiples iteraciones contribuyen a crear un producto completamente integrado.

Metodologia &gil: Nuevo enfoque metodolégico orientado a la gente y los

resultados.

Metodologia de desarrollo: Es una version amplia y detallada de un ciclo de
vida completo de desarrollo de sistemas que incluye: Reglas, procedimientos,
métodos, herramientas, funciones individuales y en grupo por cada tarea,
productos resultantes, normas de Calidad.

Metodologias tradicionales: Metodologias basadas en procesos.

Procedimiento: Son los mecanismos de gestion que soportan a los métodos:

El control de los proyectos, el control de la calidad.
Proceso: secuencia de actividades que tienen un marcado inicio y fin.

Proyecto de desarrollo: Elemento organizativo a través del cual se gestiona el
desarrollo de software. El resultado de un proyecto es una version de un

producto.

Pruebas de aceptacidn: son las pruebas realizadas por el cliente para validar

el software.

Requisitos: Capacidades, condiciones o cualidades que el sistema debe

cumplir y tener.
Usuario: Persona encargada de utilizar el sistema, obteniendo algin beneficio.

Validacion: no es mas que verificar que un producto determinado cumple con

los requisitos que fueron pactados con el cliente.
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ANEXOS

Anexo 1 Diagramas de Flujo

Diagrama de Flujo de Negocio para las Solicitudes de Viaje

o
Director de Area redacta
solicitud

Jefe de |'-‘_ﬂ
Realiza un listado con todas las Transporte
solcitudes y lo presenta ante el
Director de Aseguramiento

de las solicitudes que

Ambos realizan una seleccion
concideran mas |mpoprtantes

Fresentan seleccmn ante la
Directora General

Sl

I Aprueba solicitud

Jefe de Transporte
procede al llenado del
Modelo de Viaje

L

Informa
motivo de
rechazo
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Diagrama de Flujo de Negocio para el Control del Gasto de Combustible

Asignasion de Combustible para los
automoviles en funcionamiento

|

[ Calcula en una Hoja de Excel la }

[ Jefe de Transporte realiza en Excel J

cantidad de Kilometros recorridos por
los autos sequn las Hojas de Ruta gue
le han entregado

|

Realiza el Cierre de Combustible
caculando en Excel calculando las
variables gue se registran en &l
mismo( desvi en km, desv en litros,
indice de cons, etc )

|

Seqgun los resultados obtenidos,
realiza un resumen del consumo de
combustible, mediante la Tabla de

Consumo

FIN

100

L

L.
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Diagrama de Flujo del Negocio para las Solicitudes de Viaje con el
Sistema
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Diagrama de Flujo del Negocio para el Control del Combustible con el Sistema

gD
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Accede a Parque Automaotar %——7

Sistema muetra datos del FParque
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Diagrama de Opciones del Sistema para los Usuarios
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Interfaz de la Aplicaci

My
FERINIIA

0

Bienvenidos...

el 23 de octubre de 1986 con
canstituye una de [os centros es

T

w6 Con mueho orgullo podemos afirmar que los trabejadores de la ciencia en el niguel hemos

on:

Inicio

Centro de Investigaciones del Niguel en Moa,
unico de su tipo en Cuba

Formulario de Acceso

El Centro de Investigaciones del Niguel "Capitan &berto Ferndndez Montes de Oca'” fue fundado

fondos de las Naciones Unidas (PNUD) v el Estado Cubana, y

pecializados dentra del Grupo Empresarial Cubaniquel, Nomre:

El CEDINIO) se encuentra ubicado en |3 caretera Moa-Baracoa Km 6, en &l muricpio de Moa,
forma parte del Grupo Empresanal CUBANIQUEL, su extensidn es aproximadamente de 1 Km2 Contrasefa:
Pertenece a dos ministerios: MINBAS y CITMA por o que posee doble personalidad juridica,

Accede!
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sistema de gestion de viajes

SIGEVIC faciita que se man

T

Interfaz para el Administrador del Sistema:

Bienvenido Adminishador... Bienvenido:

administrador (Salir)

El Sistema para la Gestion de Viajes y Combustible en el CEDINIQ - SIGEVIC, ofrece un

y combustible basado en |a web disefiado para mantener 3

tiempa [as actividades de la empresa,

-

Administrar Usuarios

La buena comunicacion es la clave del existo. b oo i 00

tenga conectado con la informacion de la empresa en el B
Administrar Areas

-

momento que |o necesite, asi coma |3 gestion e intercambio de informacion tecnica y
especidlizada, de la manera mas rapida, sencilla y comada posible . b - Nueva drea

-

Administrar Accesos

w

---- Nuevo Nivel de Acceso

B Cerrar Sesidn

=
o
D

N
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El Sistema para la Gestion de

tiempo las actividades de |3 em

SIGEVIC faciita que se mant

T

Bienvenido Direclor de Area

La buena comunicacion es la clave del existo.

Interfaz para el Director de Area:

( Salir)

Wiajes y Combustible en el CEDINIG - SIGEVIC, ofrece un

sistema de gestion de viajes y combustible basado en |3 web disefiado para mantener a

presa, Solicitudes de Viajes...

¥ Nueva Solicitud de Viaje

enga conectado con la informacion de la empresa en &l i 3
J P b Solicitudes Pendientes

momenta que lo necesite, asi como la gestion e intercambio de informacian técnica y
especializada, de la manera mas rapida, sencilla y camoda posible b Solicitudes Aprobadas

¥ Solicitudes Rechazadas

Transporte...

¥ Parque Automotor Disponible

b jsignacion de Combustible

¥ Consumo de Combustible

Salir del Sistema..,

B Cerrar Sesidn

H
S
g

b

Bienvenido: director_area
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Interfaz para el Jefe d

Bienvenido Jefe de

El Sistema para la Gestian d
sistema de gestian de wigjes
tiempa las actividades de la e

La buena comunicacion

T

SIGEVIC facilita que se mantenga conectado con la informacion de 13 empresa en el
momenta que lo necesite, asi como la gestion e intercambio de informacion téchica y
especializada, de la manera mas rapida, sencilla y comoda posible | ¥ Solicitudes Aprobadas

e Transporte

Transporte Bienvenido:

& Yigjes y Combustible en el CEDINIQ - SIGEVIC, ofrece un ]E'e_lmnspmle (SCIIH' )

y combustible basado en la web dissfiado para mantener a
Mpresa. JEFE DE TRANSPORTE...

os |a clave del existo. Solicitudes de Viajes...

¥ Solicitudes Pendientes

b Solicitudes Rechazadas

Transporte...

¥ Parque Sutomotor Disponible
b ----hiadir Automovil
b Asignacidn de Combustible

b ---- Asignar Combustible

v

Consumo de Combustible

w

Control Hoja de Ruta

b

---- Aiadir Hoja de Ruta

v

Cierre de Combustible

w

---- Aiadir Cierre de Combustible

Salir del Sistema...

H
3
L
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El Sistema para la Gestion de

momento gque lo necesite, as

T

Interfaz para el Director de Aseguramiento:

Bienvenido Director de Aseguramiento Bienvenido:

- . director_aseguramient
Wigjes y Combustible en el CEDINIQ - SIGEVIC, ofrece un

sistema de gestion de vigjes y combustible basada en I3 web disefiado para mantener a Sdl" )
tiempo las actividades de la empresa,

DIRECTOR DE ASEGURAMIENTO...

La buena comunicacion es la clave del existo.

Solicitudes de Viajes...

SIGEVIC facilita que se mantenga conectado con |3 informacion de 13 empresa en el

i como la gestion e intercambio de informacion técnica y

especializada, de la manera mas rapida, sencila y comoda posile | b Solicitudes Pendientes

¥ Solicitudes probadas

¥ Solicitudes Rechazadas
Transporte...

» Parque Automotor Disponible
¥ Asignacion de Combustible

¥ Consumo de Combustible

¥ Cierre de Combustible

Salir del Sistema...

P Cerrar Sesidn
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Bienvenido Director

sistema de gestion de vigjes

T

Interfaz para el Director del Centro:

El Sistema para la Gestion de Viajes v Combustible en el CEDINIQ - SIGEVIC, ofrece un
tiempo las actividades de la empresa, DIRECTOR DEL CENTRO...

La huena comunicacion es la clave del existo.

SIGEVIC facilita que se mantenga conectado con la informacion de la empresa en el
momento que lo necesite, asi como |3 gestion e intercambio de informacion técnica v
especializada, de la manera mas rapida, sencilla y comoda posible | » Solicitudes Aprobadas

del Centro Bienvenido:
director_general ( Salir

y combustible basado en la web disefiado para mantener a

Solicitudes de Viajes...

b Solicitudes Pendientes

b Solicitudes Rechazadas
Transporte...

b Parque Automotor Disponible
b Asignacion de Combustible

B Consumo de Combustible

B Cierre de Combustible

Salir del Sistema...

B Cerrar Sesion
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Instituto Superior Minero Metalturgico de Moa
“Dr. Antonio NUfiez Jiménez”
Facultad Metalurgia-Electromecéanica

Departamento Informatica

EXPEDIENTE DEL PROYECTO
SIGEVIC

SISTEMA PABRA LA GESTION DE
VIAJES Y COMBUSTIBLE EN EL
CEDINIQ.

AUTOR:
ARLETIS COBAS RODRIGUEZ.
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COMBUSTIBLE EN EL CEDINIQ

< SIGEVIC >

< VERSION 0.1>
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Control de versiones

Fecha Versién Descripcién Autor
o Luis Manuel L6pez
16/01/2012 0.1 Concepcion Inicial (Cliente)
16/01/2012 0.1 Concepcion Inicial Fernando Montero
(Cliente)
16/01/2012 0.1 Concepcién Inicial Arletis Cobas Radriguez
(Analista)
Luis Manuel Lopez
(Cliente)
23/01/2012 01 Aprobac_llon.dg .Ia Fernandp Montero
concepcion inicial (Cliente)
Arletis Cobas Rodriguez
(Analista)
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Clasificacion del proyecto.

1. Tipo de proyecto.

2

Aplicacion W

Nacional

. Resumen:

El presente documento abordara temas relacionados a los principales conceptos

gue fueron man

Sistema para la Gestion de Viajes y Combustible en el CEDINIQ, las razones de

Su surgimiento y qué se pretende solucionar con el mismo, asi como los roles que

intervendran en

eb

ejados para la concepcion inicial del proyecto que lleva por nombre

el desarrollo del trabajo por parte de los clientes y desarrolladores.

Palabras Claves: Calidad, Cliente, Iteraciones, Proceso, Usuario, Herramienta

3.

4.

Surgimiento.

El sistema surge a partir de la necesidad que existe en la empresa de
agilizar los diferentes procesos que se realizan en el area de transporte, la
divulgacion de la informaciéon tanto dentro, como fuera del centro,
proporcionando una mejora en la comunicacién, y lo mas importante que
sirva de apoyo en la toma de decisiones por parte de los directivos en la

blusqueda de aumentar la produccion sin malgastar recursos.

cQué es?

Es importante sefialar que una buena administracion del combustible
permite distribuirlo oportunamente y con eficiencia en las organizaciones
que cuentan con el servicio de transporte como parte de su logistica,
logrando  realizar las actividades dentro de la empresa
ininterrumpidamente; pero para esto se necesita controlar el consumo de

combustible.

El CEDINIQ es una instituciébn encargada de realizar las diferentes
investigaciones para garantizar y mejorar la calidad del proceso de
extraccion del Niquel, para ello debe ser capaz de optimizar los procesos
dentro de las direcciones que lo conforman, es por esta razén que la
Direccion de Aseguramiento desea informatizar sus procesos en el area de

transporte. Esta area se encarga de garantizar los insumos de la empresa
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para que el resto de las direcciones puedan realizar sus actividades
laborales sin presentar atrasos. Para ello se desarrollan dos procesos
fundamentales, la gestibn de viajes y la gestion de combustible,

actualmente esos procesos son efectuados de la siguiente manera:

Cuando se desea realizar un viaje en la empresa el Director del area hace una
solicitud impresa o por correo electrénico al Jefe de Transporte. Este presenta
todas las solicitudes que le han hecho llegar ante el Director de Aseguramiento,
ambos realizan un analisis y en dependencia del combustible con que se
cuente y las prioridades del mes seleccionan las posibles solicitudes a aprobar
que deben presentar ante la Directora General. Luego de reunirse con la
Directora y en dependencia de la decision tomada por esta, el Jefe de
transporte procede a llenar el modelo de viaje para las solicitudes aprobadas.
El hecho de que no se cuente con un sistema para la atencion a este proceso,
trae como consecuencia que el Jefe de Transporte demore varios dias para
tramitar todas las solicitudes, ademas de que el solicitante no cuente con la

posibilidad de mantenerse informado del estado en que se encuentra su peticion.

Otro problema vigente en esta area es ofrecer de forma mensual, el Resumen
del Consumo por Referencia de los indices de Combustible. Para esto el Jefe
de Transporte debe realizar la Asignacion de Combustible para cada automovil,
luego, al finalizar el mes, segln las hojas de ruta que le han entregado los
choferes, procede a calcular la cantidad de kilometros recorridos por los
automoéviles en funcionamiento. Después de contar con esta informacion
efectia el Cierre de kilbmetros por Combustible, donde debe realizar los
calculos de la cantidad de kilébmetros a recorrer, el indice real, la desviacion en
litros y en kilbmetros, etc. Al concluir el Cierre, procede al llenado de la Tabla
de Consumo por Referencia del Parque Automotor donde debe teclear los
resultados obtenidos en el Cierre y dejar plasmado el indice total de consumo
de los automdviles de diesel, gasolina y las motos. Actualmente estos registros
y célculos son realizados en Hojas de Excel, lo que resulta un poco engorroso
a la hora de trabajar con todos estos documentos, debido al continuo cambio
de hoja y a la repeticion de la informacion siempre que se va a realizar un

nuevo resumen.
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Por tales razones surge la necesidad de realizar un sistema informético que sirva
como herramienta para el apoyo a estos procesos, buscando una disminucion en
el tiempo de realizacion y un menor gasto de recursos materiales,
proporcionandole a la empresa mayor calidad en cuanto a la prestacion de

servicios y un entorno de trabajo menos complejo y mas satisfactorio para sus

trabajadores.
5. Roles.
Rol Nombre Localizacion
Edificio A-15 Apto 28 Reparto Caribe
Gerente Arletis Cobas Rodriguez
Moa-Holguin
Cliente Luis Manuel Lépez
Edificio A-12 Apto 39 Reparto Caribe
Cliente Fernando Montero
Moa-Holguin
Edificio A-15 Apto 28 Reparto Caribe
Analista Arletis Cobas Rodriguez
Moa-Holguin
Edificio A-15 Apto 28 Reparto Caribe
Disefiador Arletis Cobas Rodriguez
Moa-Holguin
Encargado de Edificio A-15 Apto 28 Reparto Caribe
Pruebas Arletis Cobas Rodriguez .
(Tester) Moa-Holguin
Arquitecto de . ' Edificio A-15 Apto 28 Reparto Caribe
. Arletis Cobas Rodriguez
Informacion Moa-Holguin
Edificio A-15 Apto 28 Reparto Caribe
Desarrollador Arletis Cobas Rodriguez
Moa-Holguin
Consultor
6. Mision.

El Sistema Web que se desea desarrollar, tiene como mision, constituir la
plataforma de apoyo para los principales procesos que se realizan en el area
de transporte en el CEDINIQ cumpliendo con sus necesidades y exigencias. El
mismo debera fomentar la gestion de solicitudes de viaje y apoyar el proceso
de Cierre de combustible constituyendo una alternativa mas eficiente. Este

debe ser el reflejo de toda la informacion que es manejada en esta area de la
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empresa sirviendo como medio de comunicacion entre los trabajadores. Lograr
que el sistema se convierta en el espacio de interactividad que el usuario
necesita para realizar su trabajo con mayor calidad y reducir el gasto de

recursos materiales.

7. Vision.
Se espera contar con un sistema Web robusto que sirva de alternativa para
un mejor desempefio en los principales procesos que se realizan en el area
de Transporte en el Centro de Desarrollo e Investigaciones del Niquel,
proporcionando una herramienta de facil manejo que reduzca el tiempo de
realizacion de estos procesos y el gasto de materiales y recursos que
pueden ser utilizados en otras funciones, tributando positivamente al
mejoramiento en la prestacion de servicios con una mayor calidad en este
Centro.

8. Alcance
A través del desarrollo del sistema informatico se alcanzara la entrega de una
aplicacion funcional que cumpla con los requerimientos planteados y se

encuentre libre de errores.

9. Metodologia a utilizar.

SXP, metodologia propuesta por el proyecto Agiles Unicornios de la Facultad 10
de la Universidad de Ciencias Informaticas, aprobada por la direccion de calidad

de software y con un expediente de proyecto que cumple con CMMI.

10. Herramientas utilizadas.

B FrameWork Codelgniter para el desarrollo complementado con

Dreamweaver.
B PostgreSQL como servidor de Base de Datos.
E PHP 5 como lenguaje de programacion Web.

B Apache como servidor Web.
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11. Solucion propuesta.

La soluciébn que se propone para resolver la problemética presente es la
implementacion de un Sistema para la Gestion de Viajes y Combustible en el
CEDINIQ (SIGEVIC). A través del sistema se podran tener acceso a
informaciones, como la asignacion de combustible, las diferentes leyes por las

gue se rige el area de Transporte, etc.

SIGEVIC ayudara a perfeccionar la forma actual en que realizan las solicitudes
de viaje, y proporcionara la posibilidad de que el solicitante se mantenga
informado del estado en que se encuentra su solicitud. Permitird realizar de
forma sencilla calculos que resultaban engorrosos a la hora de ofrecer el

resume del consumo de combustible.

SIGEVIC ofrecera la posibilidad de generar diferentes reportes, los cuales son
producto del resultado de los procesos que se gestionan a través del software.
La creacion de este sistema es sumamente importante para la empresa, ya que
significa un acceso a la informacion de la misma, de manera agil, segura y
centralizada, permitiendo el acceso a documentos legales, reportes, etc. en un
corto periodo de tiempo.

Se le puede brindar a los directivos y las personas que tengan acceso un
servicio efectivo, eficiente, dinamico y conveniente. EI CEDINIQ podra cumplir
con las metas de la organizacién brindando un servicio de calidad y cumpliendo
satisfactoriamente con las demandas de los directivos.

Se contara con una aplicacion que tiene la capacidad de manejar gran volumen
de peticiones y datos con mucha facilidad. El sistema propuesto, SIGEVIC,
puede cumplir con las exigencias de la era de las telecomunicaciones y las
computadoras brindando un servicio disponible desde cualquier local de la
Empresa que tenga una computadora con navegador de red y conexion a la

intranet.
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Control de versiones

Fecha Version Descripcion Autor
25/01/2012 01 Deﬁmendp_ las Caracterls_tlcas Arletis Cobas_ Rodriguez
Especificas del Negocio (Analista)
Definiendo las Caracteristicas Arletis Cobas Rodriguez
27/01/2012 0.1 Especificas del Negocio (Arquitecto)
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Actores del negocio

Actor

Descripcion

Administrador

Administrador del sistema encargado de gestionar
la configuracién del sitio, administrar los usuarios

y la informacion.

Usuarios

Todos los directivos del Centro y el personal con
privilegios, configurando su perfil de usuario para

realizar consultas segln su jerarquia.
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Control de vers

iones

Fecha Version Descripcion Autor
Arletis Cobas Rodriguez
30/01/2012 0.1 Elaboracion de la plantilla
(Analista)
Fernando Montero
30/01/2012 0.1 Elaboracion de la plantilla
(Cliente)

T
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Prioridad

(Programador)

Arletis Cobas

Prioridad
Arletis Cobas Arletis Cobas
1 Gestion de Usuarios 2 )
(Programador) ! uarl (Analista)
Arletis Cobas 9 Realizar Autenticacion 1 Arletis Cobas
(Programador) (Analista)
Arletis Cobas Arletis Cobas
., lici Viai ) _
(Programador) 3 Gestion de Solicitud de Viaje (Analista)
Arletis Cobas Arletis Cobas
4 ion P A 2 .
(Programador) Gestion Parque Automotor (Analista)
Arletis Cobas Arletis Cobas
! 5 Gestionar Asignacion de Combustible 2 I .
(Programador) (Analista)
Arletis Cobas Arletis Cobas
ti Hoj Rut 2 )
(Programador) 6 Gestionar Hojas de Rutas (Analista)
Arletis Cobas . . . Arletis Cobas
7 Gestionar Cierre de Combustible 3 )
(Programador) (Analista)
Arletis Cobas ., Arletis Cobas
8 Gestion de Base Legal 1

(Analista)

Arletis Cobas

9 Apariencia o interf t )
(Programadon) pariencia o interfaz externa (Analista)
Arletis Cobas . Arletis Cobas
(Programador) 10 Portabilidad (Analista)
Arletis Cobas . Arletis Cobas
(Programador) 11 Seguridad (Analista)
Arletis Cobas Arletis Cobas

12 R imi .
(Programador) endimiento (Analista)
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HISTORIAS DE USUARIO

COMBUSTIBLE EN EL CEDINIQ

< SIGEVIC >

<VERSION 0.1>
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Control de vers

iones

Fecha Version Descripcion Autor
01/02/2012 01 Def|n|'C|on'y Creacion qle Arletis Cobag Rodriguez
las Historias de Usuario (Analista)
Definicién y Creacion de Fernando Montero
01/02/2012 0.1 las Historias de Usuario (Cliente)

T
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Modelo de Ejemplo:

historia]

Namero: [Numero de la | Nombre Historia de Usuario: [Nombre que identifica la historia.]

Modificacion de Historia de Usuario Numero: [Cantidad de modificaciones que se le ha realizado a la

historia de usuario (de no tener modificaciones se pone ninguna, sino la cantidad de veces que ha sido

modificada).]

Usuario: [Programador responsable de su

implementacion]

Iteracion Asignada: [Que iteracion se desarrollara.

(Segun su importancia)]

Prioridad en Negocio: [Prioridad puede ser
Alta, Media o Baja(Segun Cliente) ]

Puntos Estimados: [Tiempo en semanas que se le

asignara. (Estimado)]

Riesgo en Desarrollo: [Riesgo puede ser Alto,

Medio o Bajo (Segun Programadores) |

Puntos Reales: |[Tiempo real dedicado a la

realizacion de la HU en semanas.]

Descripcion: [Breve descripcion del proceso que define la historia.]

Observaciones: [Alguna acotacién importante de sefialar acerca de la historia.]

Prototipo de interface: [Imagen de cada una de las interfaces relacionadas con la HU.]
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NUmero: 1 Nombre Historia de Usuario: Gestién de Usuarios

Modificaciéon de Historia de Usuario Numero: Ninguna

Usuario: Arletis Cobas Rodriguez Iteracion Asignada: 1
Prioridad en Negocio: Alta Puntos Estimados: 2
Riesgo en Desarrollo: Alto Puntos Reales: 2

Descripcioén: La aplicacion debe permitirle al administrador del sistema Administrar y Controlar

los usuarios que forman parte del mismo.

Observaciones: Se hace referencia a la funcionalidad 1, enumerada en la Lista de Reservas

del Producto.

Prototipo de interface:

NUmero: 2 Nombre Historia de Usuario: Realizar Autenticacion

Modificacion de Historia de Usuario Niumero: Ninguna

Usuario: Arletis Cobas Rodriguez Iteracion Asignada: 1
Prioridad en Negocio: Alta Puntos Estimados: 1
Riesgo en Desarrollo: Bajo Puntos Reales: 0.5

Descripcién: Tiene la responsabilidad de que el usuario entre al sistema con el nivel de

acceso que le es permitido.

Observaciones: Se hace referencia a la funcionalidad 2, enumerada en la Lista de Reservas

del Producto.

Prototipo de interface:
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Historia de Usuario

Namero: 3 Nombre Historia de Usuario: Gestion de Solicitud de Viaje

Modificaciéon de Historia de Usuario Numero: Ninguna

Usuario: Arletis Cobas Rodriguez. Iteracion Asignada: 2
Prioridad en Negocio: Alta Puntos Estimados: 2
Riesgo en Desarrollo: Medio Puntos Reales: 2

Descripcioén: El sistema debe permitir llevar el control de las solicitudes que se realizan, asi
como dar respuesta al solicitante y mantenerlo informado del estado en que se encuentra la

solicitud.

Observaciones: Se hace referencia a la funcionalidad 3, enumerada en la Lista de Reservas

del Producto.

Prototipo de interface:

Historia de Usuario

Nimero: 4 Nombre Historia de Usuario: Gestién Parque Automotor

Modificacion de Historia de Usuario Niumero: Ninguna

Usuario: Arletis Cobas Rodriguez Iteracién Asignada: 3
Prioridad en Negocio: Alta Puntos Estimados: 2
Riesgo en Desarrollo: Alto Puntos Reales: 2

Descripcion: El sistema debe permitir llevar el control de los carros en existencia en la

empresa y dar la posibilidad de visualizar sus principales caracteristicas.

Observaciones: Se hace referencia a la funcionalidad 4 enumerada en la Lista de Reservas

del Producto.

Prototipo de interface:




Historia de Usuario

Namero: 5 Nombre Historia de Usuario: Gestionar Asignacion de Combustible

Modificacidon de Historia de Usuario Niumero: Ninguna

Usuario: Arletis Cobas Rodriguez Iteracién Asignada: 4
Prioridad en Negocio: Alta Puntos Estimados: 2
Riesgo en Desarrollo: Alto Puntos Reales: 2

Descripcion: El sistema debe permitir llevar el control de la asignaciéon del combustible

manteniendo informado a los usuarios de la empresa de dicha asignacion.

Observaciones: Se hace referencia a la funcionalidad 5 enumerada en la Lista de Reservas

del Producto.

Prototipo de interface:

Historia de Usuario

Nimero: 6 Nombre Historia de Usuario: Gestionar Hojas de Rutas

Modificacion de Historia de Usuario Numero: Ninguna

Usuario: Arletis Cobas Rodriguez Iteracion Asignada: 6
Prioridad en Negocio: Alta Puntos Estimados: 2
Riesgo en Desarrollo: Alto Puntos Reales: 1.5

Descripcion: Debe permitir que el Jefe de transporte calcular de forma sencilla la cantidad de
kilometros recorridos por cada automovil a través de las hojas de rutas. Los demas usuarios de
la empresa tendran la posibilidad de visualizar el resumen con el total de kilbmetros recorrido

por cada automévil.

Observaciones: Se hace referencia a la funcionalidad 7 enumerada en la Lista de Reservas

del Producto.

Prototipo de interface:




Historia de Usuario

NUmero: 7 Nombre Historia de Usuario: Gestionar Cierre de Combustible

Modificacion de Historia de Usuario Niumero: Ninguna

Usuario: Arletis Cobas Rodriguez Iteracion Asignada: 5
Prioridad en Negocio: Alta Puntos Estimados: 6
Riesgo en Desarrollo: Alto Puntos Reales: 5.5

Descripcién: Debe permitir que el Jefe de transporte pueda controlar y calcular de forma
sencilla el comportamiento del combustible. Los demés usuarios de la empresa tendran la

posibilidad de visualizar dicho comportamiento.

Observaciones: Se hace referencia a la funcionalidad 6 enumerada en la Lista de Reservas

del Producto.

Prototipo de interface:

Historia de Usuario

NUumero: 8 Nombre Historia de Usuario: Gestion de Base Legal

Modificacion de Historia de Usuario Niumero: Ninguna

Usuario: Arletis Cobas Rodriguez Iteracién Asignada: 6
Prioridad en Negocio: Baja Puntos Estimados: 2
Riesgo en Desarrollo: Bajo Puntos Reales: 1.5

Descripcidn: El sistema debe permitir afladir y visualizar toda la documentacion por la que se

rige el area de transporte y mantenerlos actualizados en caso de existir algiin cambio.

Observaciones: Se hace referencia a la funcionalidad 8 enumerada en la Lista de Reservas

del Producto.

Prototipo de interface:
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Control de versiones

Fecha

Version

Descripcion

Autor

07/02/2012

0.1

Confeccionada la plantilla.
Lista de Riesgos.

Arletis Cobas Rodriguez
(Gerente)
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Riesgo Tipos de || Impacto Descripcion Probabilidad || Efectos Mitigacion  del
Riesgos riesgo
Subestimado Estimacion Critico El tiempo || Alta Serias Alertar al cliente
el tiempo para requerido para de las
la IR desarrollar el dificultades
proceso de potenciales y las
Identificacion de posibilidades de
Riesgos  esta retraso
subestimado
Falta de || Personal Critico El personal no || Alta Serias Impartir  cursos
conocimientos cuenta con los de Capacitacion.
del personal. conocimientos
requeridos para
enfrentar la
complejidad del
proyecto.
Rotacion  de || Personal Marginal Equipo Corto de || Alta Insignifi- Alertar al cliente
personal. Personal para el cante de las
desarrollo  del dificultades, y las
Proyecto posibilidades de
retraso
El tamafio del || Estimacion Catastrdéfico El tiempo || Baja Serias Alertar al cliente
sistema a requerido para de las
desarrollar desarrollar el dificultades
esta sistema es potenciales y las
subestimado. demasiado posibilidades de
corto teniendo retraso
en cuenta la
complejidad del
sistema.
Los clientes no || Requerimientos || Critico Media Tolerable
comprenden el
impacto de los
cambios en los
requerimientos
Subestimacion || Estimacion Critico El tamafio del || Media Serias
del tamafio de requisito (la
un ERS, del
Requerimiento. proceso de IR)
se ha
subestimado
Cambios  de || Requerimientos || Critico Existencia  de || Media Serias Rastrear la
requerimientos mas cambios de informacion para
gue precisan requerimientos valorar el

modificaciones
en el disefio

de los previstos
iniciaimente

impacto de los
requerimientos,
maximizar la
informacion
oculta en ellos
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Personal clave || Personal Catastréfico Media Serias Reorganizar el

enfermo o no equipo de tal

disponible en forma que se

momentos solapen el

criticos trabajo y los
miembros
comprendan el
trabajo de los
demés

El cliente no || Comunicacion Despreciable Media Serias

pueda

participar en

revisiones y en

reuniones

Retrasos en la || Estimacion Critico Retrasos en las || Media Insignifi- Alertar al cliente

Especificacion. especificaciones cante de las

de interfases dificultades

esenciales

potenciales y las
posibilidades de
retraso

135




|

1.1 Plan de Contingencia

[Describe que curso seguiran las acciones si el riesgo se materializa: solucion

alternativa, reduccion de su efecto, y asi sucesivamente.]
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COMBUSTIBLE EN EL CEDINIQ

< SIGEVIC >

<VERSION 0.1>
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Control de versiones

Fecha

Version

Descripcion

Autor

10/02/2012

0.1

Confeccionada la plantilla
Modelo de Disefio.

Arletis Cobas Rodriguez
Disefiador

T
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TAREA DE INGENIERIA

COMBUSTIBLE EN EL CEDINIQ

< SIGEVIC >

<VERSION 0.1>
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Control de versiones

Fecha Version

Descripcion

Autor

14/02/2012 0.1

Confeccionada la Plantilla
Tareas de Ingenieria

Arletis Cobas Rodriguez
Programador
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Ejemplo del Modelo de Tarea de Ingenieria

Tarea de Ingenieria

NUumero Tarea: [Los numeros | NOmero Historia de Usuario: [NUmero de la historia de usuario a la

deben ser consecutivos | que pertenece la tarea]

Nombre Tarea: [Nombre que identifica a la tarea.]

Tipo de Tarea : [Las tareas pueden ser de: Desarrollo, | Puntos Estimados: [Tiempo en semanas que

Correccién, Mejora, Otra(Especificar)]

se le asignara. (Estimado)]

Fecha Inicio:

Fecha Fin:

Programador Responsable:: [Nombre y Apellidos del programador]

Descripcién: [Breve descripcién de la tarea.]

Tarea de Ingenieria

NUmero Tarea: 1

NUmero Historia de Usuario: HU # 1

Nombre Tarea: Insertar Usuario

Tipo de Tarea : Desarrollo

Puntos Estimados: 0.5

Fecha Inicio: 15/02/2012

Fecha Fin: 17/02/2012

Programador Responsable: Arletis Cobas Rodriguez

Descripcion: Esta tarea permite al Administrador crear una cuenta de usuario nueva mediante la cual podra

acceder al sistema.
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Tarea de Ingenieria

NUmero Tarea: 2 NUmero Historia de Usuario: HU # 1

Nombre Tarea: Modificar Usuario

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 0.5

Fecha Inicio: 20/02/2012 Fecha Fin: 22/02/2012

Programador Responsable: Arletis Cobas Rodriguez

Descripcién: Esta tarea permite al Administrador cambiar los datos a un usuario si fuera necesario.

Tarea de Ingenieria

NUumero Tarea: 3 NUumero Historia de Usuario: HU # 1

Nombre Tarea: Eliminar Usuario

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 0.5

Fecha Inicio: 23/02/2012 Fecha Fin: 24/02/2012

Programador Responsable: Arletis Cobas Rodriguez

Descripcién: Esta tarea permite al Administrador eliminar los datos de un usuario si este ya no tuviera
acceso al sistema.

Tarea de Ingenieria

NUmero Tarea: 4 NUmero Historia de Usuario: HU # 1

Nombre Tarea: Listar Usuario

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 0.5

Fecha Inicio: 27/02/2012 Fecha Fin: 28/02/2012

Programador Responsable: Arletis Cobas Rodriguez

Descripcién: Esta tarea permite al Administrador listar todos los usuarios registrados en el sistema.




Tarea de Ingenieria

NUmero Tarea: 5 NUmero Historia de Usuario: HU # 2

Nombre Tarea: Realizar Autenticacion.

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 0.5

Fecha Inicio: 29/02/2012 Fecha Fin: 01/03/2012

Programador Responsable: Arletis Cobas Rodriguez

Descripcién: Esta tarea permite a los usuarios acceder al sistema y usar las funcionalidades que este
brinda, para el cumplimiento de la misma es necesario que el usuario esté registrado en el sistema.

Tarea de Ingenieria

NUmero Tarea: 6 NUmero Historia de Usuario: HU # 3

Nombre Tarea: Afadir Solicitud de Viaje

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 0.5

Fecha Inicio: 02/03/2012 Fecha Fin: 06/03/2012

Programador Responsable: Arletis Cobas Rodriguez

Descripcién: Esta tarea permite a los directivos de la empresa hacer una solicitud de viaje mediante un
formulario especificando los datos pertinentes a dicha solicitud.

Tarea de Ingenieria

NUmero Tarea: 7 NUmero Historia de Usuario: HU # 3

Nombre Tarea: Aprobar Solicitud de Viaje

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 0.5

Fecha Inicio: 07/03/2012 Fecha Fin: 09/03/2012

Programador Responsable: Arletis Cobas Rodriguez

Descripcién: Mediante esta tarea el responsable correspondiente tendra la oportunidad de aprobar una
solicitud de viaje y continuar con el proceso.




Tarea de Ingenieria

NlUmero Tarea: 8 NUmero Historia de Usuario: HU # 3

Nombre Tarea: Rechazar Solicitud de Viaje

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 0.5

Fecha Inicio: 12/03/2012 Fecha Fin: 14/03/2012

Programador Responsable: Arletis Cobas Rodriguez

Descripcién: Mediante esta tarea el responsable correspondiente tendra la oportunidad de rechazar una
solicitud de viaje e informar al solicitante el motivo del rechazo.

Tarea de Ingenieria

NUmero Tarea: 9 NUmero Historia de Usuario: HU # 3

Nombre Tarea: Mostrar Solicitud de Viaje

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 0.5

Fecha Inicio: 15/03/2012 Fecha Fin: 16/03/2012

Programador Responsable: Arletis Cobas Rodriguez

Descripcién: Mediante esta tarea el solicitante tendra la posibilidad de conocer en qué estado se encuentra
su solicitud.

Tarea de Ingenieria

NUumero Tarea: 10 NUmero Historia de Usuario: HU # 4

Nombre Tarea: Aiadir Automoévil

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 0.5

Fecha Inicio: 19/03/2012 Fecha Fin: 21/03/2012

Programador Responsable: Arletis Cobas Rodriguez

Descripcién: Esta tarea permite agregar a la base de datos un automoévil nuevo en caso de que se
adquiera uno en la empresa.




Tarea de Ingenieria

NUmero Tarea: 11 NUmero Historia de Usuario: HU # 4

Nombre Tarea: Modificar Automovil

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 0.5

Fecha Inicio: 22/03/2012 Fecha Fin: 26/03/2012

Programador Responsable: Arletis Cobas Rodriguez

Descripcién: Esta tarea permite modificar los datos de un automoévil en caso de de una perdida de
matricula, un cambio de color, etc.

Tarea de Ingenieria

NUmero Tarea: 12 NUmero Historia de Usuario: HU # 4

Nombre Tarea: Eliminar Automavil

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 0.5

Fecha Inicio: 27/03/2012 Fecha Fin: 28/03/2012

Programador Responsable: Arletis Cobas Rodriguez

Descripcién: Esta tarea permite eliminar de la base de datos un automdvil en caso de causar baja o
cualquier otro suceso.

Tarea de Ingenieria

NUumero Tarea: 13 NUmero Historia de Usuario: HU # 4

Nombre Tarea: Listar Automovil

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 0.5

Fecha Inicio: 29/03/2012 Fecha Fin: 30/03/2012

Programador Responsable: Arletis Cobas Rodriguez

Descripcién: Ofrece un listado de cada uno de los automoviles de la empresa, mostrando las propiedades
de cada uno.




Tarea de Ingenieria

NUmero Tarea: 14 NUumero Historia de Usuario: HU # 5

Nombre Tarea: Afadir Asighacién de Combustible a un Automavil

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 0.6

Fecha Inicio: 02/04/2012 Fecha Fin: 05/04/2012

Programador Responsable: Arletis Cobas Rodriguez

Descripcion: Permite asignar una x cantidad de combustible a un automavil existente en la base de datos
de la empresa.

Tarea de Ingenieria

NUumero Tarea: 15 NUumero Historia de Usuario: HU # 5

Nombre Tarea: Buscar y Mostrar Asignacion de Combustible

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 0.6

Fecha Inicio: 06/04/2012 Fecha Fin: 10/04/2012

Programador Responsable: Arletis Cobas Rodriguez

Descripcion: Permite buscar y mostrar la asignacion de combustible realizada a cada automévil de la
empresa en la tarea # 14.

Tarea de Ingenieria

NUmero Tarea: 16 NUumero Historia de Usuario: HU # 5

Nombre Tarea: Eliminar Asignacion de Combustible de un Automovil

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 0.6

Fecha Inicio: 11/04/2012 Fecha Fin: 13/04/2012

Programador Responsable: Arletis Cobas Rodriguez

Descripcion: Permite eliminar la asignacion de combustible realizada a cada automovil de la empresa en la
tarea # 14.




Tarea de Ingenieria

NUumero Tarea: 17 NUumero Historia de Usuario: HU # 6

Nombre Tarea: Afadir Hoja de Ruta.

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 0.6

Fecha Inicio: 16/04/2012 Fecha Fin: 18/04/2012

Programador Responsable: Arletis Cobas Rodriguez

Descripcion: Afadir al sistema una nueva hoja ruta de un determinado automévil, previamente registrado
en la base de datos de la empresa.

Tarea de Ingenieria

NUmero Tarea: 18 NUmero Historia de Usuario: HU # 6

Nombre Tarea: Buscar y Mostrar Hoja de Ruta.

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 0.6

Fecha Inicio: 19/04/2012 Fecha Fin: 20/04/2012

Programador Responsable: Arletis Cobas Rodriguez

Descripcion: Busca y Muestra las hojas de rutas de cada automovil ya existentes en la base de
datos de la empresa.

Tarea de Ingenieria

NUmero Tarea: 19 NUmero Historia de Usuario: HU # 6

Nombre Tarea: Calcular Cantidad de Km. Recorridos.

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 0.6

Fecha Inicio: 23/04/2012 Fecha Fin: 24/04/2012

Programador Responsable: Arletis Cobas Rodriguez

Descripcion: Calcula la cantidad de kildmetros recorridos para cada automovil dependiendo de
las hojas de rutas.
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Tarea de Ingenieria

NUumero Tarea: 20 NUumero Historia de Usuario: HU # 6

Nombre Tarea: Eliminar Cantidad de Km. Recorridos.

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 0.6

Fecha Inicio: 24/04/2012 Fecha Fin: 25/04/2012

Programador Responsable: Arletis Cobas Rodriguez

Descripcion: Elimina la cantidad de kilometros recorridos para un automovil determinado.

Tarea de Ingenieria

NUmero Tarea: 21 NUumero Historia de Usuario: HU # 7

Nombre Tarea: Buscar y Mostrar Cierre de Km. y Combustible

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 0.6

Fecha Inicio: 26/04/2012 Fecha Fin: 27/04/2012

Programador Responsable: Arletis Cobas Rodriguez

Descripcion: Busca la informacién y muestra una tabla con el cierre de Km. y combustible para cada
automdvil existente en la base de datos de la empresa.

Tarea de Ingenieria

NUmero Tarea: 22 NUumero Historia de Usuario: HU # 7

Nombre Tarea: Afiadir Cierre de Km. y Combustible

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 0.6

Fecha Inicio: 28/04/2012 Fecha Fin: 30/04/2012

Programador Responsable: Arletis Cobas Rodriguez

Descripcion: Permite afiadir datos para el cierre de Km. y combustible para cada automévil existente en la
base de datos de la empresa.




Tarea de Ingenieria

NUumero Tarea: 23 NUumero Historia de Usuario: HU # 7

Nombre Tarea: Eliminar Cierre de Km. y Combustible

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 0.6

Fecha Inicio: 02/05/2012 Fecha Fin: 03/05/2012

Programador Responsable: Arletis Cobas Rodriguez

Descripcion: Permite eliminar el cierre de Km. y combustible para cada automévil existente en la base de
datos de la empresa.

Tarea de Ingenieria

NUmero Tarea: 24 NUumero Historia de Usuario: HU # 7

Nombre Tarea: Calcular Cantidad de Km. a recorrer

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 0.6

Fecha Inicio: 04/05/2012 Fecha Fin: 05/05/2012

Programador Responsable: Arletis Cobas Rodriguez

Descripcion: Calcula y muestra la cantidad de Km. a recorrer por cada automévil de forma automatica
dependiendo de valores previos.

Tarea de Ingenieria

NUmero Tarea: 25 NUumero Historia de Usuario: HU # 7

Nombre Tarea: Calcular indice Real

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 0.6

Fecha Inicio: 07/05/2012 Fecha Fin: 08/05/2012

Programador Responsable: Arletis Cobas Rodriguez

Descripcion: Calcula y muestra el indice Real por cada automévil de forma automatica dependiendo de
valores previos.




Tarea de Ingenieria

NUumero Tarea: 26 NUumero Historia de Usuario: HU # 7

Nombre Tarea: Calcular Desviacion de Km.

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 0.6

Fecha Inicio: 09/05/2012 Fecha Fin: 10/05/2012

Programador Responsable: Arletis Cobas Rodriguez

Descripcion: Calculay muestra la desviacion de km. por cada automovil de forma automatica dependiendo
de valores previos.

Tarea de Ingenieria

NUumero Tarea: 27 NUumero Historia de Usuario: HU # 7

Nombre Tarea: Calcular Desviacion en Litros.

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 0.6

Fecha Inicio: 11/05/2012 Fecha Fin: 12/05/2012

Programador Responsable: Arletis Cobas Rodriguez

Descripcion: Calcula y muestra la desviacion en litros por cada automovil de forma automatica
dependiendo de valores previos.

Tarea de Ingenieria

NUmero Tarea: 28 NUumero Historia de Usuario: HU # 7

Nombre Tarea: Calcular indice Promedio de Diesel.

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 0.6

Fecha Inicio: 14/05/2012 Fecha Fin: 15/05/2012

Programador Responsable: Arletis Cobas Rodriguez

Descripcion: Calcula y muestra el indice promedio de consumo de diesel por cada automovil de forma
automatica dependiendo de valores previos.




Tarea de Ingenieria

NUumero Tarea: 29 NUumero Historia de Usuario: HU # 7

Nombre Tarea: Calcular indice Promedio de Gasolina.

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 0.6

Fecha Inicio: 16/05/2012 Fecha Fin: 17/05/2012

Programador Responsable: Arletis Cobas Rodriguez

Descripcion: Calcula y muestra el indice promedio de consumo de gasolina por cada automovil de forma
automatica dependiendo de valores previos.

Tarea de Ingenieria

NUumero Tarea: 30 NUumero Historia de Usuario: HU # 7

Nombre Tarea: Calcular indice Promedio de Gasolina para Moto.

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 0.6

Fecha Inicio: 18/05/2012 Fecha Fin: 19/05/2012

Programador Responsable: Arletis Cobas Rodriguez

Descripcion: Calcula y muestra el indice promedio de consumo de gasolina para moto por cada automovil
de forma automéatica dependiendo de valores previos.

Tarea de Ingenieria

NUmero Tarea: 31 NUumero Historia de Usuario: HU # 7

Nombre Tarea: Buscar y Mostrar Consumo de Combustible.

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 0.6

Fecha Inicio: 21/05/2012 Fecha Fin: 22/05/2012

Programador Responsable: Arletis Cobas Rodriguez

Descripcidn: Busca y muestra los datos de consumo de combustible por cada automévil.




Tarea de Ingenieria

NUumero Tarea: 32 NUumero Historia de Usuario: HU # 8

Nombre Tarea: Anadir Documentos.

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 0.3

Fecha Inicio: 24/05/2012 Fecha Fin: 25/05/2012

Programador Responsable: Arletis Cobas Rodriguez

Descripcion: Permite subir al sistema documentos relacionados con la base legal de la empresa, asi
como, reglamentos y resoluciones emitidas en la misma.

Tarea de Ingenieria

NUumero Tarea: 33 NUumero Historia de Usuario: HU # 8

Nombre Tarea: Mostrar Documentos.

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 0.3

Fecha Inicio: 26/05/2012 Fecha Fin: 28/05/2012

Programador Responsable: Arletis Cobas Rodriguez

Descripcion: Permite mostrar a los usuarios los documentos existentes relacionados con la base legal de
la empresa.

Tarea de Ingenieria

NUmero Tarea: 34 NUumero Historia de Usuario: HU # 8

Nombre Tarea: Eliminar Documentos.

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 0.3

Fecha Inicio: 29/05/2012 Fecha Fin: 30/05/2012

Programador Responsable: Arletis Cobas Rodriguez

Descripcion: Permite eliminar del sistema cualquier documento existentes en caso de que este ya no esté
actualizado.
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CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION

< SIGEVIC >

COMBUSTIBLE EN EL CEDINIQ
<VERSION 0.1>

SISTEMA PARA LA GESTION DE VIAJES Y
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Control de versiones

Fecha Version Descripcion Autor
Confeccionada la Plantilla .
28/03/2012 0.1 Caso de pruebade | dﬁ”ggspfuoebbaass (Testen)
aceptacion 9
Confeccionada la Plantilla Fernando Montero
28/03/2012 0.1 Caso de prueba de .
s Cliente
aceptacion
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Modelo para Caso de Prueba de Aceptacion

Caso de Prueba de Aceptacion

Cédigo Caso de Prueba: [Inicial del | Nombre Historia de Usuario: [Nombre de la HU a realizar
proyecto-nimero de la HU a la que | prueba.]
pertenece la prueba-nimero de la

prueba.]

Nombre de la persona que realiza la prueba: [Nombre y apellidos.]

Descripcién de la Prueba: [Descripcion de la prueba realizada.]

Condiciones de Ejecucion: [Condiciones necesarias para poder realizar la prueba.]

Entrada / Pasos de ejecucidn: [Serie de pasos necesarios para lograr la realizacién de la HU, y asi realizar

la prueba.]

Resultado Esperado: [Que cumpla con las restricciones del producto.]

Evaluacion de la Prueba: [Satisfactoria o no satisfactoria.]

Caso de Prueba de Aceptacion

Cédigo Caso de Prueba: HU1_P1 Historia de Usuario: Gestion de Usuarios

Nombre de la persona que realiza la prueba: Fernando Montero

Descripcién: Prueba para comprobar las funcionalidades principales para la gestién de los usuarios del

sistema.

Condiciones de Ejecucidn: El cliente debe probar que todas las funcionalidades requeridas para la gestion

de los usuarios cumplan con al perspectiva esperada.

Entrada / Pasos de ejecucidn: Se solicita la funcionalidad deseada y posteriormente se procede a probar

que dicha funcionalidad funcione correctamente.

Resultado Esperado: Las funcionalidades no presentan errores.

Evaluacion de la Prueba: Satisfactoria
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Caso de Prueba de Aceptacion

Cddigo Caso de Prueba: HU3_P1 Nombre Historia de Usuario: Gestion de Solicitud de Viaje

Nombre de la persona que realiza la prueba: Fernando Montero

Descripcién: Prueba para comprobar las funcionalidades de Gestion de Solicitudes de Viajes.

Condiciones de Ejecucion: El cliente debe probar que todas las funcionalidades de la Historia de Usuario

en cuestién, cumplan con la expectativa esperada.

Entrada / Pasos de ejecucion: Se solicita la funcionalidad deseada y a continuacién se procede a probar

que dicha funcionalidad funcione adecuadamente.

Resultado Esperado: Las funcionalidades encargadas de la gestion de solicitudes de viajes no muestran

errores.

Evaluacion de la Prueba: Satisfactoria

Caso de Prueba de Aceptacion

Cédigo Caso de Prueba: HU4_P1 Nombre Historia de Usuario: Gestion del Parque Automotor

Nombre de la persona que realiza la prueba: Fernando Montero

Descripcién: Prueba para comprobar las funcionalidades encargadas de la Gestidn del Parque Automotor

Condiciones de Ejecucién: El cliente debe examinar que todas las funcionalidades requeridas, cumplan

con la perspectiva deseada.

Entrada / Pasos de ejecucion: Se solicita la funcionalidad deseada y a continuacion, se procede a probar

gue dicha funcionalidad funcione correctamente.

Resultado Esperado: Las funcionalidades no presentan errores.

Evaluacion de la Prueba: Satisfactoria
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Caso de Prueba de Aceptacion

o Nombre Historia de Usuario: Gestionar Asignacion de
Cédigo Caso de Prueba: HU5_P1 )
Combustible

Nombre de la persona que realiza la prueba: Fernando Montero

Descripcién: Prueba para comprobar las funcionalidades encargadas de facilitar la Gestion de Asignacién

de Combustible.

Condiciones de Ejecucién: El cliente debe probar que todas las funcionalidades de la Historia de Usuario

en cuestién, cumplan con la expectativa esperada.

Entrada / Pasos de ejecucién: Se solicita la funcionalidad deseada y posteriormente se procede a

comprobar que dicha funcionalidad, realiza su funcién correctamente.

Resultado Esperado: Las funcionalidades no presentan errores.

Evaluacion de la Prueba: Satisfactoria

Caso de Prueba de Aceptacion

Cddigo Caso de Prueba: HU6_P1 Nombre Historia de Usuario: Gestionar Hojas de Rutas

Nombre de la persona que realiza la prueba: Fernando Montero

Descripcién: Prueba para comprobar las funcionalidades encargadas de Gestionar las Hojas de Rutas.

Condiciones de Ejecucién: El cliente debe probar que todas las funcionalidades requeridas de la Historia

de Usuario en cuestion, cumplan con la expectativa esperada

Entrada / Pasos de ejecucién: Se solicita la funcionalidad deseada y se procede a probar que dicha

funcionalidad funcione adecuadamente.

Resultado Esperado: Las funcionalidades no presentan errores.

Evaluacion de la Prueba: Satisfactoria
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Caso de Prueba de Aceptacion

o Nombre Historia de Usuario: Gestionar Cierre de
Cédigo Caso de Prueba: HU7_P1 _
Combustible

Nombre de la persona que realiza la prueba: Fernando Montero

Descripciéon: Prueba para comprobar las funcionalidades encargadas de Gestionar el Cierre de

Combustible

Condiciones de Ejecucién: El cliente debe probar que todas las funcionalidades requeridas para esta

Historia de Usuario cumplan con la perspectiva deseada

Entrada / Pasos de ejecucién: Se solicita la funcionalidad deseada y luego se procede a comprobar que

dicha funcionalidad funcione correctamente.

Resultado Esperado: Las funcionalidades no presentan errores.

Evaluacion de la Prueba: Satisfactoria

Caso de Prueba de Aceptacion

Cddigo Caso de Prueba: HU8_P1 Nombre Historia de Usuario: Gestion de Base Legal

Nombre de la persona que realiza la prueba: Fernando Montero

Descripcién: Prueba para comprobar las funcionalidades encargadas de la Gestion de la Base Legal

Condiciones de Ejecucién: El cliente debe probar que todas las funcionalidades precisadas, cumplan con

la expectativa esperada.

Entrada / Pasos de ejecucidn: Se solicita la funcionalidad deseada y posteriormente se procede a probar

que dicha funcionalidad funcione correctamente.

Resultado Esperado: Las funcionalidades no presentan errores.

Evaluacion de la Prueba: Satisfactoria




	Introducción
	Capítulo I Fundamentación Teórica
	Introducción
	1.1 Los Sistemas de Información:
	1.1.1 Definición de Sistema de Información
	1.1.2 Objetivos y Estrategias del SI

	1.2 Las Tecnologías de la Información:
	1.3 El Transporte en la Logística
	1.3.1 Integración con otras funciones logísticas
	1.3.2 Impactos de Internet sobre el transporte
	1.3.3 Surgimiento de portales de transporte

	1.4 Procesos a informatizar:
	1.4.1 Solicitud de Viaje:
	1.4.2 Control del gasto de combustible:

	1.5 Sistemas existentes relacionados con el campo de acción:
	1.5.1 GesTran
	1.5.2 AjpdSoft Gestión de Transportes
	1.5.3 Dromos:

	1.6 ¿Por qué elegir una aplicación WEB?
	1.7 Tendencias y Tecnologías Actuales
	1.7.1 Lenguajes de Programación
	1.7.1.1 Java
	1.7.1.2 ASP (Active Server Pages)
	1.7.1.3 PHP (Hypertext Pre-Processor)

	1.7.2 Frameworks de Desarrollo
	1.7.2.1 Microsoft .NET
	1.7.2.2 Symfony
	1.7.2.3 CodeIgniter

	1.7.3 Servidores Web.
	1.7.3.1 Apache
	1.7.3.2 Internet Information Services (IIS)

	1.7.4 Entornos de programación Web
	1.7.4.1 Dreamweaver:
	1.7.4.2 PhpDesigner:

	1.7.5 Sistemas Gestores de Bases de Datos
	1.7.5.1 SQL Server
	1.7.5.2 PostgreSQL
	1.7.5.3 MySQL

	1.7.6 Metodologías para el desarrollo de Sistemas Informáticos
	1.7.6.1 XP (Extreme Programming)
	1.7.6.2 RUP
	1.7.6.3 SCRUM


	1.8 Propuesta de solución
	1.8.1 ¿Por qué PHP como Lenguaje de Programación?
	1.8.2 ¿Por qué PostgresSQL?
	1.8.3 CodeIgniter como FrameWork de Desarrollo
	1.8.4 SXP como Metodología de Desarrollo


	Capitulo 2 Características del Sistema. Exploración y Planificación
	Introducción
	2.1 Planificación y Definición
	2.1.1 Descripción de los procesos vinculados al campo de acción
	2.1.1.1 Flujo actual de los procesos

	2.1.2 Concepción del sistema
	2.1.3 Usuarios del Negocio
	2.1.4 Lista de Reserva del Producto
	2.1.5 Historias de usuarios
	2.1.6 Estimación de Esfuerzos por Historia de Usuario
	2.1.7 Lista de Riesgos

	2.2 Fase Diseño
	2.2.1 Modelo de Diseño

	2.3 Plan de iteraciones
	2.3.1 Plan de duración de las iteraciones

	Conclusiones

	Capitulo 3 Construcción de la Solución Propuesta y Prueba del Sistema
	Introducción
	3.1 Diseño de la Solución Propuesta
	3.1.1 Patrones de Diseño

	3.2 Desarrollo de las iteraciones
	3.2.1 Iteración 1
	3.2.2 Iteración 2
	3.2.3 Iteración 3
	3.2.4 Iteración 4
	3.2.5 Iteración 5
	3.2.6 Iteración 6
	3.2.7 Iteración 7

	3.3 Pruebas
	3.3.1 Pruebas de Aceptación

	Conclusiones

	Capítulo 4: Estudio de Factibilidad
	Introducción
	4.1 Factibilidad Técnica
	4.1.1 Hardware
	4.1.2 Software.

	4.2 Factibilidad Económica
	4.2.1 Evaluación Costo-Beneficio
	4.2.2 Efectos Económicos:
	4.2.2.1 Efectos directos
	4.2.2.2 Efecto indirecto:
	4.2.2.3 Externalidades:
	4.2.2.4 Intangibles:

	4.2.3 Beneficios Y Costos Intangibles en el proyecto
	4.2.4 Ficha de costo


	Conclusiones Generales
	Recomendaciones
	Referencias Bibliográficas
	Otras Bibliografías
	Glosario de términos
	Anexos
	Anexo 1 Diagramas de Flujo
	Diagrama de Flujo de Negocio para las Solicitudes de Viaje
	Diagrama de Flujo de Negocio para el Control del Gasto de Combustible
	Diagrama de Flujo del Negocio para las Solicitudes de Viaje con el Sistema
	Diagrama de Flujo del Negocio para el Control del Combustible con el Sistema
	Diagrama de Opciones del Sistema para los Usuarios
	Modelo de Diseño de Base de Datos
	Interfaz de la Aplicación:
	Interfaz para el Administrador del Sistema:
	Interfaz para el Director de Área:
	Interfaz para el Jefe de Transporte
	Interfaz para el Director de Aseguramiento:
	Interfaz para el Director del Centro:

	Expediente del Proyecto
	Concepción del Sistema
	Modelo de Historia de Usuario del Negocio
	Lista de Reserva del Producto
	Historias de Usuario
	Lista de riesgos
	Modelo de diseño
	Tarea de ingeniería
	Caso de Prueba de Aceptación



