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RESUMEN.

Aparejado al constante desarrollo de las tecnologias informaticas se han
desarrollado nuevas herramientas 0 sistemas que facilitan y agilizan las

prestaciones de servicios a la sociedad, economizando recursos y tiempo.

Este trabajo presenta un sistema para llevar el registro y control del equipamiento
informatico y de comunicaciones en el municipio Mayari. Para guiar el desarrollo
de la aplicacién se utilizé la metodologia OpenUP, se empleé como herramienta
de modelado Visual Paradigm, como lenguaje de programacion se utiliz6 PHP
para el lado del servidor y HTML y JavaScript para el lado del cliente, también se
decidié escoger como Sistema Gestor de Base de Datos MySQL, entre otras
tecnologias seleccionadas para la implementacion. Ademas se realizé un periodo
de pruebas para verificar el correcto funcionamiento de la aplicacion,
presentandose como resultado un sistema listo para su instalacion y

funcionamiento.

]
MARLON SUAREZ GAMEZ VI



ABSTRACT.

Rigged the constant development of computer technologies have developed new
tools or systems that facilitate and speed the benefits society wing hygienic
installation, saving time and resources.

This paper presents a system to keep the computer and of communications
equipment in the town of Mayari. In order to guide the development of the
application it was utilized the OpenUP methodology, it was employed like tool of
modeling Visual Paradigm, it like language of code was utilized PHP for the side of
the servant and HTML and JavaScript for the side of the client, it was also decided
to choose like Data Base Management System MySQL, between other
technologies selected for the implementation. It also was carried out a period of
tests in order to verify the correct operation of the application, introducing it like
result a clever system for their installation and operation.
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INTRODUCCION

El mundo actual se caracteriza por el acelerado desarrollo de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones trayendo cambios importantes en el
comportamiento individual y social de los seres humanos, surgiendo el concepto
de Sociedad de la Informacion. La misma se define como una sociedad centrada
en las personas, integradora y orientada al desarrollo, en que todos puedan crear,
consultar, utilizar y compartir la informacion y el conocimiento, para que las
personas, las comunidades y los pueblos puedan emplear plenamente sus
posibilidades en la promocion de su desarrollo sostenible y en la mejora de su

calidad de vida.

Cuba no estid ajena a éste propédsito y ha definido la Informatizacion de la
Sociedad Cubana (INFOSOC), como el proceso de utilizacién ordenada y masiva
de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en la vida cotidiana,
para satisfacer las necesidades de todas las esferas de la sociedad, en su
esfuerzo por lograr cada vez mas eficiencia en todos los procesos y por
consiguiente mayor generacion de riqueza y aumento en la calidad de vida de los

ciudadanos [1].

El Ministerio de Salud Publica ha trabajado todos estos afios en el establecimiento
y desarrollo de la informatizacién de este sector socioecondmico. Definiendo a
dicho proceso de informatizacién del Sistema Nacional de Salud Publica (SNS) al
conjunto de métodos, técnicas, procederes y actividades gerenciales dirigidas al

manejo de la informacién en salud [2].

El SNS utiliza servicios informéticos entre los que se encuentran: la red Telematica
de Salud INFOMED, los GALEN Hospitalarios y los sistemas de gestion contables
VERSAT.

En el territorio de Holguin el municipio Mayari se suma a este proceso haciendo
uso de estas tecnologias en las entidades principales, con el fin de dirigir, integrar

de manera armonica y controlar metodologicamente las actividades y acciones
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logrando asi una mayor eficiencia en la gestion del Ministerio y un elevado nivel de
informatizacion de los procesos de atencion a la salud. De manera que éstas
redunden en un incremento del nivel cientifico de los recursos humanos, calidad,
efectividad y eficiencia de los servicios que se prestan a la poblacién

contribuyendo al logro de la satisfaccion de los prestadores y usuarios del SNS.

Un ejemplo del creciente auge de las tecnologias de la informatica en el municipio
ha sido la creacion de portales web como por ejemplo: el sitio del Hospital Docente
“‘Martires de Mayari” disponible en la URL: http://www.hmay.hlg.sld.cu y el del

Policlinico Universitario “26 de Julio” disponible: http://www.hlg.sld.cu/plcmayari.

Actualmente unas de las principales tareas de la Direccion Municipal de Salud
(DMS), especificamente el Departamento de Informatica e Infocomunicaciones es
llevar el proceso de registro y control del equipamiento informatico y de
comunicaciones en el municipio Mayari. La informacion generada por este proceso
no se encuentra de forma centralizada por lo que la DMS no posee con certeza las
caracteristicas de las computadoras de cada unidad, ademas los especialistas
informaticos tienen que solicitar todas las semanas el reporte de roturas a cada
entidad, tampoco posee un registro detallado de los teléfonos del organismo asi
como la distribucion de las plantas de radio en el municipio. Haciendo a este
proceso un poco engorroso y generando grandes voliumenes de informacion

complicandolo para los especialistas informéaticos.

Ademas el responsable de seguridad informatica en la DMS debe emitir un reporte
mensual a la provincia de la cantidad de computadoras existentes, de ellas
cuantas hay rotas, funcionando o dadas de baja en las entidades del territorio y al
no contar con la informaciéon centralizada debe pedir esta informacion a cada

unidad.

En la actualidad se cuenta con un software para el registro de computadoras que
no cumple con las necesidades de la DMS debido a la falta de funcionalidades y
que se encuentra alojado en un servidor de otra provincia (Las Tunas). Todos

estos problemas se pudieran solucionar si existiera un sistema capaz de gestionar
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y optimizar de forma sencilla al proceso de registro y control del equipamiento

informéatico y de comunicaciones en el municipio Mayari.

Por lo anteriormente expuesto queda definido el siguiente problema de
investigacion: ¢Coémo favorecer el control de forma centralizada del
equipamiento informatico y de comunicaciones de las entidades de salud en el

municipio Mayari?

Para solucionar el problema antes planteado es necesario definir como objeto de
estudio: sistemas informaticos vinculados al proceso de registro y control del
equipamiento informatico y de comunicaciones en Salud Publica, el campo de
accion se enmarca en la informatizacion del proceso de registro y control del
equipamiento informatico y de comunicaciones en las entidades de salud del

municipio Mayari.

El objetivo general de la investigacion es desarrollar una aplicacién informatica
para controlar de forma centralizada la informacion del equipamiento informatico y

de comunicaciones de todas las entidades de salud en el municipio Mayatri.

Planteando como idea a defender de que con el desarrollo de una aplicacion
informatica, se podra controlar de forma centralizada la informacion del
eguipamiento informético y de comunicaciones de las entidades pertenecientes a

la Direccién Municipal de Salud del municipio Mayari.
Como objetivos especificos se desglosan los siguientes:

1- Estudiar soluciones informaticas vinculas con el objeto de estudio, asi como
las tecnologias, herramientas y metodologia para el desarrollo del sistema.

2- Realizar el analisis y el disefio del sistema a desarrollar ademas de la
elaboracion de la documentacion y artefactos generados por la metodologia
escogida.

3- Implementar el sistema informatico propuesto, disefar y realizar pruebas

funcionales una vez construido el sistema.
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4-

Analizar los beneficios y los costos del sistema para definir la factibilidad del

producto.

Para organizar el presente trabajo se definieron como tareas de investigacion:

1

Analisis de las ventajas y desventajas de los sistemas informéticos
existentes vinculados con el proceso de control al equipamiento informatico
y de comunicaciones.

Seleccion del lenguaje de programacion y las herramientas para
implementar al sistema propuesto.

Estudio y seleccién de la metodologia de desarrollo.

Desarrollo del sistema informatico propuesto.

Realizacion de pruebas al sistema una vez finalizado el proceso de

desarrollo.

Para realizar esta investigacion se utilizaron los siguientes métodos cientificos:

Métodos tedricos:

>

>

Histérico- 16gico: para la busqueda de antecedentes del software, las
herramientas utilizadas asi como la forma en que se gestiona la
informacion del equipamiento informatico y de comunicaciones en la DMS
para asi obtener conocimiento histérico de su evolucién, desarrollo y
comportamiento.

Analitico- sintético: Se utiliz6 en los fundamentos tedricos, en el
procesamiento de la informacién y en la descomposicién de cada uno de

los requerimientos del sistema.

Métodos empiricos:

>

Observacion: Fue empleado en la caracterizacion de la ejecucion del
proceso de registro y control del equipamiento informatico y de

comunicaciones en el municipio Mayari.
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» Entrevistas: Se empled en la determinacion de los requisitos funcionales
del sistema que se va implementar. Se llev6 a cabo un dialogo con
especialistas en informética de la DMS de Mayari.

La investigacion seréd abordada en cuatro capitulos:

Capitulo _1: Fundamentacion tedrica: En este capitulo se hace un andlisis

relacionado con la tecnologia, herramientas y la metodologia que se utilizara para
el desarrollo del sistema, asi como el estudio acerca de sistemas existentes
vinculados al proceso de registro y control del equipamiento informatico y de

comunicaciones en Salud Publica.

Capitulo 2: Analisis vy disefio: En este capitulo se presentan los requisitos del

sistema a ser desarrollados, su descripcién y todo el proceso de analisis y disefio

de manera detallada de acuerdo a lo establecido en la metodologia utilizada.

Capitulo 3: Implementacién y prueba: En este capitulo quedara plasmado cémo

sera implementado el sistema, su estructuracion en clases y componentes que
garantizan la capacidad operacional del producto, con la explicacion detallada de
cada clase y sus funcionalidades; asi como la elaboracion de las pruebas para

detectar las posibles no conformidades y corregirlas.

Capitulo 4: Estudio de factibilidad: Se hace referencia a los beneficios y se

analizan los costos de desarrollo del sistema contra los beneficios para definir si

es factible o no el producto y se valora su sostenibilidad.
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CAPITULO 1: Fundamentacion Tebrica.

1.1 Introduccion.

En el presente capitulo se describen los principales aspectos y conceptos de
relevancia que han sido objeto de analisis a lo largo de la investigacion. Se realiza
un estudio del estado actual del proceso de registro y control del equipamiento
informatico en Salud Publica especificamente en las entidades del municipio
Mayari. También se determina la metodologia, tecnologias, herramientas,
lenguajes de programacion, entorno de desarrollo (IDE por sus siglas en inglés) y
sistema gestor de base de datos (SGBD) en el proceso de desarrollo del sistema a

implementar.

1.2 Conceptos fundamentales.

Segun la Real Academia Espafola de la Lengua (RAE) define a los siguientes

términos como:

Registro: El término de registro se refiere a accidon de registrar y lugar donde se

registra, libro con indice donde se apuntan diferentes cosas [3].

Control: El término de control esta referido a la acciones de comprobacion,

inspeccidn e intervencion [3].
Proceso: Transcurso del tiempo, fases sucesivas de un fenébmeno [3].

Una vez analizados estos conceptos se puede tomar como proceso de registro y
control del equipamiento informético y de comunicaciones a las acciones de
registrar la informacion de los equipos destinados a la gestion de informacion y a
la comunicacién de forma dinamica para ayudar a las tareas de inspeccion y

comprobacién de estos en la DMS de Mayari.
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1.3 Proceso de registro y control del equipamiento informatico y

de comunicaciones en Salud Publica.
Segun entrevistas realizadas a los licenciados Osmani Cantero Cano, Alberto
Antonio Estupifian Pérez y Jesus Esteban Morales, jefe de informética del
Policlinico “26 de Julio”, responsable de seguridad informatica en el Hospital
Docente “Martires de Mayari” y especialista de infocomunicaciones en el municipio
respectivamente, el proceso de registro y control del equipamiento informatico y de

comunicaciones se realiza de la siguiente forma:
De las computadoras se registra:

e Marca, modelo y nimero de inventario del monitor.

e Tipo de teclado.

e Tipo de ratén (mouse en inglés).

e Tipoy capacidad de RAM (Memoria de acceso aleatorio).
e Tipo y capacidad de disco duro.

e Tipo de socket.

e Numero de batalla de ideas.

e Tipo de microprocesador.

e Estado.
De los equipos de interconexion se registra:

e Marca del equipo.

e Numero de serie.

e Cantidad de puertos.
e Tipo.

e Estado.
De los teléfonos se registra:

e NUmero de teléfono.

e Modelo.
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e NuUmero de serie.
e Cantidad de extensiones.
e Departamentos.

e Estado.
De las plantas de radio se registra:

e Numero de estacion.
e Marca del equipo.

e Tipo de planta.

e Dalf.

e Estado.
Identificandose los siguientes problemas:

e Extensa documentacién generando desorden en la informacion.

e De las computadoras el municipio no conoce con certeza a que
departamento pertenece por lo que hay que llamar a las entidades y
preguntar o visitarlas personalmente por no tener la informacion
centralizada.

e El responsable de seguridad informatica en la DMS mensualmente debe
emitir un reporte a la Direccion Provincial de Salud (DPS) con la cantidad
de computadoras existentes en el municipio, de ellas cuantas estan
funcionando, rotas y dadas de baja por lo que tienen que hacer el mismo
proceso mencionado anteriormente.

e Tampoco se cuenta con un parte de roturas que se emite mensualmente a
la DMS identificando a este proceso como tedioso y lento.

e Actualmente Salud cuenta con un sistema que permite llevar el registro de
equipos como computadoras pero la conexién a este sistema es lenta por
estar ubicado en otra provincia y ademas posee errores de programacion y

falta de funcionalidades.
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Por lo que se hace necesario contar con un sistema con la informacion

centralizada para agilizar y facilitar el trabajo.

1.4 Estudio de sistemas homologos.
Segun los compafieros anteriormente entrevistados, existe un sistema para llevar
el control de algunos equipos, a continuacién se detalla las principales

caracteristicas y deficiencias de este.

El sistema “Control del equipamiento informatico en salud (CEIS)” alojado en la
URL: http://www.ceis.Itu.sld.cu fue desarrollado en la provincia de Las Tunas,
permite gestionar la informacién referente a equipos como computadoras,

televisores, videos (etc.) identificandose las siguientes deficiencias:

e Lenta conectividad por estar en un servidor externo al municipio Mayari.

e Una vez registrada la informacibn de una computadora no permite
modificarla o eliminarla, es decir si entras un dato errbneo no puedes
arreglarlo.

e No permite llevar el control de equipos como plantas de radio.

e Tampoco permite la generacién de reportes.
Resultados obtenidos del estudio al sistema homadlogo.

El estudio realizado al sistema CEIS sirvié para detectar las funcionalidades mas

significativas con las que va a contar el sistema:

Gestionar computadoras.
Gestionar teléfonos.
Gestionar plantas de radio.

Gestionar equipos de interconexion.

a > 0w N PE

Generar reportes.

1.5 Metodologia de desarrollo.

Como metodologia de desarrollo se decidi6 escoger OpenUp porque presenta

varios beneficios, pues es apropiada para proyectos pequeiios y de bajos
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recursos, permite disminuir las probabilidades de fracaso en los proyectos
pequefios e incrementar las probabilidades de éxito. Permite detectar errores
tempranos a través de un ciclo iterativo. Evita la elaboraciéon de documentacion,
diagramas e iteraciones innecesarias por ser una metodologia agil tiene un

enfoque centrado al cliente y con iteraciones cortas.

A continuacion se detallan las principales caracteristicas de OpenUp.

1.6 Proceso unificado abierto (OpenUp).

OpenUp conserva las caracteristicas principales del modelo de desarrollo RUP
(por sus siglas en inglés), incluye el desarrollo iterativo, permite identificar los
requisitos operacionales del sistema, prever las interacciones con los usuarios y

prevenir los posibles riesgos en el desarrollo del sistema [4].

OpenUp es una forma de desarrollo més agil y ligera, consiste en equipos a los
cuales se les asigna una fase del desarrollo que tienen que complementarse entre
si para obtener un buen producto final, no puede ser una sola persona la que
realice todo el trabajo pues esto podria ocasionar que se pierda de vista ciertas
caracteristicas importantes, por ejemplo para un proyecto pequefio constituyen

equipos de 3 a 6 personas e implican 3 a 6 meses de esfuerzo del desarrollo [4].
Principales caracteristicas:

1-Promueve préacticas que permiten a los participantes de los proyectos desarrollar
una solucion que maximice los beneficios obtenidos y que cumpla con los

requisitos y restricciones del proyecto [4].

2-Se centra en la arquitectura de forma temprana para minimizar el riesgo y
organizar el desarrollo, este ultimo es evolutivo para obtener retroalimentacion y

mejoramiento continuo [4].

3-Promueve practicas que permiten a los equipos de desarrollo obtener
retroalimentacion temprana y continua de los clientes del proyecto, permitiendo

demostrarles incrementos progresivos en la funcionalidad [4].
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Fases de OpenUp

Concepcion: Primera de las 4 fases en el proyecto del ciclo de vida, obteniendo
suficiente informacion para confirmar que el proyecto debe hacer. El objetivo de
esta fase es capturar las necesidades de los stakeholder! en los objetivos del ciclo

de vida para el proyecto [4].

Elaboracién: Es el segundo de las 4 fases del ciclo de vida del OpenUp donde se
trata los riesgos significativos para la arquitectura. El propésito de esta fase es

establecer la base de la elaboracion de la arquitectura del sistema [4].

Construccion: Esta fase esta enfocada al disefio, implementacion y prueba de las
funcionalidades para desarrollar un sistema completo. El propésito de esta fase es
completar el desarrollo del sistema basado en la Arquitectura definida [4].

Transiciéon: Es la ultima fase, cuyo propdsito es asegurar que el sistema es
entregado a los usuarios, y evalia la funcionalidad y performance del ultimo

entregable de la fase de construccion [4].

1.7 Lenguajes de modelado y programacion.
1.7.1 Lenguaje de modelado unificado (UML).

El lenguaje unificado de modelado (UML) sirve para especificar, visualizar y
documentar esquemas de sistemas de software orientado a objetos. UML no es un
método de desarrollo, lo que significa que no sirve para determinar qué hacer en
primer lugar o como disefiar el sistema, sino que simplemente le ayuda a
visualizar el disefio y a hacerlo mas accesible para los desarrolladores. UML esta
controlado por el grupo de administraciéon de objetos (OMG) y es el estandar de

descripcion de esquemas de software [5].

! stakeholder: las partes interesadas.
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UML se compone de muchos elementos de esquematizacion que representan las
diferentes partes de un sistema de software. Los elementos UML se utilizan para

crear diagramas, que representa alguna parte o punto de vista del sistema [5].

El lenguaje de modelado es la notacion (principalmente grafica) que usan los
métodos para expresar un disefio. El proceso indica los pasos que se deben
seguir para llegar a un disefio. Una de las metas principales de UML es avanzar
en el estado de la integracidén institucional proporcionando herramientas de

interoperabilidad para el modelado visual de objetos [6].
1.7.2 Lenguajes del lado del servidor.
Lenguaje de programacion PHP.

PHP (Personal Home Page) es un lenguaje de programacion creado en 1994 por
Rasmus Lerdof, es interpretado del lado Servidor. Los programas son ejecutados
a través de un intérprete antes de transferir al cliente el resultado en forma de
HTML puro. Su sintaxis es similar a C, Perl o Java. Es multiplataforma (trabaja
sobre la mayoria de servidores Web y esta preparado para interactuar con mas de
20 tipos de bases de datos) [7].

Ventajas de PHP [8].

e Es un lenguaje multiplataforma.

e Capacidad de conexion con la mayoria de los manejadores de base de
datos que se utilizan en la actualidad, destaca su conectividad con MySQL.

e Capacidad de expandir su potencial utilizando la enorme cantidad de
modulos o extensiones.

e Posee una amplia documentacion en su pagina oficial, entre la cual se
destaca que todas las funciones del sistema estan explicadas y

ejemplificadas en un unico archivo de ayuda.
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e Es libre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso para
todos.

e Permite las técnicas de Programacion Orientada a Objetos.

e Biblioteca nativa de funciones sumamente amplia e incluida.

e No requiere definicion de tipos de variables.
1.7.3 Lenguajes del lado del cliente.
JavaScript:

JavaScript es un lenguaje interpretado por lo que no requiere compilacion. Fue
creado por la empresa Netscape Communication. Es similar al Java, aunque no es
un lenguaje orientado a objetos, no dispone de ninguno de los privilegios de la
programacion orientada a objetos (POO). Es muy fécil de aprender dada su
simplicidad sintactica y su manejabilidad, es uno de los lenguajes de scripting mas

utilizados en el mundo [9].
HTML:

El Lenguaje de Marcas de Hipertexto (HyperText Markup Language, HTML por
sus siglas en inglés) es el lenguaje de marcado predominante para la construccion
de paginas Web. Usado para describir la estructura y el contenido en forma de
texto, asi como para complementar el texto con objetos tales como imagenes.
PHTML es una extension para un tipo de paginas Web que llevan cédigo PHP y
HTML para ser generadas. Cuando una pagina esta escrita en PHP podemos
encontrarla con varios tipos de extensiones como por ejemplo .php, .php4, .php5
[10].

1.8 Tecnologias y herramientas a utilizar.

1.8.1 Tecnologias.
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JQuery:

JQuery es una biblioteca de JavaScript, creada inicialmente por John Resig, que
permite simplificar la manera de interactuar con los documentos HTML, manipular
el &rbol DOM, manejar eventos, desarrollar animaciones y agregar interaccion con
la técnica AJAX a péginas web. JQuery es la biblioteca de JavaScript mas
utilizada [11].

JQuery es software libre y de cédigo abierto, posee un doble licenciamiento bajo la
Licencia MIT y la Licencia Publica General de GNU v2, permitiendo su uso en
proyectos libres y privativos. JQuery, al igual que otras bibliotecas, ofrece una
serie de funcionalidades basadas en JavaScript que de otra manera requeririan de
mucho mas cédigo, es decir, con las funciones propias de esta biblioteca se logran
grandes resultados en menos tiempo y espacio [12].

Twitter Bootstrap:

Twitter Bootstrap es una coleccion de herramientas de software libre para la
creacion de sitios y aplicaciones web. Es el proyecto mas popular en GitHub.
Bootstrap tiene un soporte relativamente incompleto para HTML5 y CSS 3, pero es
compatible con la mayoria de los navegadores web. La informacion béasica de
compatibilidad de sitios web o aplicaciones estd disponible para todos los
dispositivos y navegadores. Existe un concepto de compatibilidad parcial que hace
disponible la informacion basica de un sitio web para todos los dispositivos y
navegadores. Desde la version 2.0 también soporta disefios sensibles. Esto
significa que el disefio gréfico de la pagina se ajusta dinamicamente, tomando en
cuenta las caracteristicas del dispositivo usado (Computadoras, tabletas, teléfonos

moviles) [13].

Proporciona un conjunto de hojas de estilo que proveen definiciones basicas de
estilo para todos los componentes de HTML. Esto otorga una uniformidad al

navegador y al sistema de anchura, da una apariencia moderna para el formateo
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de los elementos de texto, tablas y formularios. En adicion a los elementos
regulares de HTML, Bootstrap contiene otra interfaz de elementos comunmente
usados. Esta incluye botones con caracteristicas avanzadas (e.g grupo de botones
o botones con opcion de menu desplegable, listas de navegacion, etiquetas
horizontales y verticales, ruta de navegacion, paginacion, etc.), etiquetas,
capacidades avanzadas de miniaturas tipograficas, formatos para mensajes de

alerta y barras de progreso [13].

Los componentes de JavaScript para Bootstrap estan basados en la libreria
JQuery de JavaScript. Los plug-ins se encuentran en la herramienta de plug-in de
JQuery. Proveen elementos adicionales de interfaz de usuario como dialogos,
tooltips y carruseles. También extienden la funcionalidad de algunos elementos de
interfaz existentes, incluyendo por ejemplo una funcién de auto-completar para
campos de entrada (input). La version 2.0 soporta los siguientes plug-ins de
JavaScript: Modal, Dropdown, Scrollspy, Tab, Tooltip, Popover, Alert, Button,
Collapse, Carousel y Typeahead [13].

1.8.2 Herramientas.
Entorno de desarrollo (IDE):

Como IDE se escogié el NetBeans porque posee todas las herramientas
necesarias para crear aplicaciones de escritorio, de empresa, web y aplicaciones
moviles, posee soporte para lenguajes como Java, C/C++, e incluso lenguajes
dinamicos como PHP, Java Script, Groovy, y Ruby. Es facil de instalar y utilizar,

ademas es multiplataforma [14].

NetBeans permite crear aplicaciones Web con PHP 5, un potente debugger
integrado y ademas viene con soporte para Symfony un gran framework? Modelo
Vista Controlador escrito en php. Al tener también soporte para AJAX, cada vez

mas desarrolladores de aplicaciones web, estan utilizando NetBeans como IDE.

2 Framework: marco de trabajo.
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Ademas posee un plugin para conectarse a base de datos MySQL y ejecutar las

consultas con autocompletamiento [14].
Visual Paradimg:

Visual Paradigm es una herramienta para desarrollo de aplicaciones utilizando
modelado UML, ideal para Ingenieros de Software, Analistas y Arquitectos de
sistemas que estan interesados en construccion de sistemas a gran escala y
necesitan confiabilidad y estabilidad en el desarrollo orientado a objetos. Permite
realizar modelos de todo el ciclo de vida del desarrollo del software desde el
modelamiento del negocio hasta el despliegue del producto. Con este software de
modelado se logra una mayor rapidez en el desarrollo de aplicaciones que pueden
ser de mayor calidad y menos costosas. Ademas de permitir la creacién de
diagramas que indican la manera en que se debe construir un sistema. Es

multiplataforma [15].
Visual Paradimg ofrece también [15]:

e Navegacion intuitiva entre la escritura del cédigo y su visualizacion.
e Potente generador de informes en formato PDF/HTML.

e Ambiente visualmente superior de modelado.

e Documentacion automatica.

¢ Realizar ingenieria inversa - cddigo a modelo, cédigo a diagrama.
MySQL Workbench:

MySQL Workbench es una aplicacion para el disefio y documentacion de bases de
datos pensada para ser usada con el SGBD MySQL. Es totalmente gratuito en su
version Community (aunque existe una version comercial con algunas
funcionalidades extras) y esta disponible para todas las plataformas (Windows,
Linux y Mac OS) [16].
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Principales caracteristicas [16]:

e Ofrece sincronizacion con la base de datos y el modelo.

e Proporciona una representacion visual de las tablas, vistas, procedimientos
y funciones almacenadas y claves foraneas.

e Permite acceso a bases de datos e ingenieria inversa de las mismas para
crear los SQL de creacion.

e Ofrece soporte completo a las caracteristicas de MySQL.
Apache:

Apache es un servidor web HTTP de cédigo abierto, para plataformas Unix (BSD,
GNU/Linux, etc.), Microsoft Windows, Macintosh y otras, que implementa el
protocolo HTTP/1.1 y la nocién de sitio virtual. Apache presenta entre otras
caracteristicas altamente configurables, bases de datos de autenticacion y
negociado de contenido, pero fue criticado por la falta de una interfaz gréfica que
ayude en su configuracion. Apache es usado para muchas otras tareas donde el
contenido necesita ser puesto a disposicion en una forma segura y confiable. Un
ejemplo es al momento de compartir archivos desde una computadora personal
hacia Internet. Un usuario que tiene Apache instalado en su escritorio puede
colocar arbitrariamente archivos en la raiz de documentos de Apache, desde
donde pueden ser compartidos. Apache es el componente de servidor web en la
popular plataforma de aplicaciones LAMP, junto a MySQL y los lenguajes de
programacion PHP, Perl, Python y Ruby [17].

Ventajas [17]:

e Es modular.

e Cadigo abierto.

e Es multiplataforma.
e Extensible.

e Es popular (facil conseguir ayuda/soporte).
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1.8.3 Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD).

Una base de datos (BD) es una coleccion de informacion organizada por filas,
campos Yy columnas, es un conjunto de datos relacionados entre si, entendiéndose
por dato los hechos que pueden registrarse y que tienen un significado implicito.
Un Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD) es un conjunto de programas que
permiten a los usuarios crear, mantener, construir y manipular base de datos para

diversas aplicaciones [18].
Como SGBD se decidio utilizar MySQL por las siguientes razones:
MySQL:

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional, multihilo y
multiusuario con mas de seis millones de instalaciones. MySQL AB que desde
enero de 2008 es una subsidiaria de Sun Microsystems y ésta a su vez de Oracle
Corporation desde abril de 2009 desarrolla MySQL como software libre en un
esquema de licenciamiento dual. Por un lado se ofrece bajo la GNU GPL para
cualquier uso compatible con esta licencia, pero para aquellas empresas que
quieran incorporarlo en productos privativos deben comprar a la empresa una
licencia especifica que les permita este uso. Esta desarrollado en su mayor parte
en ANSI C [19].

MySQL es una base de datos muy rapida en la lectura cuando utiliza el motor no
transaccional MyISAM, pero puede provocar problemas de integridad en entornos
de alta concurrencia en la modificacion. En aplicaciones web hay baja
concurrencia en la modificacion de datos y en cambio el entorno es intensivo en

lectura de datos, lo que hace a MySQL ideal para este tipo de aplicaciones [20].
Principales caracteristicas [21]:

e EXxisten varias interfaces de programacion de aplicaciones que permiten, a

aplicaciones escritas en diversos lenguajes de programacién, acceder a las
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bases de datos MySQL, incluyendo C, C++, C#, Pascal, Delphi, Eiffel,
Smalltalk, Java, Lisp, Perl, PHP, Python (etc.).

e Un sistema de reserva de memoria muy rapido basado en threads?3.

e Un sistema de privilegios y contrasefias que es muy flexible y seguro. Las
contraseflas son seguras porque todo el trafico de estas esta cifrado
cuando se conecta con un servidor.

e Soporte a grandes bases de datos.
1.9 Conclusiones Parciales.

En este capitulo se realiz6 un analisis detallado de los sistemas existentes
vinculados con el campo de accion, que sirvio de base para determinar las
funcionalidades del sistema a desarrollar. Ademas se escogid como
metodologia OpenUp. Se determin6é a utilizar, como lenguaje de modelado
UML, NetBeans como IDE de programacién, PHP como lenguaje de
programacion para el lado del servidor, Javascript y HTML para el cliente.
También se determinaron algunas tecnologias y otras herramientas que seran

necesarias para el desarrollo del software a implementar.

3 Threads: hilos.
]

MARLON SUAREZ GAMEZ 19



CAPITULO 2: Andlisis y disefio del sistema.

2.1 Introduccién.

En este capitulo se detallan las principales caracteristicas del sistema a
desarrollar, realizando el andlisis y disefio del sistema segun el objeto de estudio
de la presente investigacion, definiendo los requisitos funcionales y no funcionales
con los que debe cumplir el sistema, asi como la arquitectura. Se explican los

patrones arquitectonicos y del disefio utilizados.

2.2 Actores del sistema.

Nombre del Actor Descripcion

El administrador municipal es la persona
encargada de (gestionar toda la
informacion de las entidades, plantas de
radio, noticias y de los usuarios que se
registran en el sistema. Ademas puede
Administrador Municipal
generar los reportes, aprobar las
solicitudes de baja de los equipos,
buscar teléfonos y subir, descargar y

eliminar documentos del sistema.

El administrador entidad es la persona
encargada de gestionar los datos de los
teléfonos, computadoras, departamentos

Administrador Entidad y equipos de interconexion. Ademas
puede gestionar usuarios, descargar
documentos del sistema, ver las noticias,
buscar teléfonos y realizar las solicitudes
de baja de los equipos.

El encargado es la persona que gestiona

]
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Encargado

Usuario comun

Sistema

los datos de las computadoras aunque
no puede eliminarlas, ademas puede
descargar documentos, ver las noticias y
buscar teléfonos.

El usuario comun es la persona que
Unicamente puede descargar
documentos, buscar teléfonos y ver las

noticias.

Actor externo (servidor de correo)

encargado de enviar correo.

Tabla 1. Descripcién de actores.

2.3 Requisitos del Sistema.

2.3.1 Requisitos Funcionales.

Un requisito funcional define el comportamiento interno del software como detalles

técnicos, manipulacion de datos y otras funcionalidades especificas que muestran

como los casos de uso seran llevados a la préactica, es decir, capacidades o

condiciones que el sistema debe cumplir [22].

CU1: Gestionar usuario.

RF1. Insertar usuario: Permite insertar un usuario a la base de datos.

e RF2. Listar usuario: Permite mostrar una lista de todos los usuarios

registrados en la base de datos.
e RF3. Modificar usuario:

existente en la base de datos.

Permite modificar

los datos de un usuario

e RFA4. Eliminar usuario: Permite eliminar un usuario existente en la base de

datos.

CU2: Gestionar computadora.
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CuU3

RF5. Insertar computadora: Permite insertar una computadora en la base
de datos.

RF6. Listar computadora: Permite mostrar una lista de todas las
computadoras registradas en la base de datos.

RF7. Modificar computadora: Permite modificar los datos de una
computadora existente en la base de datos.

RF8. Eliminar computadora: Permite eliminar una computadora existente

en la base de datos.

. Gestionar equipo de interconexion.

RF9. Insertar equipo de interconexiéon: Permite insertar un equipo de
interconexion en la base de datos.

RF10. Listar equipo de interconexion: Permite mostrar una lista de todos
los equipos de interconexion registrados en la base de datos.

RF11. Modificar equipo de interconexion: Permite modificar los datos de
un equipo de interconexion existente en la base de datos.

RF12. Eliminar equipo de interconexiéon: Permite eliminar un equipo de
interconexién existente en la base de datos.

CU4: Gestionar plantas de radio.

CU5

RF13. Insertar planta de radio: Permite insertar una planta de radio a la
base de datos.

RF14. Listar planta de radio: Permite mostrar una lista de las plantas de
radio registradas en la base de datos.

RF15. Modificar planta de radio: Permite modificar los datos de una
planta de radio existente en la base de datos.

RF16. Eliminar planta de radio: Permite eliminar una planta de radio

existente en la base de datos.

: Gestionar departamentos.
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CuUb

Cuv

Cus

RF17. Insertar departamento: Permite insertar un departamento en la
base de datos.

RF18. Listar departamento: Permite mostrar una lista de los
departamentos registrados en la base de datos.

RF19. Modificar departamento: Permite modificar los datos de un
departamento existente en la base de datos.

RF20. Eliminar departamento: Elimina un departamento existente en la

base de datos.

: Gestionar entidad.

RF21. Insertar entidad: Permite insertar una entidad en la base de datos.
RF22. Listar entidad: Permite mostrar una lista de las entidades
registradas en la base de datos.

RF23. Modificar entidad: Permite modificar los datos de una entidad
existente en la base de datos.

RF24. Eliminar entidad: Permite eliminar una entidad existente en la base

de datos.

: Gestionar teléfono.

RF25. Insertar teléfono: Permite insertar un teléfono en la base de datos.
RF26. Listar teléfono: Permite mostrar una lista de los teléfonos
registrados en la base de datos.

RF27. Modificar teléfono: Permite modificar los datos de un teléfono
existente en la base de datos.

RF28. Eliminar teléfono: Permite eliminar un teléfono existente en la base

de datos.

: Gestionar noticias.

RF29. Insertar noticia: Permite insertar una noticia en la base de datos.
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e RF30. Listar noticia: Permite mostrar una lista de las noticias registradas
en la base de datos.

e RF31. Modificar noticia: Permite modificar los datos de una noticia
existente en la base de datos.

e RF32. Eliminar noticia: Permite eliminar una noticia existente en la base

de datos.
CU9: Subir documento.
e RF33: Permite subir un documento a la base de datos.
CU10: Descargar documento.
e RF34: Permite descargar un documento existente en la base de datos.
CU11: Generar reportes.

¢ RF35: Permite generar reportes de los listados de equipos registrados en la

base de datos.

CU12: Buscar teléfonos.

e RF36: Permite buscar los numeros telefénicos registrados en la base de

datos.
CU13: Solicitar baja.
e RF37: Permite solicitar baja de los equipos con desperfectos técnicos.
CU14: Aprobar solicitud de baja.
e RF38: Permite aprobar las solicitudes de bajas realizadas.
CU15: Ver noticias.
e RF39: Permite Mostrar las noticias.

CU16: Eliminar documento.

]
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e RFA40: Permite eliminar un documento existente en la base de datos.
CUL17: Loguearse.

e RF41: Permite loguearse en el sistema.
2.3.2 Requisitos no Funcionales.

Un requisito no funcional especifica criterios que pueden usarse para juzgar la
operacion de un sistema en lugar de sus comportamientos especificos. Se refieren
a todos los requisitos que ni describen informacion a guardar, ni funciones a
realizar. En otras palabras son las propiedades o cualidades que el producto debe
tener [22].

Apariencia o interfaz externa.

e RNF1: La aplicacion debera presentar y mantener una interfaz amigable,

interactiva y entendible por el usuario.
Accesibilidad.

e RNF2: La informacion y las funcionalidades estaran disponibles segun el rol

del usuario y se podra acceder a ella en todo momento.
Rendimiento.

¢ RNF3: El sistema permitird que mdultiples usuarios estén conectados a la
vez.
e RNF4: EIl tiempo de respuesta y procesamiento de la informacién seran

rapidos.
Software.

e RNF5: Navegador Web (Google Chrome, Mozilla Firefox).
e RNF6: Apache 2.
e RNF7: Sistema Operativo (GNU Linux, Microsoft Windows)
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Hardware.

e RNF8: El servidor de aplicaciones requiere una RAM de 1Gb o superior
para su correcto funcionamiento.
e RNF9: El servidor de aplicaciones requiere de 80 gigas disponibles para su

correcto uso.
Soporte.

e RNF10: El sistema debe dar la posibilidad de ser mejorado, asi como de

incorporarle nuevos médulos en caso de ser necesarios.

Seguridad.

e RNF11: El sistema debe asegurar que la informacién contenida sea
manipulada por las personas capacitadas para hacerlo, se hace necesario
el uso de roles especificando los privilegios para cada uno en el sistema.

Restricciones del disefio e implementacion.

e RNF12: El sistema debe ser implementado en PHP 5.
e RNF13: Como sistema gestor de base de datos se debe usar MySQL.

e RNF14: El servidor debe tener instalado el servidor web Apache 2.

2.4 Diagrama de Casos de Uso del sistema.

Un caso de uso (CU) del sistema no es mas que fragmentos de funcionalidad que
el sistema ofrece para aportar un resultado de valor para sus actores. Todo
sistema tiene como minimo un diagrama de CU, que es una representacion gréafica
del entorno del sistema (actores) y su funcionalidad principal (CU). Un diagrama
de CU muestra, los distintos requisitos funcionales que se esperan de una
aplicaciébn o sistema y como se relaciona con su entorno (usuarios u otras

aplicaciones) [23].
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Descargar documentos
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Buscar teléfono
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usuario Gestionar usuario
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Eliminar documento T ExtensionPoint %
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administracdor administrador entidad

administrador municipal encargado
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Elimnar computadoras
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Gestionar equipos de interconexion
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Solicitar baja de computadoras Solicitar baja equipos de interconexion
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Figura 1. Diagrama de CU del sistema.

Gestionar plantas de radio
Gestionar teléfono
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de baja

Subir documento

Gestionar noticias

'
l
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'
1 <<Include>>
'
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Ll

2.5 Descripcion de los Casos de Uso.

A continuacion se describen textualmente los casos de uso del sistema que fueron
modelados en el diagrama anterior, especificando su propdsito y sus condiciones
de existencia.

Se especifican los CU Gestionar usuario, Gestionar computadoras, Gestionar
equipos de interconexién y Gestionar plantas de radio, el resto se detalla en la
seccion de los Anexos.

]
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CU1. Gestionar usuario.

Caso de uso Gestionar usuario

Actores Administrador municipal, Administrador entidad

Este CU se lleva a cabo con el objetivo de que los actores
- puedan insertar, listar, modificar y eliminar los datos de un

Proposito )

usuario.

El CU se inicia cuando los actores desean insertar, listar,

modificar o eliminar los datos de un usuario y termina cuando
Resumen ) ) )

el sistema realiza una de estas acciones.

Uno de los actores debe estar autenticado en el sistema.

Flujo normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El CU se inicia cuando uno de los 2. El sistema realiza la operacion segun

actores selecciona una de las opciones la opcion seleccionada por uno de los
siguientes: actores.

- Insertar usuario. - Si selecciona “Insertar usuario”, ver
seccion “Insertar usuario”.
) ) - Si selecciona “Listar usuario”, ver
- Listar usuario. e -
seccion “Listar usuario”.

- Modificar usuario. . . . . .,
- Si selecciona “Modificar usuario”, ver

seccion “Modificar usuario”.

- Eliminar usuario. - Si selecciona “Eliminar usuario”, ver

seccion “Modificar usuario”.

MARLON SUAREZ GAMEZ



3. El CU termina cuando el sistema
procesa la informacion segun la accion

realizada por uno de los actores.

Seccion “Insertar usuario”

Accion del actor Respuesta del sistema

1. Uno de los actores introduce los datos 2. El sistema verifica que los datos estén

del usuario: correctos y que no exista en la BD.
- Nombre

- Correo

- Contrasefna

- Rectificar contrasefia

- Rol

3. El sistema procesa la informaciéon a
partir de la accion realizada por uno de
los actores, almacena los datos del
usuario y envia un correo al usuario
registrado con su contrasefia y nombre

de usuario en el sistema.

Flujos alternos

Accion del actor Respuesta del sistema

2. Si los datos del usuario estan
incorrectos o el usuario ya existe en la
BD el sistema muestra un mensaje
“Datos incorrectos” o “El usuario ya
existe en la BD”.

Seccion “Listar usuario”
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Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Uno de los actores solicita que se

muestre el listado de usuarios.

2. El sistema muestra un listado con los

usuarios registrados en la BD.

Seccion “Modificar usuario”

Accion del actor

muestre el listado de usuarios.

3. Uno de los actores escoge el nombre
del usuario que desea modificar.

1. Uno de los actores solicita que se

Respuesta del sistema

2. El sistema muestra un listado con los
usuarios registrados en la BD.

4. El sistema permite modificar los datos

del usuario.

5. Uno de los actores modifica los datos

del usuario.

6. El sistema procesa la informacion a
partir de la accion realizada por uno de
los actores y modifica los datos del

usuario.

Flujos alternos

Accién del actor

Respuesta del sistema

6. Si usuario estan

incorrectos el

los datos del
sistema muestra un

mensaje.

Seccion “Eliminar usuario”

Accion del actor

muestre el listado de usuarios.

3. Uno de los actores escoge el nombre
del usuario que desea eliminar.

1. Uno de los actores solicita que se

Respuesta del sistema

2. El sistema muestra un listado con los
usuarios registrados en la BD.

4. El sistema muestra un mensaje de

confirmacién de eliminar usuario.

5. Uno de los actores selecciona la

6. El sistema procesa la informacion a

partir de la accion realizada por uno de

MARLON SUAREZ GAMEZ

30



opcion aceptar.

los actores y elimina el usuario.

Flujos alternos

Accion del actor Respuesta del sistema

6. El sistema cancela la acciéon de

eliminar usuario.

Tabla 2. Especificacion CU Gestionar usuario.

CU2. Gestionar computadora.

Caso de uso Gestionar computadora

Actores Administrador entidad, Encargado

Este CU se lleva a cabo con el objetivo de que los actores
- puedan insertar, listar, modificar y eliminar los datos de una

Proposito

computadora.

El CU se inicia cuando uno de los actores desea insertar,

listar, modificar o eliminar los datos de una computadora y
Resumen ) ) ) )

termina cuando el sistema realiza una de estas acciones.

Uno de los actores debe estar autenticado en el sistema.

Flujo normal de eventos
Accion del actor Respuesta del sistema

1. El CU se inicia cuando uno de los 2. El sistema realiza la accién segln la

actores solicita alguna de las opciones opcion seleccionada por uno de los
siguiente: actores.

- Insertar computadora. - Si selecciona “Insertar computadora”

]
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ver seccion “Insertar computadora”.

- Listar computadora. - Si selecciona “Listar computadora” ver

seccion “Listar computadora”.

N - Si selecciona “Modificar computadora”
- Modificar computadora. » .
ver seccion “Modificar computadora”.

- Si selecciona “Eliminar computadora”

-Eliminar computadora. ver seccion “Eliminar computadora”.

Seccion “Insertar computadora”

Accion del actor Respuesta del sistema

1. Uno de los actores introduce los datos = 2. El sistema verifica que los datos estén

de la computadora: correctos y que no exista en la BD.
- Nombre departamento

- Namero pc

- Marca del monitor

- Marca del teclado

- Marca del mouse

- Tipo de RAM

- Tamafio de la RAM

- Tipo de Disco duro

- Capacidad del disco duro
- Tipo de Microprocesador
- Tipo de socket

- # Batalla de ideas

]
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- Estado

3. El sistema procesa la informacion a
partir de la accién realizada por uno de
los actores y almacena los datos de la

computadora.

Flujos alternos

Accion del actor

Respuesta del sistema

2. Si los datos de la computadora estan

incorrectos o0 la computadora ya existe
en la BD el sistema muestra un mensaje
“‘Datos incorrectos” o “La computadora

ya existe en la BD”.

Seccion “Listar computadora”

Accion del actor

1. Uno de los actores solicita que se 2. El sistema muestra un listado con las

muestre el listado de computadoras.

Respuesta del sistema

computadoras registradas en la BD.

Seccion “Modificar computadora”

Accién del actor

1. Uno de los actores solicita que se

muestre el listado de computadoras.

3. Uno de
computadora que desea modificar.

los actores escoge la

Respuesta del sistema

2. El sistema muestra un listado con las

computadoras registradas en la BD.

4. El sistema permite modificar los datos
de la computadora.

5. Uno de los actores modifica los datos
de la computadora.

6. El sistema procesa la informacion a
partir de la accién realizada por uno de
los actores y modifica los datos de la
computadora.
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Flujos alternos

Accion del actor

Respuesta del sistema

6. Si los datos de la computadora estan

incorrectos el sistema muestra un

mensaje.

Seccién “Eliminar computadora”

Accion del actor

Respuesta del sistema

se muestre el listado de computadoras.

3. El Administrador entidad escoge la

computadora que desea eliminar.

1. El Administrador entidad solicita que 2. El sistema muestra un listado con las

computadoras registradas en la BD.

4. El sistema muestra un mensaje de

confirmacion de eliminar computadora.

5. El Administrador entidad selecciona la

opcién aceptar.

6. El sistema procesa la informacion a
partir de la accion realizada por el
Administrador entidad y elimina la

computadora.

Flujos alternos

Accién del actor

Respuesta del sistema

6. El sistema cancela la acciéon de

eliminar computadora.

Tabla 3. Especificacion CU Gestionar computadora.

CUS3. Gestionar equipos de interconexion.

Caso de uso

Actores

Gestionar equipos de interconexion

Administrador entidad

Este CU se lleva a cabo con el objetivo de que el
Administrador entidad pueda insertar, listar, modificar y
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Propdésito eliminar los datos de un equipo de interconexion.

El CU se inicia cuando el Administrador entidad desea
insertar, listar, modificar o eliminar los datos de un equipo de

Resumen ) » ) ) )
interconexion y termina cuando el sistema realiza una de
estas acciones.

Precondiciones El Administrador entidad debe estar autenticado en el

sistema.

Flujo normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

1. EI CU se inicia cuando el 2. El sistema realiza la accién segun la

Administrador entidad solicita alguna de opcion seleccionada por el Administrador

las opciones siguiente: entidad.

- Insertar equipo de interconexion. - Si selecciona ‘“Insertar equipo de
interconexion” ver seccion “Insertar

equipo de interconexion”.

- Si selecciona “Listar equipo de
- Listar equipo de interconexion. interconexion” ver seccion “Listar equipo

de interconexion”.

- Si selecciona “Modificar equipo de

interconexién” ver seccion “Modificar

- Modificar equipo de interconexion. equipo de interconexion”.

- Si selecciona “Eliminar equipo de

interconexién” ver seccion “Eliminar
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-Eliminar equipo de interconexion.

equipo de interconexién”.

Seccion “Insertar equipo de interconexion”

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El Administrador entidad introduce los

datos del equipo de interconexion:
- Marca

- Cantidad de puertos

- NUumero de serie

- Tipo

- Estado

2. El sistema verifica que los datos estén

correctos y que no exista en la BD.

3. El sistema procesa la informacion a
partir de la accion realizada por el
Administrador entidad y almacena los
datos del equipo de interconexion.

Flujos alternos

Accion del actor

Respuesta del sistema

2. Si

interconexion

del

incorrectos o el

los datos equipo de
estan
equipo de interconexion ya existe en la
BD el sistema muestra un mensaje
“El

interconexion ya existe en la BD”.

“Datos incorrectos” o equipo de

Seccion “Listar equipo de interconexiéon”

Accion del actor

‘ 1. El Administrador entidad solicita que ‘ 2. El sistema muestra un listado con los ‘

Respuesta del sistema
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se muestre el listado de equipos de equipos de interconexion registrados en

interconexion.

la BD.

Seccion “Modificar equipo de interconexion”

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El Administrador entidad solicita que
se muestre el listado de equipos de

interconexion.

3. El Administrador entidad escoge el
equipo de interconexion que desea

modificar.

2. El sistema muestra un listado con los
equipos de interconexion registrados en
la BD.

4. El sistema permite modificar los datos
del equipo de interconexion.

5. El Administrador entidad modifica los
datos del equipo de interconexion.

6. El sistema procesa la informacion a
partir de la accion realizada por el
Administrador entidad y modifica los
datos del equipo de interconexion.

Flujos alternos

Accion del actor

Respuesta del sistema

6. Si

interconexion

del

incorrectos el

los datos equipo de
estan

sistema muestra un mensaje.

Seccion “Eliminar equipo de interconexion”

Accién del actor

1. ElI Administrador entidad solicita que
se muestre el listado de equipos de

interconexion.

3. El Administrador entidad escoge el

equipo de interconexion que desea

Respuesta del sistema

2. El sistema muestra un listado con los
equipos de interconexion registrados en
la BD.

4. El sistema muestra un mensaje de

confirmacion de eliminar equipo de
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eliminar. interconexion.

5. El Administrador entidad selecciona la 6. El sistema procesa la informacién a
opcion aceptar. partir de la accion realizada por el
Administrador entidad y elimina el equipo

de interconexion.

Flujos alternos

Accion del actor Respuesta del sistema

6. El sistema cancela la acciéon de

eliminar equipo de interconexion.

Tabla 4. Especificacion CU Gestionar equipos de interconexién.
CU4. Gestionar plantas de radio.

Caso de uso Gestionar plantas de radio

Actores Administrador municipal

Propésito
Resumen

Este CU se lleva a cabo con el objetivo de que el
Administrador municipal pueda insertar, listar, modificar y

eliminar los datos de una planta de radio.

El CU se inicia cuando el Administrador municipal desea
insertar, listar, maodificar o eliminar los datos de una planta de
radio y termina cuando el sistema realiza una de estas

acciones.

Precondiciones

El Administrador municipal debe estar autenticado en el

sistema.

RF13, RF14, RF15, RF16

Flujo normal de eventos
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Accion del actor Respuesta del sistema

1. EI CU se inicia cuando el 2. El sistema realiza la accién segln la
Administrador municipal solicita alguna opcion seleccionada por el Administrador

de las opciones siguiente: municipal.

- Insertar planta de radio. - Si selecciona “Insertar planta de radio”
ver seccion “Insertar planta de radio”.
) ) - Si selecciona “Listar planta de radio”
- Listar planta de radio. o -
ver seccion “Listar planta de radio”.
- Si selecciona “Modificar planta de
- Modificar planta de radio. radio” ver seccion “Modificar planta de
radio”.

- Si selecciona “Eliminar planta de radio”

-Eliminar planta de radio. e aere -
ver seccion “Eliminar planta de radio”.

Seccién “Insertar planta de radio”

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El Administrador municipal introduce 2. El sistema muestra otro campo para

los datos de la planta de radio: completar segun el tipo de planta
_ escogida (Fija o Movil).

- Estacion

- Dalf

- Modelo equipo
- Estado
-Tipo de planta (Fija o Movil)

3. El Administrador municipal introduce
los datos del tipo de planta:

- (Ubicacién) si es una planta fija o 4. El sistema verifica que los datos estén

]
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(Vehiculo/Chapa) si es movil.

correctos y que no exista en la BD.

3. El sistema procesa la informacion a
partir de la accion realizada por el
Administrador municipal y almacena los

datos de la planta de radio.

Flujos alternos

Accion del actor

Respuesta del sistema

4. Si los datos de la planta de radio estan

incorrectos o la planta de radio ya existe
en la BD el sistema muestra un mensaje
“Datos incorrectos” o “La planta de radio

ya existe en la BD”.

Seccion “Listar planta de radio”

Accion del actor

1. El Administrador municipal solicita que 2. El sistema muestra un listado con las

se muestre el listado de plantas de radio.

Respuesta del sistema

plantas de radio registradas en la BD.

Seccion “Modificar planta de radio”

Accién del actor

1. El Administrador municipal solicita que

se muestre el listado de plantas de radio.

3. El Administrador municipal escoge la
planta de radio que desea modificar.

Respuesta del sistema

2. El sistema muestra un listado con las

plantas de radio registradas en la BD.

4. El sistema permite modificar los datos
de la planta de radio.

5. El Administrador municipal modifica
los datos de la planta de radio.

6. El sistema procesa la informacion a
partir de la accion realizada por el
Administrador municipal y modifica los
datos de la planta de radio.
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Flujos alternos

Accion del actor

Seccion “Eliminar planta de radio”

Accion del actor

se muestre el listado de plantas de radio.

3. El Administrador municipal escoge la

planta de radio que desea eliminar.

1. El Administrador municipal solicita que

Respuesta del sistema

6. Si los datos de la planta de radio

estan incorrectos el sistema muestra un

mensaje.

Respuesta del sistema

2. El sistema muestra un listado con las

plantas de radio registradas en la BD.

4. El sistema muestra un mensaje de

confirmacion de eliminar planta de radio.

5. El Administrador municipal selecciona

la opcidn aceptar.

6. El sistema procesa la informacion a
partir de la accion realizada por el
Administrador municipal y elimina la

planta de radio.

Flujos alternos

Accion del actor

Respuesta del sistema

6. El
eliminar planta de radio.

sistema cancela la accién de

Tabla 5. Especificacién CU Gestionar plantas de radio.

2.6 Analisis.

El analisis es uno de los flujos de trabajos desarrollado en la fase de elaboracion.

Consiste en obtener una vision del sistema que se preocupa de ver qué hace, de

modo que solo se interesa por los requisitos funcionales. Representa los

elementos del mundo real, no de la implementacién automatizada de estos

elementos [24].
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2.6.1 Diagrama de clases del analisis.

Los diagramas de clases de andlisis representan un modelo conceptual temprano
que describe las caracteristicas y comportamiento comunes de un conjunto de
elementos que existen en el sistema. Se expresa que es conceptual pues pospone
todos los elementos de disefio ya que no considera posibles tecnologias a
emplear en el desarrollo del software; constituyen un prototipo de las futuras

clases que daran vida al mismo.
En el andlisis se presentan los siguientes estereotipos de clases:

» Clase de frontera o interfaz: modela la interfaz del sistema, y manejan la
comunicacion entre el entorno y el interior del mismo. Durante el disefio,
estas clases son refinadas para tomar en consideracion los mecanismos
de interfaz seleccionados o implementados, ademas de facilitar la

comunicacion con otros sistemas, etc.

@

Cl_Clase de Interfaz

Figura 2. Clase de Interfaz.

» Clases de control o software: coordinan los eventos necesarios para la
realizacion o especificacion del caso de uso, son las que ejecutan el caso
de uso. Usualmente son dependientes de la aplicacion, ademas de tener

un control sobre todas las acciones a realizar.

O

CC_ Clase de control

Figura 3. Clase de Control.
» Clases de entidad o sistema: representan la informacion manejada en el
caso de uso, ademas de que modelan informacién y comportamiento

asociado que generalmente es de larga duraciéon. Reflejan entidades del
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mundo real, que resultan necesarias para realizar tareas internas del

O

CE_Clase entidad

sistema [24].

Figura 4. Clase de entidad.

A continuacion se presentan los diagramas de clases del analisis
correspondientes a los casos de uso criticos descritos anteriormente el resto se

detalla en los Anexos:

—O

Cl_Insertar usuario

Adminisfracdor CC_Gestionar Usuario

—

CI_Modificar usuario

—@

CI_Eliminar usuario

CE_seguridadclass

Figura 5. Diagrama de clases del analisis CU “Gestionar usuario”.

—O

Cl_Insertar computadora

—@ o — @

entidad Cl_Listar computadora CE_computadora
CC_Gestionar|computadora

—@

Cl_Modificar computadora

Figura 6. Diagrama de clases del analisis CU “Gestionar computadora”.
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g

Cl_Insertar equipo de interconexion

s

CI_Listar equipo de interconexion

O—— 0

Administrador entidad CC_Gestionar equipo de interconexion CE_equipocxnclass

.

CI_Modificar equipo de interconexion

:

CI_Eliminar equipo de interconexion

Figura 7. Diagrama de clases del analisis CU “Gestionar equipo de interconexion”.

5

Cl_Insertar planta de radio : :

CE_planta_radio_fijalclass
i CI_Listar planta de radio

Administradof municipal O AR % ‘ )

CC_Gestionar planta de radio CE_planta_radioclass CE_planta_radio_movilclass

5

5

CI_Modificar planta de radio —mM8M———

5

CI_Eliminar planta de radio

Figura 8. Diagrama de clases del analisis CU “Gestionar planta de radio”.

2.7 Diagramas de colaboracion.

Un diagrama de colaboracién es una forma de representar interaccion entre
objetos, pueden mostrar el contexto de la operacion viéndose los objetos que son
atributos, los temporales y los ciclos en la ejecucion. A continuacion se presentan
los diagramas de colaboracion correspondientes a los casos de uso criticos

descritos anteriormente el resto se detalla en los Anexos:
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2 V=validar datos()
2.1: [V==false] Mostrar mensaje error()

1: Introducir datos() _’ 5: Muestra mensaje dle confirmacion()
— 0
2.2; [V==true] Enviar datos()

3.2 [V==false] Muestra mensaje error()

Cl_Insertar usuario

Yy

7. Envia solicitud() 9: Envia listaclo() 4: Envia correo a usuario registrado()

> <

6: Solictta listado()

>

3: V= Validar usuario repeticoid)

Cl_Listar usuario

12: Obtiene datos usurio(id)
15: V=valida datos()
Adninisfrador 11: Enviar id_usuario() O 16: Modifica datos usuario(id)

10: Escoge usuario(
: ) 15.2: [V==true]Modifica usuario(id) } < ’

15 Rl sston) B < CC_Gestionar usuario  — ;
3.1: [V==trug] Almacena usuario()  CE_seguridadclass
; 13: Muestra datos usuario(id) 8: Ohtiene listado usuarios()
Cl_Moclficar usuario 15.1: [V==false] Muestra mensaje error() 20 Elimina usuario(id)

17: Muestra mensie de confirmacion()

18: Escoge usuario

- 9 —

CI_Eliminar usuario

19: Envia id_usuario(id)

Figura 22. Diagrama de colaboracién del CU “Gestionar usuario”.

2 V=validar datos()

2.1: [V==false] Muestra mensaje error()
1: Insertar datos()

> < >

Cl_Insertar computadora 2.2: [V==true] Envia datos()

4 Muestra mensaje confirmacion()

3.2: [V==false] Mostrar mensaje error()

3 V= Validar computadora repetida(id)

7. Obtiene listaclo computadoras()

5. Solicta listado computadoras() 6: Envia solicitud() 31: [Vetrue] nsera computacora()
> O > < O . Q

Cl_Listar computadora 8: Muestra listado computadoras()

Enicnd CC_Gestionar computadora CE_computadora
11: Ohtiene datos computadora(id)
14; V=valida datos() 15: Modifica computaciora(id)
13: Modifica computaclora() 14.2: [V==true] Envia datos computadora(id)
9. Escoge computadora 10: Solicta datos computadora(id)
> H ) b <
CI_Modificar computadora 12: Muestra datos computadoraid)

14.1: [V==false] Muestra mensaje error()

16: Muestra mensaije de confirmacion()

Figura 23. Diagrama de colaboracion del CU “Gestionar computadora”.
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4 b
u Ld
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'
|
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A
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(I Litar equipo de intercanexion 8: Muestra listado equipo de interconexion()

2.2: [V=trug] envia datos()
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3.2: [V==false] Mostrar mensaje error()

3: V= Validar equipo repetido(id)

14; V= validar datos()
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CC_Gestionar equipos de i

14.2: [V==trug] Envia datos equipo de interconexion(id)
10: Solicita datos equipo de interconexion(id)
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Cl_Modificar equipo de i6 > 4

'
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17: Escoge equipo de interconexion()

12: Muestra datos equipo de interconexion(id)
14.1: [V==false] Muestra mensaje de error()

16 Muestra mensaje confimmacion()

9 ;

'
Ld

CI_Eliminar equipo de interconexidn 18: Envia equipo de interconexionid)

»
4 7: Obtiene fistado equipo de interconexion()

3.1: [V==trug] Registra equipo de interconexion()

11: Obiene datos equipo de joni CE

15: Modifica equipo de interconexion (id)
19: Elimina equipo de interconexion(id)

Figura 24. Diagrama de colaboracion del CU “Gestionar equipo de interconexion”.
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L4 ) 3: V= Validar
3.1: [V==true] Registra planta()
—’—
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s CE _planta_radioclass
CC_Gestionar planta de radio A thre s poall)
15.1: [V==true] Envia datos plantaid) 16: Modifica datos planta(id)
11: Solicita datos planta(id) 21: Elimina datos plantaid)
}—O : - 4.2 [V==false] Registra planta movil()

<
CI_Modificar planta de radio 13: Muestra datos plantalid)
15.2: [V==false] Mostrar mensaje error()

18: Mensaje confirmacion()
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CI_Eliminar planta de radio

20: Envia datos planta(id)
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0

CE_planta_racio_movilclass

Figura 25. Diagrama de colaboracion del CU “Gestionar planta de radio”.
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2.8 Diagramas de secuencia.

Un diagrama de secuencia muestra la interaccion de un conjunto de objetos en
una aplicacion a través del tiempo y se modela para cada caso de uso. El
diagrama de secuencia contiene detalles de implementacion del escenario,
incluyendo los objetos y clases que se usan para implementar el escenario, y
mensajes intercambiados entre los objetos. Tipicamente se examina la descripcion
de un caso de uso para determinar qué objetos son necesarios para la
implementacion del escenario. Si se dispone de la descripciébn de cada caso de
uUsoO como una secuencia de varios pasos, entonces se puede "caminar sobre"
ellos para descubrir qué objetos son necesarios para que se puedan seguir los
pasos [22].

A continuacidon se muestran los diagramas de secuencia para los casos criticos

antes expuestos el resto se detalla en los Anexos:

]
MARLON SUAREZ GAMEZ 47



0 L0 o o
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Figura 39. Diagrama de secuencia del CU “Gestionar usuario”.
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Figura 40. Diagrama de secuencia del CU “Gestionar computadora”.
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|
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SRS S

Figura 41. Diagrama de secuencia del CU “Gestionar equipo de interconexién”.
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Figura 42. Diagrama de secuencia del CU “Gestionar planta de radio”.

2.9 Disefo.

El disefio es otro de los flujos de trabajo que se realiza al final de la fase de
elaboracion después del analisis. Este es un refinamiento del analisis, es decir es
una representacion mas concreta que el diagrama de clases del analisis, el cual
tiene en cuenta los requisitos no funcionales, en definitiva cdmo cumple el sistema
sus objetivos. El disefio debe ser suficiente para que el sistema pueda ser

implementado sin ambigledades [25].
2.9.1 Diagrama de clases del disefio.

El disefio es el centro de atencion al final de la fase de elaboracion y el comienzo

de las iteraciones de construccion. Esto contribuye a una arquitectura estable,
I —
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sélida y crea un plano al modelo de implementacion. En el disefio se confeccionan

los diagramas de clases del disefio. Los elementos basicos que se pueden

encontrar en este diagrama son clases y relaciones entre estas [25].

A continuacion se explican los estereotipos web utilizados:

<<Cliemt Page>>
Hame

<<Server Page>>
Hame 3

<<Form=>
Hame 2

A continuacion

<<Client Page>>. Es la pagina web de formato
HTML, que le brinda al usuario toda la interfaz de la
aplicacidon. Sus atributos son las variables declaradas
dentro del script que son accesibles para cualquier
funcion dentro de la pagina. Cada pagina cliente es

construida por una sola pagina de servidor.

<<Server Page>>: Representa la clase que tiene
cédigo que se ejecuta en el servidor, la cual se
encarga de construir (build) o generar el resultado

HTML y/o realizar peticiones a la capa inferior.

<<Form>>: Es una coleccion de elementos de
entrada que estan contenidos en la pagina cliente.
Sus atributos son los elementos de entrada del
formulario. No tienen operaciones y se comunican

con las paginas servidores mediante submit.

Tabla 19. Estereotipos web.

se muestran los diagramas de clases del disefio web

correspondientes a los casos de uso criticos descritos anteriormente el resto se

detalla en los Anexos:
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<<build>>

<<link>>

<<submit>>

<<link>>

<<build>>

<<build>>

<<submit>>

<<link>>

<<use>> <<implements>>

Figura 56. Diagrama de clases del disefio CU “Gestionar usuario”.
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<<build>>

<<link>>

<<link>> <<build>>

<<submit>>

<<build>>
k<submit>>

<<link>>

<<use>>

<<implements>>

Figura 57. Diagrama de clases del disefio del CU “Gestionar computadora”.
|
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<slink>>

<<build>>

<<build>>

<<submit>>

<<link>>

<<implements>>

Figura 58. Diagrama de clases del disefio del CU “Gestionar equipo de interconexiéon”.
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<<huild>>

<<build>>

<<link>>

<<use>>

Figura 59. Diagrama de clases del disefio del CU “Gestionar planta de radio”.

2.10 Disefio de la Base de Datos.
Partiendo de las clases obtenidas en el disefio, se realiza el disefio de la base de
datos a fin de asegurar que los datos persistentes sean almacenados consistente

y eficientemente, ademas de definir el comportamiento que debe ser
I —
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implementado en la base de datos, como resultado de esto surge el artefacto

modelo de datos, que describe la representacion logica y fisica de los datos

persistentes.
2101 Modelo de Datos.
ndtda
il integer(10) Nullable = false ToOuS08 ) Ty
thio vareha(255) Nule= folse ; = -
il souridadeodgo vrhatzss) Milble e moa e vewis) N g
Ly WL ST e Yreh(25) Mot e echdo pwes vrcha(255) Nabe = fse
= vaicha(55) Nube = fise don patca vach(255) Mulabe = tse
szt fod(10)  Nulabe=fase om0 vacha(255) Nt = e
o Jin ) cap jom varchar(255) Nulabe = folse
[
ten i 55) Nallsble= flse G va 5
i s e s od mwi Dughesfase | ... b tooucro varchr(255). ulabe = folse
et ) camuetos Toge(10)  inbesfose secel (1) aabe = fse
# squidadid  intger(t1)  Nollable=1..| too varchar(255) Nulabe = fase bideas varchar255) Nulabe = false
«dsequidadcodigo varchar(2ss) Mallable=.. umero_sere varcha(255) Nalabe = fase fecha o fnef7)  Nulabe = ise
Nombre_enidad~ varchar(255)  Nuloble« o, ety varchr(255) Nulable » flse descrpeon varehr(255)  Iulabe »folse
nombre_stende  varchai(255) Nulable = fol. descripcon varchar(255) Nulable =true solehud rteger(10)  Nulable = folse
\lm_rﬁll varchar(255) Nulable =true
| departamento .
entidadsequridadcodigo varchar(5s) Nallale =1 Sorpiata
+ nombre mf.g: olable ik |- < - - == - - odtd integer(19) - Nullable  false
encagud Vacha(55) Nt sfue edspartamentomontre varcha2%) Malable= false
T varcha(255)  Nullable = ol
T nomore e varchar(255) Nulable = fase
i Mot parca Yarehar(255) Nulabe = fase
vestacion  integer(10) Mullale = false ! tecodo marcs  teger(10)  Nulable = faise
rH daf varchar(255) Nl = el | fokon parca varchar(255)  Nulabl = fase
eaip varchar(255)  Nulabe = folse i tho_tam varchar(255) Nulable = fase
o ntegee(10)  Nlabe = folse cp_om Varchar(255) Nulabl = e
|#sequridaccodigo. varchar{253)  Nlable = false 5? too_hid varchar(255). Nulabl = fse
estady varchar(255) Nolabe = flse Telfony ) | conchid varchar255) Nulabe = fase
focha st tine(7)  Nulable »true id integer(10) ullble  flse tho_mcro varchar(255) Nulable = fise
desrpron varcha(25) Nt =ue Foepartament_codgo. archr255). Nulbe s lse o IChH(IS): Nt e
tdepartament_ rombre varchar255)  Nullable = fase lidess tege(f0)  Nulabe= fase
o) varchar(255) b= fse tstado vachar(Z55) Nulabe=fase
unero_sere Pege(10)  Nuloble s folse descrpcion Vorchar(255) Nulable = true
exersines tege(10)  Nulabl= flse fchojchra  tmel) oo =tue
estado varcha(255) Nulable = false
deserpeion varchar(255) Nulable = rue
: <atab> fecho jehra nef7)  Nlable =tue
<Parfial> e ko e
ol integer(1h) - Mullable =fa.,

vehleul  varchar(255) Nulble = false

Figura 73. Diagrama de la Base de Datos.

2.11 Patrén arquitectonico.

Un patrén es una solucion a un problema en un contexto, codifica conocimiento
especifico acumulado por la experiencia en un dominio. Un sistema bien
estructurado esta lleno de patrones. Cada patrén describe un problema que ocurre
una y otra vez en nuestro ambiente, y luego describe el nicleo de la solucion a

ese problema [26].

MARLON SUAREZ GAMEZ 57



Vista

‘\.

B

“/Guntml-udnr

Gﬂ- ‘
L=

Mode|o

Figura 74. Patrén modelo- vista- controlador.

La arquitectura Modelo — Vista — Controlador (MVC), fue disefiada para el mejor
manejo de los datos, asi se reduce el esfuerzo en la implementacion de sistemas
multiples. Su principal caracteristica es que ambas partes (MVC), se tratan como
entidades separadas, haciendo que cualquier cambio en el modelo se refleje en

cada una de las vistas [26].

» Modelo: Este no presenta conocimiento especifico de las vistas o de los
controladores, sino que es el propio sistema quien mantiene los enlaces
entre modelos y vistas. Es el objeto que representa los datos del programa,
asi como también maneja y controla todas las transformaciones de datos
[26].

» Vista: La vista genera una representacion visual del modelo y muestra los
datos al usuario. Interactia con el modelo. En esencia, es el objeto que
maneja la presentacion visual de los datos representados por el modelo
[26].

» Controlador: El Controlador es el objeto que proporciona significado a las
ordenes del usuario, actuando sobre los datos representados por el Modelo.
Cuando se realiza algun cambio, entra en accion, bien sea por cambios en
la informacion del Modelo o por alteraciones de la Vista. Interactia con el

Modelo a través de una referencia al propio Modelo [26].

]
MARLON SUAREZ GAMEZ 58



2.12 Patrones de disefio.

Los patrones de disefio son el esqueleto de las soluciones a problemas comunes

en el desarrollo de software. Es decir, brindan una solucion ya probada y

documentada a problemas de desarrollo de software que estdn sujetos a

contextos similares. Se debe tener presente los siguientes elementos de un

patrén: su nombre, el problema (cuando aplicar un patron), la solucion (descripcion

abstracta del problema) y las consecuencias (costos y beneficios) [27].

En el trabajo de investigacion se utilizaron los siguientes patrones de disefio:

De asignacién de responsabilidades (GRASP):

Experto: Consiste en asignar la responsabilidad al experto en la
informacion. Indica que la implementacién de un método, debe recaer sobre
la clase que conoce toda la informacion necesaria para crearlo. De este
modo obtendremos un disefio con mayor cohesion y asi la informacion se
mantiene encapsulada (disminucion del acoplamiento). Un ejemplo donde
se utiliz6 este patron fue en la clase seguridadclass, para saber todos los
nombres de los usuarios registrados a la base de datos es necesario
implementarlo en esta, pues esta clase es la que posee todos los métodos
referentes a la gestion de un usuario [27].

Controlador: Sirve como intermediario entre una determinada interfaz y el
algoritmo que la implementa, de tal forma que es la que recibe los datos del
usuario y la que los envia a las distintas clases segun el método llamado.
Este patron sugiere que la légica de negocios debe estar separada de la
capa de presentacion, esto para aumentar la reutilizacion de cédigo y a la
vez tener un mayor control. Se recomienda dividir los eventos del sistema
en el mayor numero de controladores para poder aumentar la cohesion y
disminuir el acoplamiento. Un ejemplo donde se utilizo este patron fue en la
clase controladora Gestionar usuario pues esta clase sirve como
intermediario entre la interfaz visual Insertar usuario y la clase acceso a

datos seguridadclass [27].
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Pandilla de cuatro (GOF por sus siglas en inglés) [27]:

¢ Singlenton (Solitario): Asegura que una clase tiene una Unica instancia,
y proporciona un mecanismo global de acceso a dicha instancia. Un
ejemplo donde se utilizé este patron fue en la clase conexion donde se
detalla a continuacion su uso:

class conexion {

private static $instance;

public static function getinstance() {
if (self::$instance == NULL) {
self::$instance = new conexion();

}

return self::$instance;

}

2.13 Conclusiones Parciales.

En este capitulo se definieron los aspectos relacionados con el analisis y el disefio
de la aplicacion. Se plantearon, ademas, los requisitos funcionales y no
funcionales de la aplicacién, con el objetivo de lograr el buen funcionamiento de la
aplicacién. Se modelaron algunos diagramas de consideracion importante para
favorecer una mejor comprension de las funcionalidades con las que debe contar
el sistema. Partiendo de todo lo planteado y analizado en este capitulo se lograra
una eficaz implementacion, pues el disefio es factor elemental para la

comprension de la estructura del sistema y su composicion.
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CAPITULO 3: Implementacién y pruebas.

3.1 Introduccion.

En el presente capitulo se detallan los estandares de codificacion que sirven como
base para un buen manejo de los elementos de programacion. Se muestra
también aspectos del modelo de implementacion como el diagrama de
componentes y despliegue. Se realiza la validacion del sistema a través de los

casos de prueba.

3.2 Modelo de implementacién.

El modelo de implementacién permite organizar los componentes de acuerdo con
los mecanismos de estructuracion y modularizacion disponible en el entorno de
implementacion y en el lenguaje utilizado, y muestra la dependencia entre

componentes [28].
3.2.1 Diagrama de componentes.

Un componente es una parte fisica y reemplazable de un sistema que se conforma
con un conjunto de interfaces y proporciona la realizacién de dicho conjunto. Se
usan para modelar los elementos fisicos que pueden hallarse en un nodo por lo

gue empaquetan elementos como clases, colaboraciones e interfaces [29].

A continuacién se presenta el diagrama de componente de la aplicacion:
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Figura 75. Patrén modelo- vista- controlador.

3.3 Estandares de codificacion.

Los estandares de codificacidbn son un conjunto de reglas o pautas que estan

enfocados a la estructura de la l6gica del cédigo, para facilitar su lectura,

comprension y mantenimiento para que cualquier persona que se desempefie

como codificador de dicho lenguaje pueda interpretar de manera eficiente la

escritura del cédigo [30].

Un estandar de codificacion completo comprende todos los aspectos de la

generacion de codigo. Si bien los programadores deben implementar un estandar

de forma prudente, éste debe tender siempre a lo practico. Un cédigo fuente
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completo debe reflejar un estilo armonioso, como si un Unico programador hubiera

escrito todo el cédigo de una sola vez [31].

A continuacion se presentan estas reglas para la programacion en el lenguaje
PHP.

Identificador de variables.

e Cuando las variables estan compuestas por mas de una palabra la primera
palabra comienza con minuscula y el resto comienzan con mayuscula.

e Para distinguir palabras dentro del nombre debera emplearse una letra
mayuscula o un guion bajo (), sin mezclar ambas formas en un mismo

programa.
Ejemplos:

e nombreDeVariable.

e nombre_de variable.
Identificador de funciones.

e La primera letra debe ser mayuscula.
Ejemplo:

e function Delete();

e function Save();
Identificadores de tipos definidos por el usuario.
e La primera letra debera ser minuscula.
Ejemplos:
e class clase.

Indicadores generales.
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¢ No manejar en los programas mas de una instruccion por linea.
e Declarar las variables en lineas separadas.
¢ Afadir comentarios descriptivos junto a cada declaracion de variables, si es

necesario.

3.4 Pruebas.

Las pruebas de software permiten evaluar un producto desde un punto critico. En
este proceso el probador que es el responsable de llevar a cabo las pruebas,
somete al producto a una serie de acciones y este a su vez responde con un

comportamiento determinado.
3.4.1 Pruebas de caja negra.

Las pruebas de caja negra son pruebas funcionales. Se parte de los requisitos
funcionales, a muy alto nivel, para disefiar pruebas que se aplican sobre el
sistema sin necesidad de conocer como esta construido por dentro (Caja negra).
Las pruebas se aplican sobre el sistema empleando un determinado conjunto de
datos de entrada y observando las salidas que se producen para determinar si la

funcién se estd desempefiando correctamente por el sistema bajo prueba [32].

Descripcién de las variables.

Nombre del Clasificacién Descripcion
campo
1 nombreUsuario Cadena de texto no Debe contener caracteres
alfanuméricos
2 correo Cadena de texto Si Si no es nulo debe estar en el

siguiente formato xxx@yyy.zz

3 contrasefna Cadena de texto no Puede contener cualquier tipo
de caracter

1 ——
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Escenario

4 rectificarContrasefia = Cadenas de texto

no

de caracter

Puede contener cualquier tipo

Tabla 20. Descripcién de las variables caso de pruebas gestionar usuario.

Caso de pruebas Gestionar Usuario.

Descripcion

EC 1.1 Los

Insertar administrador

usuario es introducen

correctament los datos del

e usuario
correctament
e

EC 1.2 Los

Insertar administrador

usuario es introducen

incorrectame | los datos del

nte usuario
incorrectame
nte

nombr

eUsuar

io

\Y

“Marlon

\%

“Marlon

correo

“msuar
ez@inf

o.ismm.

edu.cu”

“msuar
ez@inf

o.ismm.

edu.cu”

contr

asefa

\Y

na23”

\Y,

na23”

rectifi
carCo
HES

efla
\Y

“323!’

(vacio

)

Respuesta del

Sistema

El sistema
comprueba que
los datos estén
correctamente y
el usuario no
esté en la base

de datos.

El sistema
verifica que los
datos estén
correctos, de no
ser asi, emitira
un mensaje de
error indicando
gue los datos
estan

incorrectos.

Flujo Central

Los
administradore
s escogen la
opcién
“Insertar
Usuario”. El
sistema le
permite
introducir  los

datos.
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EC 1.3
Insertar
usuario
incorrectame
nte

Escenario

EC 2.1
Modificar
usuario
correctament

e

EC 2.2
Modificar
usuario
incorrectame

nte

Los |
administrador :

, (vacio)
es introducen
los datos del
usuario
incorrectame

nte

contrasefa

Descripcion

Los Vv
administrador

_ “‘pass12”
es introducen
los datos del
usuario
correctament

e

Los V
administrador

) “‘pass12”
es introducen
los datos del
usuario
incorrectame

nte

(vacio)

\Y,

ua23”

rectifica

rContras

efa

“pass45

\% El

sistema

verifica que los

“a23”
datos

estén

correctos, de no
ser asi, emitira
un mensaje de
error indicando
gue los datos
estan

incorrectos.

Respuesta del

Sistema

El sistema  Los
comprueba que
los datos estén

correctamente. sistema

escoger el usuario a

modificar.

El sistema
verifica que los
datos estén
correctos, de no
ser asi, emitira
un mensaje de
error indicando
que los datos
estan

incorrectos.

Tabla 21. Caso de pruebas Gestionar Usuario.

Flujo Central

introducen

administradores
la opcion
“Modificar usuario”.

permite
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Descripcion de las variables.

Nombre del campo Clasificacion Descripcién

1 nombrePC Cadena de texto no Debe contener caracteres

alfanuméricos

2 marcaTeclado Cadena de texto no Puede contener caracteres

alfanuméricos

3 marcaMouse Cadena de texto no Puede contener caracteres
alfanuméricos

4 capacidadDiscoDuro = Cadenas de texto | no Debe contener caracteres
numéricos

5  tipoMicro Cadena de texto no Puede contener caracteres
alfanuméricos

6 #batallaldea Cadena de texto no Debe contener caracteres
numéricos

Tabla 22. Descripcién de las variables caso de pruebas gestionar computadora.

Caso de pruebas Gestionar Computadora.

Escenario Descripcibn nom marc capac tipoM #bat Respuest Flujo

breP aTecl idadD icro allal a del Central
C iscoD Sistema

EC 1.1 El usuario V V V V \ V El sistema E| usuario
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Insertar
computad
ora
correctam

ente

EC 1.2
Insertar
computad
ora
incorrecta

mente

introduce

datos de

los
la

computadora

correctament

e

El usuario

introduce

datos de

los

la

computadora

incorrectame

nte

u1n

Vv

“1”

uhpn

uhpn

uhpn

uhpn

((80)1

(vacio

)

“Intel”

“Intel”

551 211

(vaci

0)

comprueb
a que los
datos

estén

correctam
ente y la
computad
ora no
exista en
la base de

datos.

El sistema
verifica
que los
datos
estén
correctos,
de no ser
asi,
emitird un
mensaje
de error
indicando
que los
datos
estan
incorrecto

S.

escoge la
opcién
“Insertar
computado
ra”. El
sistema le
permite
introducir

los datos.
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EC 1.3 El usuario | V V V | V El sistema
Insertar introduce los verifica
computad datos de la (vaci “hp”  “hp”  “80"  (vacio “12" que los

ora computadora  0) ) datos

incorrecta  incorrectame estén
mente nte correctos,
de no ser
asi,
emitird un
mensaje
de error
indicando
que los
datos
estan
incorrecto

S.

Escenario Descripcion Respuesta del | Flujo

Sistema Central

EC 2.1 El usuario \Y, \Y \Y \Y, El sistema El usuario

Modificar introduce los comprueba que escoge la

computadora datos de la ‘hp”  “hp”  “500" “Intel’ |os datos estén opcion

correctament = computadora correctamente.  “Modificar

e correctamente computadora
”. El sistema

EC 2.2 El usuario \Y, I I Vv El sistema _
permite
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Modificar introduce los  “hp” (vacio (vacio “Intel”  verifica que los escoger la

computadora datos de la ) ) datos estén computadora
incorrectame  computadora correctos, de no a modificar.
nte incorrectamente ser asi, emitira

un mensaje de
error indicando

que los datos

estan
incorrectos.
EC 2.3 El usuario V V \ | El sistema
Modificar introduce los verifica que los
“hp!! “hp!! “500’! (VaCI’O |
computadora datos de la datos estén
incorrectame = computadora ) correctos, de no
nte incorrectamente ser asi, emitira

un mensaje de
error indicando
que los datos
estan

incorrectos.

Tabla 23. Caso de pruebas Gestionar Computadora.

Descripcion de las variables.

Nombre del campo Clasificacion Descripcién

1 marcaEcxn Cadena de texto no Debe contener caracteres
alfanuméricos

2 cantidadPuertos Cadena de texto no Debe contener caracteres
numeéricos

1 ——
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3 #serie

Cadena de texto

no

Debe contener

numeéricos

caracteres

Tabla 24. Descripcién de las variables caso de pruebas gestionar equipo de interconexion.

Caso de pruebas Gestionar Equipo de Interconexion.

Escenario

EC 1.1
Insertar
equipo de
interconexion
correctament
e

EC 1.2
Insertar
equipo de
interconexion
incorrectame
nte

EC 1.3

Descripcion

El usuario
los
del
de

interconexion

introduce
datos

equipo

correctamente

El usuario
los
del
de

interconexion

introduce
datos

equipo

incorrectament

e

El usuario

marc
aEcx adPu
n ertos

Vv Y
“Sam “1 2”
sung”

\Y, I
“Sam  (vacio
sung” )

Vv Y

cantid #seri

(5]

Vv

“1 23”

\Y,

n1 23”

Respuesta del

Sistema

El sistema
comprueba que
los datos estén
correctamente y
de

interconexion no

el equipo
exista en la

base de datos.

El sistema
verifica que los
datos estén
correctos, de no
ser asi, emitira
un mensaje de
error indicando
gue los datos
estan

incorrectos.

El sistema

Flujo Central

El usuario escoge
la opcion “Insertar
de

interconexion”. El

equipo

sistema le permite

introducir los datos.
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Insertar
equipo de
interconexion
incorrectame

nte

Escenario

EC
Modificar

2.1

equipo de
interconexion
correctament

e

EC
Modificar

2.2

equipo de
interconexion
incorrectame

nte

EC 2.3

introduce los
datos del
equipo de
interconexion
incorrectament
e

Descripcion

El usuario
los
del
equipo de

introduce

datos

interconexién

correctamente

El usuario
los
del
equipo de

introduce
datos

interconexion

incorrectament
e

El usuario

((Sam 551 2"

sung”

(vacio

)

cantid | #seri

Vv Vv
“Sam 13 1 4”
sung’

Vv I
“‘Sam  (vacio
sung” )

I Vv

n144”

\Y

“14411

verifica que los

datos estén
correctos, de no
ser asi, emitird
un mensaje de
error indicando
gue los datos
estan

incorrectos.

Respuesta del

Sistema

El sistema
comprueba que
los datos estén

correctamente.

El sistema
verifica que los
datos estén
correctos, de no
ser asi, emitird
un mensaje de
error indicando
que los datos
estan

incorrectos.

El sistema

Flujo Central

El usuario escoge
la opcién “Modificar
equipo de
interconexion”.  El
sistema permite
escoger el equipo
de interconexion a

modificar.
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Modificar introduce los (vacio “14” “144”  verifica que los

equipo de datos del ) datos estén
interconexion  equipo de correctos, de no
incorrectame | interconexion ser asi, emitird
nte incorrectament un mensaje de

e error indicando

que los datos
estan

incorrectos.

Tabla 25. Caso de pruebas Gestionar Equipo de Interconexion.

Descripcion de las variables.

Nombre del campo Clasificacién Valor Descripcion
Nulo
1 estacion Cadena de texto no Debe contener caracteres
numericos
2  dalf Cadena de texto no Puede contener cualquier

tipo de caracter

3 modelo Cadena de texto no Debe contener caracteres
alfanuméricos

4 ubicacion Cadena de texto no Debe contener caracteres
alfanuméricos

5 | vehiculoChapa Cadena de texto Si Puede contener caracteres
alfanuméricos

Tabla 26. Descripcion de las variables caso de pruebas gestionar planta de radio.

1 ——
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Caso de pruebas Gestionar Planta de Radio.

Escenario

EC 1.1
Insertar
planta  de
radio
correctame
nte

EC 1.2
Insertar
planta  de
radio
incorrectam
ente

EC 1.3
Insertar
planta  de

Descripcién

El usuario
introduce los
datos de la
planta de
radio
correctament
e

El usuario
introduce los
datos de la
planta de
radio

incorrectame

nte.

El usuario
introduce los
datos de la

esta dalf

cion

\Y

“1 2!7

\Y

“1 277

\%

“12a
d”

\Y

“12a
d!’

Vv

“Pin
ares

\Y,

(vaci

0)

\%

hyt?

(vaci

0)

Respuesta

del Sistema

El sistema
comprueba
que los datos
estén
correctamente
y el equipo de
interconexion
no exista en la

base de datos.

El sistema
verifica  que
los datos
estén

correctos, de
no ser asi,
emitir un
mensaje  de
error

indicando que

los datos
estan
incorrectos.

El sistema
verifica  que
los datos

Flujo Central

El usuario
escoge la
opcion “Insertar
planta de radio”.
El sistema le
permite
introducir los

datos.
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radio
incorrectam

ente

Escenario

EC 2.1
Modificar
planta de
radio
correctame
nte

EC 2.2
Modificar
planta  de
radio
incorrectam
ente

planta de (vaci
radio 0)
incorrectame

nte.

Descripcién

El usuario
introduce los
datos de la
planta de
radio

correctament

e.

El usuario
introduce los

datos de la

planta de
radio
incorrectame
nte.

“12a
d!!

esta | dalf

cion

\Y

“1 2”

“1 2”

\Y

“12s
d!’

(vaci

0)

“Pin
ares

“Pin
ares

“Pin
ares

(vaci

0)

(vaci

0)

(vaci

0)

\Y

“hyt?

(vaci

0)

estén
correctos, de
no ser asi,
emitira un
mensaje  de
error

indicando que

los datos
estan
incorrectos.

Respuesta

del Sistema

El sistema
comprueba
que los datos
estén

correctamente

El sistema
verifica  que
los datos
estén

correctos, de
no ser asi,
emitird un
mensaje  de
error

indicando que

los datos

Flujo Central

El usuario
escoge la
opcién
“Modificar

planta de radio”.
El sistema
permite escoger
la planta de
radio a

modificar.
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EC 2.3
Modificar
planta de
radio
incorrectam
ente

3.5 Resultados de las pruebas.

El usuario
introduce los

datos de la

planta de
radio
incorrectame
nte.

(vaci

0)

\Y

“12s
dll

\Y,

“Pin

ares

\Y,

(vaci

0)

\Y

hyt?

estan

incorrectos.

El sistema
verifica  que
los datos
estén
correctos, de
no ser asi,
emitir un
mensaje  de
error

indicando que

los datos
estan
incorrectos.

Tabla 27. Caso de pruebas Gestionar Planta de Radio.

Durante el proceso de pruebas realizadas al sistema se detectaron un grupo de no

conformidades de los casos de pruebas anteriores, los cuales arrojaron 22 no

conformidades en la primera iteracién las cuales fueron resueltas, en la segunda
iteracion se detectaron 10 no conformidades las cuales fueron resueltas también y

en la tercera no se encontraron mas no conformidades. A continuacién se muestra

un gréafico que representa las no conformidades.

MARLON SUAREZ GAMEZ

76



25

20

15

10

No Conformidades

1RA 2DA 3RA

Iteraciones

M Detectadas M Corregidas

Figura 76. Resultados de las pruebas.

3.6 Modelo de despliegue.

Un diagrama de despliegue muestra como y donde se desplegara el sistema. Las

maquinas fisicas y los procesadores se representan como nodos [28].

e Permiten modelar la disposicion fisica o topologia de un sistema.
e Muestra el hardware usado y los componentes instalados en el hardware.
e Muestra las conexiones fisicas entre el hardware y las relaciones entre

componentes.
Computadora Cliente: Acceder a los servicios del sistema.
Servidor Web Apache: Donde se encuentra fisicamente el sistema.

Servidor BD MySQL: Donde se encuentra la BD.

PC_Cliente i <<HTTP>> <<TCPAP>> sm,.- BD MysaL |

Figura 77. Diagrama de despliegue.

1 ——
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3.7 Conclusiones Parciales.

En el presente capitulo se realizé el diagrama de componentes, también se
definieron los estandares de codificacion a utilizar. Luego se realizaron las
pruebas al sistema, o sea, los casos de pruebas correspondientes a los casos de
uso. Por ultimo se analiz6 el diagrama de despliegue del sistema.
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CAPITULO 4. Estudio de Factibilidad.

4.1 Introduccion.

En la actualidad es muy importante tener en cuenta al desarrollar un proyecto que
el mismo cuente con gran eficiencia a la hora de su implementacion. Por esto se
realiza este estudio de factibilidad para determinar la infraestructura tecnoldgica y
la capacidad técnica que implica la implantacion del sistema, asi como los costos,
beneficios y el grado de aceptacion que la propuesta genera. Ademas establece
las posibilidades que representa el proyecto al realizarse, con el propdésito de
contar con los recursos y capacidades para cumplir con los objetivos y
necesidades de los usuarios. Los estudios de factibilidad consideran la factibilidad
técnica, econdmica y operacional del sistema, a fin de considerar que el proyecto

es apropiado, aceptable e importante para desarrollarse.

4.2 Factibilidad Técnica.

El estudio de factibilidad técnica consiste en evaluar la tecnologia existente en la
organizacion. Es decir tiene como proposito principal evaluar la infraestructura
tecnologica y las plataformas requeridas para la puesta en marcha e

implementacion del sistema [22].

La infraestructura tecnoldgica con la que cuenta actualmente el Ministerio de la
Salud Publica en el municipio Mayari debera responder al proceso de control del
equipamiento informéatico y de comunicaciones. Esencialmente este estudio
recolectdé informacion sobre los componentes técnicos que se poseen y la
posibilidad de hacer el correcto y eficiente uso de los mismos en el desarrollo e
implementacion del sistema propuesto. Y en caso de ser necesario, que recursos

deben ser adquiridos para la puesta en marcha del sistema.

Este estudio se desarroll6 bajo dos enfoques, Hardware y Software.

4.2.1 Hardware.
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Especificamente el servidor donde estara instalado el sistema para un 6ptimo

desempeiio debe tener los siguientes requisitos de hardware:

Procesador: Pentium 1.5 GHz.
Motherboard*: Pentium 4 (o Superior).
Memoria RAM: 1 GB (o Superior).
Disco Duro: 80 GB (o Superior).
Unidad de proteccion UPS.

NN NN

Al evaluar el hardware existente y teniendo en cuenta los requisitos minimos
necesarios, el Ministerio de Salud Publica no requirié realizar ninguna inversion
para la adquisicién de nuevos equipos, ni para mejorar los equipos existentes, ya
gue los mismos poseen los requisitos establecidos tanto para el desarrollo como

para la puesta en funcionamiento del sistema.

A continuacién se muestran las caracteristicas de hardware disponible con que

cuentan las instalaciones de Salud en el municipio:

Servidores

Cantidad Especificaciones

3 Pentium IV, 3 GHz, 2 GB RAM, Disco
Duro 500 GB.

Estaciones de Trabajo

Pentium Il y Pentium IV, entre 40 y 80 GB en disco
duro, memoria RAM entre 128 MB y 512 MB,
microprocesadores que varian entre 1.8 GHz y 2.8
GHz de velocidad.

Tabla 38Descripcion del hardware disponible.

4 Motherboard: tarjeta madre.
I —
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Las estaciones de trabajo estan conectadas al servidor a través de una red de
topologia estrella, utilizando cable par trenzado sin apantallamiento “UTP”,
categoria numero Cinco (5), segun las normas internacionales del Instituto de
Ingenieros Eléctricos y Electronicos “IEEE”. El servidor cumple las funciones de
puerta de enlace entre estos y el resto de la red interna de Salud, asi como el
router cumple la funcién de puerta de enlace con la red telematica INFOMED e
Internet. Esta configuracion permite que los equipos instalados en las entidades

puedan interactuar sin problemas con el sistema.
4.2.2 Software.

En cuanto al software, el Ministerio de Salud cuenta con todas las aplicaciones
empleadas para el desarrollo del proyecto y posterior funcionamiento del sistema,
lo cual no requiere inversién alguna para la adquisicibn de los mismos. Las
estaciones de trabajo, operaran bajo ambiente Windows, pero existen algunas que
poseen Linux. Los servidores se encuentran instalados bajo una plataforma
Windows, pero ademas ofrecen igual conectividad a estaciones bajo Linux. Para el
uso general de las estaciones en diversas actividades se deben poseer las

herramientas y los navegadores que existen en el mercado actualmente.

Tipos de Software Software Instalado

Sistemas Operativos Microsoft Windows XP, 7 o Linux
SGBD MySQL
Software de Seguridad Corta Fuegos y Antivirus
Navegador Web Internet Explorer, Mozilla Firefox y

Google Crome.

Herramientas de Escritorio Microsoft Office 2003 y 2010,
OpenOffice, Foxit Reader.

Tabla 39.Descripcion del software disponible.

]
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Este estudio técnico arroj6 como resultados que la Institucion posee la
infraestructura tecnoldgica (Hardware y Software) necesaria para el desarrollo y

puesta en funcionamiento del sistema propuesto.

4.3 Factibilidad Econdmica.

4.3.1 Evaluacion Costo-Beneficio.

Para analizar la factibilidad econdmica de este proyecto se utilizara la
Metodologia Costo Efectividad (Beneficio), esta plantea que la conveniencia de
la ejecucion de un proyecto se determina por la observacion conjunta de dos

factores:

» EIl costo, que involucra la implementacion de la solucidén informatica,
adquisicidon y puesta en marcha del sistema hardware/software y los costos
de operacion asociados.

» La efectividad, que se entiende como la capacidad del proyecto para
satisfacer las necesidades, solucionar el problema o lograr el objetivo para
el cual se ided, es decir, un proyecto sera mas o menos efectivo con
relacion al mayor o menor cumplimiento que alcance en la finalidad para la

cual fue ideado (costo por unidad de cumplimiento del objetivo).

Este puede estar justificado por los beneficios tanto tangibles como intangibles
gue origina el mismo. En este proceso, se necesita de una seleccion adecuada de

los elementos mas convenientes para su evaluacion.
4.3.2 Efectos Econdmicos.

Efectos Directos.
Efectos Indirectos.

Efectos Externos

vV V VYV V

Efectos Intangibles.
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4.3.2.1 Efectos Directos.

Positivos:

e El responsable de seguridad informatica contaria con un sistema que le
ayudaria a mejorar la eficiencia y calidad en el manejo de la informacion del
equipamiento informatico y de comunicaciones, ademas de facilitar su
actualizacion.

e Una via eficiente para emitir reportes con los datos almacenados en la BD.

e Una persona interesada puede acceder al sistema desde cualquier entidad
de salud en el municipio con la posibilidad de buscar teléfonos y descargar
documentos de su interés, asi como ver las noticias publicadas.

e No seria necesario visitar las unidades para saber a qué departamento
especifico pertenece determinado equipo pues cada encargado desde su

entidad puede gestionar esta informacion.
Negativos:

v' Para usar la aplicacion es vital el uso de un ordenador conectado a la red,

aparejado a los gastos de consumo de energia eléctrica.

4.3.2.2 Efecto Indirecto.
Los efectos econdmicos observados que pudiera repercutir sobre otros mercados
no son perceptibles, aunque este proyecto no esta construido con la finalidad de

comercializarse.

4.3.2.3 Efecto externo.
Se contara con un sistema disponible que facilitara y humanizara la gestion y
control del equipamiento informético y de comunicaciones en las entidades de

Salud Publica en el municipio Mayari, optimizando recursos y tiempo.

4.3.2.4 Efectos Intangibles:
En el estudio de factibilidad la valoracion econémica posee elementos perceptibles

por una comunidad como perjuicio o beneficio, pero a la hora de demostrar en
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unidades monetarias esto resulta muy dificil o practicamente imposible. A fin de

medir con precision los efectos intangibles, deberan considerarse dos situaciones:
Situacion sin Sistema:

Actualmente el proceso de gestibn del equipamiento informatico y de

comunicaciones se realiza de la siguiente forma:

Los especialistas informéticos tienen que solicitar todas las semanas el reporte de
roturas de los equipos (computadoras, equipos de interconexion, etc.) a cada
entidad, por lo que la DMS no posee un registro detallado con las caracteristicas
de las computadoras de cada unidad, informacién de los teléfonos del organismo,
asi como la distribucion de las plantas de radio en el municipio. Haciendo a este
proceso un poco engorroso y generando grandes volimenes de informacion
complicandolo para los especialistas informaticos. Ademas el responsable de
seguridad informatica en la DMS debe emitir un reporte mensual a la provincia de
la cantidad de computadoras existentes, de ellas cuantas hay rotas, funcionando o
dadas de baja en las entidades del territorio y al no contar con la informacion

centralizada debe pedir esta informacién a cada unidad.
Situacion con sistema:

Se contaria con toda la informacion necesaria y suficiente de forma centralizada y
seria muy sencillo para el responsable de seguridad informatica del municipio
generar los reportes en hojas de MS Excel. Ademas el usuario con los permisos
adecuados podria gestionar los datos del sistema desde cualquier lugar y en
cualquier momento. También se contaria con una fuente de informacion confiable
y agil para cualquier persona interesada, pues el personal de trabajo puede
consultar las noticias, buscar teléfonos de departamentos por entidad y descargar

documentos que se encuentren en el sistema.
4.3.3 Beneficios y Costos Intangibles en el proyecto.

Costos:
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v" Resistencia al cambio.
Beneficios:

v" Ahorra recursos y fundamentalmente tiempo.

v" Mayor comodidad para los usuarios.

v' Mejora la calidad de la informacion y la comunicacién entre los especialista
informaticos del municipio.

v Agiliza la gestion de la informacién en apoyo a la creacion de los reportes.

v" Reduce el gasto de materiales de oficina utilizados.
4.3.4 Fichade costo.

Para determinar el costo econdémico del proyecto o sistema se utilizard el
procedimiento para elaborar Una Ficha De Costo de un Producto Informatico
planteado por la Dra. Ana Maria Gracia Pérez, de la Universidad Central de las
Villas. Para la elaboracién de la ficha se consideran los siguientes elementos de
costo, desglosados en moneda libremente convertible y moneda nacional.

Costo en Moneda Libremente Convertible.
Costos directos:

Compra de equipos de cdmputo: No procede.
Alquiler de equipos de cémputo: No procede.
Compra de licencia de Software: No procede.
Materiales directos: No procede.

Depreciacion de equipos: No procede.

S o

Gasto por consumo de energia eléctrica: $ 17.00
Subtotal: $17.00
Costos indirectos:

1. Formacién del personal que elabora el proyecto: No procede.

2. Gastos en llamadas telefonicas: No procede.
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3. Gastos para el mantenimiento del centro: No procede.
4. Know How: No procede.
5. Gastos en representacion: No procede.

Subtotal: $ 0.00
Gastos de distribucion y venta:

1. Participacion en ferias o exposiciones: No procede.
2. Gastos en transportacion: No procede.

3. Compra de materiales de propagandas: No procede.
Subtotal: $ 0.00
Total de Costo en Moneda Libremente Convertible: $22.00
Costo en Moneda Nacional.
Costos directos:

1. Salario del personal que laborard en el proyecto: $100.00 ($500.00 por 5
meses de trabajo).

2. El 5% del total de gastos por salarios se dedica a la seguridad social: No
procede.

3. El 0.09% de salario total, por concepto de vacaciones a acumular: No
procede.

4. Gasto por consumo de energia eléctrica: No procede.

5. Gastos en llamadas telefénicas: No procede.

6. Gastos administrativos: No procede.
Costos indirectos:

1. Know How: No procede.
Subtotal: $0.00

Gastos en Distribucion y Ventas Subtotal: $0.00

]
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Total de Costo en Moneda Nacional: $ 500.00

La evaluacion de la factibilidad econdémica se efectla conjuntamente con la
evaluacion técnica del sistema, que consiste en cerciorarse de la factibilidad
técnica del mismo. En el andlisis de la Factibilidad Técnica del sistema, se pudo
concluir que se cuenta con la disponibilidad de hardware/software por lo que se
puede inferir que el proyecto es factible técnicamente y no necesita de inversion
alguna para su realizacion. Como se hizo referencia anteriormente, la técnica
seleccionada para evaluar la factibilidad del proyecto es la Metodologia Costo-
Efectividad (Beneficio). Dentro de esta metodologia la técnica de punto de
equilibrio aplicable a proyectos donde los beneficios tangibles no son evidentes, el
andlisis se basa exclusivamente en los costos. Para esta técnica es imprescindible
definir una variable discreta que haga variar los costos. Teniendo en cuenta que el
costo para este proyecto es despreciable, tomese como costo el tiempo empleado

para realizar la gestion de los equipos en el sistema. Este se divide en 3 pasos:
Valores de las Variables (Solucién Manual).

1. Los especialistas informaticos deben gestionar la informacién del
eguipamiento informatico y de comunicaciones.(45 min)

2. Los especialistas informaticos deben solicitar un reporte de rotura semanal
a cada entidad.(60 min)

3. El encargado de seguridad informética en la DMS debe realizar un reporte
mensual con las computadoras que se encuentran en funcionamiento, con

roturas o han sido dados de baja.(90 min)
Valores de las Variables (Solucién con la aplicacién)

1. El sistema permitira a los especialistas informaticos gestionar la informacion
del equipamiento informatico y de comunicaciones.(5 min)

2. El sistema permite a los especialistas informaticos generar un reporte de
roturas en una hoja de MS Excel con los datos almacenados en la BD.(2

min)
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3. El sistema permite al encargado de seguridad informatica en la DMS
generar un reporte en una hoja MS Excel con las computadoras que se

encuentran en funcionamiento, con roturas o dadas de bajas.(3 min)

90
80
70
60
50

40
30

Tiempo en minutos

20
10

1 2 g

E Forma Manual  [ESistema Implantado

Figura 78. Comparacion con y sin el Sistema.

Como se demuestra en el grafico el sistema propuesto muestra una mayor eficacia
y adaptabilidad a las nuevas circunstancias descritas anteriormente, motivo por el

cual gueda demostrado lo factible de la aplicacion desarrollada.

4.4 Conclusiones Parciales.

En este capitulo se demostré la factibilidad mediante la Metodologia Costo-
Efectividad (Beneficio), se analizo los efectos econdmicos y técnicos necesarios
para la realizacion del software, los beneficios y costos intangibles. Ademas se
calcul6 el costo de ejecucién del proyecto mediante la ficha de costo,

demostrandose la factibilidad de desarrollar el sistema.

]
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CONCLUSIONES GENERALES.

Con el desarrollo del proyecto se realiz6 el cumplimiento de los objetivos

propuestos en esta investigacion, arribandose a las siguientes conclusiones:

v' Se desarrollé un sistema para la gestion y control del equipamiento
informatico y de comunicaciones que agilizard el trabajo para los
especialistas informaticos.

v Se valoraron los conceptos fundamentales asociados al objeto de estudio y
al campo de accién, ademas de analizar y determinar las mejores
herramientas para llevar a cabo el éptimo desarrollo del sistema.

v' Se realizé el andlisis y disefio del sistema donde se evidenciaron las
mejoras y optimizacién de los flujos de trabajo en el Departamento de
Informética e Infocomunicaciones donde se definieron requisitos
funcionales y no funcionales que se tuvieron en cuenta para el desarrollo e
implementacion del sistema. Ademas de cumplir con cada etapa de la
metodologia seleccionada.

v Las pruebas realizadas permitieron lograr un producto que cumple con los
requisitos planteados inicialmente.

v Se realiz6 el estudio de factibilidad siguiendo la Metodologia Costo-
Efectividad trayendo como resultado los efectos econdémicos y los
beneficios que demuestran la factibilidad del sistema.
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RECOMENDACIONES.

Teniendo presente el desarrollo futuro del Sistema se recomienda:

v' Continuar desarrollando el sistema en aras de ampliar sus funcionalidades
con nuevos modulos.

v' Extender el uso de este sistema en otras empresas del sector econémico
del municipio.

]
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GLOSARIO DE TERMINOS

GNU: Proyecto iniciado por Richard Stallman con el objetivo de crear un sistema

operativo completamente libre.

IDE: Integrate Development Enviroment: Entorno de desarrollo integrado.

Herramienta que se usa para facilitar el desarrollo de software.
RUP: Proceso unificado de desarrollo.

Software: Conjunto de programas, instrucciones y reglas informéticas para

ejecutar ciertas tareas en una computadora.
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ANEXOS:

Anexo 1: CU5. Gestionar departamentos.

Caso de uso

Gestionar departamentos

Actores Administrador entidad

Propdsito
Resumen

Precondiciones El

Flujo normal de eventos

Este CU se lleva a cabo con el objetivo de que el
Administrador entidad pueda insertar, listar, modificar vy

eliminar los datos de un departamento.

El CU se inicia cuando el Administrador entidad desea

insertar, listar, modificar o eliminar los datos de un

departamento y termina cuando el sistema realiza una de

estas acciones.

Administrador entidad debe estar autenticado en el

sistema.

RF17, RF18, RF19, RF20

Accioén del actor Respuesta del sistema

1. EI CU se inicia cuando el 2. El sistema realiza la accién segun la

Administrador entidad solicita alguna de

las opciones siguiente:

- Insertar departamento.

- Listar departamento.

opcion seleccionada por el Administrador
entidad.

- Si selecciona “Insertar departamento”

ver seccion “Insertar departamento”.

- Si selecciona “Listar departamento” ver

seccion “Listar departamento”.

- Si selecciona “Modificar departamento”
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- Modificar departamento.

-Eliminar departamento.

ver seccion “Modificar departamento”.

- Si selecciona “Eliminar departamento”

ver seccion “Eliminar departamento”.

Seccion “Insertar departamento”

Accion del actor

datos del departamento:
- Nombre departamento

- Encargado

1. El Administrador entidad introduce los

Respuesta del sistema

2. El sistema verifica que los datos estén

correctos y que no exista en la BD.

3. El sistema procesa la informacion a
partir de la accion realizada por el
Administrador entidad y almacena los
datos del departamento.

Flujos alternos

Accion del actor

Seccion “Listar departamento”

Respuesta del sistema

2. Si los datos del departamento estan
incorrectos o el departamento ya existe
en la BD el sistema muestra un mensaje
“‘Datos incorrectos” o “El departamento

ya existe en la BD”.
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Accion del actor

1. El Administrador entidad solicita que

se muestre el listado de departamentos.

Seccion “Modific

Accion del actor

se muestre el listado de departamentos.

3. El Administrador entidad escoge el

departamento que desea modificar.

1. ElI Administrador entidad solicita que

Respuesta del sistema

2. El sistema muestra un listado con los

departamentos registrados en la BD.

ar departamento”

Respuesta del sistema

2. El sistema muestra un listado con los

departamentos registrados en la BD.

4. El sistema permite modificar los datos

del departamento.

5. El Administrador entidad modifica los
datos del departamento.

6. El sistema procesa la informacion a
partir de la accion realizada por el
Administrador entidad y modifica los

datos del departamento.

Flujos alternos

Accién del actor

Respuesta del sistema

6. Si los datos del departamento estan
incorrectos el sistema muestra un

mensaje.

Seccioén “Eliminar departamento”

Accion del actor
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1. ElI Administrador entidad solicita que 2. El sistema muestra un listado con los
se muestre el listado de departamentos.  departamentos registrados en la BD.

3. El Administrador entidad escoge el 4. El sistema muestra un mensaje de

departamento que desea eliminar. confirmacion de eliminar departamento.

5. El Administrador entidad selecciona la 6. El sistema procesa la informacién a
opcion aceptar. partir de la accion realizada por el
Administrador entidad y elimina el

departamento.

Flujos alternos

Accioén del actor Respuesta del sistema

6. El sistema cancela la acciéon de
eliminar departamento.

Tabla 6. Especificacion CU Gestionar departamentos.
Anexo 2: CU6. Gestionar entidad.
Caso de uso Gestionar entidad
Actores Administrador municipal
Este CU se lleva a cabo con el objetivo de que el
Administrador municipal pueda insertar, listar, modificar y

Propdsito o )
eliminar los datos de una entidad.

El CU se inicia cuando el Administrador municipal desea
insertar, listar, modificar o eliminar los datos de una entidad y

Resumen

termina cuando el sistema realiza una de estas acciones.

Precondiciones El Administrador municipal debe estar autenticado en el
sistema. Debe estar creado un usuario (Administrador
entidad) para que la atienda.

RF21, RF22, RF23, RF24
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Flujo normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

1. EI CU se inicia cuando el 2. El sistema realiza la accién segun la

Administrador municipal solicita alguna opcion seleccionada por el Administrador

de las opciones siguiente: municipal.

- Insertar entidad. - Si selecciona “Insertar entidad” ver
seccion “Insertar entidad”.
] ) - Si selecciona “Listar entidad” ver
- Listar entidad. . ] _
seccion “Listar entidad”.
- Si selecciona “Moaodificar entidad” ver
- Modificar entidad. seccion “Modificar entidad”.

- Si selecciona “Eliminar entidad” ver

seccion “Eliminar entidad”.
-Eliminar entidad.

Seccion “Insertar entidad”

Accioén del actor Respuesta del sistema

1. El Administrador municipal introduce 2. El sistema verifica que los datos estén

los datos de la entidad: correctos y que no exista en la BD.
- Nombre

- Cdodigo

- Encargado

3. El sistema procesa la informacion a
partir de la accion realizada por el

Administrador municipal y almacena los

|
MARLON SUAREZ GAMEZ 104



datos de la entidad.

Flujos alternos

Accion del actor Respuesta del sistema

2. Si los datos de la entidad estan
incorrectos o la entidad ya existe en la
BD el sistema muestra un mensaje
‘Datos incorrectos” o “La entidad ya

existe en la BD”.

Seccion “Listar entidad”

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El Administrador municipal solicita que 2. El sistema muestra un listado con las
se muestre el listado de entidades. entidades registradas en la BD.

Seccion “Modificar entidad”

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El Administrador municipal solicita que 2. El sistema muestra un listado con las
se muestre el listado de entidades. entidades registradas en la BD.

3. El Administrador municipal escoge la 4. El sistema permite modificar los datos
entidad que desea modificar. de la entidad.

5. ElI Administrador municipal modifica 6. El sistema procesa la informacion a
los datos de la entidad. partir de la accion realizada por el
Administrador municipal y modifica los
datos de la entidad.

Flujos alternos

Accion del actor Respuesta del sistema

6. Si los datos de la entidad estan

incorrectos el sistema muestra un
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mensaje.

Seccion “Eliminar entidad”

Accion del actor

1. El Administrador municipal solicita que

se muestre el listado de entidades.

3. ElI Administrador municipal escoge la
entidad que desea eliminar.

2. El sistema muestra un listado con las

Respuesta del sistema

entidades registradas en la BD.

4. El sistema muestra un mensaje de

confirmacién de eliminar entidad.

5. ElI Administrador municipal selecciona
la opcién aceptar.

6. El sistema procesa la informacion a

partir de la accion realizada por el

Administrador municipal y elimina la

entidad.

Flujos alternos

Respuesta del sistema

Accién del actor

6. El

eliminar entidad.

sistema cancela la accion de

Tabla 7. Especificacion CU Gestionar entidad.

Anexo 3: CU7. Gestionar teléfono.

Gestionar teléfono

Caso de uso

Actores Administrador entidad

Este CU se lleva a cabo con el objetivo de que el
Administrador entidad pueda insertar, listar, modificar y

eliminar los datos de un teléfono.

El CU se inicia cuando el Administrador entidad desea
insertar, listar, modificar o eliminar los datos de un teléfono y

termina cuando el sistema realiza una de estas acciones.

Resumen
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El

Precondiciones i
el teléfono.

Administrador entidad debe estar autenticado en el
sistema. Debe existir un departamento para que se le asigne

Referencias

RF25, RF26, RF27,

RF28

Flujo normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

1. EIl CU
Administrador entidad solicita alguna de

se inicia cuando el

las opciones siguiente:

- Insertar teléfono.

- Listar teléfono.

- Modificar teléfono.

-Eliminar teléfono.

2. El sistema realiza la accion segun la
opcioén seleccionada por el Administrador
entidad.

- Si selecciona “Insertar teléfono” ver

seccion “Insertar teléfono”.

- Si

seccion “Listar teléfono”.

selecciona “Listar teléfono” ver

- Si selecciona “Modificar teléfono” ver
seccion “Modificar teléfono”.

- Si selecciona “Eliminar teléfono” ver

seccion “Eliminar teléfono”.

Seccion “Insertar teléfono”

Respuesta del sistema

Accién del actor

1. El Administrador entidad introduce los

datos del teléfono:

- NUmero del teléfono

- Modelo

2. El sistema verifica que los datos estén

correctos y que no exista en la BD.
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- NUmero de serie
- Departamento
- Cantidad de extensiones

- Estado

3. El sistema procesa la informacion a
partir de la accion realizada por el
Administrador entidad y almacena los
datos del teléfono.

Flujos alternos

Accién del actor

Respuesta del sistema

2. Si

incorrectos o el teléfono ya existe en la

los datos del teléfono estan
BD el sistema muestra un mensaje
“Datos incorrectos” o “El teléfono ya

existe en la BD”.

Seccion “Listar teléfono”

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El Administrador entidad solicita que 2. El sistema muestra un listado con los

se muestre el listado de teléfonos.

teléfonos registrados en la BD.

Seccion “Modificar teléfono”

Accién del actor

se muestre el listado de teléfonos.

3. El Administrador entidad escoge el

teléfono que desea modificar.

1. ElI Administrador entidad solicita que

Respuesta del sistema

2. El sistema muestra un listado con los

teléfonos registrados en la BD.

4. El sistema permite modificar los datos
del teléfono.
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5. El Administrador entidad modifica los
datos del teléfono.

6. El sistema procesa la informacion a
partir de la accion realizada por el
Administrador entidad y modifica los
datos del teléfono.

Flujos alternos

Accion del actor

Respuesta del sistema

6. Si teléfono estan

incorrectos el

los datos del
sistema muestra un

mensaje.

Seccion “Eliminar teléfono”

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El Administrador entidad solicita que

se muestre el listado de teléfonos.

3. El Administrador entidad escoge el

teléfono que desea eliminar.

2. El sistema muestra un listado con los

teléfonos registrados en la BD.

4. El sistema muestra un mensaje de

confirmacion de eliminar teléfono.

5. El Administrador entidad selecciona la

opcién aceptar.

6. El sistema procesa la informacion a
partir de la accion realizada por el
Administrador entidad y elimina el

teléfono.

Flujos alternos

Accién del actor

Respuesta del sistema

6. El la accion de

eliminar teléfono.

sistema cancela

Tabla 8. Especificacion CU Gestionar teléfono.

MARLON SUAREZ GAMEZ




Anexo 4: CUS8. Gestionar noticias.

Caso de uso Gestionar noticias

Actores Administrador municipal

Este CU se lleva a cabo con el objetivo de que el
Administrador municipal pueda insertar, listar, modificar y

eliminar los datos de una noticia.

El CU se inicia cuando el Administrador municipal desea
insertar, listar, modificar o eliminar los datos de una noticia y

termina cuando el sistema realiza una de estas acciones.

Precondiciones

Referencias

El Administrador municipal debe estar autenticado en el
sistema.

RF29, RF30, RF31, RF32

RERED

Flujo normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

1. EI CU se inicia cuando el 2. El sistema realiza la accién segun la

Administrador municipal solicita alguna opcién seleccionada por el Administrador
de las opciones siguiente: municipal.

- Insertar noticia. - Si selecciona “Insertar noticia” ver

seccion “Insertar noticia”.

) o - Si selecciona “Listar noticia” ver
- Listar noticia. e o
seccion “Listar noticia”.

- Si selecciona “Modificar noticia” ver

- Modificar noticia. seccion “Modificar noticia”.

-Eliminar noticia. - Si selecciona “Eliminar noticia” ver
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seccion “Eliminar noticia”.

Seccion “Insertar noticia”

Accion del actor

Respuesta del sistema

los datos de la noticia:
- Titulo

- Descripcion

1. El Administrador municipal introduce

2. El sistema verifica que los datos estén

correctos y que no exista en la BD.

3. El sistema procesa la informacion a
partir de la accion realizada por el
Administrador municipal y almacena los

datos de la noticia.

Flujos alternos

Accion del actor

2. Si

Respuesta del sistema

la noticia estan

los datos de

incorrectos o la noticia ya existe en la BD
el sistema muestra un mensaje “Datos
incorrectos” o “La noticia ya existe en la
BD”.

Seccion “Listar noticia”

Accion del actor

1. El Administrador entidad solicita que
se muestre el listado de noticias.

Respuesta del sistema

2. El sistema muestra un listado con las
noticias registradas en la BD.
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Seccion “Modificar noticia”

Accion del actor

Respuesta del sistema

se muestre el listado de noticias.

3. El Administrador municipal escoge la
noticia que desea modificar.

1. El Administrador municipal solicita que

2. El sistema muestra un listado con las

noticias registradas en la BD.

4. El sistema permite modificar los datos
de la noticia.

5. ElI Administrador municipal modifica
los datos de la noticia.

6. El sistema procesa la informacion a
partir de la accion realizada por el
Administrador municipal y modifica los
datos de la noticia.

Flujos alternos

Accion del actor

Respuesta del sistema

6. Si

los datos de la noticia estan

incorrectos el sistema muestra un

mensaje.

Seccion “Eliminar noticia”

Accién del actor

Respuesta del sistema

1. El Administrador municipal solicita que
se muestre el listado de noticias.

3. El Administrador municipal escoge la
noticia que desea eliminar.

2. El sistema muestra un listado con las
noticias registradas en la BD.

4. El sistema muestra un mensaje de
confirmacién de eliminar noticia.

5. ElI Administrador municipal selecciona
la opcién aceptar.

6. El sistema procesa la informacion a
partir de la accion realizada por el
Administrador municipal y elimina la
noticia.

Flujos alternos
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Accion del actor Respuesta del sistema

6. El sistema cancela la acciéon de

eliminar noticia.

Tabla 9. Especificacion CU Gestionar noticias.

Anexo 5: CU9. Subir documento.

Subir documento

Caso de uso

Actores

Administrador municipal

SIS Este CU se lleva a cabo con el objetivo de que el

Administrador municipal pueda subir un documento a la BD.

El CU se inicia cuando el Administrador municipal desea
subir un documento a la BD y termina cuando el sistema

realiza la accion.

Precondiciones

El Administrador municipal debe estar autenticado en el

sistema.

RF33

Flujo normal de eventos

Respuesta del sistema

Accién del actor

1. EIl CU
Administrador municipal solicita subir un

se inicia cuando el 2. El sistema muestra los campos que el

Administrador debe completar para

documento a la BD.

3. El Administrador municipal introduce
los datos del documento:

realizar la accion.

4. EI
documento en la BD.

sistema verifica si existe el
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- Titulo

- Archivo (Ubicacién del archivo que se

desea subir)

5. El sistema procesa la informacion a
partir de la accion realizada por el
Administrador municipal y almacena los

datos del documento.

Flujos alternos

Accion del actor Respuesta del sistema

2. Si la noticia ya existe en la BD el

sistema muestra un mensaje “La noticia

ya existe”.

Tabla 10. Especificacion CU Subir documento.

Anexo 6: CU10. Descargar documento.

Caso de uso Descargar documento

Actores Administrador municipal, Administrador entidad, Encargado,

Usuario comun

Este CU se lleva a cabo con el objetivo de que los actores

- puedan descargar un documento de la BD.
Propdsito

El CU se inicia cuando uno de los actores desea descargar

un documento de la BD y termina cuando el sistema realiza
Resumen

Precondiciones

la accion.
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Flujo normal de eventos

Respuesta del sistema

Accion del actor

1. El CU se inicia cuando uno de los

actores solicita un listado de los

documentos de la BD.

2. El sistema muestra un listado de los

documentos en la BD.

3. Uno de los usuarios selecciona el
documento que desea descargar.

5. El sistema procesa la informacion a

partir de la accioén realizada por uno de

los actores y descarga el documento.

Tabla 11. Especificacion CU Descarga documento.

Anexo 7: CU1l. Generar reportes.

Caso de uso

Generar reportes

Actores

Propésito
Resumen

Administrador municipal

Este CU se lleva a cabo con el objetivo de que el
Administrador municipal pueda generar reportes.

El CU se inicia cuando el Administrador municipal desea
generar un reporte y termina cuando el sistema realiza la

accion.

Precondiciones

El Administrador municipal debe estar autenticado en el
sistema.

RF35

Flujo normal de eventos

Respuesta del sistema

Accion del actor
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1. EI CU

Administrador municipal solicita generar

se inicia cuando el

un reporte.

3. El Administrador municipal selecciona

el listado al que se le desea generar el

reporte.

2. El sistema muestra una tabla con los
listados de los equipos (computadoras,
equipos de interconexion, etc.) que se

encuentran en la BD.

4. EI

seleccionado

sistema muestra el listado

por el Administrador

municipal.

5. El Administrador municipal selecciona

la opcidén generar reporte.

4. El sistema procesa la informacién a
partir de la accion realizada por el
Administrador municipal y genera el

reporte.

Tabla 12. Especificacion CU Generar reportes.

Anexo 8: CU12. Buscar teléfonos.

Caso de uso

Buscar teléfonos

Actores

Usuario comun

Administrador municipal, Administrador entidad, Encargado,

Propdsito

Este CU se lleva a cabo con el objetivo de que los actores

puedan buscar los teléfonos existentes en la BD.

Resumen

El CU se inicia cuando uno de los actores desea buscar un

teléfono y termina cuando el sistema realiza la accion.

Precondiciones

Flujo normal de eventos

Accion del actor
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1. El CU se inicia cuando uno de los 2. El sistema muestra los campos que
actores solicita buscar un Teléfono. uno de los actores debe rellenar para
realizar la busqueda.

3. Uno de los actores introduce los
datos:

- Entidad (Opcional)

- Departamento (Opcional)

4. El sistema procesa la informacién a
partir de la accion realizada por uno de
los actores y muestra uno o varios

teléfonos segun sea el caso.

Flujos alternos

Accion del actor Respuesta del sistema

4. Si no existe ningun teléfono que

coincida con los parametros en la BD el
sistema muestra un mensaje “No hay

resultados que mostrar”.

Tabla 13. Especificacion CU Buscar teléfonos.

Anexo 9: CU13. Solicitar baja.

Caso de uso Solicitar baja

Actores Administrador entidad

Este CU se lleva a cabo con el objetivo de que el
Administrador entidad pueda solicitar la baja de equipos
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Proposito (computadoras y equipos de interconexion) existentes en la
BD.
El CU se inicia cuando el Administrador entidad desea
solicitar la baja de un equipo y termina cuando el sistema
Resumen ) .
realiza la accion.

Precondiciones El Administrador entidad debe estar autenticado en el

sistema.

Flujo normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

1. EI CU se inicia cuando el 2. El sistema muestra un listado con los

Administrador entidad solicita darle baja equipos que presentan roturas.

a un equipo.

3. El Administrador entidad selecciona el
equipo que desea solicitarle baja.

4. El sistema procesa la informaciéon a
partir de la accion realizada por el
Administrador entidad y realiza la
solicitud de baja.

Tabla 14. Especificacion CU Solicitar baja.
Anexo 10: CU14. Aprobar solicitud de baja.

Caso de uso Aprobar solicitud de baja

Actores Administrador municipal
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Este CU se lleva a cabo con el objetivo de que el
- Administrador municipal pueda aprobar la baja de equipos

Proposito . . » )

(computadoras, equipos de interconexion, etc.) existentes en

la BD.

El CU se inicia cuando el Administrador municipal desea

aprobar la baja de un equipo y termina cuando el sistema
Resumen . g

realiza la accion.

Precondiciones El Administrador municipal debe estar autenticado en el

sistema.

Flujo normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

1. EIl CU se inicia cuando el 2. El sistema muestra un listado con las

Administrador municipal solicita un solicitudes.
listado de solicitudes de baja a equipos

con roturas.

3. El Administrador municipal selecciona
la solicitud que desea aprobar o no.

4. El sistema procesa la informaciéon a
partir de la accion realizada por el
Administrador entidad y realiza la
aprobacion o no de la solicitud de baja.

Tabla 15. Especificacién CU Aprobar solicitud de baja.
]
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Anexo 11: CU15. Ver noticias.

Caso de uso Ver noticias

Actores

Administrador municipal, Administrador entidad, Encargado,

Usuario comun

Este CU se lleva a cabo con el objetivo de que los actores

puedan ver las noticias existentes en la BD.

El CU se inicia cuando uno de los actores desea ver las

noticias y termina cuando el sistema realiza la accion.

Resumen

Precondiciones

Referencias

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El CU se inicia cuando uno de los 2. El sistema muestra un listado de las

Flujo normal de eventos

actores solicita ver las noticias. noticias en la BD.

3. Uno de los actores selecciona la
opcion leer.

4. El sistema procesa la informacion a
partir de la accién realizada por uno de
los actores y muestra el contenido de la
noticia.

Tabla 16. Especificacién CU Ver noticias.
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Anexo 12: CU16. Eliminar documento.

Caso de uso Eliminar documento

Actores Administrador municipal

Este CU se lleva a cabo con el objetivo de que el
Administrador municipal pueda eliminar un documento

existente en la BD.

El CU se inicia cuando el Administrador municipal desea
eliminar un documento y termina cuando el sistema realiza la

accion.

Precondiciones

Referencias

El Administrador municipal debe estar autenticado en el

sistema.

RF40

RERED

Flujo normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El CU se inicia cuando el 2. El sistema muestra el listado de

Administrador municipal solicita un documentos solicitado por el
listado de los documentos existentes en Administrador municipal.
la BD.

4. El sistema muestra un mensaje de
3. ElI Administrador selecciona el confirmacion.
documento que desea eliminar.

5. El Administrador selecciona la opcién 6. El sistema procesa la informacion a
aceptar partir de la accion realizada por el
Administrador municipal y elimina el
documento.
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Flujos alternos

Accion del actor Respuesta del sistema

6. El sistema cancela la accion de

eliminar documento.

Tabla 17. Especificacion CU Eliminar documento.

Anexo 13: CU17. Loguearse.

Caso de uso Loguearse

Actores Administrador municipal, Administrador entidad, Encargado

Propdsito Este CU se lleva a cabo con el objetivo de que los actores
puedan loguearse en la aplicacion.

Resumen El CU se inicia cuando uno de los actores desea loguearse
en la aplicacion y termina cuando el sistema realiza la
accion.

Precondiciones
Referencias

Flujo normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El CU inicia cuando uno de los 2. El sistema verifica los datos

usuarios ingresa los datos: ingresados por uno de los usuarios y lo
) loguea en el sistema.

- Usuario

- Contrasefa

Flujos alternos
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Accion del actor Respuesta del sistema

2. El sistema muestra un mensaje

“Usuario o contrasefia incorrecto”
Tabla 18. Especificacién CU Eliminar documento.

Anexo 13:

Cl_Insertar departamento

ClI_Listar departamento

® O

CC_Gestionar departamento CE_departamentoclass

Administrador entidad

CI_Eliminar departamento

Figura 9. Diagrama de clases del analisis CU “Gestionar departamentos”.

Anexo 14:

b

Cl_Insertar Entidad

b

CI_Listar Entidad

Administradg municipal !

CE_entidadclass
CC_Gestionar Entidad

5

CI_Modificar Entidad

S

CI_Eliminar Entidad

Figura 10. Diagrama de clases del analisis CU “Gestionar entidad”.
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Anexo 15:

&

Cl_Insertar teléfono

Administradlor entidad

&

Cl_Listar teléfono

&

o

CC_Gestioﬂar teléfono

Cl_Modificar teléfono

&

C1_Eliminar teléfono

N

CE_telefonoclass

Figura 11. Diagrama de clases del analisis CU “Gestionar teléfono”.

Anexo 16:

Administrador municipal

.

Cl_Insertar noticas

.

Cl_Listar noticias

PN

CC_Gestio]

&

Jar noticias

\ 4

CI_Modificar noticias

—©

CI_Eliminar noticias

— @

CE_noticiaclass

Figura 12. Diagrama de clases del analisis CU “Gestionar noticias”.
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Anexo 17:

—0 O o

CI_Subir documento CC_Subir documento CE_recursoclass
Administrador municipal

Figura 13. Diagrama de clases del analisis CU “Subir documento”.

Anexo 18:

— O o

} Cl_Descargar documentos CC_descargar documentos CE_recursoclass
usuario

Figura 14. Diagrama de clases del analisis CU “Descargar documento”.

Anexo 19:
CE_computadora
CE_telefonoclass
—O O
| &
Administrador municipal Cl_Generar reporte CC_Generar reporte :
CE_equipocxnclass
CE_planta_radioclass
Figura 15. Diagrama de clases del analisis CU “Generar reporte”.
Anexo 20:
usuario Cl_Buscar teléfono CC_buscar teléfono CE_searchclass

Figura 16. Diagrama de clases del analisis CU “Buscar teléfonos”.
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Anexo 21:

4@ E_computadora

Cl_Solicitar baja computadora

cc_SoliJnarbaja\
Administrador enticad { 2

CE_equipocxnclass

Cl_Solicitar baja equipo interconexion

Figura 17. Diagrama de clases del analisis CU “Solicitar baja”.

Anexo 22:

Administrador municipal CI_Aprobar solicitud de baja CC_Aprobar solicitud CE_defectadoclass

Figura 18. Diagrama de clases del analisis CU “Aprobar solicitud de baja”.

Anexo 23:
3 Cl_Ver noticia CC_ver noticia CE_noticiaclass
usuario
Figura 19. Diagrama de clases del analisis CU “Ver noticias”.
Anexo 24:
Administrador municipal CI_Eliminar documento CC_Eliminar documento CE_recursoclass

Figura 20. Diagrama de clases del analisis CU “Eliminar documento”.
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Anexo 25:

b Cl_Loguearse CC_loguin CE_seguridadclass
usuario

Figura 21. Diagrama de clases del analisis CU “Ver noticias”.

Anexo 26:

2: Vavalidar datos()

1: Introducir datos()

2.1: [V==false] Mostrar mensaije error() 2.2: [V==true] envia datos()
»
< »
< >

o

ClLnsertar departamento
4 Muestra mensaje confirmacion()

A 32 [V==false] Mostrar mensaje error()

5: Solicita listado departamerto () 6: Envia solicitud()
> }_O > <
P L4 ! 3: V= Validar departamento repetidoid)

Cl_Listar departamento 8 Muestra listado departamento()
7: Obtiene listado departamento()
3.1: [V=true] Registra departamento()

14; V= validar datos()
>

>
CC_Gestionar departamento — 11: Obtiene datos departamento(id)
15: Modifica departamerto(id)
19: Elimina departamento(id)

Adminisffador entidad CE_departamentoclass
14.2: [V==true] Envia datos departamento(id)
13: Modifica departamento() 10: Solicita datos departamento(id)
9: Escoje departamento()

»

12: Muestra datos departamento(id)

» <
L <

&

14.1: [V==false] Mostrar mensaije error()
16 Muestra mensaje confirmacion()

CI_Modificar departamerto

18: Enviar departamento(id)
17. Escoge departamento()

»
>

»
|

b

CI_Eiiminar departamento

Figura 26. Diagrama de colaboracién del CU “Gestionar departamento”.

|
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Anexo 27:

1: Introducir datos()

2: V=validar datos()

2.1: [V==false] Muestra mensaje error()

5: Solicita listado entidac()

»

2.2 [V==true] envia datos()

&

Cl_Insertar Entidad

6: Envia solicitud()

5

L

administrador municipal

9: Escoge entidad()

CI_Listar Entidad

14: V=validar datos()

10: Solictta datos entidad(id)
14.2: [V==true] Envia datos entidad(id)

8: Muestra listado entidad()

_—

3.2: [V==false] Muestra mensaje error()

A 4 Muestramensaje confirmacion()

3: V= Validar entidad repetida(id)

11: Obtiene datos entidad(id)
15: Modifica entidad(id)

CC_Gestionar Entidad —

13: Modifica entidad()

»

17: Escoge entidad()

Iy

CI_Eliminar Entidad

12: Muestra datos entidad(id)
» Pl

Cl_Modificar Ertidad

18: Envia entidad(id)

Ll «

14.1: [V==false] Muestra mensaije error()

16: Muestra mensaje confirmacion()

»

L

> @

CE_entidadcl
3.1 [V==true] Registra entidad() =eTlieadcions,

7: Obtiene listado entidad()
19: Elimina entidad(id)

Figura 27. Diagrama de colaboracién del CU “Gestionar entidad”.

Anexo 28:

1: Introducir datos()

Administradqr entidad

9: Escoje telefono()
13: Modifica telefono()
»

L

2: V=validar datos()

2.1: [V==false] Muestra mensaje error()

2.2: [V==true] enviar datos()

1

14: V=validar datos()

10: Solicita datos telefonofid)
}—O 14.2; [V==true] Envia datos telefono(id)

12: Muestra datos telefono(id)

d |-
2| Ll
—’—
Cl_Insertar teléfono
6: Envia solicitud()
5: Solicita listado telefono() <
Ll
» »
b 8: Muestra listado telefono() L8
CI_Listar teléfono

4: Muestra mensaje confirmacion()
A 32 [V==false] Mostrar mensaje error()

3: V= Validar telefono repetidof(id)

11: Obtiene datos telefono(id)
15: Modifica telefono(id)

CC_Gestionar teléfono —

17: Escoge telefono()

|- da

CI_Modificar teléfono

L l
14.1: [V==false] Muestra mensaije error()

16: Muestra mensaje confirmacion()

18: Envia telefono(id)

0

CI_Eliminar teléfono

»
Lg

g i B
L
3.1: [V==true] Registra telefono()

7: Obtiene listado telefono()
19: Elimina telefono(id)

CE _felefonoclass

Figura 28. Diagrama de colaboracion del CU “Gestionar teléfono”.
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Anexo 29:

2: V= Validar datos()

1: Introclucir datos() 2.1: [V==false] Mostrar mensaje error() 2.2 [V==true] Envia datos()

o

< »
< »
4: Muestra mensaje confirmacion()
Clinsertar noticias A 32: [V==false] Muestra mensaje error()
5: Solicita listado noticias() 6: Envia solicitud() 3 V= Validar noficia repetida(id)
. . d
e » ! 11: Obtiene datos noticia(id)
CI_Listar noficias 8: Muestra listado noticias() 7: Obtiene listado noticias()
3.1: [V==true] Registra noticia()
O >
14 V= Validar datos() '
CC_Gestionar noticias 15: Modifica noticiaid)
19: Elimina noticia(id)
14.2: [V==true] Envia datos noticias(id)
13: Modifica noticia()
Administyador municipal 10: Solicta datos noticia(id)
9: Escoge noticia()
| . da
‘ ( ) L <
>
Cl_Modificar noticias 12: Muestra datos noticia(id)
14.1: [V==false] Mostrar mensaje error()
16: Muestra mensaje confirmacion()
17: Escoge noticia() 18: Envia noticia(id)
>
( ) »

»
Lag

Cl_Eliminar noticias
Figura 29. Diagrama de colaboraciéon del CU “Gestionar noticias”.

Anexo 30:

3: V= Validar documento repetico(id)

2. V= Valida datos()

1: Inroducir datos() 2.1: [V==true] Envia datos() 3.1: [V==true] Registra documento()

> @ —— 0 >
L L
CC_Subir documento'

Administrador municipal Cl_Subir documento 2.2 [V==false] Muestra mensaje error()
3.2 [V==false] Muestra mensaje error()
4: Muestra mensaje confirmacion()

Figura 30. Diagrama de colaboracion del CU “Subir documento”.

Anexo 31:

o L 2: Envia Solictud descarga(id) O 3 Busca documentolid)

b
L > < ,
i Cl_Descargar documentos CC_descargar documentos
4 Descarga documento(id)

Figura 31. Diagrama de colaboraciéon del CU “Descargar documento”.

o

CE_noticiaclass

O

CE_recursoclass

0

CE_recursoclass
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Anexo 32:

3.1: [V==listado computadora] Obtiene listaco()

>

CE_computadora

3.2: [V==listado telefono] Obtiene listado()

> o

CE_telefonoclass

5: Genera reporte() 3: V= Comprueba tipo listado()
1: Escoge listado() 2: Envia listado escogido()
» H ) ——r—
Cl_Generar reporte CC_Generar reporte
Administrador municipal 4: Muestra listado()

3.3: [V==listado equipocxn] Obtiene listado() g 2

> CE_equipocxnclass

3.4: [V==listado planta_radio] Obtiene listado()
> Q

CE_planta_radioclass

Figura 32. Diagrama de colaboraciéon del CU “Generar reporte”.
Anexo 33:

1: Introducr datos() 2: Envia datos telefono() 3: Obtiene datos telefona()

> }-O—» < O » Q

e el 4 Muestra datos telefono()  CC_buscar teféfono O searchcins

Usuario

Figura 33. Diagrama de colaboracién del CU “Buscar teléfonos”.

|
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Anexo 34:

1: Escoge computadora()
9 i 2: Envia computadora(id)

»
L » )
> <

5: Muestra mensaje confirmacion()

CI_Solictar haja computadora
9: Crea solicitud(E)

4: Crea solicitud(C)

3: C= Obtiene commputadora(id) ’
r CE_computadora

CC_Solictarbaja

Administradpr entidad
7: Envia equipo(id)
6: Escoge equipo() ( )
|- d
I L w ( )
L

Cl_Solicitar baja equipo interconexion

10: Muestra mensaje confirmacion() CE_equipocxnclass

8: E=Obtiene equipo(id)

Figura 34. Diagrama de colaboracion del CU “Solicitar baja”.

Anexo 35:

1: Escoge solicitud() 2: Envia solicitud escogida(id) 3: Registra baja equipo(id)

> }—O—b < O—'—Q

4 Muestra mensaje confirmacion()
CC_Aprobar solicitud CE_defectadoclass

Advinisrado unioiel CI_Aprobar solictud de baja

Figura 35. Diagrama de colaboracion del CU “Aprobar solicitud de baja”.

Anexo 36:
5. Escoge noticia() 6: Envia solicitud(id) 7. Obtiene datos noticia(id)
1: Solictta listado noticias() 2: Envia solicituc() 3: Obtiene listado noticias()
> H ) > <4 O —r— ( )
\ Cl_Ver noticia 4 Muestra listado noticias() ~ CC_ver noticia CE_noticiaclass
usuario

8 Muestra noticia(id)

Figura 36. Diagrama de colaboracion del CU “Ver noticias”.

Anexo 37:

1: Escoge documento() 2: Envia documento(id) 3: Elimina documento(id)

— @ —— @ — @

CI_Eliminar documento CC_Eliminar documento CE_recursoclass

Administrador municipal

Figura 37. Diagrama de colaboracién del CU “Eliminar documento”.
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Anexo 38:

4: V= Compuebra usuario existe(usuario, pass)

1: Introducir datos() 2: Envia datos(usuario, pass) 3: Comprueba usuario(usuario, pass)
> —Q0 > < O —— @
Cl_Loguearse - [V== ici i CC_loguin
vt =99 4.1: [V==true] Inicia sesion() log CE_sequridadclass

4.2: [V==false] Muestra mensaje error()

Figura 38. Diagrama de colaboracion del CU “Loguearse”.

Anexo 39:

entidad ClI_Insertar departamento CI_Listar departamento CI_Modificar departamento CI_Eliminar departamento CC_Gestionar departamento CE_departamentoclass
|
1: Introducir datos() :

2: V=validar datos()

2.1: [V==false] Mostrar mensaje error()

2.2: [V==trud] envia datos()

3.1: [V=true] Registra departamento()

4: Muestra mengaje confirmacion()

5: Solicita listaglg departamento ()

v

6: Envia solicitud()

7: Obtiene listado departamento()

8: Muestra listaclo departamento()

9: Escoje departamento() T

10: Solicita ¢latos departamento(id)

11: Obtiene datos departamento(id)

12: Muestraldatos departamento(id)

13: Modifica departamento()

14: V= validar datgs(’

14.1: [V==fals¢] Mostrar mensaije error()

14.2: [V==true] Bnvia datos departamento(id)

15: Modifica departamento(id)

16: Muestra mensaje confirmacion()

17: Escogel departamento()

»
’l I 18: Enviar departamento(id)

19: Elimina departamento(id)

|
:\ 3 V= Validar departamento tepetco(id)

3.2 [V==false] Maistrar mensaje error()

1

Figura 43. Diagrama de secuencia del CU “Gestionar departamento”.
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Anexo 40:

@

lor municipal Cl_nsertar Entidad Cl_Listar Entidad CI_Modificar Entidad CI_Eliminar Entidad CC_Gestionar Entidad CE_entidadclass

1: Introducir datos() l

2: V=validar datos(

2.1: [V=%false] Muestra mensaije error()

2.2 [V==true] envia datos()

[V==true] Registra entics

4 Mudstra mensaje confirmacion()

5: Solicita listado ents

2

6: Envia solictuc()

A 4

7 Obtiene listado entidac()

8: Muestra listado entidad(

Escoge ertidad()

10: Solicitg datos entidad(id)

11: Obtiene datos entidad(id)

12: Muestr datos entidad(id)

jodifica entidad()

n 14: V=validar datos()

14.1: [V==false] Muestra mensaje error()

14.2; [V==true] Envia datos entidad(id)

15: Modifica entidad(id)

16: Muestra mgnsaje confirmacion()

17 Escoge erftidad()

18: Envia entidad(id)

19: Elimina entidac(id)

|
:\ 3 V= Validar entidad repetida(k

3.2: [V=#false] Muestra mensaije error()

Figura 44. Diagrama de secuencia del CU “Gestionar entidad”.

|
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Anexo 41:

Administrador entidad Cl_insertar teléfono CI_Listar teléfono CI_Modificar teléfono CI_Eliminar teléfono CC_Gestionar teléfono CE telefonoclass
|
1: Introducir datos() |

n 2 Vavalidar datos()

21; [V==fhise] Muestra mensaje error()

2

\V==true] enviar datos()

3.1: [Vatrue] Registratelefona)

4 Mud ra mensaje confirmacion()

5: Solicita listado td!;m()
6: Envia soictud()
7 Obtiene fistado telefono()
8: Muestra fistado telefono()

 Escoje telefono)

10: Solicita datog telefono(id)

11: Obtiene datos telefono(id)

12 Muestra datos telefono(id)

: Modifica telefono()

:l 14: V=validar datos()

14.1: [V==false] Muestfa mensale error()

14.2 [Vastrue] Envia tatos telefono(id)

15: Modifica telefono(id)

16: Muestra mensaje confirmacion()

17: Escoge telbfono()

18: Envia telefono(id)

19: Einina telefono(id)

|
:‘ 3 V= Validar telefono :Ibp«ma(td)

3.2 [V==false] Mostrar mensaje error()

Figura 45. Diagrama de secuencia del CU “Gestionar teléfono”.

]
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Anexo 42:

CE_notic

ciaclass

Anexo 43:

32 [V==false]

1

luestra mensaje error()

18: Envia noticia(id)

Figura 46. Diagrama de secuencia del CU “Gestionar noticias”.

Administrador municipal

1: Introducir datos()

Cl_Subir documento
|

’J.

Py

2.1: [V==true] Envia datos()

2: V= Valida datos()

CC_Subir documento
|

2.2 [V==false] Muestra mensaije error()

3.2 [V==false] Muestra mensaije error()

3: V= Validar documento repetido(id)

dor municipal Cl_Insertar noticias CI_Listar noticias Cl_Modificar noticias CI_Eliminar noticias CC_Gestionar noticias
1: Introducir datos() ! i
|
:l 2: V= Validar datos() ]
2.1: [V==false] thostrar mensaje error() i
2.2: [V==tiue] Envia datos()
3.1: [V==true] Registra noticia()
4: Muestra mgnsaje confirmacion()
5: Soli noticias()
g
6: Envia solicitud()
7: Obtiene listado noticias()
8 Muestra listado noticias()
9: Escoge noticia)
10: Solicita datos noticia(id)
11: Obtiene datos noticiaid)
12: Muestra datos ndficia(id)
13 Modifica noticia)
n 14: V= Validar datos()
14.1: [V=talse] Mostrar ménsaie error()
14.2: [V==trug] Envia datob noticias(id)
E 3: V= Validar noticia repetida(i)
15: Modifica noticia(id)
16: Muestra mensaje corffimacion()
17) Escoge noticia()

19: Elimina noticia(id)

3.1: [V==true] Registra documento()

@

CE_recursoclass

4: Muestra mensaje confirmacion()

Figura 47. Diagrama de secuencia del CU “Subir documento”.

~

|
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Anexo 44:

X —O O @

usuario Cl_Descargar documentos CC_descargar documentos CE_recursoclass
B |

1: Escoge documento() |

2: Envia Solicitud descarga(id)

3: Busca documento(id)

4. Descarga documento(id) I_| >r']
|
|

Figura 48. Diagrama de secuencia del CU “Descargar documento”.

—0 0 0 0 1]

Administrador municipal Cl_Generar reporte CC_Generar reporte CE_computacora CE _telefonoclass CE_equipocxnclass CE_planta_racioclass
M | | | [
1: Escoge listado() : : |
|

Anexo 45:

2: Envia listaclo escogido()

3: V= Comprueha tipo listado()

31: [V==listado computadora) Obtiene listado()
Y

[
[
[
[
[
|
|
[
[
[
[
[
[
|
['\1
gl

3.3 V== listaglo equipocxn] Ohtiene listado()

F
ﬂ |

|

|

| 3.2: [V==listado telefono] Obtigne fistadof)
| }

|

|

7
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
»

34: [V==listado planta_tadio] Obtiene listado()

4 Muestra listado() lTl

‘—

|
|
5: Genera reporte() :
|
|
|

i
!

|
f
[
f
.
|
I
[
I
[
I

i

Figura 49. Diagrama de secuencia del CU “Generar reporte”.

Anexo 46:
Usuario Cl_Buscar teléfono CC_bhuscar teléfono CE_searchclass
1: Introducir datos() |

|
|
:
2: Envia datos telefono() |

|
|
|
|
|
3: Obtiene datos telefono() :

4: Muestra datos telefono() J I;
|

| |

| |

Figura 50. Diagrama de secuencia del CU “Buscar teléfonos”.
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Anexo 47:

—@ —@ O o @

Administrador entidad Cl_Solicitar baja computadora Cl_Solicitar baja equipo interconexion CC_Solictarbaja CE_computadora CE_equipocxnclass
M | | |

1: Escoge computadora() | | | |

»l |
2: Envia compu‘adora(id)

3: C= Obtiene commputadora(id)
»

L
|

|

|

:

| 4: Crea solicitud(C)
| ;

|

[

'

|

|

5: Muestra mensaje confirmacion()

6: Escoge equpo()
»

7: Envia equipo(id)

8: E=Obtiene e

9: Crea solicitud(E)

uipo(id)

y

10: Muestra mensaje confirmacion()

_——— s

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

1 T
Figura 51. Diagrama de secuencia del CU “Solicitar baja”.
Anexo 48:

& —O © @

ClI_Aprobar solicitud de haja CC_Aprobar solicitud CE_defectadoclass
|

1: Escoge solicitud() |

|
|
l
2: Envia solicitud escogida(id) |

3: Registra baja equipo(id) |

4: Muestra mensaje confirmacion() J
|
|

T

Figura 52. Diagrama de secuencia del CU “Aprobar solicitud de baja”.
Anexo 49:

X —O O @

usuario Cl_Ver noticia CC_ver noticia CE_noticiaclass
] | | |
1: Solicita listado noticias() L : :
i | I
2: Envia solicitud() | |
= |
3: Obtiene listado noticias() :
4: Muestra listado noticias()
5: Escoge noticia()
6: Envia solicitud(id)

7: Obtiene datos noticia(id)

8: Muestra noticia(id) TI‘
|| || |
| | |

L] | |

Figura 53. Diagrama de secuencia del CU “Ver noticias”.

|
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Anexo 50:

—@ O @

Administrador municipal CI_Eliminar documento CC_Eliminar documento CE_recursoclass
B |

1: Escoge documento() |

|
|
:
2: Envia documento(id) |

|
|
|
|
|
3: Elimina documento(id) :

Figura 54. Diagrama de secuencia del CU “Eliminar documento”.

—Q © O

Usuario Cl_Loguearse CC_loguin CE_seguridadclass
-k | | |

Anexo 51:

1: Introducir datos() l :

> |
I
|
|
|
|

4.1: [V==true] Inicia sesion()

4.2: [V==false] Muestra mensaje error()

3: Comprueba usuario(usuario, pass)

g

2: Envia datos(usuario, pass)

|
|
:
4: V= Compuebra usuario existe(usuario, pass)
; |
|
|
|

——————

Figura 55. Diagrama de secuencia del CU “Loguearse”.
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Anexo 51:

<<link>>

<=submit=>

=ik

<<implements=>

<<uses> <implements:>

Figura 60. Diagrama de clases del diseiio del CU “Gestionar departamento”.
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Anexo 52:

<<build>>

<<link>>

<<link>>
<<submit>>

<<build>>

<<build>>

<<submit>>

<<link>>

<<use>> <<implemerts>>

Figura 61. Diagrama de clases del disefio del CU “Gestionar entidad”.
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Anexo 53:

<<huild>>

<<link>>

<<build>>

<<link=>> <<submit>>

<<build>>

<<submit>>

<<link>>

<<use>>
<<implements>>

Figura 62. Diagrama de clases del diseio del CU “Gestionar teléfono”.
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Anexo 54:

<<build>>

<<link>>

<<submit>>

<<build>>

<<build>>

<<submit>>

<<link>>

ssuse=> <<implements>>

Figura 63. Diagrama de clases del disefio del CU “Gestionar noticias”.

Anexo 55:

<<link=>>

<<Link>>

E<submit>>

<<Implements>>

<<use>>

Figura 64. Diagrama de clases del disefio del CU “Subir documento”.
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Anexo 56:

- =

<<huild>>

<<link>>

<<Implements>>

<<use>>

Figura 65. Diagrama de clases del disefio del CU “Descargar documento”.
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Anexo 57:

Figura 66. Diagrama de clases del disefio del CU “Generar reporte”.
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Anexo 58:

<ssubmit>>

<eLink>>

<<Uses>

Figura 67. Diagrama de clases del disefio del CU “Buscar teléfono”.
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Anexo 59:

<<link=>

<<link>;

<<link=>

<<implements>>

Figura 68. Diagrama de clases del disefio del CU “Solicitar baja”.
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Anexo 60:

77 <<implements>>

Figura 69. Diagrama de clases del disefio del CU “Aprobar solicitud de baja”.
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Anexo 61:

<<build>>
- o

<<link>>

<<implements>>

Figura 70. Diagrama de clases del disefio del CU “Ver noticias”.

Anexo 62:

<<link>>

<<build>>
<<link>>

<<Implements>>

Figura 71. Diagrama de clases del disefo del CU “Eliminar documento”.
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Anexo 63:

<<implements>>

<<build>> \ctiar 5 d, § N s s Ay

<<use>>

<<submit>>

Figura 72. Diagrama de clases del disefo del CU “Loguearse”.
Anexo 64:

Nombre del campo Clasificacion Valor Descripcion

Nulo

1 nombreDpto Cadena de texto no Debe contener solo letras

Tabla 28. Descripcién de las variables caso de pruebas gestionar departamento.
Anexo 65:

Escenario Descripcién nombreDpto Respuesta Flujo Central

del Sistema

EC 1.1 Insertar usuario El sistema El usuario

]
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departamento

correctamente

“Contabilidad”

departamento

correctamente.

comprueba
gue los datos
estan
correctos y el
departamento
no exista en
la base de
datos.

escoge la
opcién
“Insertar
departamento”.
El sistema le
permite
introducir  los

datos.

EC 1.2 Insertar El usuario I El sistema
departamento introduce los verifica que
. (vacio)
incorrectamente = datos del los datos
departamento estén
incorrectamente. correctos, de
no ser asi,
emitird un
mensaje de
error
indicando
gue los datos
estan

incorrectos.
Tabla 29. Caso de pruebas Gestionar Departamento.

Anexo 66:

Nombre del campo Clasificacion Descripcién

1 nombreEnt Cadena de texto no Debe contener caracteres
alfanuméricos

2  codigoEnt Cadena de texto no Debe contener caracteres
numéricos

Tabla 30. Descripcion de las variables caso de pruebas gestionar entidad.
|
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Anexo 67:

Escenario

nombreEnt

Descripcion

codigoEnt

Respuesta del

Sistema

Flujo Central

EC 1.1 Insertar
entidad
correctamente
EC 1.1 Insertar
entidad
incorrectamente
EC 1.2 Insertar
entidad
incorrectamente

El usuario V V
introduce los

“Hospital “1”
datos de Ila
) 26-7"
entidad
correctamente.
El usuario V |
introduce los

“Hospital (vacio)
datos de Ila
] 26-7"
entidad
incorrectamente.
El usuario | V
introduce los

(vacio) “1”
datos de Ia
entidad
incorrectamente.

El sistema
comprueba que
los datos estan
correctos y la
entidad no
exista en la

base de datos.

El sistema
verifica que los
datos estén
correctos, de
no ser asi,
emitira un
mensaje de
error indicando
gue los datos
estan

incorrectos.

El sistema
verifica que los
datos estén
correctos, de
no ser asi,
emitird un
mensaje de
error indicando
que los datos

estan

El usuario
escoge la

opcion “Insertar

entidad”. El
sistema le
permite
introducir  los
datos.

MARLON SUAREZ GAMEZ

151



incorrectos.

Escenario Descripcion nombreEnt Respuesta Flujo Central
Sistema
EC 2.1 Modificar El usuario \ El sistema comprueba El usuario escoge la
entidad introduce los que los datos estén  opcion “Modificar
“Policlinico” N ,
correctamente datos de la correctamente. entidad”. El sistema
entidad permite escoger
correctamente. entidad a modificar.
EC 2.2 Modificar El usuario I El sistema verifica
entidad introduce los que los datos estén
, (vacio)
incorrectamente datos de la correctos, de no ser
entidad asi, emitira un
incorrectamente. mensaje de error

indicando que los
datos estan
incorrectos.

Tabla 31. Caso de pruebas Gestionar Entidad.

Anexo 68:
Nombre del campo Clasificacién Valor Descripcién
Nulo
1 #elf Cadena de texto no Debe contener caracteres
numeéricos
2 modeloTelf Cadena de texto no Puede contener cualquier

|
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3 #serie

4 cantExten

Cadena de texto

Cadena de texto

no

no

tipo de caracter

Debe contener

numéricos

Debe contener

numeéricos

caracteres

caracteres

Tabla 32. Descripcién de las variables caso de pruebas gestionar teléfono.

Anexo 69:

Escenario

Descripcion

EC 1.1 Insertar El usuario

teléfono introduce los

correctamente  datos del
teléfono
correctament
e.

EC 1.1 Insertar  El usuario

teléfono introduce los

incorrectament = datos del

e teléfono
incorrectame
nte.

EC 1.2 Insertar El usuario

mode
loTelf

#telf

\Y \Y \Y
“6023 “sigm @ “12
1 4” a” 3”

I \Y \Y
(vacio “sigm  “12
) a!! 3!!

Y I I

\Y,

u1 ”

Respuesta del

Sistema

El
comprueba

sistema
que
los datos estan

correctos y la
entidad no exista
en la base de
datos.

El sistema
verifica que los
datos estén

correctos, de no
ser asf, emitird un
mensaje de error

indicando que los

datos estan
incorrectos.
El sistema

Flujo Central

El usuario escoge la
opcion “Insertar
teléfono”. El sistema
le permite introducir

los datos.
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teléfono
incorrectament

e

Escenario

EC 2.1
Modificar
teléfono
correctamente
EC 2.2
Modificar
teléfono
incorrectament
e

EC 2.3

introduce los “5023 (vacio (va “2”
datos del 14’ ) cio
teléfono )
incorrectame

nte.

Descripcion

El usuario \ V \ V
introduce los
ﬂ5023 “Sigm “12 “1!!
datos del
) 14” a!! 3!!
teléfono
correctament
e.
El usuario | V V V
introduce los
(vacio “sigm ‘12 “1”
datos del
; ) all 3!!
teléfono
incorrectame
nte.
El usuario | | V | V

verifica que los
datos estén
correctos, de no
ser asi, emitira un
mensaje de error
indicando que los
datos estan

incorrectos.

Respuesta del

Sistema

El sistema
comprueba que
los datos estén

correctamente.

El sistema
verifica que los
datos estén
correctos, de no
ser asi, emitira un
mensaje de error

indicando que los

datos estan
incorrectos.
El sistema

Flujo Central

El usuario escoge la
“Modificar

teléfono”. El sistema

opcion

permite escoger el
teléfono a modificar.

|
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Modificar introduce los (vacio “sigm (va “1” verifica que los

teléfono datos del ) a” cio datos estén
incorrectament  teléfono ) correctos, de no
e incorrectame ser asi, emitira un

nte. mensaje de error

indicando que los
datos estan

incorrectos.

Tabla 33. Caso de pruebas Gestionar Teléfono.

Anexo 70:

Nombre del campo Clasificacién Descripcién

1 titulo Cadena de texto no Puede contener caracteres
alfanuméricos

2  descripcion Cadena de texto no Puede contener cualquier
tipo de caracter

Tabla 34. Descripcién de las variables caso de pruebas gestionar noticia.

Anexo 71:
Escenario Descripcion titulo descripcion Respuesta del Flujo Central
Sistema
EC 1.1 Insertar El usuario introduce \% Vv El sistema El usuario
noticia los datos de Ila comprueba que escoge la
. ‘reunion”  “El jueves a , W
correctamente noticia los datos estan opcion “Insertar
las 3:00 pm” o
correctamente. correctos y la noticia”. El
noticia no exista sistema le

en la base de permite
datos. introducir los

|
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EC 1.2 Insertar EIl usuario introduce \Y [ El sistema datos.

noticia los datos de la . ; verifica que los

) o “reunion” | (vacio) ;

incorrectamente | noticia datos estén
incorrectamente. correctos, de no

ser asi, emitira
un mensaje de

error indicando

que los datos

estan
incorrectos.
Escenario Descripcién titulo descripcion | Respuesta del | Flujo Central
Sistema
EC 2.1 Modificar El usuario introduce \% \ El sistema El usuario
noticia los datos de Ia _ _ comprueba que escoge la
. ‘reunion”  “El jueves a 3 .,
correctamente noticia los datos estén opcién
las 4:00 pm” . .
correctamente. correctamente. Modificar
- o _ noticia”. El
EC 2.2 Modificar | El usuario introduce \% I El sistema | i
B B sistema permite
noticia los datos de Ia . ; verifica que los
_ . “reunion” = (vacio) _ escoger la
incorrectamente  noticia datos estén L
_ noticia a
incorrectamente. correctos, de no "
modificar.

ser asi, emitira
un mensaje de
error indicando
gue los datos
estan

incorrectos.

Tabla 35. Caso de pruebas Gestionar Noticia.

|
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Anexo 72:

Nombre del campo Clasificacion Descripcién

1 usuario Cadena de texto no Puede contener caracteres
alfanuméricos

2 contrasefia Cadena de texto no Puede contener cualquier
tipo de caracter

Tabla 36. Descripcion de las variables caso de pruebas loguearse.

Anexo 73:
Escenario Descripcién nombreEnt nombreDpto Respuesta del Flujo Central
Sistema
EC 1.1 El usuario inserta Vv \% El sistema El usuario
Loguearse los datos comprueba que escoge la
“marlon” “‘marlon123” i y
correctamente correctamente. los datos estdn opcion

correctos y si el “Loguearse”. El
usuario  existe sistema le

en la base de permite

datos. introducir  los
o _ datos.
EC 1.2 El usuario inserta \Y, I El sistema
Loguearse los datos : verifica que los
) ) “marlon” (vacio) 3
incorrectamente  incorrectamente. datos estén

correctos, de no
ser asi, emitira
un mensaje de
error indicando
que los datos
estan

incorrectos.
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EC 1.3 El usuario inserta I \% El sistema

Loguearse los datos verifica que los

) ) (vacio) “marlon123” )

incorrectamente  incorrectamente. datos estén
correctos, de no
ser asi, emitira
un mensaje de
error indicando
que los datos
estan

incorrectos.

Tabla 37. Caso de pruebas Loguearse.
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