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RESUMEN

La investigacion que se presenta es un estudio de caso intitulado INTERFAZ- Moa:
Experiencia y Perspectiva. Un estudio de caso, que tiene como objetivo general evaluar
desde la perspectiva de los estudios en Ciencia, Tecnologia y Sociedad, como un caso
particular de la relacion universidad — sociedad, la experiencia de INTERFAZ —Moa a través del
andlisis de su gestion como eslabdn de enlace del Instituto Superior Minero Metallrgico de Moa
con el entorno empresarial.

La tesis esta estructurada en tres capitulos. El Capitulo | Vinculacién Universidad — Empresa:
Un enfoque tedrico tiene como objetivo brindar la fundamentacién metodoldgica de la
investigacion que se realiza sobre la oficina de Cooperacion Universidad — Empresa en Moa.

Por otra parte se ofrece una valoracion tedrica general del objeto de investigacion.

El Capitulo Il Vinculacion Universidad — Empresa. Su expresion practica en América Latina y
Cuba. Aqui se presentan algunas experiencias exitosas de universidades de América Latina
(Argentina, Chile y Venezuela) y Cuba y tiene como finalidad describir las acciones
realizadas en cada contexto y sus resultados a modo de identificacion de los mecanismos y

vias implementadas para la vinculacion en cada una de las universidades seleccionadas.

El Capitulo Il La Oficina INTERFAZ - Moa. Estudio de caso se dedica al estudio particular de
la Oficina y su entorno cientifico y productivo, destacando aquellos aspectos que permiten
caracterizar su pertinencia y desarrollo desde la perspectiva de los estudios en Ciencia,
Tecnologia y Sociedad. Contiene ademas un cuerpo de recomendaciones para el

perfeccionamiento del trabajo de la Oficina objeto de investigacion.

En las conclusiones se hace referencia a aquellos aspectos que a juicio del autor
caracterizan el desempefio de las interfases universitarias de vinculacion con el sector

productivo, de manera particular la Oficina INTERFAZ —Moa.
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Introduccion

La Educacion Superior Cubana se encuentra inmersa en un proceso de perfeccionamiento
de sus vinculos con el entorno social. Ello responde, por una parte, y como fenomeno de
alcance mundial, al vertiginoso crecimiento del ritmo de acumulacién del conocimiento
cientifico y tecnoldgico y su incidencia directa en los procesos sociales en general y en la
actividad empresarial en particular. Por otro y de manera puntual en Cuba, obedece a la
urgencia del desarrollo socioeconémico en los marcos de una crisis sui géneris que exige
transformaciones significativas en el a&mbito econdmico con implicaciones sociales. Estas
transformaciones exigen poner en tension maxima la capacidad cientifica y tecnoldgica del

pais y de manera particular la universitaria.

Ello se corresponde con la estrategia trazada por la maxima direccion del Estado Cubano y
recogida en la Resolucion Econémica del V Congreso del Partido Comunista de Cuba, donde
se sefala:

La ciencia, lainnovacién y la asimilacién de tecnologias, son elementos esenciales en
la elevacion de la eficiencia econdmica y condicion primordial para el desarrollo, por
lo que seguiran siendo objeto de maxima prioridad. Ser& indispensable avanzar en la
optimizacion de las capacidades existentes y los recursos dedicados a la
investigacion - desarrollo, y en el impulso a la aplicacion &agil y eficiente de sus
resultados en la produccion de bienes y servicios, potenciando para ello la integracion
y cooperacion de las entidades de investigacion, los centros de educacion superior y

las empresas productivas.(1)*

Independientemente de que la investigacion constituye una de las misiones sustantivas de la
universidad cubana en funcién de su encargo social "tradicional" (formacién de profesionales,
obtencion de nuevos conocimientos cientificos, educacién de postgrado, etc), hoy, una parte
significativa de la investigacion va dirigida a resolver problemas a corto plazo, con pertinencia,
impacto y consecuencia tecnoldgica en funcién de los intereses del desarrollo socioeconémico

del pais.

En correspondencia con lo anterior se han desarrollado un conjunto de acciones, entre las que
se destaca la creacion de Oficinas y Centros para mediar y agilizar la transferencia de

tecnologia al sector productivo y de los servicios, que es la cuestibn que nos ocupa. En este

! Resolucién Econémica. V Congreso del PCC. Editora Politica, La Habana, 1997. p 20 - 21



sentido se promueve un proceso de institucionalizacion de las estructuras de interfase

Universidad — Empresa.

No obstante coincidimos con aquellos criterios que consideran que las interfases universitarias
no so6lo deben atender las necesidades estrictamente econdmicas que generan ingresos a las
universidades, ya que el aporte innovativo universitario también debe favorecer interacciones al
interior del mundo académico y con otros actores extrauniversitarios para identificar proyectos

de interés social ( Nufiez y Alonso, 1998 ).

La prioridad que el Estado cubano concede al desarrollo social plantea a las interfases
universitarias la necesidad de tributar de forma directa no solo al desarrollo econémico sino
también al desarrollo social y no considerar a este exclusivamente como resultado del primero.
Tal presupuesto conlleva a una necesaria reflexion teérica que permita identificar los enfoques y

modelos mas adecuados para las estructuras de interfases.

Al analizar la experiencia de INTERFAZ - Moa, Oficina de Cooperacion Universidad - Empresa
en Moa se ponen de manifiesto determinadas particularidades que la distinguen del resto de las

experiencias desarrolladas en otros CES del pais.
Problema

¢ Qué factores, desde la perspectiva de los estudios en Ciencia, Tecnologia y Sociedad,
particularizan la experiencia de la Oficina de Cooperacion Universidad — Empresa en Moa
(INTREFAZ — Moa) como eslabén de enlace del Instituto Superior Minero Metallrgico de Moa

con el entorno empresarial?
Ideas a defender

= Las diferentes maneras en que se manifiesta el funcionamiento de las oficinas
universitarias de interfase en Cuba es resultado de la ausencia de una fundamentacion

tedrica de su existencia.

= La estructura organizativa, los recursos humanos y materiales que posee INTERFAZ
— Moa, asi como el caracter de las relaciones que desarrolla limitan su desempefio

futuro y efectividad social.



Objetivo General

Evaluar desde la perspectiva de los estudios en Ciencia, Tecnologia y Sociedad, como un caso

particular de la relacion universidad — sociedad, la experiencia de INTERFAZ —Moa a través del

andlisis de su gestion como eslabén de enlace del instituto Superior Minero Metallrgico de Moa

con el entorno empresarial.

Objetivos Especificos

=

Analizar desde la perspectiva de los estudios en Ciencia, Tecnologia y Sociedad los
factores que mediatizan la relacién universidad — empresa a través de las interfases

universitarias.

Describir, a partir de la experiencia internacional y cubana, algunos casos particulares
en la creacion y desarrollo de interfases universitarias para viabilizar el vinculo

universidad — empresa.

Evaluar las acciones ejecutadas y resultados alcanzados por INTERFAZ — Moa desde

su fundacion.

Elaborar un conjunto de recomendaciones que permitan perfeccionar y ampliar la
mision de INTERFAZ — Moa como via para la vinculacion de las universidades

cubanas con el entorno economico y social.

Resultados esperados

=

Andlisis desde la perspectiva de los estudios en Ciencia, Tecnologia y Sociedad de
los factores que mediatizan la relacién universidad — empresa a través de las

interfases universitarias.

Descripcion, a partir de la experiencia internacional y cubana, de algunos casos
particulares en la creacién y desarrollo de interfases universitarias para viabilizar el

vinculo universidad — empresa.

Evaluacién de las acciones ejecutadas y resultados alcanzados por INTERFAZ — Moa

desde su fundacion.



= Elaboracion de un conjunto de recomendaciones que permitan perfeccionar y ampliar
la misibn de INTERFAZ — Moa como via para la vinculacion de las universidades
cubanas con el entorno economico y social.

Novedad de la investigacién

Hasta el momento no existen estudios que aborden el surgimiento y desarrollo de INTERFAZ
—Moa desde la perspectiva de los estudios en Ciencia, Tecnologia y Sociedad. La
percepcion dominante remite su existencia inicamente como una estructura establecida ante

la necesidad y posibilidad de captacion de recursos monetarios.

La investigacion, como estudio de caso, es una interpretacion de esta estructura universitaria
a partir de la interrelacion Ciencia — Tecnologia — Sociedad, por lo que facilita una vision méas
integral y objetiva del surgimiento y desarrollo de INTERFAZ — Moa. En este sentido, el
trabajo, al definir recomendaciones que propician un mayor alcance social a las acciones que
ejecuta, constituye una contribucién y punto de partida tanto para el desarrollo futuro de la

Oficina como para investigaciones posteriores que sobre la misma se realicen.
Estructura

La Tesis “INTERFAZ — Moa: Experiencia y perspectiva. Un estudio de caso” consta de
tres capitulos, el Capitulo | Vinculacién Universidad — Empresa: Un enfoque tedrico tiene
como objetivo brindar la fundamentacién metodoldgica de la investigacion que se realiza
sobre la oficina de Cooperacién Universidad — Empresa en Moa. Contiene la justificacion, la
aplicabilidad de los resultados, el andlisis sobre la busqueda y la revisién bibliografica
realizadas. Por otra parte se ofrece una valoracion tedrica general del objeto de

investigacion.

El Capitulo Il Vinculacion Universidad — Empresa. Su expresion practica en América Latina y
Cuba. Aqui se presentan algunas experiencias exitosas de universidades de América Latina
(Argentina, Chile y Venezuela) y Cuba y tiene como finalidad describir las acciones
realizadas en cada contexto y sus resultados a modo de identificacion de los mecanismos y

vias implementadas para la vinculacion en cada una de las universidades seleccionadas.

El Capitulo 1l La Oficina INTERFAZ - Moa. Estudio de caso se dedica al estudio

particular de la Oficina y su entorno cientifico y productivo, destacando aquellos aspectos



que permiten caracterizar su pertinencia y desarrollo desde la perspectiva de los estudios en

Ciencia, Tecnologia y Sociedad.

En la investigacion se presentaron dificultades relacionadas con el uso de la informacion. Dado
el caracter empresarial del funcionamiento de la Oficina existen restricciones légicas con el

manejo de la informacién que se genera como resultado del trabajo que realiza.

El proceso de investigacion requirié de la consulta a especialistas vinculados al funcionamiento
de la Oficina y de la propia Universidad de Moa como centro matriz y de administracion,
demostrandose la complejidad de los estudios de casos como método cualitativo de

investigacion y de la problemética planteada.



Vinculaciéon Universidad — Empresa. Un enfoque tedrico.
1.1  Aspectos metodoldgicos de la investigacion.
1.1.1 Justificacion del estudio

La transferencia de conocimiento de la universidad a la sociedad define la misién principal de la
primera como institucion social. Hoy, los conocimientos, las tecnologias y la ciencia han
acentuado su papel estratégico como factores claves para el desarrollo de la sociedad en

general y para cualquier region o pais en particular, al margen de sistemas politicos.

En un mundo que marcha a pasos acelerados hacia la globalizacion bajo las banderas
triunfales del libre mercado, favorecida por los grandes avances tecnocientificos en sectores
como la informatica, la robética, la electrdnica y la biotecnologia y donde ademas la capacidad
competitiva de sus actores determina su posicion en la "aldea global", ha alcanzado significativa

relevancia el conocimiento como factor de éxito.

Es en este contexto donde las relaciones entre la universidad y su entorno, particularmente en

el sector productivo, han pasado a primer plano.

Sin embargo las referencias al respecto privilegian mayoritariamente la experiencia de los
paises altamente industrializados y en menor medida la de los llamados paises de reciente
industrializacion, siendo insuficientes aquellos trabajos que destacan la experiencia del mundo

subdesarrollado.

Tradicionalmente la transferencia de conocimientos de la universidad hacia la sociedad,
incluyendo el sector productivo se ha llevado a cabo de forma indirecta mediante la formacion
de profesionales y el desarrollo de investigaciones basicas que enriquecen el conocimiento
universal. La revolucion tecnoldgica actual ha impactado a esta relacion, hoy el vinculo es

directo.

Se ha planteado que los cambios que marcan la articulacion entre la Educacion Superior y la
industria, tienen implicaciones de largo alcance para los sistemas académicos tanto a nivel de
sus estructuras, de su organizacion, de sus fines y de constitucion como institucion social en si
misma, como hacia las funciones cada vez mas relacionadas con factores y actores
economicos (Didriksson, 1995). En este sentido se plantea la creacion no solo de un nuevo tipo

de relaciones sino el surgimiento de un nuevo tipo de institucién universitaria, comprometida

10



con la produccion de conocimientos de alto valor social y economico, directamente involucrada

con la innovacion tecnologica.

Esto podria llevar a la minimizacién de una de las funciones de la universidad, que es el
desarrollo de investigaciones bésicas. El corto plazo y la validacion de la actividad cientifica
segun criterios primordialmente tecnoeconémicos se impondrian sobre una investigacion de

largo plazo y de propdsitos esenciales académicos (Licha, 1993).

Aungue la tendencia de orientar las investigaciones universitarias a las necesidades nacionales
y del entorno de las universidades responde a una politica gubernamental de dar respuesta a
determinados problemas socioecondmicos urgentes y de corto plazo, no deja de ser un peligro
a la capacidad de las universidades para responder a las necesidades futuras, dada la

posibilidad real de que su potencial intelectual se viera progresivamente arruinado.

Las universidades cubanas, aunque se desenvuelven en un entorno sociopolitico particular, no

son ajenas a estas tendencias que se dan en el resto del mundo.

La Reforma Universitaria aprobada en el 1962 definié6 a la Universidad como una variable
inseparable del desarrollo socioeconémico de Cuba, dejando establecida su alta
responsabilidad en las transformaciones necesarias de la sociedad cubana. Los afios
posteriores se caracterizaron por la consolidacion del papel de las universidades en la
produccion y transferencia de los resultados de la investigacion cientifica y tecnoldgica a la
esfera productiva, sin que existan contradicciones antagonicas entre los actores de esta

vinculacion.

Los nuevos retos que se plantean a las universidades cubanas en los albores del siglo XXI, ante
un panorama cambiante, de una economia globalizada y altamente competitiva, asi como los
cambios que se verifican y consolidan al interior del pais, conllevan necesariamente a la
reconsideracion del modelo de universidad que permita su vinculacion efectiva al sector

productivo.

Sin embargo el modelo que relacione Universidad - Empresa tiene que ser parte de un modelo
mas general Universidad - Sociedad. La universidad debe enriquecer no solo la innovacién
tecnoldgica, sino la creatividad social en general: debe tener un compromiso con los contenidos
culturales del desarrollo y no solo con los econémicos (Nufiez, 1996). Este criterio resulta

esencial para evaluar la experiencia desarrollada por el Instituto Superior Minero Metallrgico de

11



Moa con la creacion de la Oficina de Vinculacion Universidad — Empresa denominada
INTERFAZ —Moa.

El estudio de esta experiencia no solo permitird evaluar los resultados alcanzados en la
vinculaciéon Universidad - Empresa sino también proyectar su desempefio futuro, contribuyendo
al mismo tiempo a la fundamentacion tedrica de esta vinculacion en el contexto de la realidad

cubana.

Hasta el presente no existen estudios que aborden el desarrollo de INTERFAZ — Moa desde la
perspectiva de la relacién Ciencia — Tecnologia — Sociedad. Un acercamiento desde esta

perspectiva nos condujo a desarrollar esta investigacion.
1.1.2 Descripcién del enfoque del estudio arealizar.

La metodologia utilizada en la investigacion es cualitativa dada las posibilidades que esta
brinda para el presente estudio. La metodologia cualitativa es de gran utilidad para el analisis
de los fenémenos complejos, para el estudio de casos, para la descripcion y estudio de

unidades naturales como organizaciones y comunidades concretas (Pérez, 1994).

La diversidad metodoldgica que presenta permite realizar exAmenes cruzados de los datos
obtenidos y recabar informacién por medio de fuentes diversas, ho comienza con un cuerpo
de hipdtesis que sea necesario confirmar o rechazar, el investigador conoce el campo a
estudiar y se acerca a él con reflexiones y supuestos, realizando una observacion intensiva y

participante en contacto con la realidad.

Esta investigacion es un estudio de caso de tipo evaluativo desde la perspectiva
metodoldgica. Estos estudios implican descripcidn, explicacion y juicio, sopesa la informacion
para emitir un juicio, que es el acto final y esencial de la evaluacion. De ahi que las

caracteristicas presentes en todo el proceso investigativo sean:

4 Prolongado contacto con las diferentes actividades que realiza la oficina INTERFAZ —
Moa.

4 Las informaciones recogidas parten de los actores implicados en las actividades de la
Oficina.

12



4 Los presupuestos tedricos surgen de las interpretaciones que el autor realiza a partir
de las informaciones recibidas y de la consulta de los materiales a los cuales tuvo
acceso.

v La mayoria de los analisis que se realizan son teoricos, a través del método inductivo
y también deductivo.

4 Las técnicas empleadas son las que se utilizan en el paradigma cualitativo de
investigacion: Observacién participante; entrevista a profundidad; Analisis de

documentos.
1.1.3 Andlisis bibliografico de las principales obras utilizadas.

La experiencia expuesta sobre los diferentes aspectos que estan presentes en la vinculacién
Universidad — Empresa (Varaldo y Piccaluga, 1999) en el contexto italiano constituye un
aporte a la comprension de esta problematica. Como refieren los autores se trata de un
campo rico de prospectivas y de relevancia general. No obstante son coincidentes con otros
autores cuando analizan las transformaciones del nexo universidad — industria vinculados
con los cambios que de manera global transcurren en la tecnologia, la economia y su reflejo

en la sociedad.

Las complejidades que estan presentes en la vinculacién Universidad — Empresa son
disimiles como multiples son las formas posibles de interaccién (Solleiro, 1993). Resulta
significativa la identificacion de las barreras a vencer para crear un clima propicio para la
vinculacion, donde se identifican barreras estructurales, motivacionales y otras imputables a
procedimientos. Sin embargo estas no son las Unicas pues es muy importante tener en
cuenta aquellas que se derivan del establecimiento de politicas estatales al respecto, asi
como el contexto socio — econdémico y cientifico — tecnolégico en el cual se busca la
vinculacion. En este sentido es valido la acotacién que se hace (Macaya, 1993) respecto a
que la politica vinculacionista debe ser un mecanismo que acerque a las universidades a las
necesidades de desarrollo del pais, donde la captacion de recursos es resultado derivado de

lo primero y no el objetivo primario del vinculo.

Las estructuras analizadas en universidades latinoamericanas (Correa, 1994), (Alsina, 1994)
y (OPSU, 1994) aportan la necesidad de conjugar adecuadamente politicas a diferentes
niveles: estatal, sectorial, incluyendo los niveles mas bajos (universidad y empresa), que

actlien como un mecanismo unico encaminado a fortalecer el vinculo universidad — empresa.

13



Consideramos, aunque no lo expresan los autores, que se trata de la creacién de un sistema
de alcance nacional que ordene, promueva e incentive el nexo de la universidad con el

sector productivo y de los servicios.

Ciertamente el cambio tecnoldgico y la rapidez con que se verifica en la actualidad resulta lo
mas relevante en el desarrollo de los paises, afectando por igual a los diversos agentes
socioecondmicos integrado en el sistema social (Hidalgo, 1998). Sin embargo, ademas de
las empresas, las universidades y el Estado, en el cambio tecnoldgico intervienen otros
actores y facilitadores no menos importantes que integran el SCIT (Sistema Nacional de
Ciencia e Innovacion Tecnhologica), (ver Faloh...[et al], 2000), como lo demuestra la
experiencia cubana. Aunque el autor toma como referencia procesos exitosos de
transferencia de tecnologia universidad — industria llevados a cabo en entidades europeas,
resulta valido para cualquier contexto la caracterizacion de los factores que puedan

obstaculizar esta relacion.

Las universidades cubanas constituyen un eslabdn importante dentro del SNCIT, por tanto
las estrategias que desde ellas se tracen con respecto a la investigacion cientifica y las
formas en que tributan al desarrollo econémico y social del pais deben responder a la
estrategia general trazada por el Sistema. Al respecto la valoracion que hace (Codornid,
1999) resulta de apreciable valor para el analisis de las transformaciones que en el ambito
cientifico tecnologico han ocurrido en el pais a partir de la década de los 90 del siglo XX. De

manera particular es un referente para proyectar el trabajo de las interfases universitarias.

La valoracion acerca del papel de la interfase como un valioso recurso para la innovacion, la
competitividad y el desarrollo (Faloh...[et al], 2000), asi como los argumentos expuestos por
el autor constituyen aportes significativos para la comprensién del rol de las estructuras de
interfases creadas en las universidades cubanas para facilitar su aporte innovativo al sistema

empresarial. Estas ideas sirven de sostén a las valoraciones que se exponen en este trabajo.

Un acercamiento al proceso de innovacién tecnolégica en Cuba (Alonso y Nufez, 1998)
vinculado al papel de las interfases universitarias sefiala como argumento esencial la
necesidad de que el aporte innovativo universitario no solo debe tributar a la eficiencia y
eficacia de los procesos productivos, también debe aportar al desarrollo de proyectos de
interés social. En este sentido la experiencia de la OTRI (Oficina de Transferencia de los

Resultados de Investigacion, Universidad de la Habana), en el periodo que se evalla,

14



confirma la posibilidad real de las universidades cubanas, a partir de sus fortalezas, de
tributar tanto al desarrollo econdémico como social. La experiencia de CETA (Centro de
Estudio de Tecnologia de Avanzada, ISPJAE) (Andino, 1998), siendo un caso particular y
exitoso de vinculacion universidad — empresa, confirma el criterio de que un factor importante
del éxito radica en conocer y saber explotar, mediante una gestion apropiada, las fortalezas

de la universidad y el “descubrimiento” de las necesidades del entorno.

Coincidimos en que la alianza estratégica para las actividades cientificas, tecnoldgicas y de
posgrado (Aguirre de Lazaro, 1998) entre los CES (Centros de Educacion Superior) y el
sector productivo y de servicios resulta un aspecto vital en las actuales condiciones de Cuba,
donde la busqueda de la eficiencia es un objetivo esencial del reordenamiento econémico y
como se sefiala en la ponencia, esta depende en gran medida de la capacidad de las
empresas para aplicar los resultados de la ciencia y la tecnologia, en particular, de
tecnologias basadas en el conocimiento cientifico, mediante innovaciones. El proceso de
redimensionamiento empresarial y en esto coincidimos con el autor, debe ampliar la
demanda cientifico tecnoldgica a las universidades. Sin embargo las alternativas o campo de
accién que se proponen para lograr una alianza estratégica presuponen mas que la urgencia
de un vinculo, un proceso paulatino y condicionado de acercamiento mutuo de los

interlocutores.

Con respecto al concreto real de esta investigacién solo podemos referenciar a (Montero y
Carballo, 2002), donde el tratamiento dado a la tematica se aparta del enfoque integral que
pretendemos asumir. Sin embargo los autores ven el aporte de la Oficina a la comunidad de
forma indirecta, a partir de los servicios que brindan al sector empresarial. No hay una
comprension clara acerca de las relaciones que subyacen en el vinculo de esta estructura

con el entorno en general.

La bibliografia consultada sobre el proceso de vinculacién Universidad - Empresa permite
comprender que es un fendbmeno cuyo analisis requiere la consideracion de un conjunto de
variables econ6micas, politicas, sociales, juridicas y culturales por lo que las formas que
asume la vinculacion pueden ser multiples y variadas en correspondencia con las
particularidades de la universidad y su entorno, aunque pueden identificarse aspectos
comunes o generales a todo proceso de vinculacion (Fernandez de Lucio...[et al.], 2002);
(Castro Martinez, 2002) y (Sebastian, 2002).
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El trabajo de elaboracion de la tesis de Maestria contdé con un amplio apoyo bibliografico
sustentado por 52 referencias con las siguientes caracteristicas: articulos de INTERNET: 14,
que representa el 27 % del total. Se pudo constatar la existencia en esta red de gran
cantidad de articulos con diversos enfoques en la vinculacién Universidad — Empresa;
materiales publicados en los dltimos 5 afos: 15, que representan el 29 % del total; Se
consultaron autores clasicos en los denominados Estudios en Ciencia, Tecnologia y

Sociedad.

1.1.4 Aplicacién de los resultados

La tesis que se presenta contiene informacién util para el desarrollo de futuras
investigaciones, a la vez que constituye material de consulta para la definicion de una
estrategia de desarrollo para INTERFAZ — Moa. Las técnicas utilizadas de la metodologia
cualitativa estan orientadas a captar la naturaleza de los hechos que se originan en el
funcionamiento de la Oficina y que van mas alla de su pertinencia, reflejada en hechos

concretos.
1.2 Consideraciones tedrico generales de la vinculacion Universidad - Empresa.

La vinculacion entre la universidad y el sector productivo ha tenido una evolucién a nivel
internacional sumamente rapido. De manera estable no es hasta los afios 80 del siglo XX que

este proceso encuentra su reflejo en la literatura especializada.

Este fendmeno esta estrechamente relacionado con cambios significativos que en los afios de
referencia comenzaron a manifestarse en el mundo (Waissbluth, 1994). En primer lugar una
revolucién productiva basada en la ciencia, donde el conocimiento incorporado al producto
constituye su principal valor agregado y en segundo lugar una reestructuracién econémica cuyo
eje central es la regulacion de mercado, lo que presupone un mayor ambiente de

competitividad, donde las estrategias giran en torno a la diferenciacion de los productos.

Estos procesos determinan la necesidad de las industrias de contar permanentemente con
acceso a los conocimientos que se generan en las universidades y centros de investigacion

dando lugar a una gran variedad de mecanismos y modalidades de vinculacién tales como:

v Contratos de desarrollo.

4 Proyectos cooperativos universidad — empresa.
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Centros de administracion conjunta.
Incubadoras de empresas.

Parque cientificos y tecnologicos.
Intercambio de personal.
Consultorias.

Oficinas universitarias de enlace con la industria.

AN N N N Y NN

Empresas total o parcialmente administradas por universidades.

La efectividad de estos u otros mecanismos de vinculacion, en dltima instancia, esta
determinada por los intereses de los participantes y por el contexto en el cual se verifica el

proceso.

Las motivaciones para la vinculacion pueden ser diversas. Sin embargo las motivaciones no
bastan. El proceso de transferencia de tecnologia de la universidad al sector productivo es
sumamente complejo y requiere de condiciones particulares que deben darse al interior de la

universidad para lograr el éxito como son:

Una vision clara de su mision.

Poseer capacidad institucional.

Una actitud de liderazgo emprendedor.

Tener bien definidas y entendidas las necesidades del entorno.
Disponibilidad de recursos.

Poseer una “cultura de vinculacion”.

Localizacion estratégica.

Buenas relaciones con el entorno.

Mecanismo de incentivos para los profesores.

AN NN YN N N N N

Estructura (agentes intermediarios) y regulaciones apropiadas para favorecer la

vinculacion.

<\

Una solida base industrial local con la cual interactuar.

<\

No menos importantes son las relaciones personales entre miembros de la industria y la

universidad.

En términos generales y ante los retos actuales, la sociedad ve a la universidad como un
recurso disponible para el desarrollo socioeconémico y las universidades han tratado de

responder ademas de por razones financieras, por razones de politica y de su propia imagen.
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Sin embargo esta respuesta en un mundo que se transforma, caracterizado cada vez mas por
una alta tecnologia como resultado de lo que se ha dado en llamar la triple revolucion
tecnoldgica del siglo XXI (microelectronica, informatica y robotica; las biotecnologias e
ingenieria genética y la energética), debe guiarse por criterios que determinan su
funcionamiento y jerarquia, entre ellos: pertinencia y calidad (CRESAL / UNESCO, 1996),
entendiendo la primera como la capacidad de la universidad de dar a la sociedad lo que esta

necesita.

La sociedad exige de la universidad la participacion explicita en el desarrollo nacional, no en las
formas tradicionales, principalmente ligada a su funcion docente de formacion de recursos
humanos, sino también en funcion de lo que se ha llamado “las necesidades del sector
productivo”, resolviendo necesidades inmediatas y ligadas a la produccion. Se da asi una
relacién antagdnica entre la misién de la universidad hacia el futuro y su compromiso con la
solucion de problemas presentes: una excesiva tendencia a preocuparse del futuro la podra
llevar peligrosamente a una vocacién de “torre de marfil” y una exclusiva atencién de problemas
inmediatos le cercena su capacidad de respuesta hacia las necesidades, casi siempre
imprevisibles, del futuro. Frente a imperativos de calidad, se impone la pertinencia, frente a las
visiones de largo plazo, las soluciones inmediatas, frente al desarrollo armoénico, la
especializacion. Lograr el equilibrio parece ser uno de los ingredientes magicos del desarrollo

universitario.(Macaya, 1993).

La transferencia de conocimiento de la universidad a la sociedad define la misién principal de la
primera como institucion social. Hoy en dia, los conocimientos, las tecnologias y la ciencia han
acentuado su papel estratégico como factores claves para el desarrollo de la sociedad en

general y para cualquier pais o regién en particular.

En este sentido se plantea la creacibn no solo de un nuevo tipo de relaciones sino el
surgimiento de un nuevo tipo de institucion universitaria, comprometida con la produccién de
conocimientos de alto valor social y econdmico, directamente involucrada con la innovacion

tecnoldgica.

Esto hace que ya no sea tan facil la distincién entre investigacion basica y aplicada, aparece un
nivel intermedio, sobre todo en la alta tecnologia, que se ha denominado investigacion
“estratégica”, que a pesar de tener una dinamica muy basica, tiene aplicabilidad potencial en el

corto plazo. La prioridad que se le conceda a este tipo de investigacién podria conllevar a la
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minimizacion de una de las funciones de la universidad, que es el desarrollo de investigaciones
bésicas. El corto plazo y la validacion de la actividad cientifica segun criterios primordialmente
tecnoeconémicos se impondrian sobre una investigacion de largo plazo y de propdsitos

esenciales académicos (Licha, 1993).

La necesidad de acercarse al sector productivo no debe hacer olvidar la funciéon fundamental de
la universidad en el desarrollo cientifico basico y en la capacitacién de investigadores en temas
de punta que, si bien pueden no ser de interés para el tejido industrial hoy, pueden ser la base
de su competitividad en el futuro. La satisfaccién de las demandas del sector productivo no
debe, en el largo plazo, erosionar o impedir el desarrollo de las capacidades de investigacion,

en beneficio de objetivo de corto plazo.

Sin embargo esta no es la Unica probleméatica que al interior de las universidades surge como
resultado de la vinculacién investigacion — produccion, igualmente estan presentes aquellas que
se derivan de la difusion de los resultados cientificos como validacién del quehacer universitario
y las prioridades que se establecen en los temas de investigacion en detrimento de otros que

también forman parte de su encargo social.

En esencia se trata de un conflicto de fondo, subyacente entre el ethos universitario y el
empresarial con escala de valores diferentes y escepticismo mutuo. Las universidades
funcionan bajo determinados principios basicos: la libertad como condicion importante para
investigar; la investigacion y la docencia son inseparables. Mientras que las empresas
fundamentan su quehacer en: la obtencion de utilidades, la oferta eficiente de bienes y servicios
que satisfagan demandas concretas, la consideracion de los aspectos financieros para poder

asumir riesgos y la confidencialidad de la tecnologia.

No obstante la objetividad del vinculo hace inevitable un aprendizaje mutuo de los interlocutores
y de conciliacién de intereses. Para la universidad es un imperativo flexibilizar “sus tradiciones”
amén de perder pertinencia. En este sentido se hace referencia al surgimiento de un nuevo tipo
de universidad no tradicional, por cuanto resulta indiscutible que los cambios que marcan la
articulacion entre la educacién superior y la industria, tienen implicaciones de largo alcance para
los sistemas académicos tanto a nivel de sus estructuras, de su organizacion, de sus fines y de
constituciébn como institucion social en si misma, como hacia las funciones cada vez mas

relacionadas con factores y actores econémicos ( Didriksson, 1995 ).
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Otro aspecto importante a considerar, independientemente de las vias, formas y mecanismos
que adopta la vinculacion y del cual depende el éxito de la misma es la gerencia del proceso.
Esta claro que no todos los investigadores tienen capacidad y talento para desempefar el rol de
lider. Esta es una razon importante que justifica, al margen de la dinamica que impone la
demanda del sector productivo, la existencia de oficinas universitarias especializadas en
transferencia de tecnologia con personal apropiado para gerenciar las actividades universitarias

en este campo.

Un componente imprescindible de la vinculacion es la intervencion del Estado. La existencia
de un marco juridico regulatorio que incentive el nexo universidad — empresa, asi como otras
facilidades materiales, financieras y estructuras de interfases globales, confieren estabilidad
y potencian el desarrollo de la vinculacidon. La creacién de las tecnopolis japonesas
ejemplifican la materializacion del apoyo gubernamental, que puede asumir mdultiples y
variadas formas en correspondencia con el mecanismo de vinculacibn de que se trate

(subsidios, préstamos, creacién de infraestructura, etc).

Tratar de identificar aquellos aspectos comunes o0 generalizadores que determinan el
entrelazamiento cada vez mas estrecho y directo de la universidad con el sector productivo
resulta un ejercicio complejo pero a la vez necesario para buscar respuestas a las

interrogantes que hoy se mueven alrededor de este proceso.

Hoy no se discute sobre la necesidad o no de la vinculacion, mas bien la problematica gira en
como hacer mas efectiva, dinamica y duradera esta relacion no exenta de contradicciones,
éxitos y fracasos. Enriquecer el debate teorico al respecto es una contribuciéon importante al

desarrollo de las interfases universitarias.

El referente de partida no puede ser otro que las interacciones entre ciencia, tecnologia y
sociedad. La ciencia y la tecnologia son variables del desarrollo social y su desarrollo esta
condicionado por las necesidades que plantea la sociedad en cada momento concreto y en

cada contexto.

La concrecion de esta relacion toma cuerpo en las politicas nacionales que en ciencia y
tecnologia se establecen. El papel relevante que ha ido alcanzando la tecnologia en los
procesos productivos desde mediado del siglo XX hasta la actualidad queda plasmado de forma
explicita en los cambios experimentados por estas politicas en los paises desarrollados. De las

politicas que privilegiaban el desarrollo de la ciencia en los afios 40 — 60 , dieron paso en los 70
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a politicas para la ciencia y la tecnologia, transitando de estas ultimas, en los afos 90, a
politicas para la innovacion, donde el binomio ciencia y tecnologia alcanzan tal nivel de

imbricacion que ha comenzado a hablarse de tecnociencia.

Las transformaciones que han hecho posible la aparicion de un nuevo paradigma
tecnoeconémico son las que en definitiva han determinado la necesidad de reconsiderar la

forma en que la universidad se relaciona con el mundo productivo.

Si bien es cierto que no todos los paises han accedido por igual al nuevo paradigma, la
internacionalizacion de los procesos productivos y los niveles de competitividad necesarios para
enfrentar la apertura de los mercados han convertido la innovaciéon tecnoldgica® en el
componente esencial de las estrategias de desarrollo definidas tanto por el mundo

industrializado como por los paises subdesarrollados.

En esencia la innovacién tecnoldgica es un hecho econémico, que presupone la participacion
multidisciplinaria en cada uno de sus eslabones, desde la generacion de la idea, hasta la
comercializacién del producto, significa que ademas de ser un proceso sistémico es un proceso
social que involucra no solo a las empresas sino también a los ministerios, centros de

investigacion, universidades e incluso a los medios de comunicacion.

La participacion de diversos actores sociales, de por si heterogéneos, en la innovacion, plantea
la necesidad de contar con un sistema nacional de innovacion lo suficientemente consolidado
que sea capaz de aunar todos los esfuerzos hacia el establecimiento de una estrategia
globalizadora de alcance social tanto por los actores como por los destinatarios finales del
producto innovado. Al respecto volveremos mas adelante al analizar el rol de la interfase

universitaria, por cuanto la Universidad es parte integrante del Sistema.

Son multiples las complejidades que estan presentes en los procesos innovativos (Faloh...[et
al.], 2000). En el plano subjetivo se requiere de una actitud innovadora que significa romper

inercias, desaprender y aprender, y afrontar riesgos.

No es posible innovar si no hay cambio de actitud, si no se renuncia previamente a lo tradicional

y se logra igual actitud en el sistema. Si bien este puede ser el punto de partida no resulta

! Por innovaci6n tecnol dgica entendemos el conjunto de actividades cientificas, tecnol 6gicas, financierasy
comerciales que permiten introducir en €l mercado un producto o servicio nuevo o mejorado, implantar un nuevo
proceso productivo o introducir nuevas o mas eficientes técnica de gerencia (Codornit, 1999)
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suficiente, es necesario aprender lo nuevo, convertirlo en practica cotidiana, asumiendo el

riesgo que siempre significa el enfrentamiento con lo nuevo.

De lo anterior se infiere la necesidad de considerar otros factores que mediatizan un proceso
exitoso de innovacion. Se identifican factores dindmicos, dado en las capacidades de las
empresas para reconocer y aprovechar las oportunidades tecnolGgicas, que presupone la
existencia de recursos humanos capacitados para trabajar con las nuevas tecnologias y otros

aspectos vinculados con la estructura organizativa y financiera de la empresa.

Igualmente se precisa de factores de difusion de la innovacion consistentes en los lazos

formales o informales entre empresas y personas portadoras de conocimiento.

Complementan los aspectos anteriores la existencia de una base cientifica y de ingenieria en la
sociedad, asi como de condiciones estructurales. En el primer caso se hace referencia a
actividades de I+D vinculadas directamente a la innovacion, sistema de entrenamiento técnico
especializado, sistema universitario, entre otros. En el segundo caso incluye: sistema
educacional basico para la poblacion, infraestructura de comunicacion, instituciones financieras,

estructura legislativa, industrial y ambiente competitivo.

1.2.1 Particularidades en Cuba. Afios mas recientes.

En materia de politica cientifica, tecnologia e innovacion, Cuba experimenta cambios
significativos a partir de la ultima década del siglo XX, poniéndose a tono con transformaciones

similares ocurridas en los paises desarrollados.

Los antecedentes de esta evolucion responden a las bases creadas a partir de una politica
consecuente seguida desde el triunfo revolucionario en 1959, dada en la vision estratégica de

que el futuro del pais debia ser, necesariamente, un futuro de hombres de ciencia .
En la practica tal afirmacion se tradujo en resultados palpables tales como:

Mas de medio millébn de graduados universitarios.
Mas de cinco mil investigadores categorizados.

Mas de cinco mil doctores en Ciencia de primer grado y doscientos de segundo grado.

AN NN

46 universidades, 11 facultades independientes y 222 centros y areas de

investigacion — desarrollo.
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4 Treinta mil trabajadores dedicados a tiempo completo a la investigacion.

Las formas en que operaba la economia cubana hasta el derrumbe de sus principales socios
comerciales del campo socialista conllevé a un desequilibrio entre la capacidad cientifica y
tecnoldgica disponible y su impacto sobre la economia. No podria ser de otro modo con la
existencia de un mercado interno cautivo, ajeno a la competitividad, y un plan centralizado
que recibia los recursos fundamentales para el funcionamiento de la economia del campo
socialista. Bajo estas condiciones la innovacion tecnolégica no era de interés para el
empresariado. Era visible un distanciamiento entre el desarrollo cientifico y su capacidad de

generar procesos de innovacion tecnolégica.

Otro es el escenario que comienza a conformarse en la década de los 90 a partir de los
cambios estructurales que se producen en la economia cubana, condicionado por su
insercion en un escenario internacional radicalmente diferente al existente hasta ese
momento, donde la competitividad, entendida esta como la capacidad para desempefarse
igual o mejor que las entidades homoélogas y considerando como marco de referencia las
practicas internacionales (Faloh...[et al.], 2000), constituye un factor imprescindible para el

éxito.

La creacidon de un ambiente innovador en el empresariado cubano no es una tarea de
solucion inmediata después de tantos afios de accionar diferente. Si bien la existencia de un
empresario que promueva la innovacion tecnoldgica esta condicionada por la conformacién
de un nuevo escenario econémico, N0 €s menos cierto que por su alcance, profundidad y
complejidad requiere una regulacion consciente tanto a nivel macro como micro de la

economia.

A nivel del Sistema de Ciencia y Tecnologia vigente hasta los afios 90 del siglo XX significé
el transito a un sistema que privilegia la innovacién tecnolégica como factor clave para el

desarrollo, cuyo objetivo final es la elevacion del bienestar social.

En este sentido se plantea (Codornit, 1999) que la mision de la ciencia y la innovacion
tecnoldgica en el momento actual es constituir un elemento dinamizador del desarrollo

socialista y sostenible del pais, contribuyendo decisivamente a:

v Elevar la eficiencia de la economia cubana.

v Aumentar la calidad de vida de la poblacion.
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4 Incrementar y diversificar los rublos exportables y otros generadores de divisas.

v Sustituir importaciones.

4 Desarrollar una mayor cultura productiva con la aplicacion de conceptos cientifico —
técnicos.

4 Crear condiciones para la asimilacion y desarrollo de tecnologias de futuro.

4 Profundizar en el conocimiento de los fendmenos naturales, sociales y del propio
hombre.

4 Enriquecer el conocimiento cientifico universal desde el angulo de nuestras
concepciones y resultados investigativos.

v Proteger el medio ambiente y profundizar en el conocimiento de los recursos
naturales y en las vias para lograr su uso racional.

4 Desarrollar la teoria y la practica del socialismo en nuestras condiciones.

4 Educar a nuestra poblacién y en especial a las nuevas generaciones en la concepcién
cientifica del mundo y en los valores de nuestra sociedad.

v Continuar desarrollando la capacidad defensiva de nuestro pais.

Todo lo anterior mediante la generacion, transferencia, asimilacion, adaptacion, difusion, uso

y comercializacién de conocimientos cientificos y tecnolégicos.

La forma organizativa mediante la cual se materializa la misién anteriormente sefialada, en
correspondencia con la estrategia de desarrollo econdmico y social trazada por el pais, es el
Sistema de Ciencia e Innovacion Tecnoldgica (SCIT), que tiene como objetivo central
contribuir de forma determinante al desarrollo sostenible de la economia cubana y al alcance
por esta de un espacio cada vez mayor en el mercado internacional, para lo cual se deberan
generar nuevos conocimientos, desarrollar la tecnologia, y transformar los avances
cientificos y los logros tecnoldgicos en productos competitivos con éxitos comerciales,
mediante un conjunto de acciones que fomenten el desarrollo de innovaciones en el sector
empresarial y permitan llevar al mercado nuevos o mejorados productos, procesos, servicios
y procedimientos organizacionales. lgualmente debera contribuir de forma decisiva al
desarrollo multilateral de la sociedad cubana (educacional., cultural, productivo, etc.),

teniendo como centro al hombre y su entorno.

El SCIT abarca un amplio campo de accion que incluye desde la generacién y acumulacion
de conocimientos hasta la produccion de bienes y servicios y su comercializacion, abarcando

las investigaciones basicas, las investigaciones aplicadas, los trabajos de desarrollo
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tecnoldgicos, la proteccion legal de los resultados, las acciones de desarrollo asociadas a los
estudios de caracter social, las actividades de interfase, los servicios cientifico técnicos
conexos, la transferencia vertical u horizontal de conocimientos y tecnologias, la actividad de
mercadotecnia y el empleo de modernas técnicas gerenciales, y la concrecion de todo este
esfuerzo en nuevos productos, en producciones elaboradas bajo nuevas concepciones, en
nuevos o0 mejorados procesos tecnoloégico — productivos 0 en nuevo 0 mejorado tipos de
servicios; asi como en nuevos conceptos y elaboraciones tedricas relacionadas con la esfera
social o nuevos procedimientos o métodos de direccidn y organizacién en diferentes dmbitos

de la sociedad.

La prioridad del desarrollo social es el elemento distintivo del proceso revolucionario cubano
y a ello responde el SCIT, denotando que a diferencia del enfoque economicista que alienta

la experiencia en otros paises, la innovacion tecnologica en Cuba tiene un aliento social.

La universidad, siendo un elemento esencial de la actividad cientifico — técnica, no solo por
la formacién y desarrollo de profesionales, sino también por su significativa participacién en
las actividades de investigacion cientifica y en la innovacién tecnolégica, constituye un
eslabon importante dentro del Sistema de Ciencia e Innovacion Tecnoldgica, es parte

integrante del mismo.

Resulta valido el criterio (Alonso y Nufiez, 1998) en cuanto a que la universidad cubana,
altamente comprometida con los contenidos culturales del desarrollo, no solo promueve la

innovacion técnico — econdmica sino también la social.

La acotacién anterior alcanza significativa relevancia al analizar las interfases universitarias,
las cuales deben atender y promover estas disimiles necesidades y no solo aquellas que

generan ingresos para la universidad.

Anticipadamente y en correspondencia con las ideas expuestas hasta aqui es posible
identificar algunos factores que marcan el desarrollo presente y futuro de las interfases

universitarias cubanas, entre ellas:

v El perfeccionamiento de la economia, donde el cambio trascendental es el
perfeccionamiento empresarial, debe, a medida que se consolida cuantitativa y
cualitativamente, generar una alta demanda al entorno cientifico toda vez que la

innovacién tecnoldgica constituye un elemento basico de la estrategia de desarrollo
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de la empresa. Se trata de una demanda latente que requiere preparaciéon tanto del
demandante como del oferente para convertirla en real. Por el momento constituye
una limitacion al desarrollo de las interfases universitarias.

v La ausencia de una norma juridica de alcance nacional (Ley de la Ciencia y la
tecnologia) y sus disposiciones complementarias para el establecimiento de las
regulaciones que estimulen y encaucen la innovacion tecnolédgica y los procesos
inherentes a ella limita el entendimiento entre los actores del sistema.

v La cultura para la innovacion. Su ausencia o débil desarrollo en el tejido empresarial
se manifiesta en la baja demanda de estos servicios y por la resistencia y/o
desconocimiento del potencial universitario para responder a sus necesidades. Del
lado de la universidad se manifiesta en la resistencia de una parte de los profesores
para el desarrollo de este tipo de actividad.

v Las restricciones financieras existente en el pais repercuten negativamente en la
disponibilidad de recursos de los ministerios y por tanto en el nivel de gestion y uso de
los recursos monetarios por las entidades subordinadas, incluyendo las interfases.
Esta es una situacion coyuntural de posible solucion.

v El marco juridico legal bajo el cual se desenvuelven casi en su totalidad las interfases,
sobre todo en la esfera contable, constituye un freno a la autonomia y capacidad de

gestion que deben tener.

Las interfases universitarias deben tener una buena capacidad de gestion y comunicacion,
respaldo cientifico y autoridad representativa. Como agente de intermediacion debe saber
gue corresponde hacer en cada momento, brindando la ayuda que necesitan los sujetos que
participan en el proceso de innovacion tecnolégica. De manera particular en Cuba, las
interfases forman parte de la infraestructura universitaria y desempefian el rol de agentes de
intermediacion con el entorno social y productivo, manteniendo una doble subordinacién que

de hecho limita su autonomia y pone coto a su capacidad de gestion.

En prospectiva existen las condiciones para contar con una interfase universitaria
consolidada, donde los proyectos de innovacién social, aunque no generen ingresos,
constituiran parte esencial de su gestion. Lo anterior significa reconsiderar la vision que hoy

en dia predomina acerca de ella y su mision.

El vinculo universidad — empresa se da en diversos contextos socioeconémicos y de

desarrollo cientifico tecnoldgico, asumiendo las particularidades de cada uno de ellos.
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Desde esta perspectiva se pueden identificar similitudes entre los paises de América Latina
y Cuba en cuanto al momento en que comienza a delinearse politicas al respecto, las
causas que lo motivan, asi como las formas simples que asume el nexo Universidad —
Empresa, que corresponde esencialmente a las dos primeras etapas identificadas en
estudios realizados (Sebastian®, 2002), a diferencia de lo que ocurre en los paises
desarrollados, que por razones obvias muestran experiencias exitosas en formas mas
avanzadas de vinculacion como los parques tecnoldgicos en los Estados Unidos de
Norteamérica y las tecnépolis japonesas, por citar dos casos. Atendiendo a las similitudes
sefaladas anteriormente se describen algunos casos de la vinculacion Universidad —

Empresa en América Latina.

En el caso especifico de América Latina el sector productivo posee una baja capacidad de
investigacion, por tanto las universidades tienen que ir a un mayor involucramiento en el
desarrollo de proyectos, abarcando etapas que normalmente, en el caso de los paises
desarrollados, se realizan al interior de la empresa. De por si el proceso de transferencia de
tecnologia se hace mas complejo por cuanto el desarrollo final de una tecnologia tiene
caracteristicas cada vez menos académicas, y mas ligada al mercado y a la estructura
productiva. Por otra parte la capacidad de investigacion, que es un requisito indispensable para

la vinculacién, solo representa en Latinoamérica entre el 1% y el 2% de la capacidad mundial.

Toda vez que a partir de la ultima década del siglo XX ha sido una preocupacion de la region el
tema de la vinculacién como parte de las estrategias de modernizacion del sector productivo, de
los sistemas nacionales de ciencia y tecnologia y de la Educaciéon Superior, resulta valido, a
modo de ejemplificacién, exponer a grandes rasgos algunas de las experiencias exitosas en el
contexto latinoamericano por lo que de provechoso puede resultar tanto desde la perspectiva

de la valoracién tedrica como de su aplicacién practica.
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I. Vinculacidon Universidad — Empresa. Su expresién practica en América Latina y
Cuba.

2.1  Experiencia en América Latina. Referencia a algunos casos.

2.1.1 Vinculacién universidad — empresa. Argentina.

No es hasta mediado de los 80 del siglo XX que las politicas nacionales y las universidades
promueven un acercamiento y mayor vinculacion de las instituciones de Educacién Superior
con las actividades productivas. Numerosos factores obstaculizaban la relacion (Correa, 1994),

entre ellos:

= La presencia de un modelo de desarrollo econémico agro exportador que no genero
demanda para la produccion nacional de conocimientos cientifico -tecnolégicos;

= Incapacidad de las universidades para responder a las necesidades de la produccion,
resultado de la limitacion de recursos y de capacidad investigativa de estas;

= Desconocimiento reciproco de los interlocutores de la vinculacion, dado en sus
diferentes objetivos y roles sociales;

= Existencia de una estructura universitaria inadecuada para tratar de manera agil sus

relaciones con las empresas.

En octubre de 1990 se promulgd la Ley No 23.877 “Promocion y Fomento de la Innovacion
Tecnoldgica”. Esta ley, al facilitar el establecimiento de entidades juridicamente independientes
para fomentar la relacién de las instituciones oficiales de investigacion y desarrollo con el sector
productivo fue una contribucién real al impulso de las acciones que en este sentido venian

acometiendo las universidades.

Al interior de las instituciones de Ensefianza Superior estan presentes diferentes factores que

contribuyen igualmente a impulsar y acelerar la vinculacién (Correa, 1994):

Creciente conciencia en los claustros universitarios sobre la necesidad de una mayor
interaccion con otros actores sociales;
La expansidon de la actividad universitaria a partir de una marcada limitacion

presupuestaria;
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La apertura econémica iniciada en la década de los 80 / siglo XX (aplicacién de politicas
neoliberales) generd una mayor demanda de conocimiento tecnoldgico a las instituciones
de I+D nacionales por parte del sector empresarial en busca de elevar su competitividad,

potenciando con ello la cooperacion universidad — empresa.

Un elemento importante a considerar en la experiencia argentina es el marco macroeconémico
general, que sin duda alguna impacta de manera significativa sobre el proceso objeto de
andlisis. La crisis econdmica actual tiene su reflejo en la reduccién de la demanda en ciencia y
tecnologia. Sin embargo esta situacion debe generar, en su desarrollo, un marco propicio para
incentivar la invencion productiva y con ello un aumento de la cooperacion universidad —

empresa.

Los mecanismos mas usados por las universidades en la estructuracién de sus vinculaciones

con el sector productivo son:

v Establecimiento de departamento u oficinas con funciones especificas en el tema. A
diferencia de otros paises, como Espafa, no existe en la legislaciéon general una
prevision al respecto, por lo que su organizacion y competencias dependen de lo que
cada universidad dispone.

4 Creacion de entidades externas de derecho privado para facilitar la vinculacion, sea bajo
la modalidad de fundacion (sin fines de lucro) o comercial.

v Reglamentacion especial de las actividades de vinculacion, particularmente en cuanto a
la propiedad de resultados, elaboracion de contratos tipo, clausulas, asi como a la

participacién de docentes e investigadores en los beneficios obtenidos.

En el caso particular de la Universidad de Buenos Aires (UBA), en la que se cred una Direccion
de Convenios y Transferencia de Tecnologia (1997) dependiente del Rectorado, las Facultades
tienen la posibilidad de iniciar y negociar contratos sujetos en ciertos casos a la ulterior

aprobacion por el Consejo Superior de la Universidad.

La Direcciobn de Convenios y Transferencia de Tecnologia asesora en la aprobacion de
convenios con terceros, autoriza la prestacion de servicios cientifico — tecnolégicos; hace
recomendaciones en cuanto a la distribucion de los fondos provenientes de los contratos con
terceros; disefia “convenios — tipo”; identifica las areas de interés para la colaboracion con

empresas; promueve el acercamiento de empresarios e investigadores en diversas disciplinas e
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igualmente proyectd clausulas ilustrativas para facilitar las negociaciones de convenios de

investigacion.

La UBA ademas de crear la referida Direccién tomé otras medidas como la reglamentaciéon de
los convenios de cooperacion y asesoramiento técnico, y el establecimiento de una empresa de
Tecnologia: UBATEC.

UBATEC S.A. fue creada en 1991 en forma conjunta con el gobierno de la Municipalidad y otras

dos empresas, actua como una entidad independiente, bajo la forma de Sociedad Andnima.

UBATEC tiene como objeto la prestacion a terceros de servicios en el area de la investigacion y
el desarrollo tecnoldgico, la asesoria, la provision de know how y la capacitaciéon. Mediante un
Convenio Marco con la UBA, puede ejecutar las tareas que se le encomienden recurriendo a los
laboratorios y departamentos de la Universidad, contra un pago que en parte ingresa a la

Universidad y en parte remunera a los docentes e investigadores involucrados.
Otras patrticularidades de UBATEC son:

4 Las ganancias liquidas de sus operaciones solo se destinardn a dos fines: adquisicion
de bienes y financiamiento de actividades de interés para la UBA o colocacion en un
fondo para inversiones destinado a promover financieramente la puesta en marcha de
proyectos de transferencia tecnoldgica gestados a partir de investigadores, haciendo
funcién de “incubadora de empresas”.

4 En la ejecucién de proyectos contratados por UBATEC con laboratorios e investigadores
de la universidad, esta autoriza a su personal a trabajar un maximo de 450 horas
anuales.

4 De acuerdo con las caracteristicas de cada proyecto, se pacta en forma individual la
retribucion que la empresa paga a la Facultad en la que se realizan los trabajos en
concepto de locacion de equipos, instalaciones, infraestructura, etc.

v UBATEC gira a la universidad el 3% de su facturacion para ser empleado en el fomento
de actividades de investigacion a través de subsidios y compra de equipamientos. Otro
6% de la facturacion se destina a la retribucion entre todos los docentes con dedicacion

exclusiva de la universidad.

A manera de conclusion, en el caso de Argentina se destaca que a partir de la década de los 80

/ XX se han multiplicado los esfuerzos para relacionar mas estrechamente la investigacion
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universitaria con los requerimientos del sector productivo, lo cual se evidencia en la

instrumentacion a nivel nacional de diversos mecanismos.
2.1.2 Vinculacién Universidad — Empresa. Chile.

La segunda mitad de la década de los afios 80 del siglo XX es el momento a partir del cual
comienza a dedicarse especial atencion a la vinculacion de las universidades con el sector
productivo. Al igual que en la mayoria de los paises de América Latina en ello han incidido los
cambios que en el escenario internacional han tenido lugar tanto politicos, como econémicos y

tecnoldgicos con incidencia al interior de cada uno de ellos.

En Chile el modelo econémico neoliberal, el nivel alcanzado en ciencia y tecnologia en algunas
universidades, las experiencias exitosas de algunos casos, entre otros factores, han propiciado
el desarrollo de una conciencia a nivel de los actores principales: gobierno, empresas y
universidades. A tal efecto existen mecanismos institucionales, financieros y juridicos que han

creado las condiciones favorables para impulsar la vinculacion.

Las universidades chilenas presentan fortalezas y debilidades para la vinculaciéon universidad —

empresa (Alsina, 1994). Dentro de las fortalezas estan:

4 Aportan alrededor del 70% del Sistema Cientifico y Tecnoldgico Nacional.

4 Disponen de un claustro académico — profesional de excelencia para la labor
investigativa.

v Capacidad para formar equipos de trabajo multidisciplinarios.

4 Poseen equipamientos técnicos apropiados para la prestacién de servicios al sector
productivo.

Debilidades:

v Falta de comunicacion con el sector productivo, dado en que en general el empresariado

se resiste a indicar los problemas gque presenta su empresa.

4 Diferencias culturales con el sector productivo, de estilo de trabajo. Por un lado el
académico prefiere trabajar a largo plazo, mientras que el hombre de empresa busca
solucionar su problema en el corto plazo.

4 Desconfianza en el sector productivo sobre la calidad del trabajo universitario al

considerar que la universidad no posee una real capacidad de servicios y que no tiene
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experiencia en el desarrollo de proyectos en los que debe incluirse la variable
empresarial.

4 Organizacion inadecuada de la universidad para la prestacion de servicios (su estructura
dificulta la prestacion de servicios).

4 Falta de responsabilidad personal frente a la prestacion de servicios. Se sefiala que
hacia el interior de las universidades la responsabilidad se diluye en las unidades
académicas o en la administracion central, pero no en el ejecutor directo del trabajo.

v Diferencia de enfoque respecto a la confidencialidad de los resultados de la
investigacion. Por un lado a la universidad le interesa la socializacion del conocimiento,
mientras que los usuarios del servicio por lo general necesitan mantener en reserva los

conocimientos o la informacion obtenidos.
Las formas de vinculacién mas desarrolladas han sido:

Servicios técnicos repetitivos.

Arbitraje técnico.

Control de la calidad.

Servicios para la innovacion tecnologica.

Asesoria tecnoldgica.

AN N N N RN

Proyectos tecnolégicos.

A nivel gubernamental se establecieron mecanismos encaminados a fomentar la vinculacion
universidad — empresa, entre ellos la existencia de una Politica nacional de Ciencia y tecnologia
gque encuentra su concrecion en el Plan Nacional de Ciencia y Tecnologia aprobado en 1988;
La ley No 18.681 sobre exencién tributaria para aquellos contribuyentes privados que donen
fondos para las universidades o institutos de investigacion; Legislacion sobre propiedad
intelectual, refrendada en la Ley 18.935 de 1990 sobre propiedad industrial y la Ley 18.957 de
1990 sobre propiedad intelectual; La existencia de Programas Nacionales de apoyo a la Ciencia
y la tecnologia como el Fondo Nacional de Desarrollo cientifico y Tecnolégico (FONDECYT),
Fondo de Desarrollo Productivo (FDP), Fondo de Investigacion Agropecuaria (FIA), Concurso
de Proyecto de Investigacion para el Desarrollo de la Fundacion ANDES. Todo ellos
encaminados a aportar financiamiento para el desarrollo de investigaciones en actividades

especificas de interés nacional.
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Un caso relevante en la relacion Universidad — Empresa lo constituye la Pontificia Universidad
Catdlica de Chile (PUC). Esta es una universidad privada con aporte estatal (alrededor del 50%
de su presupuesto central). Cuenta ademas con 16 Facultades, 30 Unidades Académicas y 4
Sedes Regionales, 21 Programas de Maestria y 8 Doctorados, con alrededor de 1200

profesores de jornada igual o superior a 22 horas.

Con respecto a la vinculacion con el sector productivo aplica un modelo descentralizado,
recayendo en el profesor y la Unidad Académica esta responsabilidad. No obstante a nivel

central existen paoliticas al respecto asi como apoyo para el desarrollo de las actividades.

Para la materializacion de los Convenios la PUC dictd, por Acuerdo del Consejo Superior y el
Decreto de Rectoria No 117/78, las normas tanto académicas como econdémicas que deben ser
cumplidas para establecer la vinculacion.

Normas académicas:

v Prioridad de la Docencia y de la investigacion sobre las tareas surgidas de un convenio
de vinculacion.

v Idoneidad y capacidad instalada adecuadas de las unidades que ejecuten tareas
producto de convenios, con el fin de puedan realizar lo acordado.

v La materia que resulte de lo convenido debe insertarse en los planes de desarrollo de la
unidad de que se trate.

4 La Unidad Académica debera poder usar para fines académicos aquello que resulte de
una actividad convenida, aiin cuando por ella pague la contraparte.

4 Las actividades que realicen en virtud de un convenio, no podran menoscabar o
entorpecer las acciones propias de la docencia y de la investigaciéon de la Unidad de que

se trate.
Por otra parte las normas econémicas consideran:

v La universidad debera estar en condiciones de saber siempre y exactamente cuanto
cuesta a su presupuesto cualesquiera sea la forma de vinculacion con el sector externo.

v Todos los ingresos se hacen a nombre de la Universidad y entran al Departamento de
Tesoreria de la misma.

4 El total de los ingresos queda presupuestariamente y en cuenta separada a disposicion
de la unidad que lo ingreso.

4 La unidad académica debe cubrir todos los “gastos adicionales” que sean del caso.
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4 Los excedentes de la actividad de convenios los podra usar para: un porcentaje a
acordar para remuneraciones; un porcentaje para desarrollo; un porcentaje para
perfeccionamiento académico.

v Periddicamente se debera rendir cuenta de los gastos realizados financiados con los

ingresos habidos de la vinculacion.

La vinculacion se considera como una tarea del claustro universitario, lo que presupone que
cada miembro de la universidad debe ejecutar tareas que permitan conectar la universidad con
su entorno. Desde el punto de vista organizativo la gestion de la vinculacién se da
fundamentalmente desde el gobierno central universitario y desde las Unidades Académicas en

las acciones de vinculacion que emprendan.

Un ejemplo de la vinculacion desarrollada por la Universidad lo constituye el Departamento de
Investigaciones Cientificas y Tecnolégicas, el cual vincula las actividades académicas y de
investigacion de la Escuela de Ingenieria con las necesidades profesionales y técnicas de los

sectores productivos.
Dentro de las actividades de desarrollo y servicios se destacan las siguientes acciones:

Servicios de apoyo a la gestién de empresas y sectores publicos.
Analisis, disefio y optimizacion de procesos productivos.
Desarrollo de productos industriales.

Desarrollo de software e infraestructura computacional.

Andlisis geotécnico de los suelos.

Control y seguimiento de obras de construccion.

AN N N N N RN

Disefio y evaluacion de modelos hidraulicos.
En Evaluacion y Proyectos realiza acciones que comprenden:

Evaluacion de dafios en obras civiles.
Disefio de Reparaciones y Refuerzos en Obras de Hormigon.
Estudios de productividad y Andlisis de Operaciones de Construccion.

Asesoria a la Inspeccién Técnica y Administraciéon de Obras.

AN NN

Asesoria en Seguimiento y Control de Proyectos.



En sentido general se considera (Alsina, 1994) que aunque en Chile se dispone de una eficiente
infraestructura cientifica su contribucion al progreso tecnoldgico es exigua y la incorporacion de

esta capacidad instalada al sector productivo es escasa e irrelevante.
2.1.3 Vinculacion Universidad - Empresa. Venezuela.

Al igual que en la mayoria de los paises latinoamericanos el nexo universidad — empresa
adquiere determinada significacion a partir de la década de los 80 como resultado de la crisis
econdémica que en estos afios se dejé sentir con peculiar fuerza y repercusion significativa tanto

en lo social como en las actividades tradicionales de las universidades.

Un obstaculo importante en las relaciones de la Educacion Superior con el sector productivo
estuvo dado en el grado de desconfianza mutua que se llegé a generar, lo que imposibilité el

impulso de un esfuerzo conjunto en basqueda de soluciones a los problemas del desarrollo.

El esfuerzo gubernamental para enfrentar la problematica se concreté en la promulgacion del
Decreto — Ley No 776 / 90, el cual exhorta a las empresas estatales a solicitar los servicios
cientificos y técnico con caracter preferencial a las instituciones universitarias, al mismo tiempo

que estas Ultimas daran prioridad a este tipo de solicitud.

Desde las perspectivas de las Universidades y a partir de la estructura organizativa y legal que
presentan, el vinculo con el sector productivo, de forma agil y eficiente, se ve obstaculizado, de
manera particular en lo referente a la contratacion de personal, el cobro por los proyectos, la
remuneracion del personal docente por los proyectos que se ejecutan, la tramitacion de
solicitudes externas y la propia promocion del potencial cientifico y tecnoldgico con que cuentan

las universidades.

La alternativa aplicada para dar solucion a la problematica planteada ha sido la creacion de
Fundaciones, con personalidad juridica propia, por lo que pueden actuar con mayor
independencia y al mismo tiempo utilizar todo el potencial universitario para la materializacion

de proyectos, asesorias y otras acciones dirigidas al sector productivo.
En términos generales las fundaciones tienen objetivos similares, aunque de manera particular

responden a las necesidades bésicas y a las actividades especificas que realiza la universidad

que la crea, asi como las expectativas del sector productivo de su entorno.
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Un caso concreto de institucion que desarrolla actividades con el sector productivo es la
Universidad Simén Bolivar. Para potenciar estas relaciones se creo, en 1986, la Fundacion de
Investigaciones y Desarrollo (FUNINDES - USB).

En su estructura organizativa FUNINDES — USB esta subordinada a un Consejo Superior y es
dirigida por una Junta Directiva conformada por un Presidente, un Gerente de Produccion y un
Gerente Administrativo, quienes ejecutan las politicas y normas que emanan del Consejo

Superior.

Funciones de FUNINDES — USB.

v Propiciar la participacion de profesores, técnicos y estudiantes en la ejecucion de
proyectos que permitan consolidar las lineas de investigacion existentes, desarrollar
nuevas lineas vinculadas a las necesidades del entorno y el fortalecimiento de la
Institucion par responder a las demandas del sector productivo.

4 Generar recursos financieros que aporten ingresos adicionales a la Universidad para el
desarrollo y consolidacion de la infraestructura investigativa de la institucion.

v Desarrollar procesos para el tratamiento de las materias primas nacionales conducentes
a facilitar la sustitucién de importaciones.

4 Participar en la evaluacién y seleccién de las tecnologias importadas, contribuyendo a la
formacién de recursos humanos y al proceso de adaptacién de dichas tecnologias a las
condiciones nacionales.

4 Prestar asesorias técnicas y servicios de laboratorios para el control de procesos y

analisis de fallas.

En los primeros tres afios de funcionamiento la gestibon de FUNINDES ha sido altamente
beneficiosa para la Universidad Simén Bolivar. Ha hecho posible el surgimiento de nuevas
lineas de investigacion aplicada y desarrollo tecnolégico, ha promovido la formacién de equipos
interdisciplinarios e interinstitucionales para la ejecucién de programas de investigacion béasica

orientada, a la vez que ha contribuido al fortalecimiento de la infraestructura de laboratorios.
Cuantitativamente los resultados se traducen 250 proyectos contratados, abarcando a 97

empresas; 1280 servicios de laboratorios, atendiendo por esta via a 286 empresas; igualmente

se firmaron 18 contratos.
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Porcentualmente, las investigaciones aplicadas, con el 65% del total de los resultados de la
vinculacion han jugado un papel importante, en menor medida le siguen los contratos de
asesoria con el 19%; los servicios de laboratorios con el 10% y el desarrollo de productos con el
6%.

FUNINDES representa, sin duda alguna, una experiencia exitosa de vinculacion, que no ha sido
la tendencia dominante en el caso de Venezuela, pero ha permitido delinear las ventajas que la

vinculacion universidad — empresa brinda a la primera.

Investigaciones realizadas en Venezuela (OPSU, 1994) han puesto de manifiesto aquellos
aspectos que limitan la efectividad del vinculo universidad — empresa, siendo los mas

significativos los siguientes:

v Comunicacion deficiente.

v Falta de recursos financieros.

v Incumplimiento por parte de las empresas de las regulaciones del Estado a favor de la
vinculacion.

v Lentitud de las empresas en el pago de las asignaciones para financiar los proyectos.

v Ausencia de politicas estatales que orienten el vinculo.

4 Obsolescencia del equipamiento universitario para el desarrollo de investigaciones al
servicio de la industria.

4 Trabas en los procedimientos administrativos de las universidades que generan lentitud
de respuesta a las exigencias de las empresas.

4 Poca experiencia en el sector universitario en la busqueda de alternativas para lograr
ingresos propios.

4 Conservadurismo académico que obstaculiza la puesta en practica de criterios mas

modernos conducente a una mejor vinculaciéon de la universidad con su entorno.

Las experiencias expuestas ponen de manifiesto que en Latinoamérica, independientemente de
las particularidades sefialadas en cada caso, existen aspectos generales comunes que

caracterizan la vinculacién objeto de estudio.
El acercamiento directo entre el sector universitario y el mundo productivo es un fenémeno

relativamente reciente, las primeras experiencias se remontan a los afios 70 / siglo XX,

alcanzando mayor auge a partir de los afios 80.
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Un incentivo importante en este proceso ha sido el contexto nacional e internacional de las
ultimas décadas del siglo XX. En lo nacional se destaca las reiteradas crisis econémicas que
han afectado a estos paises y su repercusion negativa en la dinamica del sector productivo y
con él en todos los sectores de la sociedad incluyendo las universidades, que vieron reducida
drasticamente sus fuentes de financiamiento y la capacidad de respuesta a las necesidades de
sus funciones tradicionales. De ahi que la respuesta generalizada haya sido la busqueda de

autofinanciamiento.

En lo internacional se asiste a la conformacion de un nuevo patrén tecnoproductivo que transita
de las llamadas ventajas comparativas a las ventajas dindmicas basadas en el conocimiento a
la par del proceso de reestructuraciéon econémica que bajo la concepcién neoliberal se extiende
por todo el mundo, planteando nuevos retos a las economias nacionales menos desarrolladas,
gque ante la pérdida de competitividad internacional y la obsolescencia tecnoldgica encuentran
en las universidades y otros centros de investigacion una posibilidad de modernizacion de la

planta industrial.

Las formas de vinculacién son coincidentes en todos los casos, destacandose los servicios
técnicos repetitivos, la asesoria y arbitraje técnico, asi como el desarrollo de proyectos de

investigacion tecnolégica.

En el plano organizativo interno la adecuacion de las universidades a las nuevas exigencias ha
dado lugar a la creacion de estructura, que bajo diversas formas (Direcciones, Oficinas,

Fundaciones, etc.) promueven y gestionan la relacion con el entorno productivo.

Las fortalezas y debilidades de las universidades para llevar a cabo una vinculacion efectiva
son, en todos los casos, similares y responden a una tradicién asentada histéricamente en el

guehacer universitario, destacdndose dentro de las debilidades las siguientes:

4 Falta de comunicacién con el sector productivo.

4 Diferencias culturales en lo que se refiere al estilo de trabajo y la confidencialidad de los
resultados investigativos.

4 Estructuras inadecuadas de las universidades para responder con la agilidad necesaria
a los requerimientos de las empresas.

v Desconfianza en el sector productivo sobre la calidad del servicio universitario.
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v La ausencia o debilidad de mecanismos gubernamentales encaminados a potenciar el

nexo Universidad — Empresa.

La fortaleza principal radica en el potencial cientifico existente en las universidades en
diferentes campos del saber, asi como la disponibilidad de tiempo para enfrentar las
necesidades del sector productivo y capacidad para formar equipos de trabajo

multidisciplinarios.
2.2  Laexperiencia cubana en lavinculacion. Referencia a algunos casos.

La Reforma Universitaria aprobada en 1962 defini6 a la universidad como una variable
inseparable del desarrollo socioecondémico del pais, dejando establecida su alta responsabilidad
en las transformaciones necesarias de la sociedad cubana. Los afios posteriores se
caracterizaron por la consolidacion del papel de las universidades en la produccion y
transferencia tecnolégica de los resultados de la investigacion cientifica y tecnolégica a la esfera

productiva, sin que existan contradicciones antagonicas entre los actores de esta vinculacion.

El sector productivo y de manera particular las empresas para responder a los retos que
imponen, entre otros, la globalizacién econémica y el desarrollo tecnolégico, debe adecuarse a
la nueva situacion, para lo cual necesita de las contribuciones que, desde la ciencia y la
tecnologia, la universidad de su vecindad puede ofrecerle y que esta a su vez tendra que
brindar, lo que presupone en principio una motivacion fuerte en ambas direcciones. Las
universidades cubanas al concentrar en sus recintos un porciento significativo de los
investigadores del pais tienen condiciones reales para colaborar en forma solida y positiva en la
investigacion cientifica y tecnoldgica. Por su parte el sector empresarial para responder a las
exigencias actuales tiene motivos suficientes para buscar eficiencia y competitividad en forma

expedita.

Los nuevos retos que se plantean a las universidades cubanas en los inicios del siglo XXI, ante
un panorama cambiante de una economia globalizada y altamente competitiva, asi como los
cambios que se verifican y consolidan al interior del pais, conllevan necesariamente a la
reconsideracion del modelo de universidad que permita su vinculacion efectiva al sector

productivo.

Sin embargo el modelo que relacione universidad - empresa tiene que ser parte de un modelo

mas general universidad - sociedad. La universidad debe enriquecer no solo la innovacion
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tecnoldgica, sino la creatividad social en general: debe tener un compromiso con los contenidos

culturales del desarrollo y no solo con los econémicos (Nufiez, 1996 ). Esto es la necesidad de

reafirmar, desde el contexto de la realidad cubana, el criterio de pertinencia de las

universidades.

Con la fundacién del MES, en 1976, quedaron definidas las principales politicas de la educacion

superior:

v

Hacer compatible la formacion de profesionales en pregrado y postgrado con las
necesidades presentes y futuras de los diversos sectores.

Realizar investigaciones cientificas de caracter fundamental y aplicada en
correspondencia con las necesidades surgidas del desarrollo socio - econémico Yy
cientifico del pais y de las capacidades existentes en las universidades.

Ampliar la influencia y presencia de la universidad particularmente en su entorno

cercano.

El escenario actual en el que se desenvuelven las universidades ha incidido, inevitablemente y

de forma sensible, en la materializacién de estas politicas.

Asi, la estrategia del cambio que se plantee a las instituciones de educacién superior cubanas

no puede dejar de incluir, al menos, dos direcciones importantes:

v

Buscar alternativas de financiamiento (autofinanciamiento) que permita compensar en
cierta medida la limitacion del financiamiento estatal, que aunque debe seguir siendo la
fuente fundamental, todo parece indicar que en el futuro no garantizara la totalidad de los
recursos, a fin de lograr recuperarse y reactivar las potencialidades en todos los campos

de su actividad.

Coadyuvar a elevar la competitividad del sector productivo, fortaleciendo su papel en la
transferencia de tecnologias y de conocimientos, contribuyendo por otra parte a crear las
condiciones necesarias para favorecer el proceso de asimilacién social de las
tecnologias importadas y afianzar un desarrollo cientifico - técnico endégeno como base

para el desarrollo.
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El caracter ciencio - intensivo de las tecnologias en desarrollo en el mundo coloca en el centro
de atencién al factor humano asociado a la ciencia y la tecnologia, de ahi la incorporacion del

desarrollo econémico a la investigacion y la docencia como funcién legitima de la universidad.

Avanzar en estas direcciones significa avanzar hacia la nueva vision de la educacién superior
en lo que respecta a uno de sus pilares basicos: la pertinencia, considerada primordialmente en
funcién de su cometido y su puesto en la sociedad, de sus funciones con respecto a la
ensefianza, la investigacion y los servicios conexos y de sus nexos con el mundo del trabajo en
sentido amplio, con el Estado y la financiacion publica y sus interacciones con otros niveles y
formas de educacion (CRESALC / UNESCO, 1996). El vinculo directo universidad — sector
productivo representa un momento de materializacion y complementacion de las direcciones

sefialadas anteriormente.

El modelo que en el contexto cubano relacione universidad - empresa como parte de un modelo
mas general universidad - sociedad debe ser un modelo que tribute a la pertinencia de la
universidad, dado en el impacto y oportunidad de su accionar en su entorno, conducente como

objetivo final a una mejor calidad de vida para la sociedad.

Un acercamiento a las motivaciones que han hecho posible el fortalecimiento de los vinculos
directos universidad - empresa a partir de los afios 90 permite establecer que no se trata
precisamente de una situacion coyuntural sino que tiene su base mas profunda en que el
aparato productivo mundial se encuentra en un periodo de cambio de paradigma, en un proceso
de transicion de la produccion intensiva en energia y materias primas, a la produccion flexible y
adaptable, intensiva en informacién y conocimiento, se trata de un nuevo modelo que ve en el

constante cambio técnico la garantia de su competitividad y supremacia.

Los paises que marcan el paso en el desarrollo econémico y cientifico - tecnolégico confirman
estas tendencias. Las empresas que han accedido al nuevo patron, en la mayoria de los casos
han logrado el salto favorecidas por sus relaciones con las universidades y los centros de
investigacion, relaciones que lejos de debilitarse se han hecho mas intensas a la vez que se

han perfeccionado los mecanismos de interfase.

En perspectiva se trata de un desarrollo complejo de creacion de nuevas instituciones
vinculadas al cambio tecnoldgico y a un nuevo desarrollo econémico y social, a la conformacion
de un nuevo sistema institucional de produccion y transferencia de conocimientos (Didriksson,
1995).
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El conocimiento de esta realidad, asi como las condiciones creadas como resultado del
desarrollo de la sociedad cubana sobre bases socialistas permite la conjugacion de los
elementos necesarios para de forma paulatina adaptarse a los cambios y acceder al nuevo

patrén productivo.

Sin embargo, un andlisis de las formas en que el proceso de vinculacion directa universidad -
empresa se materializa en el contexto cubano actual deja ver algunos rasgos distintivos, a

saber:

4 Existe comunidad de intereses entre los interlocutores, dado en el encargo social y los
objetivos comunes que tienen ante si.

v Las universidades, a diferencia de otras experiencias internacionales, han sido el ente
mas activo y dinamico en este acercamiento, teniendo como incentivo principal la
captacion de recursos monetarios para lograr determinado nivel de autofinanciamiento.

v Por lo general en estas relaciones no se transfieren al sector productivo conocimientos
de vanguardia, mas bien va dirigida a la aplicacion de conocimientos ya existentes.

v El empresariado cubano, por las propias particularidades y regulaciones que han
caracterizado a la economia socialista, carece de una cultura de integracion que permita
potenciar el establecimiento de este nexo directo con las universidades, ademas de no
ser un imperativo necesario para el funcionamiento de la empresa. De ahi que sea un
interlocutor pasivo, por el momento, en estas relaciones.

4 Las restricciones financieras que afectan a un numero significativo de empresas, mas
gue un estimulo han frenado estas relaciones. Todo parece indicar que en estas
relaciones prima el interés monetario por encima de otros mas importantes como el

interés social.

El redimensionamiento empresarial, la recuperacion paulatina de las capacidades existentes en
las universidades, asi como el mutuo conocimiento de los actores y la prevalecencia de
intereses sociales debe conducir a formas mas avanzadas y diversificadas de interaccion, que

por otra parte debe fortalecer su caracter bidireccional.
Por las particularidades que presentan y el alcance de sus resultados, en el contexto cubano,

sobresalen las INTERFASES creadas en la Universidad de la Habana (OTRI) y en el ISPJAE
(CETA).
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2.2.1 Centro de Estudio de Tecnologia de Avanzada (CETA)?

CETA se cre6 el 1 de diciembre de 1994, como resultado de un acuerdo entre la Universidad
Politécnica de Valencia (UPV) y el Instituto Superior Politécnico “José Antonio Echeverria”
(ISPJAE) con la finalidad de:

v Facilitar el desarrollo de todo conocimiento conducente a la modernizacion, al aumento
de la eficiencia, el desarrollo productivo y el nivel cientifico técnico de las universidades.
v Asesorar y prestar servicios a instituciones o profesionales en la aplicacion o desarrollo

de nuevas tecnologias y otros aspectos que permitan una mayor eficiencia y produccion.

v Desarrollar acciones que coadyuven a la mejor formacion del personal académico y
profesional.
v De manera particular impulsar los vinculos entre profesionales de ambas universidades

y con el resto de Iberoamérica.

En correspondencia con lo anterior, CETA asume diferentes roles como promotor, facilitador e
impulsor de las actividades que se enmarcan dentro de los objetivos de su fundacion. Las

acciones que desarrolla o puede desarrollar son muy variadas, entre ellas se destacan:

4 Preparar y realizar cursos de postgrado, especializacion, Maestria, doctorados y
entrenamientos a instituciones o expertos que lo soliciten.

v Organizar eventos, conferencias, Simposios, seminarios y congresos, etc., en temas de
caracter especializado de interés nacional e internacional.

v Ejecutar proyectos o trabajos de desarrollo, a solicitud, asi como trabajo de consultoria y
asesoria en el campo de la arquitectura y la ingenieria.

v Promover investigaciones de caracter especializado en tematicas de interés nacional o
internacional o ejecutarlas por encargo de entidades productivas.

v Aplicar los resultados cientificos de las investigaciones de los Centros Universitarios.

4 Intervenir en la transferencia de tecnologias desarrolladas por el ISPJAE y la UPV, entre
Cuba, Espafia y terceros paises, asi como en la introduccion de tecnologias de

avanzada relacionadas con la actividad universitaria desde y hacia cualquier pais.

2 Esta exposicién abarca los primeros 5 afios de funcionamiento de CETA. Si bien han existidos cambios desde el
punto de vista de las normas regulativas de su funcionamiento, estos cambios en esencia no restan validez a su
aporte ala experiencia cubanaen el desarrollo de estructuras de interfase universitarias, que es precisamente lo
gue queremos destacar en esta investigacion. Esta consideracion esigualmente aplicable al caso delaOTRI dela
Universidad de la habana.
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Participar en exposiciones técnico - comerciales con el objetivo de divulgar los
resultados alcanzados y las posibilidades de investigacion y servicios cientifico —
técnicos que ofrece.

Desarrollar una politica editorial de caracter docente y cientifico — técnico sobre la base
de los libros de textos del ISPJAE y la UPV, asi como de las tesis de maestrias,
doctorados, diplomas, informes de investigaciones, monografias, etc., que se generan

en ambas universidades.

La estructura organizativa que presenta CETA la convierte en un centro especializado dirigido al

fortalecimiento de la relacién del ISPJAE con el entorno empresarial actual de la economia

cubana, de lo que se infiere que su objetivo principal no es ni docente ni cientifico, mas bien

esta dirigido a facilitar el nexo entre el potencial acumulado por la universidad y su entorno

productivo, es decir, actuar como una interfase en la relacion universidad — empresa. (Ver

anexo 1)

El surgimiento de cada uno de los grupos consultores estuvo condicionado por la propia

demanda que se fueron generando en el entorno, es decir, no hubo una concepcion previa para

su estructuracion. Estos grupos son:

AN N NN

Grupo de Estudio del Medio Ambiente (GEMA).

Grupo Consultor en Calidad de la Arquitectura y el Medio Construido (CONARC).
Grupo Consultor en Gestion Energética Integral (GEI).

Grupo Consultor en Turismo (GT).

Grupo Consultor en Tecnologia de Avanzada (GTA).

En términos generales el trabajo de CETA se ha caracterizado por:

v

Una atencion especial a la identificacion de necesidades técnicas de las empresas del
entorno.

Un interés marcado, permanente y sistematico por satisfacer las necesidades
detectadas y en establecer contractualmente entre la universidad y las empresas
compromisos encaminados a la satisfaccién de las mismas.

El control méas estricto de los contratos firmados para asegurar el cumplimiento total de

los compromisos contraidos.



v

La difusion del potencial disponible en el medio universitario para ejecutar tareas
cientifico — técnicas de interés para las empresas y la creacion de una imagen
“empresarial” que facilite la comunicacién con los clientes.

La utilizacion maxima del trabajo interdisciplinario y multidisciplinario.

El control riguroso sobre los gastos incurridos en la ejecucion de los trabajos contratados

y el aseguramiento de las utilidades financieras de cada uno de ellos.

El éxito alcanzado por CETA ha estado favorecido por un conjunto de factores que por su

importancia para experiencias similares que se desarrollan en el pais deben ser tenidas en

cuenta:

v

222

La ayuda financiera, material y la experiencia en este tipo de actividad recibida de la
Universidad Politécnica de Valencia permiti6 contar desde el primer momento con
solidas bases para enfrentar relaciones de nuevo tipo con el entorno empresarial.

La intensa preparacion previa recibida por los funcionarios que asumirian sus funciones
en el CETA, asi como la definicion de sus objetivos, métodos y estilo de trabajo
garantizaron la profesionalidad necesaria y la imagen corporativa imprescindible para el
éxito.

Desde el punto de vista financiero disponen de una cuenta en MLC independiente de la
cuenta central del MES, lo que garantiza la agilidad necesaria en la tramitacion de
recursos para el apoyo de las actividades que realizan.

Cada accién desarrollada asume la forma de proyecto, llevando un estricto control
econdmico, quedando establecido los gastos admisibles para cada epigrafe del mismo.
De los ingresos que se obtienen y luego del aporte correspondiente al MES, CETA
recibe el 20%, esto garantiza la disponibilidad de fondo para su propio desarrollo y para
el aporte inicial al desarrollo de otros proyectos o gastos vinculados.

Muy importante es que CETA crea a sus consultores y especialistas condiciones de
trabajo favorables para su gestion, siendo un incentivo importante para que profesores e

investigadores estén interesados en canalizar sus actividades por su intermediacion.

Oficina de Transferencia de Resultados de Investigacion (OTRI) de la Universidad
de la Habana.

Esta oficina debe su origen a los esfuerzos de la Universidad de La Habana (UH) por

comercializar un grupo de productos resultado de la investigacion desarrollada en diferentes
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areas. La ausencia de recursos monetarios para enfrentar la produccion y comercializacion de
productos que cumplieran con las exigencias del mercado se presenté como la mayor dificultad

para la introduccion de los resultados en la industria.

Por otra parte la autonomia de las Facultades y Centros de la Universidad de la Habana (UH)
para realizar actividades comerciales hacia factible la violacion de las regulaciones del Estado,
el MES y de la propia Universidad en lo referente al cobro de los servicios, ya que por lo general
se intercambiaban por recursos materiales deficitarios en las areas, mermando con ello los

ingresos de divisas.

La creacion de la OTRI estuvo precedida de un concienzudo analisis de expertos tanto de las
potencialidades cientifico — investigativa y organizativa de la Universidad como de las
demandas del entorno empresarial para fundamentar la necesidad de la creacion de una
interfase que encauzara de manera agil y con profesionalidad esta nueva forma de nexo

universidad — empresa en beneficio de la sociedad.

El 25 de junio de 1997 se crea oficialmente la Oficina de Transferencia de los Resultados de la
Investigacion mediante la resolucion Rectoral 318 / 97, contando con el aporte financiero inicial
de la Universidad Politécnica de Valencia y la Universidad de Barcelona para crear la

infraestructura de la oficina.

Desde el punto de vista funcional, la OTRI se encuentra subordinada a la Vicerrectoria de
Investigaciones y cuenta en su plantilla con un minimo de personal, apoyandose para su trabajo
con profesores de las diferentes areas de la Universidad, que en condicion de colaboradores

permiten una mayor flexibilidad y rapidez para atender las necesidades de los clientes.

La OTRI se identifica como un dispositivo cuya finalidad es potenciar y agilizar los vinculos de la
universidad con el entorno, mediante la deteccién oportuna de necesidades y problemas de
territorios, entidades sociales y empresas, cuya solucion requiere de un abordaje cientifico —
técnico. Su ambito es las acciones a la medida para una demanda especifica. La OTRI
selecciona los especialistas apropiados para una accion e integra equipos de trabajo entre
distintas disciplinas: Sociales y Humanisticas, Economicas y Empresariales, de Ciencias

Naturales y Matematica.
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Como forma organizativa principal adopta la de consultorias, en las que se agrupan tanto las
disciplinas que tienen demandas actuales como aquellas que pueden abordar necesidades no

percibidas y puedan descubrirse en las relaciones con los clientes. (Ver anexo 2).
Las consultorias disefiadas por la OTRI son:

v Turismo.

v Medio Ambiente.
v Comunidades.

v

Sector Empresarial.

En correspondencia con las principales fortalezas de la UH ocupan un lugar destacado en las
consultorias las llamadas tecnologias blandas, de ellas las inherentes a la gestién, a las
relaciones econémicas, contables, juridicas, imagen, proyeccion cultural y otras. Unidas a ellas
también se desarrollan las tecnologias de procesos, productos y equipos, ademas de productos

de software, multimedia, redes electrénicas y automatizacion.

Un aspecto relevante de la OTRI es que en su actividades pone de manifiesto el trato
preferencial que recibe el aporte universitario al desarrollo social, por lo que cabe definirla en un
contexto mucho mas amplio que el nexo universidad — empresa, es decir, en el nexo
universidad — sociedad. De manera particular tal vocacion encuentra su reflejo mas pleno en el
Grupo Consultor de Comunidades, que en perspectiva debe aumentar significativamente su
accionar dado la relevancia que hoy adquieren los proyectos de desarrollo comunitario en el

pais.

En su valoracion mas amplia el objetivo maximo de la OTRI es adecuar, perfeccionar y agilizar
la respuesta de la universidad a los problemas socioeconémicos del entorno, de ahi que sus

principales clientes sean:

Profesores e investigadores de la Universidad de la Habana.
El sistema empresarial del entorno.

Organismos de la Administracion Central del Estado y el PCC.
Centros de Educacion Superior nacionales y extranjeros.

Estructura de interfase similares a la OTRI.

AN N N Y NN

Asociaciones profesionales y fundaciones nacionales y extranjeras.
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Dentro de las principales acciones desarrolladas por la OTRI se encuentran:

v
v

Comercializacion de estimuladores de crecimiento vegetal.

Estudio de factibilidad para la automatizacion del proceso de control de importaciones de
la empresa TECNOTEX.

Disefio del flujo de caja de la empresa CUPET.

Diagnostico de la efectividad de la gestion cientifico — técnica y econdmica del Instituto
de Investigacion de Mecanizacion Agricola.

Gestion y firma de un contrato para la obtencion y comercializacion de productos de la
lombricultura con LABIOFAM.

Realizacion y puesta en funcionamiento de un software para determinacion del Potencial
REDOX a solicitud del Instituto de Geologia y Paleontologia.

Estudio sobre la imagen de Cuba como destino de eventos a solicitud del Burd de
Convenciones.

Produccién y comercializacion de laceres de alta potencia para la limpieza de superficies
y grabados.

Organizacion de encuentros sobre Gestion Tecnoldgica.

Produccién y comercializacion de biomateriales para uso humano y veterinario.

A pesar del favorable desarrollo alcanzado por la OTRI se identifican (Alonso y Nufiez,1998 )

una serie de problemas que limitan su avance a planos superiores y que en grados diferentes

estan presentes en otras experiencias analizadas:

v
v

Las preferencias del claustro de profesores por las investigaciones de corte académico.
Problemas de infraestructura.

Incompatibilidad de los mecanismos econdmicos de la Universidad con la dinamica que
requiere la OTRI.

La ausencia de un marco de referencia conceptual acerca de la gestion de las interfaces
universitarias, que solo serd posible a partir del analisis prospectivo de las propias

experiencias que se desarrollan y su validacion practica.

Una regularidad presente tanto en CETA como en OTRI ha sido la adecuada conjugacién de las

fortalezas de los CES de procedencia con un adecuado posicionamiento del entorno

empresarial, identificando las lineas, métodos y formas apropiadas para desarrollar la

vinculacion.

48



. La Oficina INTERFAZ - Moa. Estudio de caso

Las consideraciones tedricas expuestas constituyen el punto de partida para el analisis de la
experiencia particular de la estructura de interfase creada en el Instituto Superior Minero

Metallrgico de Moa (ISMMM) “Dr. Antonio NUfiez Jiménez” .
3.1  Entorno Cientifico.

El Instituto Superior Minero Metallrgico de Moa “Dr. Antonio Nufiez Jiménez” se funda en
1976 atendiendo a la estrategia de desarrollo inversionista del pais para un territorio que
cuenta con grandes reservas de niquel y cobalto en forma de minerales lateriticos. Abarca un
area de 55662 m?, dispone de una amplia base de laboratorios como apoyo a la docencia e
investigacion, residencia estudiantil y de postgrado, centro de calculo y de informacion
cientifico — técnica, museo de geologia, areas deportivas y culturales. Es la principal
institucion académica del pais en la rama Gedlogo - Minera y Metallrgica, que desde su
fundacion se ha erigido como un importante eslabén en el desarrollo de la Industria Cubana

del Niquel.

Su vinculacién estrecha con el sector productivo que caracteriza su entorno, su tradicién
patridtica y cientifica, sustenta la formacion continua de profesionales revolucionarios de alto
nivel en las ciencias técnicas, con capacidad de liderazgo cientifico y politico para

transformar los procesos con tecnologia sostenibles.

Este centro universitario enclavado en el complejo cientifico docente productivo en la zona
norte oriental se caracteriza por su laboriosidad, pensamiento critico, creatividad, espiritu
innovador, alto sentido de pertenencia y solidaridad y promueve una cultura de valores

poderosa y positiva.

El ISMMM tiene como mision ser una institucién universitaria para la formacion integral y
continua de profesionales competitivos comprometidos con la Patria y con los ideales y
principio de la Revolucion, portadores de elevados valores socio humanistas que garanticen
la continuidad del socialismo, desarrolla investigaciones cientificas de relevancia nacional en
el perfil Minero — Metaldrgico y la proteccion del medio ambiente y promueve con tecnhologias

apropiadas un desarrollo sostenible de la sociedad en un ambiente participativo y de mutuo
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compromiso de trabajadores y estudiantes, con una destacada labor extensionista y de

promocién cultural.

Como centro de la educacion Superior Cubana tiene los siguientes objetivos fundacionales

v

<\

Graduar profesionales con formacion interdisciplinaria que contribuyan al desarrollo
econdémico y social del pais.

Desarrollar la formacion posgraduada de los profesionales y cuadros de direccién de
la produccion y los servicios en el territorio, a nivel nacional e internacional.

Promover el desarrollo cientifico y techol6gico en todas las esferas de su accion.
Difundir cultura.

Establecer una relacion permanente entre la formacion y el ejercicio de la profesion
mediante la vinculacion del proceso de ensefianza aprendizaje con el sector

productivo.

Las carreras que se estudian en este Centro son

v

Ingenieria en Geologia: Tiene como esferas de actuacion: los recursos minerales,
gasopetroliferos, hidraulicos, las condiciones ingeniero geolégicas e hidrogeologia,
geologia ambiental, catastrofismo geoldgico, geoquimica, geodinamica y geofisica.
Ingenieria de Minas: construccion y exploracién de las minas, canteras, mecanizacion
y automatizacibn minera, topografia y el beneficio de minerales, voladuras,
sostenimiento y estabilidad de las obras subterraneas y laderas, rehabilitacion de
areas minadas.

Ingenieria Metalurgica: preparacion y beneficio de la materia prima mineral, obtencion
y tratamiento de metales y aleaciones, soldaduras, conformacién de metales,
metalurgia ferrosa y no ferrosa, hornos para la obtencion de metales y aleaciones,
evaluacion del impacto de la metalurgia sobre el medio ambiente.

Ingenieria eléctrica: explotaciébn y proyeccidbn de sistemas y redes eléctricas y
electrénicas de accionamiento de cargas mecanicas industriales, mediciones técnicas,
regulacion y control de sistemas eléctricos y generacidn de energia, proteccion,

distribucion y explotacion de subestaciones eléctricas.
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4 Ingenieria mecanica: operacion de maquinas, equipos e instalaciones industriales en
diferentes esferas atendiendo a las condiciones particulares del territorio y la industria
Minero — MetalUrgica. Procesos industriales de produccion de piezas y maquinarias,
de utilizacién y transformacion de la energia térmica y maquinas automotrices,

soldadura y tratamiento de metales con el uso de explosivos.

Carreras en otras modalidades: Licenciaturas en Economia; Derecho; Informacion Cientifico

Técnica, Bibliotecologia; Contabilidad y Finanzas y Estudios Socioculturales.

Ademés como continuacion de estudios oferta 6 Maestria; 1 Especialidad y 5 Doctorados. La
institucion oferta diplomados, pasantias y cursos cortos de postgrado en las tematicas de
geologia, minas, electromecénica, metalurgia extractiva, beneficio de minerales,
medioambiente ciencias sociales y otras que contribuyen a la formacion profesional de los
egresados universitarios y al desarrollo de la competencia ocupacional para lograr la

eficiencia que se requiere en cada puesto de trabajo.

Desde su fundacion a graduado mas de 5037 profesionales en las diferentes especialidades.

3.1.1. Areas de resultados claves.

La Universidad de Moa tiene como una de sus fortalezas el desarrollo de la investigacion
cientifica la cual se realiza en las dos Facultades. Como érgano asesor de la politica
cientifica existe el Consejo Cientifico Universitario integrado por eminentes profesionales

elegidos por el claustro.

El ISMMM ostenta una destacada participacién en las prioridades investigativas que han
sido definidas en Cuba, y mantiene vinculos estables de colaboracién cientifica con
instituciones de otros paises. Goza de elevado prestigio nacional e internacional, para
ampliar su proyeccion en el campo de la innovacién tecnoldgica, es decir, dinamizar la

expresion practica del saber en funcion del progreso social.

El quehacer cientifico universitario abarca un amplio campo, que le permite insertarse en el
entorno productivo y social de forma natural, promoviendo en este ambito mudltiples
actividades y procesos de innovacion. Un aspecto esencial en su relacion con el entorno

productivo es la existencia de un Convenio de Integracion con el Complejo Empresarial
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CUBANIQUEL, adoptado en afio 1999. Este Convenio abarca un conjunto de programas que

abarca todas las actividades sustantivas de la Universidad, a la vez que se convierte en un

instrumento facilitador de las acciones que promueve INTERFAZ — Moa con las entidades

del Complejo.

En este proceso constituyen areas de resultados claves: Los Grupos Multidisciplinarios

“Laterita”, Eficiencia Energética e Informatica Aplicada; el Centro de Estudio del medio

Ambiente (CEMA) y los departamentos docentes de geologia, Minas, Metalurgia,

mecanica, Eléctrica y Matemética y Computacion.

Las teméticas de liderazgo son
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Trabajos de voladura en la mineria y la construccion.

Construccion subterranea y geotecnia.

Evaluacién Ambiental en la actividad minera.

Peligros y riesgos geoldgicos.

Geologia y mineria de los yacimientos de corteza intemperismo ferroniquelifera.
Preparacion mecanica de minerales.

Tecnologia extractiva de niquel de niquel y cobalto. Incluye tratamiento de residuales
de plantas metallrgicas y nuevos materiales para la fabricacién de partes y equipos

gue garantizan la produccion de niquel.
Eficiencia energética.

Informatica aplicada a la industria.

3.1.2 Objetivos Estratégicos

Alcanzar y mantener niveles de excelencia en las funciones sustantivas es el reto mayor que

enfrenta la universidad, para ello tiene se propone:

v

Garantizar un sistema de educacién de posgrado que satisfaga las demandas vy
necesidades de superacion de los profesionales del territorio y organismos afines de
la regién centro oriental del pais, mediante la alianza con los demas CES, Empresas y
CAM del territorio, y una utilizacién eficiente de los recursos humanos, materiales y

organizativos, con los que se fortalece la imagen y el nivel competitivo internacional
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del posgrado y se incrementan sus potencialidades como fuente importante de

ingresos financieros.

Consolidar la preparacion y superacion continua haciendo énfasis en la preparacion,
técnico profesional, en la planeacion estratégica y gerencia de proyectos, dirigida
principalmente a la administracion publica y el perfeccionamiento empresarial, cuyo
impacto se refleje en los resultados concretos del desarrollo socio econémico de los

Territorios y Provincia y en la creacion de las bases de la escuela cubana de direccion.

Obtener vy transferir resultados de alto impacto y reconocimiento internacional en las
esferas de la geologia y mineria de lateritas ferroniqueliferas y de reconocimiento
nacional en las areas de metalurgia del niquel y cobalto, la eficiencia energética y el
medio ambiente, priorizando las investigaciones estratégicas y la innovacion
tecnoldgica para elevar los indicadores de salida con énfasis en los ingresos, las
publicaciones y la proteccion de la propiedad intelectual contribuyendo al
cumplimiento de los objetivos econdmicos, sociales y cientificos del MINBAS. Lograr
una contribucién importante en el MINAZ con fuerte impacto territorial. Producir un

elevado efecto de arrastre sobre el resto de los procesos universitarios.

Lograr el incremento de la creatividad, la idoneidad, competitividad y motivacién de

los recursos humanos.

Alcanzar un aseguramiento material que permita el mejoramiento de las condiciones
de estudio, trabajo y vida con una mayor eficiencia y control en el empleo de los
recursos humanos, materiales y financieros en la gestién y prestacion de los servicios

universitarios.

Lograr un nivel de aseguramiento financiero que garantice condiciones satisfactorias
de estudio, trabajo y vida para el desarrollo de las actividades sustantivas de la

Institucion.

Asegurar el acceso y uso a la informacion actualizada, disponer de una INTRANET de
excelencia con acceso pleno a INTERNET con una infraestructura tecnologica acorde

con las exigencias del desarrollo cientifico investigativo del entorno.
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4 Lograr a través de la cooperacién y la colaboracién nacional e internacional una
contribucién importante al cumplimiento de la mision del ISMM, priorizando el
desarrollo de los recursos humanos, las fuentes captadoras de recursos financieros,
la investigacion cientifica y el mejoramiento de la base material; para alcanzar un
reconocimiento internacional en las actividades sustantivas seleccionadas e

incrementar la presencia y visibilidad internacional.

v Consolidar el trabajo de la Extension Intra y Extrauniversitaria para logra una mayor

calidad de vida material y espiritual de la comunidad universitaria y su entorno.

3.2  Entorno productivo.

El entorno productivo se caracteriza por una fuerte actividad minera, siendo el eje de la vida
econdmica y sociocultural del territorio. Mas de tres mil millones de toneladas de niquel entre
reservas probadas y posibles constituyen el asiento de la industria cubana del niquel,
complejo industrial minero metallrgico y de investigaciones creado en 1984 y que hoy se
denomina CUBANIQUEL.

Este complejo, el mas importante y significativo del territorio, fundamentalmente se dedica a
la produccion de sulfuros y 6xidos de niquel y para ello garantiza sus propios servicios:
construccion civil y montaje, reparaciones y desarrollo minero, fabricacion de piezas,
producciones mecanicas, servicios de mantenimiento eléctrico y automotor, servicios de
transporte, alojamiento y gastronomia, servicios de proyectos, investigaciones, servicios

portuarios e importaciéon de suministros.

CUBANIQUEL cuenta con tres empresas productoras y varias entidades que sirven de apoyo

a estas:

1. Empresa Comandante René Ramos Latour. Aplica el proceso de Lixiviacion
Carbonato Amoniacal y obtiene los siguientes productos: éxido de niquel + cobalto
sinterizado; 6xido de niquel + cobalto en polvo y sulfuro enriquecido de niquel +
cobalto.

2. Compania Pedro Sotto alba — Moa Niquel S.A. Utiliza el proceso de lixiviacién acida y

su produccién fundamental es el sulfuro de niquel + cobalto.



3. Empresa Comandante Ernesto Che Guevara. Aplica la misma tecnologia que la René

Ramos Latour y obtiene los mismos productos.

Entidades de apoyo

Empresa mecénica del Niquel Comandante Gustavo Machin Hoed de Beche.
Centro de proyectos del Niquel (CEPRONIQUEL).

Empresa de Construccién y reparaciones del niquel (ECRIN).

Unidad Basica Portuaria (UBPM).

Unidad Basica Empleadora del Niquel (UBEN:I).

Empresa de Servicios del Niquel (ESUNI).

Empresa Importadora y Comercializadora del Niquel (ENI).
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Centro de Servicios Técnicos de Computacién, Comunicaciones y Electrénica
(SERCONI).
9. Centro de Investigaciones de la Laterita (CIL).

10. Centro de Superacion e informacion del niquel (CIS).

Ademds en el territorio existen otras empresas que tienen significativa importancia por la
actividad que realizan, entre ellas la Empresa Cromo — Moa y la Empresa Constructora
Integral No 3 y otras de subordinacion local, que en su conjunto configuran un tejido técnico
— productivo nada despreciable para el cumplimiento del objetivo principal de la Oficina de

Cooperacion Universidad - Empresa establecida en la Universidad de Moa.

Aunque en el territorio de Moa existe un complejo cientifico — docente — productivo en la
rama gedlogo — minero metallrgica en términos reales la imbricacion entre los actores del

complejo no ha alcanzado la fortaleza y dinamismo que necesita el sistema.

En el nexo ciencia — tecnologia — produccién ha habido distanciamiento e incomprensiones
en lo que respecta a la aplicacion o introduccion de los resultados derivados de la
investigacion cientifica desarrollada en los predios del ISMMM, institucién que tanto por su
ubicacién geogréfica como por su perfil es tributaria natural de CUBANIQUEL. Dentro de los

factores que han actuado como mecanismo de freno en esta relacién podemos citar:

4 Ausencia en las empresas productoras del niquel de un pensamiento y una cultura
para la innovacién a nivel de la alta direccion, incapaces por tanto, de definir una

politica para la innovacion consecuente con las necesidades tecnologicas y el
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desarrollo futuro del sector e identificar en la Universidad un nicho para la innovacion
tecnoldgica, conjuntamente con otros factores de orden subjetivo como el celo
profesional, que limitd el logro de una verdadera alianza entre los investigadores
universitarios y los de instituciones de investigacion del niquel; la preparacion de los
investigadores para asumir las diferentes etapas del proceso innovador. Esta claro
gue el ambiente macro de una economia cerrada y asignacién centralizada de
recursos hacia innecesario 0 minimizaba a situaciones puntuales el aprovechamiento

del potencial cientifico universitario.

La politica en Ciencia y Tecnologia asumida por el MINBAS convirtio a las empresas
subordinadas en un coto de dificil acceso para los agentes cientificos externos, por
cuanto las necesidades tecnolégicas debian ser atendida, como regla, dentro del
sistema creado a partir de un financiamiento centralizado. Aunque a partir de 1995 se
establece un nuevo Sistema de Investigacién y Desarrollo (Castro Diaz — Balart,
1996) que tiene como nucleo central la sustitucién de los Programas de |+D por
Proyectos y la sustitucién del financiamiento estatal por el corporativo su impacto

inicial no fue significativo para modificar las incongruencias sefialadas anteriormente.

El ISMMM no tenia definida una estrategia investigativa para responder con
pertinencia a las necesidades tecnoldgicas del sector empresarial del niquel, aunque
se desarrollaban lineas de investigacién vinculadas al mismo pero estas no siempre
contaban con el apoyo y el reconocimiento adecuado de los potenciales usuarios de

los resultados.

Un paso para revertir la situacion creada y lograr una verdadera alianza en Ciencia —

Tecnologia — Produccion fue la adopcion del convenio de integracion referido anteriormente.

La Oficina de Cooperacion Universidad — Empresa INTERFAZ — Moa.

3.3.1 Antecedentes, estructuray funcionamiento.

La presencia en el territorio de Moa de un complejo industrial minero metallrgico con fuerte

base tecnoldgica y en proceso de expansion y perfeccionamiento gener6 una apreciable

demanda al entorno cientifico y de I+D.

Para responder a estas necesidades de forma &gil y oportuna, el ISMMM cre6 en septiembre de

1996, mediante la Resolucion No 24 / 96 del Rector, la Oficina de Cooperacion Universidad —
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Empresa con la finalidad de fortalecer mediante acciones dirigidas el vinculo de la Universidad

y otros CES con la industria y los centros de investigacion y proyecto de la localidad.

Aungue no contaba con una infraestructura adecuada para el desempefio de sus funciones, ni
con un personal con la profesionalidad requerida los resultados fueron muy positivos. En seis
meses de funcionamiento se realiz6 un levantamiento de las necesidades mas urgentes de las
industrias, lograndose, con la participacion de especialistas de otras universidades, la firma de

64 contratos en diversas actividades.

Los resultados alcanzados por la Oficina en actividades tales como: servicios cientifico -
técnicos, consultorias, proyectos de I+D, asesorias, venta de software y otras, propicio, en 1997
con financiamiento del MES, su transformacion en un proyecto conjunto de todos los CES del
pais subordinados a este Ministerio, para ampliar y fortalecer sus relaciones con las empresas y

demas entidades vinculadas al desarrollo minero - metalurgico del territorio.

En el mes de marzo de 1997 surge INTERFAZ - Moa como una Oficina de cooperacion
universidad - empresa con un caracter eminentemente comercial que funciona como una
estructura mas de COMERCIAL MERCADU S.A. Por la Instruccién 01 / 98 de MERCADU S,A
se dicta el Reglamento normativo de la Oficina, la cual no tiene personalidad juridica propia y
funciona con una doble subordinacion: metodolégica y administrativa. Como dependencia de
MERCADU su objeto social se enmarca en la comercializacion de productos, equipos y
servicios desarrollados Unicamente por los CES, universidades y los centros de investigacion

vinculados a ellas.

Las necesidades tecnolégicas, resultantes del perfeccionamiento empresarial en uno de los
sectores mas dinamicos de la economia cubana, conformaron un mercado seguro para el

caudal de conocimiento cientifico y tecnoldgico acumulado en las universidades.

En este sentido INTERFAZ - Moa se plantea como mision contribuir al desarrollo del pais y de
la Educacién Superior, actuando como mecanismo de integracion y facilitador para lograr los
objetivos del MES en Ciencia y Técnica y dar un aporte significativo al desarrollo de las
industrias niqueliferas del territorio. Es la representacién comercial del MES en su entorno
empresarial, para gestionar y transferir tecnologias mediante la comercializacion de
productos y servicios cientifico técnicos, proyectos y consultorias, sobre la base de la

integracion Universidad — Empresa, en un proceso de perfeccionamiento continuo de su
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capital humano altamente calificado, garantizando eficiencia, eficacia y la satisfaccion de las

expectativas de nuestros clientes.

INTERFAZ - Moa se identifica como una estructura que tiene como finalidad potenciar y agilizar
los vinculos de las universidades cubanas con el entorno empresarial, mediante la deteccion
oportuna de aquellas necesidades que requieran un tratamiento cientifico — técnico. Sus
acciones se dirigen a las demandas especifica de los clientes y en correspondencia con ellas se
conforman los grupos de trabajo, que dado el grado de complejidad de las tareas a solucionar
pueden estar constituidos por especialistas de varios CES e incluso de otras entidades fuera del

sistema.

Las particularidades del medio en el cual se ubica la Oficina, dadas en la capacidad de los
clientes potenciales y reales, conjuntamente con el perfil eminentemente técnico del ISMMM,
han determinado que las prioridades de trabajo de INTERFAZ — Moa se enmarquen en el

aporte universitario al desarrollo econémico, tributando de forma indirecta al desarrollo social.

El analisis del paquete de ofertas, asi como las acciones desarrolladas y los clientes
preferenciales de la Oficina confirman el énfasis en la captacion de divisas, mediante acciones
pertinentes, para el sistema MES. Desde esta perspectiva y siendo su objetivo principal la
captacion, estamos en presencia de una experiencia exitosa y en proceso de expansion hacia

otro sectores y territorios e incluso con una perspectiva internacional.

A partir de 1999 INTERFAZ - Moa pasa a la jurisdiccion administrativa del ISMMM, marcando
una nueva etapa de su desarrollo, caracterizada por el perfeccionamiento de las relaciones de
cooperacién con las areas de la institucion universitaria, donde se han conformados grupos

multidisciplinarios para brindar servicios integrales y con mayor profesionalidad.

El nivel de gestion alcanzado por la Oficina, la credibilidad, eficiencia y nivel de respuesta a las
necesidades de los clientes modificaron paulatinamente en sentido favorable el escepticismo
reinante en los empresarios acerca de las potencialidades existentes en los CES para
responder satisfactoriamente a sus demandas. Hoy el vinculo es mas estable, pero al mismo
tiempo las necesidades son mas complejas. La respuesta ha sido la transicion a las
consultorias como forma organizativa principal, con la particularidad de que se trata de grupos
consultores plenamente acreditados y de reconocido prestigio en el ambito nacional como

GEMA — MES, con los cuales se han establecidos alianzas estratégicas.
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GEMA — MES (Division Oriental): Coordina el trabajo multidisciplinario y ofrece un servicio
integrado en proyectos y consultorias ambientales, asi como disefia programas para la
formacion continua del personal de la industria y los servicios en la esfera medio ambiental.
Dentro de sus esferas de actuacion estan: Evaluacion de impacto ambiental; Auditorias
Ambientales; Estudios hidrogeoldgicos; Levantamientos  topogréficos; Planificacion de
operaciones mineras; Evaluacion de peligros y riesgos; Inventario de flora y fauna; Tratamiento

de residuales, otros servicios.

Grupo Consultor de Eficiencia Energética de Moa (GEEM): Este Grupo tiene como mision
Contribuir al uso eficiente de la energia y su calidad a través del empleo de nuevas
tecnologias, la automatizacion y el control de procesos para disminuir los consumos de

portadores energéticos. Para ello oferta los siguientes servicios:

4 Implantacion de sistemas de gestidon energética integral.
4 Estudios de ahorro de energia y diagnostico energético. Estudios, asesorias vy

evaluacion de proyectos. Realizacion de auditorias energéticas y tecnoldgicas.

\

Inspecciones energéticas de control de calidad. Automatizacién y monitoreo de
sistemas y redes eléctricas.

Automatizacion de procesos tecnoldgicos.

Evaluacién y optimizacion de sistemas de transporte.

Estudios y mejora de fiabilidad en sistemas eléctricos.

Sistemas integrales de aterramientos.

L N N NN

Programas de capacitacién y entrenamientos en electroenergética.

Grupo de Modelacién de Flujo (FLUJOMOA): Es un grupo multidisciplinario que trabaja en
la aplicacion de la informatizacién y la tecnologia de avanzada, en el disefio, modelacién y
estimacion de costo basado en la solucion de los problemas de los procesos productivos,
enmarcado la modernizacién y actualizacion de las tecnologias dentro del perfeccionamiento

empresarial. Las principales lineas de actuacién son:

4 Evaluacién de inversiones y estudio de explotacion de instalaciones de transporte de
fluidos.

4 Caracterizacion de las hidromezclas de los procesos industriales.

4 Aprovechamiento de fuentes renovables de energia.
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Disefio y caracterizacion de bombas industriales.

v Proyectos de evacuacién de residuos liquidos para evitar la contaminacién del medio
ambiente.

v Modelacion de sistemas de flujos a escala semi industrial.

v Produccion de Software.

4 Disefio de flujometros.

4 Disefio de arietes hidraulicos, molinos de viento y bombas de chorro.

4 Métodos para el disefio, calculo y seleccibn de accionamientos hidraulicos y

neumaticos.
Grupo de Informética y Modelacién: Este grupo se encuentra en proceso de formacion y

surge como un imperativo de atender las demandas del entorno en este campo.

Grupo de Gestion Empresarial: Tiene su nucleo en el Grupo de Técnica de Direcciéon del
ISMMM vy responde a la necesidad planteada por los empresarios en el campo de la
Direcciéon como resultado del perfeccionamiento empresarial que hoy llevan a cabo muchas
de estas empresas. El Grupo se encuentra en fase de preparacion para su presentacion a

los clientes.

Unidad productiva (Taller de piedras semipreciosas). Esta es una accion de “incubadora”
de la Oficina, condicionada por la existencia en la universidad de determinados recursos
para acometer esta empresa, ademas de un mercado potencial con el desarrollo del turismo
en la costa norte del territorio de Holguin. La experiencia de esta accién puede derivar en

intentos similares fuera del recinto universitario, facilitando la creacién de nuevos empleos.

Si bien se trata de una accién de incubadora y no de la creacion de una estructura para
estos fines, merece una reflexién al respecto. La regibn minera de Moa, dada las
peculiaridades de su desarrollo socioeconomico y la disponibilidad de recursos humanos
(posee una alta tasa de desempleo), presenta el marco propicio para la creacién de
pequefias empresas, favoreciendo la creacion de incubadoras de empresas. Sin embargo la
funcion de incubadora de empresa resulta un proceso complejo que requiere la conjuncion
de determinados factores claves propiciadores del éxito (Villoslada Prieto, 1999). No basta
con disponer de un espacio fisico para la nueva empresa con determinados recursos
materiales y humanos. Es importante la movilizacion de otros actores economicos y sociales,
que la empresa en formacién cuente con apoyo financiero, tecnolégico, de marketing y de

otros servicios necesarios para una rapida consolidacion. Garantizar esto es una
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responsabilidad de la incubadora y por su envergadura requiere de la presencia de un gestor
con capacidad y tiempo para asumir la incubacion. INTERFAZ — Moa al asumir esta funcién
no cred las condiciones necesarias para concretar en un plazo apropiado el objetivo

propuesto.

A pesar de las limitaciones de INTERFAZ — Moa seria esta una linea importante para su
desarrollo futuro a partir de la relevancia que en el contexto econémico actual adquiere el

desarrollo de pequefias y medianas empresas.
INTERFAZ — Moa tiene como oferta general

Asesoria cientifico - técnica.

Contratacion de expertos y consultores.

Auditorias tecnoldgicas, ambientales y en otras esferas.
Servicios cientifico - técnicos y profesionales.

Ventas de software, productos y equipos.

Superacion profesional, Diplomados, Especialidades, Maestriasy Doctorados.
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Adiestramientos, entrenamientos y talleres en nuevas normas, técnicas y tecnologias.
Las esferas donde brinda sus servicios son

Geologia y mineria.

Preparacion y beneficio de minerales y materiales.

Energia.

Mantenimiento y reparacién de plantas tecnolégicas y equipos.
Operaciones de plantas metallrgicas extractivas, ferrosas y quimicas.
Economia y gerencia.

Control y automatizacion.

Proteccion del medio y los geo - recursos.

Control de la calidad.

Investigaciones.

Proyecto de equipos y plantas.

Construcciones civiles.
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Seguridad e higiene del trabajo.
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Los principales clientes de las acciones desarrolladas por INTERFAZ han sido:

Del sector empresarial

v CESIGMA S.A.

v Empresa mixta Moa Nickel S.A. " Comandante Pedro Sotto Alba”.
v Empresa " Comandante Ernesto Che Guevara’.

v Empresa " Comandante René Ramos Latour”.

v Empresa Mecanica del Niquel.

v Centro de Investigacion de las Lateritas.

v Unidad Bésica Portuaria de Moa.

4 Empresa de construccion y Reparacion del Niquel.

4 Hotel Super Clubs Breezes Costa Verde.

v LTI Costa Verde Beach Resort.

4 Empresa Salinera de Guantanamo.

Por los CES

4 Instituto Superior Politécnico " José Antonio Echeverria”.
4 Instituto Superior Minero MetalUrgico de Moa.

4 Universidad de Holguin

v Universidad de Oriente

v Universidad Central de Las Villas.

3.3.2 Acciones desarrolladas®

En correspondencia con las esferas donde INTERFAZ — Moa realiza su actividad las acciones

han sido mdltiples. Sirvan de ilustracién las siguientes:

Estudio de factibilidad en la empresa niquelifera Comandante René Ramos.
Trabajo microgravimétricos a la empresa Ernesto Che Guevara.

Estudio de vulnerabilidad sismica.

Diagndstico energético.

Servicio de traduccion y cursos de nivelacién de obreros.

Automatizacion de operaciones.

NN NN

Consultoria informatica.

% Las informaciones estadisticas que aparecen en el trabajo han sido obtenidas de informes elaborados por la
Oficina, asi como del boletin informativo que periddicamente emite la Oficina para sus clientes.

62



v Estudio de la calidad del aire.
v Diagnastico integral de la calidad ambiental.

v Cartografiado geoldgico.

La efectividad de INTERFAZ — Moa se pone de manifiesto en la progresion de la captacion

obtenida en los ultimos afos.

ANO 1997 1998 1999 2000 2001
INTERFAZ 26 946 68 516 106 276 120 000 75 206
ISMMM 11 700 31319 89 013 112 600 57 379

La caida de los ingresos en el afio 2001 fue resultado de las bajas experimentadas en las
actividades de las empresas del niquel fundamentalmente. Hasta mayo del 2002 se habian
contratados servicios por valor 110870 USD y 218536 MN.

INTERFAZ — Moa dispone de un local donde se ha ido creando la infraestructura necesaria
para un desempefio de excelencia. Posee medios de comunicacién, almacenamiento y
reproduccién de la informacion apropiados: teléfonos, computadoras conectada a la INTRANET
del Centro, con acceso al servicio de correo electrénico y a INTERNET, impresora, fax, fax —
mdbdem y otros medios para la preparacion y presentacion de documentos impresos. Para el

trabajo de los consultores y actividades fuera de la Oficina dispone de medio de transporte.

Una ventaja que posee es el reducido personal de que dispone, aunque a partir del afio 2001,
determinado por un incremento significativo de sus operaciones se prevé la incorporacion de

otros especialistas en correspondencia con las necesidades planteadas.
3.3.3 Limitaciones y problemas actuales.

= Siendo el claustro de profesores del ISMM, por su cercania, uno de los principales
beneficiarios de la presencia de INTERFAZ, no aprovecha plenamente las posibilidades
gue brinda la misma para fortalecer sus vinculos con el entorno empresarial. Esta
situacién responde por un lado a la resistencia natural al cambio y a la no plena
identificacion con esta estructura y por otro, la organizacion tradicional de la actividad
cientifico - investigativa existente en los CES, en cierta medida, desestimula y dificulta

las acciones de sus profesores en esta direccion. Dentro de las transformaciones que
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acomete la universidad en el campo cientifico investigativo esté la creacion de grupos
multidisciplinarios que agrupan a especialistas y estudiantes de alto aprovechamiento, lo
gue permite conjugar el desarrollo de investigaciones bésicas y aplicadas en la solucion

de las necesidades tecnologicas del entorno.

Escasa presencia de la mayoria de los CES en esta experiencia. El MES posee un %
significativo de los investigadores existentes en el pais sin embargo ha habido poca
agresividad para presentar sus servicios al entorno empresarial de INTERFAZ y
satisfacer sus necesidades, atribuible esto en gran medida a una falta de cultura en la
universidad sobre la gestién e innovacion tecnoldgica. La constitucion de COMERCIAL
MERCADU S.A. y con ello una red universitaria para la comercializaciéon de productos,
equipos y servicios debe coadyuvar paulatinamente y de forma creciente a la
identificacion de acciones que involucren a otros CES, en dependencia de la capacidad

de gestidn y alianza que desplieguen las interfases creadas.

Insuficiente infraestructura para el funcionamiento eficaz de la Oficina, en particular
comunicaciones y también del personal requerido. En cierta medida estos problemas
han sido resueltos, no obstante el incremento de las actividades de la Oficina exige
continuar mejorando la infraestructura, de manera particular para la movilidad y el trabajo

de oficina de los consultores.

La Oficina, actla privilegiadamente en la captacion de divisas para las instituciones del
MES. Sin embargo atender prioritariamente sus relaciones con CUBANIQUEL si bien
tiene la ventaja de contar con un mercado relativamente cercano, de alta demanda y en
expansion también tiene la desventaja de que su desempefio esta condicionado por la
estabilidad econdmico financiera de este complejo industrial. La estrategia trazada para
buscar nuevos nichos en expansion como el turismo, sin descuidar sus relaciones con

las empresas del niquel ha sido adecuada.

La misiébn de INTERFAZ — Moa como estructura comercializadora del producto
universitario se centra en la captacion de recursos financieros, privilegiando sus
relaciones con el sector productivo por lo que presta poca atencion al estimulo de
proyectos, sin pretensiones de captacion, que tributen directamente a la comunidad del
territorio, para los cuales existen potencialidades en las universidades. La apertura de

una facultad de Humanidades en el ISMMM vy la posibilidad de disponer de una masa



critica de especialistas en este campo se convierte en una oportunidad para alentar
desde la universidad el aporte universitario al desarrollo social a través de INTERFAZ —
Moa, que al mismo tiempo seria una contribucion importante al fortalecimiento de la

Oficina mediante el reconocimiento de la comunidad.

Aungue existen otras vias mediante las cuales la Universidad puede promover proyectos de
este tipo, la capacidad de trabajo y profesionalidad de la Oficina en sus relaciones con el
entorno financiero y productivo, la convierte en una estructura de interfase apropiada para
atender y facilitar proyectos comunitarios, sin que esto desvirtie su mision original, mas bien se

trata de ampliar su perfil, movilizando recursos y actores para atender estas necesidades.

= La atencion al segmento de las pequefias y medianas empresas, hasta el momento, no
ha sido una prioridad de la Oficina. La movilidad financiera de este sector, por la
situacion actual que presenta la economia nacional, es bastante restringida. No obstante
existen necesidades reconocidas que lo convierten en un mercado potencial, ademas de

los beneficios sociales que pueden derivarse de su solucion.

= Al igual que en otros CES esta la ausencia de un marco conceptual que justifique y
oriente el accionar de las interfaces universitarias y propicie la basqueda de un balance
apropiado entre los objetivos econdmicos y sociales que deben estar presentes en su

actividad.

= Las regulaciones econdémico contables establecidas por el MES y el necesario flujo de
informacion que al respecto es necesario mantener, en ocasiones se convierte en un
freno para la gestion de la Oficina. Por otra parte limita la retribucion de los profesores e
investigadores participantes en la ejecucién de los servicios y en la creacién de
condiciones mas apropiadas para el trabajo. Las necesidades financieras del pais y del
propio MES deben estimular a la Oficina para la busqueda de financiamiento en otras

fuentes, incluso fuera del pais.

= Una limitacion importante para el trabajo presente y futuro de la Oficina es que no
dispone de un fondo de desarrollo que permita temporalmente financiar actividades y
servicios cuya ejecucion requieren de inversiones previas, de manera particular las

ofertas que promueve la universidad, restandole dinamismo y velocidad de respuesta
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ante las demandas del entorno. Lo anterior responde a una estrategia de ganar — ganar,

donde tanto los clientes como la Oficina resultarian beneficiados.

El principal cliente de INTERFAZ — Moa es la Universidad y dentro de ella los grupos de
investigacion que se han creado, sin embargo no brinda atencién preferencial al
desarrollo de investigaciones estratégicas, que a la vez que contribuyan a la innovacion
tecnoldgica propicien salidas para la elevacion del nivel cientifico de los miembros del

grupo a través de tesis doctorales.

Aunque el personal de la Oficina tiene definido el contenido de trabajo, en figura del
Director recaen actividades que pueden ser realizadas por gestores competentes u otros
especialistas. Por otra parte la funcion de facilitador de INTERFAZ — Moa debe estar
dirigida a potenciar el papel de los clientes en las negociaciones y no a minimizar sus

responsabilidades, algunas de las cuales son asumidas por la Oficina

3.3.4 Estrategia de desarrollo

La Oficina tiene elaborada una estrategia de desarrollo en el corto y mediano plazo que tiene

como finalidad convertirse en una entidad de excelencia, con personal altamente calificado y

motivado, proyectando hacia el entorno una imagen corporativa, reconocida por su eficacia,

eficiencia y competitividad.

Para ello tiene definidos los objetivos estratégicos y las acciones que les permitiran alcanzar

las metas propuestas:

v

Establecer normas de calidad que permitan la diferenciacién de sus productos y
servicios de los de sus competidores.

Aplicar de manera consecuente los principios del perfeccionamiento empresarial en
nuestra entidad.

Garantizar los niveles de gestion y comercializacion tecnoldgica que les permita
convertirse en una entidad autofinanciada.

Garantizar la logistica necesaria para el desarrollo 6ptimo de los productos y servicios
gue oferta.

Lograr el uso de las Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion (NTIC) por
parte de los especialistas, con un proceso de formacién continua.

Aplicar de manera consecuente la planeacion estratégica, la direccion por objetivo
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(DPO) y la direccidn integral del proyecto (DIP) como método de direccion.
4 Estimular el trabajo en equipos multidisciplinarios que permitan una mayor motivacion

y productividad del trabajo.
Objetivos especificos

4 Fortalecer la promocion e imagen de los productos y servicios estratégicos.

4 Elevar el valor agregado de la actividad comercial, priorizando la contratacion de
proyectos y servicios integrales.

v Consolidar y sistematizar las alianzas estratégicas y otras formas de integracion con
entidades dentro y fuera del sistema MES.

v Gestionar contratos nacionales e internacionales, a partir de nuevas oportunidades de
mercado existentes.

4 Incrementar los niveles de calidad de los productos y servicios que se ofertan.

v Lograr una mayor velocidad de respuesta a las necesidades y demandas del entorno
y agilizar los procesos de negociacion y contratacion, cobro e ingreso de los recursos
financieros.

4 Disefiar y gestionar estrategias especificas de proteccion industrial para la oferta de

productos y servicios de INTERFAZ.
Dentro de las acciones a desarrollar se propone

1. Lanzamiento al mercado nacional e internacional de los grupos consultores con mayor
maduracién, mejorando su imagen comercial, dando prioridad a una oferta de

productos y servicios integrales.

2. Puesta en marcha del Taller de Piedras para la comercializacion de objetos y obras

de arte preferentemente en el Polo Turistico de Holguin y Santiago de Cuba.

3. Priorizar la gestion para la transformacion de INTERFAZ en una Unidad Empresarial

Autofinanciada.
4, Diversificar las oferta de INTERFAZ y concentrarla en los clientes claves.

5. Iniciar el proceso de implantacion de las normas ISO 9000 y la de acreditacion de los

grupos consultores.
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6.

Sistematizar el funcionamiento de la Junta de Negocios del ISMMM como mecanismo

colectivo de direccion y control. Incluir sus sesiones en el Plan de trabajo del ISMMM

Las acciones estratégicas de la Oficina para el afio 2002 van encaminadas a Incrementar la

eficiencia en la actividad de gestion de recursos financieros sobre la base de una mayor

sistematicidad, especializacion y profesionalidad en la comercializacion de los productos

académicos y cientifico — técnicos con una elevacion de la pertinencia en el entorno

empresarial, planteandose como objetivos:

v
v

Cumplir con el Plan de Captacion en MLC y MN aprobado para el afio.

Ejecutar los pasos iniciales del perfeccionamiento empresarial para las entidades
autofinanciadas, investigaciones cientificas e innovacion tecnolégica.

Establecer alianzas estratégicas internas y externas para el cumplimiento de la mision
de la Oficina.

Disefiar y ejecutar un sistema de comunicacion interna y externa que permita un flujo
de informacion acorde a nuestras necesidades.

Aplicar un sistema de incentivos que permita una mayor motivacion y satisfaccion de

nuestros trabajadores.

A 5 afios de su apertura INTERFAZ — Moa se encuentra en una etapa de cambio y

consolidacion de su funcion como eslabon de engarce de los entornos cientifico y productivo

del territorio minero — metalurgico del noreste de la provincia de Holguin.
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Conclusiones

En el trabajo se exponen algunas ideas y problemas practicos que giran alrededor de las
estructuras de interfases en las universidades, y de manera particular su reflejo en INTERFAZ —

Moa.

Como resultado de la investigacibn y a manera de sintesis exponemos las siguientes

consideraciones:

1. La via expedita para facilitar el vinculo directo universidad — empresa bajo el nuevo
paradigma tecnoeconémico en desarrollo ha sido la creacion de estructuras
universitarias de interfase. Sin embargo la efectividad del vinculo estd condicionada por
factores de diversa indole y alcance, siendo los mas significativos:

4 Capacidad cientifico tecnoldgica de las universidades para responder con calidad y
pertinencia a las demandas del sector productivo.

4 Capacidades de las empresas para reconocer y aprovechar el potenciar cientifico
universitario.

4 Existencia de una cultura para la innovacién en ambos sectores.

4 Establecimiento de politicas nacionales y sistemas a diferentes niveles que a la vez que

estimulen el vinculo actien como reguladores del proceso.

2. Los casos descritos que recogen la experiencia internacional y nacional en la formacion
y desarrollo de interfases universitarias confirman que, a pesar de la similitud en cuanto
a la finalidad y formas que asume la vinculacion, en realidad es un proceso que se
verifica en determinado contexto, el cual mediatiza y particulariza la vinculacion en

funcién de intereses y de su impacto y alcance social.

3. En correspondencia con la mision planteada a INTERFAZ —Moa como dispositivo del
MES para la transferencia de tecnologia de los CES a las industrias del territorio
mediante la comercializacién del producto universitario se concluye que ha sido una
experiencia exitosa con saldos favorables tanto para el sistema - MES como para el
tejido empresarial. Hoy la Oficina clasifica como una de las mejores del pais de
COMERCIAL MERCADU S A.

4., A pesar de los resultados positivos que presenta la Oficina se identificaron las limitantes

y problemas que desde la perspectiva en que se hizo la investigacion requieren atencion
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especifica. Las recomendaciones que al respecto acompafan a este trabajo constituyen

un aporte al desarrollo y proyeccion futura de INTERFAZ — Moa.

Para finalizar, se pone énfasis en dos ideas que por su caracter general resultan de sumo

interés:

v

Las estructuras creadas en las universidades para llevar a cabo la transferencia de
tecnologia al entorno, a partir del esquema que rige su funcionamiento (COMERCIAL
MERCADU S A.) se definen como comercializadora del producto universitario,
privilegiando con ello la captacion de recursos monetarios, sin embargo el contexto
sociopolitico y cientifico por el que transita la sociedad cubana nos parece una vision
estrecha y por tanto limitada. Las oficinas universitarias de interfase deben identificar,
atender y promover proyectos que si bien no privilegian la captacibn hacen mas
pertinente el quehacer universitario con respecto a la sociedad, si se tiene en cuenta el
criterio de que estas Oficinas deben ser considerada como parte de un proyecto mas

general de vinculacion Universidad - Sociedad.

La poca experiencia acumulada en las universidades, como uno de los pilares mas
importantes dentro del Sistema de Ciencia e Innovacion Tecnoldgica, plantea la
necesidad de encontrar la forma adecuada de su participacién en el proceso innovativo,
de manera que enriguezca y fortalezca su identidad como institucion social. Las
investigaciones que al respecto puedan desarrollarse necesariamente requieren de un
enfoque amplio y la consideracion de multiples variables contextuales: sociales,
econdmicas y cientifico tecnoldgicas, que son las que definen lo general y lo particular

de las interfases universitarias.
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Recomendaciones

Como resultado de la investigacion realizada se propone un cuerpo de recomendaciones que

incluye los siguientes aspectos:

=

Sistematizar la preparacion del claustro de profesores en la actividad de gestiéon de
proyecto, con énfasis en los grupos consultores. De manera particular debe potenciarse
la figura del Gestor de Proyecto.

Promover y organizar cursos, talleres y conferencias que ayuden a los empresarios a
“descubrir” la innovacion tecnoldgica no como la solucion puntual de sus problemas sino
como componente de una estrategia de desarrollo que promueve la eficiencia y la
competitividad como divisas fundamentales, donde la universidad se constituye como el
principal aliado.

Organizar periédicamente encuentros entre los clientes reales y potenciales de la
Oficina, facilitando con ello, ademéas el conocimiento de las demandas y ofertas, el
fortalecimiento de las relaciones personales que resultan imprescindibles para romper
determinadas trabas motivacionales que dificultan el vinculo y las futuras negociaciones.
INTERFAZ — Moa por su ubicacién, origen y mision estd mas cerca de la universidad
gue del entorno empresarial por lo que deben definirse acciones conducentes a fijar en
la mentalidad del empresariado que esta es también “su Oficina”. EI Convenio existente
para la integracion ISMMM — CUBANIQUEL ofrece el marco adecuado para este fin.
Como resultados previsibles sera mas facil la identificacién de acciones que involucren a
otros CES vy el fortalecimiento de la imagen de INTERFAZ — Moa.

Proyectar acciones concretas que potencien el aporte universitario en la solucién de los
problemas que afectan el desempefio de las medianas y pequefias empresas, muchas
de ellas de fuerte impacto social.

En la proyeccion estratégica de desarrollo de la Oficina deben definirse objetivos y
acciones para atender y estimular el desarrollo de proyectos comunitarios donde el
objetivo fundamental no sea precisamente la captacion.

Ampliar la infraestructura de la Oficina para crear mejores condiciones en el trabajo de
mesa de los consultores y clientes en general. Es necesario el acondicionamiento de al
menos otro local.

La apertura al mercado internacional es también una oportunidad que debe aprovechar
INTERFAZ — Moa para la presentacion de proyectos como fuente de financiamiento para

su desarrollo.
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CENTRO DE ESTUDIO DE TECNOLOGIAS DE AVANZADA (CETA)

ANEXO 1
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ANEXO 2

OFICINA DE TRANSFERENCIA DE RESULTADOS DE INVESTIGACION (OTRI)
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ANEXO 3

OFICINA DE COOPERACION UNIVERSIDAD EMPRESA EN MOA (INTERFAZ — Moa)

DIRECTOR Secretaria
Ejecutiva (1)

Administracién Coordinador Economia Asesor
General (3) de Proyectos y Finanzas Juridico
1) (1) 1)
Eficiencia Medio Informatica Gestion M odelacion
Energética Ambiente y Empresarial deFlujo
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Unidad Productiva Taller
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ANEXO 4

Guia de observacién sobre la oficina de Cooperacién Universidad — Empresa INTERFAZ —Moa.

11

2.1
2.2
2.3
2.4

25

3.1
3.2
3.3
34

Ubicaciéon geogréafica.

Via de acceso.

Infraestructura de la Oficina.
Organizacion del local

Condiciones en los puestos de trabajo.

Medios de comunicacion.

Recursos, equipos y otros aseguramientos materiales para el desempefio de las

funciones.

Ambientacion del local.

Organizacion del trabajo.

Recursos humanos.

Nivel de desempefio de las funciones asignadas a cada miembro del colectivo
Profesionalidad y trato a los clientes.

Disciplina laboral.

81



ANEXO 5

Guia de entrevista sobre la oficina de Cooperacion Universidad — Empresa INTERFAZ —Moa.

11
1.2
1.3
1.4
15
1.6

2.1
2.2
2.3

3.1
3.2
3.3

Funcionamiento de la Oficina.

Identificacion del personal con las funciones asignadas.

Nivel de preparacion.

Nivel de satisfaccion por la funcion que realiza.

Estimulacion por los resultados de la Oficina.

Identificacion con la mision y los objetivos de la Oficina.
Dificultades para el desempefio de las funciones asignadas.
Relacion con los clientes.

Identificacion de los clientes.

Calidad y satisfaccion de los clientes por el servicio prestado.
Criterio de los clientes sobre la Oficina.

Criterios generales acerca del funcionamiento de la Oficina.
A favor.

En contra.

Recomendaciones.
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