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“‘Conocer y minimizar los riesjos, es proteger la
Economia."
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*

Resumen
T

Dadas las diferentes situaciones a que se debe enfrentar una empresa, se hace
necesario el diagndstico y evaluacion de los riesgos, por lo cual es importante

contar con una herramienta para la sabia toma de decisiones.

El presente Trabajo de Diploma desarrollado en la Empresa Productora de Niquel
mas Cobalto Comandante Ernesto Che Guevara tuvo como objetivo principal, la

gestién de los riesgos empresariales.

Para lograrlo, se identificaron, clasificaron y evaluaron un conjunto de riesgos
empresariales del ambiente interno y externo de la empresa en su direccién
econdmica, a partir de lo cual se establecié un plan de gestién y prevencion de
riesgos. Durante el proceso, se aplicaron técnicas como la entrevista, la revision

documental y la observacion para la obtencion del resultado final.

Los resultados de la investigacion, muestran que la metodologia del Ministerio de
Industria, empleada para la gestiéon de los riesgos empresariales de la Empresa
Productora de Niquel mas Cobalto Comandante Ernesto Che Guevara, puede
servir de base para realizar dicha tarea en otras entidades con caracteristicas
similares a la misma y permitié la identificacion de nuevos riesgos que fueron
incorporados al Plan de Prevencion de Riesgos de la empresa para su tratamiento

y control.
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Abstract
5

Given the different situations that a company must face, it is necessary to diagnose
and assess the risks, which is why it is important to have a tool for wise decision

making.

The present Diploma Work developed in the Production Company of Nickel plus
Cobalt Commander Ernesto Che Guevara had as main objective, the management

of business risks.

To achieve this, a set of business risks of the company's internal and external
environment were identified, classified and evaluated in its economic direction,
based on which a risk management and prevention plan was established. During
the process, techniques such as interview, document review and observation were

applied to obtain the final result.

The results of the investigation show that the methodology of the Ministry of
Industry, used for the management of business risks of the Nickel Production
Company plus Cobalt Commander Ernesto Che Guevara, can serve as a basis to
perform this task in other entities with similar characteristics to it and allowed the
identification of new risks that were incorporated into the Risk Prevention Plan of

the company for its treatment and control.
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Introduccion)
o
INTRODUCCION

En el pasado los principales peligros y riesgos se asociaban con la naturaleza, ahora
en lo fundamental se imputan a acciones y decisiones humanas, no sélo o no tanto
por las imprudencias, sino en la mayoria de los casos por la incapacidad del ser
humano de prever los efectos lejanos de su protagonismo tecnolégico y social, asi
como también tendencias en los ambitos econdmico, geopolitico y los rapidos
avances tecnoldgicos estan transformando los riesgos tradicionales para las
empresas globales, los cuales son cada dia mas complejos producto del entorno
dindmico en que se encuentran insertas. Por ello las organizaciones han de ser
habiles en el proceso de identificacion y gestion de estos riesgos para encausarlos
a niveles aceptables, con el fin que sean percibidos como oportunidades y no
como amenazas, como dice el comandante en jefe Fidel Castro Ruz: los
economistas, contadores y especialistas vinculados a la actividad econ6mica, les
corresponde desempefiar un papel importante en la basqueda de las respuestas
mas acertadas, realistas y de principio a los retos actuales en el campo de la

economia...”.

En la practica no es posible eliminar la duda de que ocurra o no un evento dado
antes de tomar una decision, existe una incertidumbre de conocer si un
acontecimiento ocurrira o cuando y cuales seran sus resultados en caso de ocurrir.
Los riesgos ecoldgicos, nucleares, genéticos, financieros y otros, son riesgos de la
civilizacién, muchos de ellos son dificiles de percibir antes de producirse el dafio. No
obstante, el éxito empresarial estd condicionado a que logre modificar las
opciones iniciales, tratando de hacerlas con menos riesgo y mas rentables,

significando la relaciébn matematica rentabilidad-riesgo aceptable.
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Los riesgos no se tratan de la misma manera, en dependencia del riesgo, se
aplican en mayor o menor medida las actividades de control. En algunos casos se
evita que ocurra el riesgo, en las situaciones que lo permiten se comparte, y
cuando no hay otra opcién muy costosa se acepta el riesgo. De manera general se
trata de lograr la eficiencia en el tratamiento de los riesgos, como uno de los

elementos fundamentales en los sistemas de gestion y control de las empresas.

La Gestion y Prevencion de los Riesgos Empresariales no es una tarea a cumplir
de una vez para siempre. Debe ser un proceso estructurado, consistente y
continuo; una actividad basica de la organizacion de caracter interno y externo,
implementado a través de toda la organizacion para identificar, evaluar, medir y
reportar amenazas y oportunidades que afectan el poder alcanzar e logro de sus

objetivos.

Su identificacién se nutre de la experiencia derivada de hechos ocurridos. Debe
estar orientada al futuro, permitiendo a la direccion anticipar los nuevos riesgos y
adoptar las medidas oportunas para minimizar y/o eliminar su impacto. Por tal,
como dice el comandante Ernesto Che Guevara conocer y minimizar los riesgos
es proteger la economia; una buena administracion de los riesgos permite planear,
organizar, dirigir y controlar los recursos y los activos de una organizacién con el

fin de cumplir los objetivos de la misma al minimo de costos posibles.

En las disposiciones generales de la Resolucion 60/11 de la Contraloria General
de la Republica de Cuba se plantea que el Sistema de Control Interno a implantar
por los 6rganos, organismos, organizaciones y demas entidades cubanas, en su
componente denominado Gestion y Prevencion de Riesgos, establece las bases
para la identificacion y analisis de los riesgos que enfrentan dichas empresas para
alcanzar sus objetivos. De esta forma, cada empresa del pais asume tal directiva
y trabaja en base a su implementacién y, con ello, lograr su perfeccionamiento.
Una vez clasificados los riesgos y evaluadas las principales vulnerabilidades, las
entidades pueden determinar los objetivos de control y conformar el Plan de

Prevencion de Riesgos para definir el modo en que habran de gestionarse. Tal es

Autora: Liena Noa Diaz 7



Gestion de los riesgos empresariales en la direcciéon econdémica de la Empresa Productora de
Niquel mas Cobalto Comandante Ernesto Che Guevara

el caso de la Empresa Productora de Niguel mas Cobalto Comandante Ernesto
Che Guevara (ECG).

En esta area, se cuenta actualmente con un Plan de Prevencion de riesgos,
derivado del cumplimiento de la Resolucion 60/11 de la Contraloria General de la
Republica (CGR), que le ha permitido realizar el tratamiento de los riesgos
identificados. No obstante, y aunque existe toda la documentacion necesaria para
su gestion, no se ha logrado un cambio total en la mentalidad de los directivos y
trabajadores, cuenta con una clasificacion de los riesgos en la empresa pero la
misma no responde a las necesidades especificas del area contable que le
permita la toma adecuada de decisiones segun la evaluacién de riesgos que

ofrece.

En este sentido, se debe subrayar que en comprobaciones realizadas se han
detectado problemas de manifestaciones de riesgos (incumplimiento del
presupuesto, afectaciones econdmicas a la empresa, incumplimiento de procesos
de contratos, entre otras), que afectan la continuidad de los procesos, aun cuando
el plan de prevencién recoge algunas de las deficiencias mencionadas y las
medidas de control para su tratamiento.

Existen modificaciones en las disposiciones legales que conducen a cambios en
la estrategia y procedimientos, asi como alteraciones en el escenario econémico
financiero que impactan en el presupuesto y de ahi en sus planes y programas,
qgue implican transformaciones de los riesgos y manifestaciones a raiz de estos

cambios

El area econdmica de la empresa ECG no puede realizar una eficiente gestion de
los riesgos empresariales que posee. Se puede afirmar que, de acuerdo con lo
establecido en la Resolucién No. 60/2011 de la CGR, los cambios que puedan
ocurrir en su ambiente interno y externo, provocan variacion en los riesgos y, por
ende, atentan contra la eficiente gestion de los mismos. Por tal razon, se percibe

la necesidad de que dicho proceso, en el area referida, este en correspondencia

Autora: Liena Noa Diaz 8
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con los nuevos cambios y necesidades, por lo que se considera este hecho como

la situacion problematica de la presente investigacion.

De esta situacion se determina el siguiente problema cientifico a resolver el
¢, Como contribuir a que la gestion de los riesgos empresariales en la direccion
econdmica de la Empresa Ernesto Che Guevara, se encuentre en

correspondencia con las caracteristicas de su ambiente interno y externo?

De este modo, se tiene como objeto de estudio de la presente investigacion, la

gestién de los riesgos empresariales.

El campo de accion se enmarca en el proceso de gestion de los riesgos

empresariales de la direccion econdémica.

Para darle solucion al problema planteado se enuncia como objetivo general,
gestionar los riesgos empresariales de la direccion econdmica en la Empresa
Ernesto Che Guevara, a partir de una metodologia, que permita identificar,
clasificar y evaluar los riesgos empresariales de la direccion econémica y con ello
establecer un plan de gestién y prevencion de riesgos mas funcional que se
encuentre en correspondencia con las caracteristicas de su ambiente interno y

externo.

Sobre la base del problema y el objetivo trazado se establece como hipé6tesis a
defender que, si se aplica una metodologia que permita la identificacion,
clasificacion, y evaluacion de los riesgos empresariales de la direccion econdémica
de la Empresa Ernesto Che Guevara, entonces se podra establecer un plan que
contribuya a que la gestion de los riesgos empresariales del area se encuentre en

correspondencia con las caracteristicas de su ambiente interno y externo.

En funcién de cumplir con los objetivos trazados se hace necesario desarrollar las

siguientes tareas de investigacion:

1. Establecer las bases tedricas que permitan dar solucién al problema cientifico

planteado, a través de un andlisis critico y creativo de los diferentes enfoques y
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tendencias actuales relacionados con el objeto de estudio y el campo de
accion.

2. Gestionar los Riesgos Empresariales en la direccion econdmica de la Empresa
Ernesto Che Guevara.

3. Aplicar una metodologia para la gestion de los riesgos empresariales en la
Direccion de economia de la Empresa Ernesto Che Guevara.

4. Actualizar el plan de prevencion de riesgos en la direccion econdmica de la
Empresa Ernesto Che Guevara.

Para la realizacion de este trabajo se utilizaron los siguientes métodos de

investigacion cientifica:
Métodos Teoricos:

& Histérico-Légico: andlisis y evolucion del objeto de estudio.

& Andlisis - Sintesis: para la obtencién de informacion a partir de la revision
bibliografica.

% Hipotético-Deductivo: para la formulacién de la hipétesis y pronosticar

resultados.

Métodos Empiricos:

é{

La observacion: para caracterizar el problema.

é{

Revisién de documento: revision de la documentacion necesaria para la
obtencién de informacion relacionada con la gestion y el control de los riesgos
empresariales de la Empresa.

& Entrevistas no estructuradas: a los directivos, para verificar y conocer

informacion relacionada con el objeto de estudio y el campo de accion.

El desarrollo del trabajo se expondra a través de diferentes etapas segun la
metodologia de la investigacion cientifica, y los resultados finales seran expuestos

en una memoria escrita que tendra como estructura organizativa la siguiente:
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En el capitulo 1, se presentara la fundamentacion teorica de la tesis, donde se
abordan los aspectos tedricos fundamentales relacionados con la gestion de los

riesgos empresariales.

Seguidamente, en el capitulo 2, se realiza una breve caracterizaciéon de la
Empresa Productora de Niquel mas Cobalto Comandante Ernesto Che Guevara, y
de la direccion econ6mica, se efectia un diagnéstico de la gestion de los riesgos
empresariales que realiza dicha empresa. Posteriormente, se aplica la
metodologia del MINDUS para realizar la gestion de los riesgos asociados a la
Empresa de Produccién y se propone un plan de prevencion de riesgos para

realizar dicho proceso.
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Cavitulo T
‘p F&——”sl

CAPITULO I: FUNDAMENTOS TEORICOS METODOLOGICOS
SOBRE LA GESTION DE RIESGOS EMPRESARIALES

En este capitulo se presenta la fundamentacion teérica de la tesis .Se abordan los
aspectos teoricos fundamentales relacionados con la Gestion y Control de los

Riesgos Empresariales.
1.1. Los Riesgos Empresariales. Evolucion, Definicién y Clasificacion

El riesgo siempre ha estado presente en las diferentes épocas de la historia del
hombre; en 7500 afios (A.C) no existia la moneda y se corria el riesgo de trueques
injustos, lo que para esa respuesta a ese riesgo se cred la moneda. 6000 A.C en
Grecia Egipto y el vale de Mesopotamica no existia la contabilidad, por lo tanto
existia el riesgo en los negocios los cuales podian provocar pleitos y guerras, fue
entonces que se comenzo a medir la los riesgos por medio de la contabilidad. En
1700 afios (A.C) Hammurabi rey de Babilonia escribe el cédigo de Hammurabi, el
cual sirvio para mitigar los riesgos de los habitantes de esa época. 575 afios (A.C)
al acrecentarse las operaciones de negocios surgié la necesidad como respuesta

a dichos riesgos de acufiar dinero y surge el sistema financiero. (Alas, 2010)

El riesgo empresarial nace con los problemas de errores intencionales y no
intencionales, algunos convertidos en fraudes insalvables como lo sucedido a
partir de 1998 con las grandes Bancarrotas de empresas reconocidas de los
EEUU y de Europa (WorldCom, Enron, etc.).

A finales de la década de los noventa, en varios paises del mundo se crearon
diferentes comisiones o grupos de trabajo para laborar sobre esta tematica,

proponiendo modelos de control interno que defendian una nueva corriente de
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pensamiento, con una amplia concepcion sobre la organizacion y una mayor
participacion de la direccion y del personal en general. El control interno es un
concepto universalmente conocido que se ha insertado en el ambito econémico
financiero hoy en dia dentro de la gestion de riesgos, aunque antiguamente los
sistemas de control interno se limitaban a las actividades de las areas de
contabilidad y finanzas, pues no se consideraba el control interno como un
instrumento de gestion capaz de lograr la eficiencia y eficacia de sus operaciones.
A medida que evoluciono el control interno ha evolucionado el tratamiento de los
riesgos, mundialmente la tendencia con respecto a este fenOmeno es la
administracion o gestion de los mismos dirigida fundamentalmente por la gerencia

de las empresas. (Alas, 2010)

En el pasado, los principales peligros y riesgos se asociaban con la naturaleza y con
las catéstrofes naturales, ahora, en lo fundamental, se imputan a acciones y
decisiones humanas, no sélo o no tanto por las imprudencias, sino, en la mayoria de
los casos por la incapacidad del ser humano de prever los efectos lejanos de su
protagonismo tecnoldgico y social. Los riesgos ecoldgicos, nucleares, genéticos,
financieros y otros, son riesgos de la civilizacion, muchos de ellos son dificiles de
percibir antes de producirse el dafo. Esa es una de las razones por la que en las
Ultimas décadas el riesgo pasa a ser una categoria clave en la condicion humana y

en las ciencias sociales y econdmicas de estos tiempos.

Debido al aumento de preocupacion por la administracion de riesgos, The
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO)
determino la necesidad de la existencia de un marco reconocido de administracion
integral de riesgos. ElI nombre COSO proviene del Committee of Sponsoring
Organizations of the Tread way Commission, publicado en 1992. Adoptado por el
sector publico y privado en USA por el Banco Mundial y el Banco Interamericano de
Desarrollo, y se extiende rapido por todo Latinoamérica. El proyecto se inicié en
enero de 2001 con el objetivo de desarrollar un marco global para evaluar y mejorar
el proceso de administracion de riesgos, reconociendo que muchas organizaciones

estan comprometidas en algunos aspectos de la administracion de riesgos. Pero se
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necesita comprender primeramente que es un riesgo para obtener los resultados

gue se esperan de este proceso.
1.1.1. Conceptos de riesgo

El término riesgo es uno de los conceptos mas discutidos en los circulos
académicos y profesionales, uno de esos conceptos que cotidianamente aparecen
cientos de veces y con significados diferentes; es parte inevitable en los procesos
de toma de decisiones en general y en los procesos de inversion en particular. Por
tal motivo, resulta imprescindible analizar el tratamiento que se hace del término
en las diferentes bibliografias. Los principales resultados de este estudio se

muestran a continuacion:

Riesgo es:

% Incertidumbre de que un suceso pueda ocurrir.

& Exposicién a determinada eventualidad econémica desfavorable.

& Acontecimiento futuro, posible e incierto de naturaleza objetiva, cuya
realizacion causa un dafio concreto.

% Probabilidad de ocurrencia de un suceso fortuito que puede ser o no subito,
violento y producir dafios o pérdidas en las personas, animales o cosas en las
que se presenta.

% Causa primaria que da lugar a una pérdida o factor que influencia el resultado
de una situacion en un momento dado.

& Riesgo es un evento fortuito e incierto resultante de nuestras acciones o por la
accion de una causa externa que puede intervenir en el alcance de las metas,

causando danos directos o indirectos al Patrimonio.

En la teoria de las decisiones, riesgo es: una propiedad de las diversas opciones
gue hace que el individuo que las enfrenta las pueda diferenciar; que las pueda
ordenar bajo algun esquema de jerarquia; y que les pueda asignar alguna
medida tal como el promedio y la varianza. En la teoria financiera, riesgo es el
elemento cuantificable de potenciales pérdidas asociadas con la tendencia de

activos, sean inversiones o créditos. Para la auditoria, el riesgo se enfoca en los
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efectos de las pérdidas de activos. En la industria de los seguros, el riesgo y su
gestién se enfoca en funciones de probabilidad de pérdidas de eventos que se
materializarian. (Blet, 2016)

1.1.2. Definicidon de los Riesgos Empresariales

Los riesgos empresariales surgen de la incertidumbre que rodea a las decisiones y
a los resultados de las organizaciones. También es posible que los resultados de
una organizacion no hayan alcanzado las expectativas, por lo que la incertidumbre
en la toma de decisiones que han derivado en este resultado, también puede
considerarse un elemento de riesgo. (Alas, 2010)

El glosario de términos de la Resolucion 60/2011 de la Contraloria General de la
Republica, define el riesgo como: La incertidumbre de que ocurra un acontecimiento

que pudiera afectar o beneficiar el logro de los objetivos y metas de la organizacion.

De igual modo, expone que el riesgo se puede medir en términos de consecuencias
favorables o no y de probabilidad de ocurrencia, considera como aceptable, el nivel
de riesgo que la empresa esta dispuesta y en capacidad de asumir para cumplir con
sus obijetivos, sin incurrir en costos ni efectos adversos excesivos en relacién con
sus beneficios esperados o ser incompatible con las expectativas de los sujetos

interesados.
El riesgo se interpreta en el espacio de categorias como:

% Incertidumbre: Imposibilidad de predecir o pronosticar el resultado de una
situacion en un momento dado. Situacion en que un individuo no dispone de la
informacion necesaria para asignar probabilidades a los resultados de las
soluciones alternativas, lo que para ello debera disponer de herramientas que
faciliten la obtencion de la informacion, a partir de esto surge la probabilidad
objetiva y subjetiva, con base de experiencias similares.

& Probabilidades: posibilidad de ocurrencia de un evento determinado bajo

condiciones especificas expresadas en términos porcentuales, Proporcion de
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veces que un evento en particular ocurre en un tiempo determinado o estimacion
de que un suceso ocurra 0 no.

% Nivel de riesgo: Valoracion de la frecuencia y severidad de la ocurrencia de un
riesgo, este se puede medir cuantitativa y cualitativamente, en las que tenemos:
v Exposicién a determinada eventualidad econémica desfavorable.
v Grado de probabilidad de pérdida.
v" Amenaza de contingencia dafiosa.
v Probabilidad de ocurrencia de un suceso fortuito que puede ser o no subito,

violento y producir dafios o pérdidas en las personas, animales o cosas.

Es amplio el conocimiento que sobre la relacion rentabilidad-riesgo inherente a las
decisiones financieras existe. Por tanto, se reconoce la posibilidad de la obtencion de
beneficios si se corren determinados riesgos empresariales. Considerando ambas
caras del riesgo empresarial y al mismo tiempo para evitar confusiones con la
percepcion de pérdida que este término provoca, el Comité of Sponsoring
Organizaciones of the Broadway Comisién (COSO) introduce la palabra “evento”
para designar el hecho que puede ocurrir en el futuro con determinadas

consecuencias.

El riesgo empresarial no implica siempre un resultado negativo, sino con
posibilidades de ocurrencia en el futuro, se pueden vincular a su definicion los
conceptos de probabilidad e incertidumbre. Probabilidad es la proporcién de veces
que ocurre un evento particular en un tiempo determinado, asumiendo que las
condiciones fundamentales permanecen constantes. La probabilidad se asocia al
concepto de aleatoriedad, azar. Aunque se desconoce qué sucedera en un futuro, se
posee informacién sobre las veces que el evento (riesgo) ocurre en un tiempo y bajo
ciertas condiciones, por el contrario, la incertidumbre es la imposibilidad de predecir

el resultado de una situacion en el futuro.

La medida del riesgo empresarial es su nivel. Este se compone de dos factores: la
frecuencia y la consecuencia; también llamada intensidad, impacto o severidad. La

frecuencia es el nimero de ocurrencias en un periodo de tiempo definido. Es comun
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encontrar el término de probabilidad en lugar de frecuencia. Dado que no siempre se
conoce, 0 no existe, una ley de probabilidad para determinados eventos, y dado que
no debe medirse la incertidumbre de la misma forma que la probabilidad, no es

correcto utilizar indistintamente ambos términos.
1.1.3. Clasificacion de los Riesgos Empresariales

El riesgo en si mismo no es malo, lo que es malo es que el riesgo este mal
administrado, mal interpretado, mal calculado o incomprendido. El riesgo empresarial
puede afectar a todas las etapas y sectores de una organizacion econémica; todas
las actividades empresariales conllevan un riesgo. Por tal razon para los fines de su

administracion es necesario clasificar los riesgos.

% Riesgos internos y externos. En tal sentido, reconoce como riesgos internos a
aquellos riesgos propios provocados por la empresa, teniendo en cuenta la
actividad especifica o0 sus caracteristicas internas en el funcionamiento; y como
riesgos externos, los elementos fuera de la organizacion provenientes del entorno
gue afectan el cumplimiento de sus objetivos.

% Riesgos econdmicos y financieros: Se reconocen como riesgos econémicos, a
aquellos que provocan la imposibilidad de garantizar el nivel de resultado
deseado de la explotacion de una empresa y que viene determinado por un
conjunto de factores inherentes, tanto al mercado en el que se mueve la misma,
como a los propios de su situacion, en el que no tiene nada que ver su estructura
financiera. Como riesgo financiero, es un riesgo inherente a la realizacion de
operaciones financieras debido a la incertidumbre que existe al momento de ser
realizadas, se identifica a la contingencia, o a la probabilidad, de incurrir en una
pérdida patrimonial, como resultado de una transaccion financiera; o bien por
mantener un desequilibrio entre determinados activos y pasivos.

v Riesgos de mercados: Es aquel que surge de la variacién en las paridades de

mercado de las distintas monedas en que un Banco mantiene posiciones.
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v Riesgos de liquidez: Es aquel que surge de la posibilidad que el Banco sea
incapaz de cerrar de forma r4pida sus posiciones, en cantidades suficientes y
a un precio razonable, incurriendo en efectos financieros adversos.

v' Riesgos de créditos: El riesgo de crédito también llamado riesgo de
solvencia fallo, sefiala la posibilidad de incurrir en pérdidas como
consecuencia del incumplimiento, total o parcial, por parte del acreditado,
de los recursos prestados o avalados en una operacion financiera, al
vencimiento de los pagos o retornos pactados, ya sea por incapacidad de
éste o por falta de disposicion, en tiempo o en forma.

v Riesgos operacional: Surge de la posibilidad que una organizacién incurra en
pérdidas inesperadas, directas e indirectas, como consecuencia de sistemas
de control de gestién inadecuados, problemas operativos, incumplimiento de
controles internos, problemas imprevistos o bien acontecimientos externos
gue no permiten asegurar la integridad, efectividad y eficiencia de las
operaciones.

% Riesgos puros y especulativos: De acuerdo a las consecuencias, se clasifican
como riesgos puros, a aquellos cuya ocurrencia siempre trae aparejado un dafio
o pérdida (accidentes de trabajo, huracanes, rotura de equipos). Por el contrario,
la consecuencia de la ocurrencia de los riesgos especulativos, puede ser una
pérdida o una ganancia. Como se puede apreciar, se presupone que los riesgos
puros son siempre para evitar o, por lo menos, para hacer los esfuerzos
necesarios para reducir su efecto.

Los riesgos puros pueden ser:

v' propios de las entidades o provenientes del entorno.

v inherentes o incorporados.

L Riesgos estaticos y dinamicos: Los riesgos estaticos, son aquellos
relacionados con la accion de las fuerzas naturales, como los sismos, los
huracanes, las intensas lluvias, las sequias, entre otros, y por el comportamiento
humano, como son los errores, omisiones y delitos. Por su parte, los riesgos

dinamicos, son provocados por los cambios del entorno o reordenamiento en la
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organizacion, nuevas tecnologias, condiciones ambientales, cambios en las

expectativas de los clientes, entre otros.

De igual modo, los riesgos se pueden clasificar de acuerdo con el subsistema o el

proceso o la actividad donde se originen dentro de una organizacion o entidad.

% Riesgos financieros, de comercializacién, de operaciones: Los riesgos se
pueden clasificar como financieros cuando es posible su valoracion econémica
en términos monetarios. Por tanto, se clasifica riesgo no financiero a aquellos
riesgos que no pueden ser medidos en estrictos términos monetarios. Los riesgos
de operaciones incluyen riesgos que generan un cambio o desviacién de los
resultados esperados en los procesos; en el comportamiento.

L Riesgos personales, reales y patrimoniales: Esta clasificacién se da a riesgos
que afectan los intereses. Los personales son los que amenazan la integridad
fisica de las personas; los reales afectan la integridad de las cosas corporales,
sean muebles o inmuebles y; los patrimoniales, son los que implican una pérdida
economica y no fisica.

L Riesgos constantes, progresivos y decrecientes: Se clasifican constantes si
la amenaza se presenta con la misma intensidad a través del tiempo. Por su
parte, se denominan progresivos si son los que en el transcurso de los dias
aumentan el peligro y, se catalogan como decrecientes, si en la medida que pasa
el tiempo disminuye la intensidad de la amenaza.

& Fundamentales y particulares: Los riesgos fundamentales son aquellos que se
originan por causas fuera del control de un individuo o grupo de individuos; y
tienen un efecto catastréfico y extensivo sobre los mismos. Todos los riesgos de
la naturaleza, asi como los acontecimientos politicos y sociales: como las guerras
y las intervenciones, constituyen ejemplos de riesgos fundamentales. Los riesgos
particulares, son mas personales en su causa y efecto, pues se originan por
causas individuales, como son: incendio, explosion, robo, y afectan de manera
particular a individuos.

& Riesgo inherente o incorporado: El riesgo inherente es aquel que por su

naturaleza no se puede separar de la situacion donde existe. Es el riesgo de
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cada empresa de acuerdo a su actividad. Por su parte, el riesgo incorporado, es
aquel que no es propio de la actividad, sino que, es producto de conductas poco
responsables de un trabajador; quien asume otros riesgos con objeto de

conseguir algo que cree que es bueno para él o para la empresa.

Dentro de esta categoria, los riesgos se pueden dividir para su andlisis en cinco

grandes grupos:

v" Riesgos de las propiedades fisicas: se entiende por propiedades fisicas todos
los bienes o activos que posee una entidad, ejemplo: edificios, maquinarias y
equipos, materias primas, productos en proceso y terminados, vehiculos,
dinero, valores y recursos humanos que laboran en la entidad.

v"  Riesgos nacidos de actos criminales: Dentro de este campo se encuentran los
que son perpetrados por los propios empleados de la entidad o por terceros;
todas aquellas acciones como son robo de mercancia o dinero, fraude, abuso
de confianza, espionaje industrial, sabotaje, dafios por huelguistas, robo de
férmulas, patentes y técnicas, entre otras.

v" Riesgos que nacen de las leyes y contractuales: La posesiéon de edificios,
maquinaria, anuncios, antenas, y en general cualquier propiedad, asi como las
actividades propias del perfil de la entidad, son fuentes potenciales para causar
dafios a terceros en sus personas 0 en sus bines. De esta manera si una
empresa llega a causar un dafio a vecinos o0 visitantes por sus operaciones o
actividades, la ley la hace responsable y la obliga a reparar el dafio e
indemnizar a los perjudicados.

v" Riesgos personales: Es indudable que las personas representan siempre un
factor muy importante dentro de cualquier entidad, por lo que es necesario
conocer perfectamente en qué grado pueden verse afectados por cualquiera
de los riesgos que los amenazan constantemente, muerte, invalidez total o
parcial, inhabilitacion temporal, enfermedades y pérdidas de miembros. En
general son dafios a la integridad fisicas de las personas.

v"  Riesgos consecuenciales: Son aquellos que se evidencian, producto de algun
otro dafo sufrido por la entidad en sus propiedades fisicas independientes del
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dafio directo, como son: pérdida de produccion, pérdida de ventas, pérdida de
utilidades, gastos extraordinarios, entre otros; a veces afectan la continuidad

de cualquier proceso o actividad.
1.2. La Gestién y Prevencion de los Riesgos Empresariales

Desde tiempos remotos, el ser humano ha tenido la necesidad de controlar sus
pertenencias y las del grupo del cual formaba parte. De la misma forma, las
empreas de hoy buscan tener el control de sus activos, de Sus recursos
financieros, y de otros elementos entre los que se encuentran los riesgos

empresariales; para ello deben lograr un adecuado nivel de su gestion y control.

Una gestion de riesgos eficaz se centra en la identificacion y tratamiento de estos
riesgos.; aumenta la probabilidad de éxito y reduce tanto la probabilidad de fallo
como la incertidumbre acerca de la consecucion de los objetivos generales de la

empresa. (Castrillo, 2009)

El manejo o gestion de riesgo requiere que se formulen y se efectlien decisiones
para realizar o cumplir con los objetivos establecidos. Un procedimiento l6gico
para la formulacion de decisiones en el manejo de riesgos implica: Identificar y
analizar el problema, formular decisiones alternativas al problema, escoger la

mejor solucion, llevar a cabo la solucion escogida.
1.2.1. La percepcién del Riesgo en la Gestion Empresarial

Los aspectos econdmicos del proceso de toma de decisiones en situacién de
riesgos e incertidumbre empiezan activamente a discutirse después del afio 1921,
cuando se publica el libro clasico del economista norteamericano Frank H. Knight
"Riesgo, Incertidumbre y Beneficio". La idea principal de este primer estudio de los
riesgos es que, ser empresario, significa correr riesgos, porque es imposible
obtener ganancias sin enfrentarse con los riesgos en el ambiente econémico. Si
no hay nada que perder, no hay nada que ganar; esa es la premisa de la que parte

el libro. Frank Night, en el libro referido, hace la distincion entre "riesgo” e
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“incertidumbre”, entendido lo primero como aleatoriedad con probabilidades
conocidas, e "incertidumbre" como aleatoriedad sin probabilidades conocidas (por
ejemplo, factores imprevisibles como las guerras o las catastrofes naturales). El
autor considera que el beneficio empresarial surge de la diferencia entre las

previsiones y lo que realmente ocurre.

El consultor espafiol Mauricio Ledn Lefcovich después de destacar que ser un
empresario significa correr riesgos calculados, describe los rasgos del riesgo
empresarial de la siguiente manera: "Existe riesgo cuando se tiene dos o0 mas
posibilidades entre las cuales optar, sin poder conocer de antemano los resultados
a que conducird cada uno; todo riesgo encierra pues la posibilidad de ganar o de

perder, cuanto mayor es la posible pérdida, tanto mayor es el riesgo".

Entre los "padres" de la teoria de la eleccibn en situacion de riesgo e
incertidumbre estan también los economistas Milton Friedman, John Von
Neumann, Joseph Stieglitz, quienes han estudiado el comportamiento del hombre
tomando decisiones racionales en situacion de una informacion incompleta. Sobre
la base de estos estudios se ha desarrollado en los afios 50-70 la teoria moderna

de la gestion financiera.

Los afios 70 del siglo pasado introducen nuevos aspectos en la teoria de riesgos.
Su desarrollo conduce a la comprensién que la toma de decisiones en situacién de
riesgo es mucho mas complicada que la reflejada a través de las teorias de la
gestion financiera. Asi surge el interés académico para los aspectos psicologicos,
sociales, culturales en el proceso de la toma de decisiones econémicas. Autores
como Herbert A. Simoén, Paul Slovich, Daniel Kahneman critican la teoria de la
utilidad como adopcién de decisiones bajo riesgo y contribuyen con el desarrollo
de modelos de comportamientos no racionales que rompen con la concepcién

clasica del "homo economicus".

Herbert A. Simon, premio Nobel de Economia 1978 (por su investigacion pionera
en el procedimiento de toma de decisiones dentro de organizaciones econémicas),

defiende la tesis de que las empresas actlan para alcanzar objetivos que no son
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los Optimos desde el punto de vista de la racionalidad su conducta es mas
compleja y por tal razén no se fundamenta en el principio del maximum beneficio,

sino de elegir alternativas satisfactorias.

Paralelamente, se desarrolla el proceso de elaborar y aprobar normativas
nacionales para la administracion de riesgos. Las mas conocidas son las
normativas de Australia y Nueva Zelanda (AS/NZS 4360: 1999), asi como de la
Agencia de la Proteccion del Medio Ambiente de EEUU (EPA 40CFR68). En su
mayoria ellos definen el marco en el cual se pueden desarrollar las actividades
industriales y econdmicas para no producir riesgos ambientales, de salud, de
trabajo. Simultaneamente, grandes empresas de consultaria en el mundo entero
estan prestando atencion al tema ofreciendo sus sistemas y programas de gestion

del riesgo adaptadas a las diferentes actividades econémicas.
1.2.2. Administracion o Gestién de los Riesgos Empresariales

El andlisis financiero no se limita exclusivamente a evaluar las partidas que
componen los estados financieros de una empresa, se trata de una herramienta
de poder predictivo de hechos econdmicos en el futuro; a través del andlisis o
administracion de riesgos financieros se puede identificar, medir, gestionar y en
términos generales controlar las posibles pérdidas que se puedan presentar por la

volatilidad de los factores de riesgo. (Avila, 2005)

La administracién de riesgos es una funcion derivada del estudio de las finanzas,
gue tiene como fin esencial el manejo y la cobertura de riesgos financieros para
mantener a la compafia en direccion de sus objetivos de rentabilidad,
promoviendo la eficiencia de las operaciones y el mantenimiento del capital, con el
objetivo de garantizar la solvencia y estabilidad de la empresa, logrando un
equilibrio entre la rentabilidad y el riesgo, de tal forma optimizar la relacion riesgos-

rendimiento, y minimizar pérdidas o maximizar oportunidades. (Avila, 2005)

Segun el Che, en el trabajo de la contabilidad, la administracion y los costos era

importante crear una disciplina en los dirigentes y estos a su vez en los
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trabajadores, "no se puede dirigir si no se sabe analizar y no se puede analizar si
no hay datos veridicos, si no hay todo un sistema de recoleccion de datos
confiables, si no hay toda una preparacion de un sistema estadistico con hombres
habituados a recoger el dato y transformar en numeros. De manera que es una
tarea especial para llevar un mejor control y gestion de las actividades, evitando
riesgos y pérdidas. "Hay distintos aspectos sobre los cuales se puede establecer
el control de los costos: el primero es el cuidado administrativo de los mismos,
mediante una organizacion adecuada, controles adecuados y capacitacion

adecuada de nuestro personal dirigente..."

La Gestion de Riesgos maneja en lo fundamental los elementos que garantizan la
seguridad y estabilidad integral de los bienes de una organizacion y de las
personas, de amenazas actuales y futuras que pueden dafar la supervivencia de
éstas o el patrimonio de aquellas. Debe asumir un comportamiento acorde a los

tres modos que exponemos a continuacion, segun el caso en que se encuentre:

& Evitar el riesgo cuando sea posible, y siempre que puedan generarse pérdidas
significativas.

& Controlar el riesgo cuando no pueda evitarse en su totalidad, con el fin de
minimizar las pérdidas potenciales.

& Tolerar el riesgo cuando los movimientos de los tipos de cambio tiendan mas a

ser favorables que adversos.
1.2.3. La Gestion de Riesgos Empresariales en Cuba

En Cuba se producian cambios sociopoliticos trascendentales de su historia
justamente cuando nacia la Administracion de Riesgos en los paises
desarrollados. El fomento de una predominante economia estatal y el desarrollo
de un programa social de largo alcance, condicionaron rasgos muy particulares de

la Gerencia de Riesgos.

En nuestra practica, un rasgo peculiar, consiste en que los trabajos han tenido un

enfoque en lo fundamental operacional, y muy pocos han abordado la arista
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econdmico-financiera, como expresion resumida del impacto de los riesgos sobre
la posicion general del objeto analizado. La carencia de especialistas en Gerencia
de Riesgos y la inexistencia de un perfil laboral especifico para atender esta
actividad en las empresas, parecen entonces una consecuencia de la falta de
integralidad en la aplicacion de una politica sobre la Administracion de Riesgos. Es
por ello que a continuacion se explican las normas que rigen su gestion en las

empresas cubanas.
1.2.4. Normas que rigen la Gestion de los Riesgos Empresariales en Cuba

Todas las actividades empresariales conllevan un riesgo. Por tal motivo, existen
riesgos que estan regulados por disposiciones legales de los organismos rectores,
los que se gestionan segun los modelos de administracion previstos, y se exponen
las normas emitidas en la Resolucién No. 60/2011 de la Contraloria General de la
Republica de Cuba, por ser el documento rector del Control Interno en Cuba, el
cual en su componente gestion y prevencion de riesgos establece las bases para
la identificacion y analisis de los riesgos que enfrentan los érganos, organismos y
deméas entidades para alcanzar sus objetivos ,donde luego de clasificadas,
evaluadas las principales vulnerabilidades se determinan los objetivos de control y
se conforma el Plan de Prevencion de Riesgos. EI Componente se estructura en

las siguientes normas:

% Identificacién de riesgos y deteccidn del cambio: en la identificacion de los
riesgos, se tipifican todos los que pueden afectar el cumplimiento de los
objetivos. La identificacion de riesgos se nutre de la experiencia derivada de
hechos ocurridos, asi como de los que puedan preverse en el futuro y se
determinan para cada proceso, actividad y operacion a desarrollar.

La identificacion de riesgos se realiza de forma permanente, en el contexto
externo pueden presentarse modificaciones en las disposiciones legales que
conduzcan a cambios en la estrategia y procedimientos, alteraciones en el
escenario econdmico financieros que impacten en el presupuesto y de ahi en

sus planes y programas, y desarrollos tecnolégicos que en caso de no
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adoptarse provocarian obsolescencia técnica, entre otros; en el contexto
interno, variaciones de los niveles de produccion o servicios, modificaciones de

caracter organizativo y de estructura u otros.

Toda entidad debe disponer de procedimientos capaces de captar e informar
oportunamente los cambios registrados o inminentes en su ambiente interno y
externo, que puedan conspirar contra la posibilidad de alcanzar sus objetivos

en las condiciones deseadas.

Una vez identificados los riesgos se procede a su analisis, aplicando para ello
el principio de importancia relativa, determinando la probabilidad de ocurrencia
y en los casos que sean posible, cuantificar una valoracién estimada de la

afectacion o pérdidas de cualquier indole que pudiera ocasionarse.

% Determinacion de los objetivos de control: los objetivos de control son el
resultado o proposito que se desea alcanzar con la aplicacion de
procedimientos de control, los que deben verificar los riesgos identificados y

estar en funcion de la politica y estrategia de la organizacion.

Luego de identificar, evaluar y cuantificar, siempre que sea posible, los riesgos
por procesos, actividades y operaciones, la maxima direccion y demas
directivos de las areas, con la participacion de los trabajadores, realizan un
diagnoéstico y determinan los objetivos de control, dejando evidencia

documental del proceso.

El diagndstico se realiza en reuniones por colectivo de areas, direcciones o
departamentos segun corresponda, las cuales son presididas por la maxima
autoridad del lugar, el dirigente sindical y los representantes de las
organizaciones politicas; deben estar presente al menos uno de los integrantes
del grupo que realizd la identificacion y analisis de riesgos a nivel de la
organizacién, con la informacion y antecedentes especifico del area. En estas
reuniones se realiza entre todo un diagndéstico con los objetivos de control a

considerar y se define las medidas o procedimientos de control a aplicar, las
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mismas seran antecedidas de un trabajo de informacion y preparacion de los
trabajadores en asambleas de afiliados donde se le explica el prendimiento a

seguir para su desarrollo.

% Prevencion de riesgo: esta norma constituye un conjunto de acciones o
procedimientos de caracter ético-moral, técnico-organizativo y de control,
dirigidas de modo consiente a eliminar o reducir al minimo posible sus causas
y condiciones que propician los riesgos internos y externos, asi como los
hechos de indisciplinas e ilegalidades, que continuados y en un clima de
impunidad, provocan manifestaciones de corrupcién administrativa o la

ocurrencia de presuntos hechos delictivos.

Ademas de lo anterior, se estipula que, en funcién de los objetivos de control,
determinados de acuerdo con los riesgos identificados por los trabajadores de
cada area o actividad y las medidas o acciones de control necesarias, se
elabora el Plan de Prevencion de Riesgos, cuyo aspecto mas relevantes
tributan al del érgano, organismo, organizaciones o entidad, el que de forma
general incluye los riesgos que ponen en peligro el cumplimiento de los
objetivos y la mision por el érgano colegiado de direccion.

En tal sentido, se establece que el Plan de Prevencién de Riesgos constituye
un instrumento de trabajo de la direccion para dar seguimiento sistematico a
los objetivos de control determinados, se actualiza y analiza periédicamente
con la activa participacion de los trabajadores y ante la presencia de hechos
que asi lo requieran. Es necesario que los resultados de los analisis de causas
y condiciones efectuados, sobre los hechos que se presenten y las
valoraciones realizadas en cuanto a la efectividad del Plan de Prevencion de
Riesgos, sean divulgados, en el interés de trasmitir la experiencia, y al alerta

gue de ello se pueda derivar, a todo el sistema.

Asi mismo, se aclara que el autocontrol es considerado como una de las
medidas del Plan de Prevencién de Riesgos para medir la efectividad de estas

y de los objetivos de control propuestos.
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1.2.5.

Instrumentos y herramientas para identificar, evaluar y clasificar los

Riesgos

Existen algunas herramientas que facilitan la deteccion de riesgos en las

organizaciones. Las mismas constituyen el medio de diagndstico y orientacion a

los directivos para la toma de decisiones.

Entre los métodos mas conocidos para el analisis se encuentran el Método del

Criterio de Frecuencia de Prouty y el Método del Criterio de gravedad o financiero,

los cuales evaluan cualitativamente la frecuencia y las consecuencias de los

riesgos respectivamente.

& Método del criterio de frecuencia de Prouty: Este método clasifica los

riesgos segun el criterio de frecuencia de pérdida ante la ocurrencia de

sucesos. Los riesgos se agrupan con arreglo a los criterios siguientes:

v

<

Riesgo poco frecuente: Si la frecuencia de pérdida es casi nula,
practicamente el evento no sucede.

Riesgo ligero: Aunque posible, el evento no podria suceder en corto plazo.
Riesgo moderado: Si la frecuencia sucede una vez en un lapso de tiempo.

Riesgo frecuente: Si la frecuencia sucede regularmente.

L Método del criterio de gravedad o financiero: Este método clasifica los

riesgos segun el impacto financiero que tengan sobre la empresa. Los riesgos

se agrupan con arreglo a los criterios siguientes:

v

v

v

v

Riesgo leve: Si el impacto financiero de las pérdidas se puede llevar contra
el presupuesto de gastos y este lo asume.

Riesgo moderado: Si el impacto financiero de las pérdidas hace necesaria
una autorizacién fuera del presupuesto para sobrellevarlo financieramente.
Riesgo grave: Si el impacto financiero de las pérdidas afecta las utilidades,
pero se mantiene la continuidad del proceso productivo.

Riesgo catastroéfico: Si el impacto financiero de las pérdidas pone en peligro

la supervivencia de la empresa.
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Otras de las herramientas reconocidas y utilizadas en el ambito de la evaluacion
de los riesgos, son las matrices para evaluacion de riesgos, las cuales se aplican

de la siguiente forma:

& Primer paso. Evaluacion individual.
Objetivo: Expresar en términos numéricos, la valoraciébn subjetiva de la
experiencia y criterios practicos de las personas implicadas.

& Segundo paso. Método para la clasificacion.
Objetivo: Darle rangos de importancia a criterios expresados en términos de

valor y obtener las combinaciones

Los resultados de la evaluacion de los riesgos en este caso, pueden verse
reflejados en las siguientes categorias: trivial, considerable, moderado, importante,
intolerable. Al clasificar los riesgos, también se determinan en relacion a sus
resultados, que persona lo administra, valorando la correspondencia entre la

importancia del riesgo y el nivel jerarquico.

Por otro lado, existen herramientas que se utilizan para visualizar las distintas vias

de manifestacion de los riesgos. Estas son:

& El diagrama causa - efecto, es una forma de organizar y representar las
diferentes teorias propuestas sobre las causas de un problema. Se conoce
también como diagrama de Ishikawa (por su creador, el Dr. Kaoru Ishikawa,
1943), y se utiliza en las fases de diagndstico y solucion de la causa .También
es llamado diagrama de “espina de pescado” por la forma en que se van
colocando cada una de las causas 0 razones que a entender originan un
problema.

& Cuestionarios, los cuales se pueden aplicar con preguntas directas, disefiadas
para obtener la suficiente informacién en cuanto a riesgos y las implicaciones
de los mismos para la empresa u organizacion. Para este caso, es necesario:
v Hacer el inventario de riesgos.

v' Crear las cuatro matrices basicas, registrar los resultados individuales y

promediar las calificaciones.
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v Codificar segun escalay listar las evaluaciones de cada riesgo por la matriz.

v Ubicar las combinaciones en el escaque que le corresponda segun la tabla
de calificacion de las combinaciones cualitativas.

v/ Aplicar la media dividida entre 20 al importe total de la afectacion
econdmica estimada para relacionar ambos valores.

v' Seguln escala determinada mover la prioridad o no a la nueva posiciéon que

le corresponde.

Se puede mencionar que el uso de colores es un recurso nemotécnico que brinda
informacion para visualmente orientarse en los resultados. En este sentido, existe
la técnica denominada Mapa de Riesgos, la cual se define como una

representacion grafica de la probabilidad e impacto de uno o mas riesgos.
1.2.6. Control de los Riesgos

Después de haber identificado y evaluado los riesgos que enfrenta la empresa, es
necesario decidir qué hacer con ellos; el Administrador de Riesgos debe controlar
los mismos. De esta forma, se define al Control de Riesgos como el conjunto
medidas que se toman para minimizar los efectos adversos de un riesgo, que

puedan originar dafios o pérdidas materiales y/o humanas.

Al minimizar el efecto adverso de los riesgos, se debe tener en cuenta las dos
dimensiones: Control y prevencién de riesgos y Financiamiento de riesgos.

1.3. Metodologia para la Gestién y Prevencion de los Riesgos Empresariales

Existen diferentes metodologias para la gestion y prevencion de los riesgos
empresariales. No obstante, en la presente investigacion se utilizara la
Metodologia propuesta y creada por el Ministerio de Industria (MINDUS), la cual
brinda la posibilidad de solucionar problemas similares en otras empresas y de su
adecuacion. En tal sentido, se debe destacar que la metodologia propuesta por el

MINDUS, tiene como certifico el hecho de que estd en consonancia con los
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principios que regula la Resolucion 60/2011 de la contraloria General de la

Republica, sobre el Control Interno en las empresas cubanas.

La metodologia referida, fue realizada por el grupo de auditoria del MINDUS en el
afio 2011 y orientada por la empresa MAQUIMOTOR-Oriente a la UEB objeto de
estudio, el 1 de enero del 2015 (fecha en que fue creada la UEB por la resolucién
12/2015, del Director General Deyvis Alfonso Madruga Lopez). Tal orientacion, se
presenta de acuerdo con lo consignado en el reglamento de la Ley 107 de la CGR,
en su articulo 78, para el disefio e implementacién de los Sistemas de Control

Interno, en correspondencia con lo establecido en la legislacion vigente.

De este modo, a continuacidon, se expone las fases y pasos que establece la

metodologia para desarrollar la gestion y prevencion de los riesgos empresariales.
Fases y Pasos de la Metodologia

La metodologia para la gestion y prevencion de riesgos en los procesos
organizacionales, propuesta por el MINDUS, se encuentra dividida en tres fases.
Estas pueden ser representadas, de manera general, como muestra la figura

siguiente:

FASE NO. 1: IDENTIFICACION DE RIESGOS

L

FASE NO. 2: EVALUACION DE RIESGOS

L

FASE NO. 3: CONTROL DE RIESGOS

RETROALIMENTACION

Fig.1: Fases de la metodologia para la gestion y prevencion de riesgos en los

procesos organizacionales
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FASE 1: IDENTIFICACION DEL RIESGO

En la primera fase, se realiza la identificacion y analisis de todos los eventos
internos y externos que puedan afectar al desempefio de los procesos de la
organizacion y, por ende, los objetivos estratégicos de la misma. Para ello se

realizaran los siguientes pasos:

1. Identificacion de todas las areas o0 actividades expuestas a riesgos
potenciales.

2. Determinar las fuentes de riesgos (externas e internas) por nivel de
organizacion.

3. Aplicar instrumentos para la identificacion de todos los riesgos existentes en
los procesos que afectan los objetivos generales o especificos de la
organizacion.

4. Depurar e integrar el inventario de riesgos para evitar repeticiones y que no
sea innecesariamente excesivo.

5. Division de los riesgos puros para su analisis.

Clasificacion de los riesgos de acuerdo al indicador que afectan en la

estructura econémica y financiera de la empresa.
Paso 1: Identificacidon de todas las areas expuestas a riesgos potenciales

Todas las areas estan expuestas a riesgos potenciales, y es necesario contar con
el organigrama de la empresa, objeto de estudio para conocer la estructura de la
empresa, asi como tener un panorama completo de la misma; reconocer sobre
quién recaen las diferentes responsabilidades y funciones de los diversos
departamentos y los niveles de jerarquia y mando dentro de la empresa para
dirigirnos con la persona correcta, cuando se busque una informacién que se

necesite.

Al considerar la identificacion de riesgos, se debe asumir el punto de vista mas
amplio. Es necesario determinar no solo aquellos riesgos que son susceptibles de

asegurar o controlar, sino también tratar de detallar todas las formas posibles en
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que los activos de la empresa pueden ser dafiados y las formas en que su
capacidad de generar ganancias puede ser afectada. Se deben reconocer todas
las posibilidades de pérdida de la empresa.

Aqui se podran encontrar areas especializadas sujetas a la influencia de riesgos
muy especificos; estas areas estaran en correspondencia con la rama o sector de
la economia al cual pertenezca y en ellas debera llevar a cabo una adecuada y

efectiva politica de prevencién y proteccion contra los riesgos. Estas pueden ser:

% Presencia de bienes de origen histérico (libros, cuadros, tapices, joyas,
muebles, elementos estructurales de edificios, entre otros) de valor y de
caracteristicas irrepetibles, cuya pérdida (por incendio, robo, inundacion)
supondria un grave menoscabo para el patrimonio cultural.

% Existencia de documentos legales de extraordinario valor para las relaciones
sociales (registro civil, mercantil, de la propiedad, archivos judiciales) con un
alto grado de vulnerabilidad a determinados riesgos (incendio o dafios por
agua).

& Obras publicas que por su naturaleza (puentes, presas, tlneles), estan
expuestas especialmente a accidentes de la naturaleza (inundaciones,
terremotos) de consecuencias catastroficas y que producen junto a las
pérdidas materiales directas de los propios bienes, pérdidas consecuenciales
de extraordinario costo en bienes y personas.

% Reclamaciones via civil o criminal, por los dafios causados a terceros, por el
uso o0 consecuencia de bienes patrimoniales o de uso publico (accidentes de
carreteras, inundaciones por rotura de presas) o por defectos de los servicios
publicos (errores profesionales de la administraciébn, médicos, ingenieros,
arquitectos, policias).

& Bienes sometidos a riesgos especiales por razén de su antigliedad, como
edificios, monumentos con profusién de elementos combustibles y dificiles
condiciones de proteccion, con una vulnerabilidad adicional ante elementos

atmosféricos (contaminantes, lluvias, erosion edlica) que aceleran su deterioro.
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©

b

Aglomeraciones humanas, por razdén de los servicios prestados, que
incrementan en riesgo de catastrofes, con pérdidas importantes de vidas
(hospitales, centros de ensefianza), en ocasiones con especial significacion
social o politica (6érganos de gobierno, legislativos o de administracion general).
Riesgos graves, inherentes a la propia funcion o servicio asumido por el
estado (transporte publico, defensa nacional, seguridad ciudadana).

Riesgos derivados de perjuicios causados a organismos o administraciones
extranjeras que, por prestigio, y en virtud de leyes internacionales obligan de
forma especial.

Riesgos de significacion politica, terrorismo, realizada contra la figura del

estado.

Paso 2: Determinar las fuentes de riesgos (externas e internas) por nivel de

organizacion

A nivel de empresa los riesgos pueden ser consecuencia tanto de factores

internos como externos, es por ello que deben determinarse y formularse

concretamente los mismos teniendo en cuenta como minimo los siguientes

aspectos:

©

Factores externos:

v' Los avances tecnoldgicos pueden provocar obsolescencia, influir en la
naturaleza y la evolucion de los trabajos de investigacién y desarrollo, o
provocar cambios respecto a los suministros.

v Las necesidades o expectativas cambiantes de los clientes pueden influir en
el desarrollo de productos, el proceso de produccién, el servicio al cliente,
la fijacion de precios y las garantias.

v' La competencia puede provocar cambios de actividades de marketing o de
servicios.

v/ Las nuevas normas Yy reglamentos a veces obligan a que se modifiquen las

politicas y las estrategias.
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v' Los desastres naturales pueden causar alteraciones en los sistemas de
operaciones o de informacién, ademas de subrayar la necesidad de
desarrollar planes de emergencia.

v’ Los cambios econémicos pueden repercutir en las decisiones sobre

financiacion, inversiones y desarrollo.

% Factores internos:

v La estructura de la organizacién adoptada, dada la existencia de riesgos
inherentes tipicos.

v Las averias en los sistemas informaticos pueden perjudicar las operaciones
de la empresa.

v' La calidad de los empleados y los métodos de formacion y motivacion
pueden influir en el nivel de concienciacion sobre el control dentro de la
empresa.

v Los cambios de responsabilidades de los directivos pueden afectar la forma
de realizar determinados controles.

v' La naturaleza de las actividades de la empresa, asi como el nivel de acceso
del personal a los activos, pueden ser causas de la apropiaciéon indebida de
los recursos.

v" Un consejo o comité de auditoria que no actla o que no es efectivo puede

proporcionar oportunidades para indiscreciones.

Paso 3: Aplicar instrumentos para la identificacion de todos los riesgos
existentes en los procesos que afectan los objetivos generales o especificos

de la organizacion

La identificacion de eventos comprende una combinacion de técnicas e
instrumentos que permiten determinar los eventos que obstaculizan el desempefio

de los procesos y que constituyen riesgo, basadas en el pasado y en el futuro.

La descomposicion de los procesos en tareas alcanza un mayor nivel de detalle y

por eso, es recomendable su utilizacion. El gestor de riesgo debe ser capaz de
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analizar la actividad que realiza en cada etapa del proceso operativo y determinar
como cada actividad pude resultar potencialmente peligrosa para el resto del
proceso. Asimismo, debe estudiar la interrelacion de las actividades propias con la
de las empresa ajenas que influyen o pudieran influir con su empresa, ya sea por

relacion comercial, la vecindad u otra causa.

Este analisis tiene como objetivo determinar cada uno de los riesgos que pueda
afectar la continuidad de un negocio o empresa, y con ello reconocer la posibilidad
de pérdida. Los instrumentos mas comunes, son: organigramas, diagramas de
flujo, estados financieros, manuales, inspecciones, entrevistas, cuestionarios,
encuestas, proyectos, inventarios de eventos, talleres de trabajo, principales

indicadores de eventos.

Paso 4: Depurar e integrar el inventario de riesgos para evitar repeticiones y

gue no sea innecesariamente excesivo

En este paso, se procede a integrar los eventos identificados de la forma
siguiente:

% Riesgo: se anotara el riesgo de la forma mas general posible

& Causas: por qué puede ocurrir u ocurre el riesgo

& Manifestacion: como puede revelarse el riesgo
Paso 5: Division de los riesgos puros para su andlisis

Para facilitar el analisis de los riesgos se debe proceder a clasificarlos de acuerdo:
% A su fuente: en internos y externos
& A su naturaleza: en inherentes e incorporados

& Al grupo al que pertenecen (ver epigrafe 1.1.3 del Capitulo 1)

Paso 6: Clasificacion de los riesgos de acuerdo al indicador que afectan en

la estructura econdmicay financiera de la empresa.

Mediante la agrupacion de posibles eventos de caracteristicas similares, la

direccion puede determinar con mayor precision las oportunidades y amenazas.
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Entre las areas de impacto se encuentran: Activos y recursos de la organizacion,
ingresos, costos de actividades tanto directas como indirectas, recursos humanos,
desempefio, tiempos y programas de actividades, entorno, prestacion de servicios
0 produccion, intangibles, tales como reputacion, imagen, buena voluntad, calidad

de vida, comportamiento organizacional y eficiencia econémica.

Cada empresa definira de acuerdo a los indicadores a través de los cuales evalla
sus objetivos, 0 los que caracterizan a sus areas de resultados claves o factores
claves de éxito, las areas de impacto en que concurre el riesgo, ademas de las

que se proponen.

FASE 2: EVALUACION DE RIESGOS

La segunda fase comprende la evaluacion a través del método cualitativo de los
riesgos identificados, la determinacion de la importancia y el nivel de prioridad de
los mismos, dentro de la estructura analizada. De esta forma, se propone el

desarrollo de los siguientes pasos.

1. Determinar la frecuencia e impacto sobre bases estadisticas y en su ausencia
aplicacién de otros instrumentos

2. Asignar el nivel de prioridad de atencién de los riesgos

Paso 1: Determinar la frecuencia e impacto sobre bases estadisticas y en su

ausencia aplicacion de otros instrumentos

Las dos variables fundamentales del riesgo son:
& la frecuencia con que se manifiesta

& el impacto de sus consecuencias

De este modo, se propone aplicar en este paso, los criterios de clasificacion segun
la frecuencia e impacto de los riesgos (Métodos de Evaluacion de Riesgos). En tal
direccién, se debe destacar que al estimar la frecuencia e impacto de posibles
eventos, ya sea sobre la base del efecto inherente o sobre la base del residual, se
debe aplicar alguna forma de medicion.
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El administrador de riesgos dispone de diversas técnicas que le permitirdn

desarrollar la evaluacion de los riesgos a la que se expone su empresa.
Paso 2: Asignar el nivel de prioridad de atencion de los riesgos

La determinacion de la prioridad de atencion de los riesgos, se propone que se
realice a través de la aplicacion de la técnica Mapa de Riesgos. En este sentido,
es valido precisar que un mapa de riesgo es una representacion grafica de la

probabilidad e impacto de uno 0 mas riesgos.

El nivel de prioridad de los Riesgos tiene tres categorias (alto, medio, bajo) pero
dentro de cada categoria existen riesgos con mayor prioridad que otros debido a la
frecuencia de ocurrencia del mismo y el impacto que tenga en las diferentes

actividades de la empresa.

Los riesgos se representan de manera que los mas significativos (mayor
probabilidad y/o impacto) resalten, diferencidndolos de los menos significativos
(menor probabilidad y/o impacto). Cada nivel de riesgo puede diferenciarse por un

color. Pudiera ser, por ejemplo:

% Rojo, para representar los riesgos elevados
% Amarillo, para representar los riesgos moderados

% Verde, para representar los riesgos leves

Las evaluaciones de riesgo se presentan de forma tal que faciliten su utilizacién.
Posteriormente se confeccionan los mapas de riesgo. Una vez obtenido el mapa

de riesgos, estos se organizan en orden de prioridad, en funcion de su nivel.

FASE 3: CONTROL DE RIESGOS

Por ultimo, en la tercera fase, se determina el tratamiento que se le dara a los
riesgos identificados y evaluados anteriormente, con el propésito de dictar

alternativas de solucion y medidas de control.
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1. Asumir la alternativa de solucion adecuada para cada tipo de riesgo

2. Elaboracion del Plan de Medidas de Control
Paso 1: Asumir la alternativa de solucion adecuada para cada tipo de riesgo

El tratamiento que requiere cada uno de los riesgos, depende de su nivel de
prioridad y la naturaleza del riesgo. Los riesgos de alta prioridad exigen medidas
mas costosas que los riesgos de escasa frecuencia y leve impacto. De este modo,
se debe valorar las alternativas de solucién para cada riesgo identificado, las

cuales pueden ser:

& Evitar el riesgo: Significa eliminar la actividad que probablemente genera el
riesgo cuando esto es posible. Esta opcion se aplica si el riesgo es
insoportable para la empresa, pero puede conducir a la pérdida de
oportunidades de obtener beneficios. No siempre la empresa puede evitar
riesgos, al menos no aquellos que son inherentes a su propia actividad.

& Eliminar sus causas y reducir los efectos: Se actla sobre las causas que
originan el riesgo, de forma tal que se disminuyan los efectos adversos del
mismo. Esta opcién de tratamiento de riesgos se abre en dos opciones:

v/ Cambiar la probabilidad de ocurrencia, para mejorar la probabilidad de
resultados beneficiosos y reducir la probabilidad de pérdidas.

v' Cambiar las consecuencias, para aumentar la magnitud de los beneficios y

reducir la magnitud de las pérdidas. Esto también podria incluir respuesta a
la emergencia, planes de contingencia y de recuperacion después de
desastres.
Puede ser factible o no, dependiendo de qué riesgo se trata, de como
afecta a los procesos, y de qué beneficios se esperan; dado que la empresa
estd compuesta por un conjunto de recursos y necesidades y al eliminar un
riesgo se pueden crear otros, lo que haria muy dificil la situacién ideal de su
eliminacion.

% Retener o asumir el riesgo: Debe realizarse de manera consciente y activa, se

refiere a pérdidas frecuentes y de bajo impacto financiero que la empresa
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como tal puede asumir, entre las cuales se encuentran entre otros, custodios,
serenos, medidas de seguridad.

% Transferir el riesgo: Los efectos adversos de los riesgos se trasladan total o
parcialmente a otra empresa, que los asume. Este mecanismo permite unos
manejos financieros adecuados de los riesgos, sobre todo aquellos medianos y
graves.

Los mecanismos de transferencia de riesgos incluyen el uso de contratos

comerciales, acuerdos de seguros y estructuras organizacionales (sociedades

y joint ventures).

Algunas de las situaciones que pueden ser solucionadas mediante la

transferencia, son:

v' Cuando el riesgo es demasiado grande para que la organizacion pueda
retenerlo y conservar energia para alcanzar sus objetivos

v' Cuando hay obligacién oficial de transferir

v' Cuando la transferencia es la técnica méas eficiente para enfrentarse al
riesgo, aunque la retencion sea posible y no exista obligacién de transferir.

Cuando se transfiere un riesgo parcial o totalmente, la organizacion adquiere un

nuevo riesgo: gque la organizacion a la que se ha transferido el riesgo no pueda

administrarlo eficazmente.

La transferencia de riesgos, reconocida en la teoria general del riesgo como

cobertura, puede realizarse mediante estrategias internas o externas. Las

estrategias internas (o de proteccién natural) son aquellas que la empresa puede
poner en practica a partir de sus propias operaciones. Las estrategias externas
son las que contemplan la utilizacién de instrumentos producidos por agentes
exdgenos a la empresa, por lo que su adopcidon no afectara ninguna de las
politicas y estrategias previamente establecidas. Tienen gran aplicacién en la
administracion de los riesgos financieros. No obstante, se debe destacar que la
proteccion natural es la mas aplicada para la cobertura de los riesgos de

operacion.

Un analisis particular merece los riesgos de muy poca frecuencia, pero de

consecuencias muy severas. Su tratamiento quizds amerite acciones de
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tratamiento de riesgos que no serian justificables en el terreno de lo estrictamente

econdmico.

Por dltimo, se debe recalcar que las opciones de tratamiento de riesgos se
evallan sobre la base de su eficacia para reducir las pérdidas potenciales y/o

alcanzar un beneficio adicional.
Paso 2: Elaboracion del Plan de Medidas de Control

Una vez identificados los riesgos existentes y de haber decidido los efectos
potenciales de la ocurrencia de los mismos, se debe analizar las posibilidades de
controlar tales efectos. De esta forma, el proximo paso es determinar el tipo de

medida de control correspondiente a cada riesgo identificado.

En esta etapa se analiza un conjunto de soluciones y su factibilidad o no de ser
aplicadas, ya sea:

& antes de que se produzca un dafio,

% durante la ocurrencia del mismo,

& después de ocurrido este.

Un administrador de riesgos puede contar con un conjunto de medidas que le
faciliten la aplicacion de las alternativas seleccionadas. Estas medidas se agrupan

en las siguientes categorias:

% Medidas Organizativas:

v Elaboracioén de politicas y objetivos de seguridad e higiene: Se establecen
los objetivos (corto, mediano, largo plazo) y para cumplirlos se realizan
planes de acciones.

v Elaboraciéon de la politica integral/integrada: es de caracter global para
todas las areas y aplicada a toda la empresa.

v' Organigramas, responsabilidades y funciones por parte de la alta direccion.

v' Organizaciéon operativa de la seguridad: programas de inspeccion, control

de la calidad.
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% Medidas Materiales:
v" Incorporacién a la seguridad de los inmuebles, instalaciones y maquinarias
de: iluminacién, ventilacion, medios de escape, proteccion contra incendios.
v Incorporacion a la seguridad de la llamada proteccion pasiva (estatica), que
tiene caracter permanente para la funcionalidad de la empresa (muros y
vallas protectoras).
% Medidas Humanas:
v' Programas de formacién y/o preparacién de las personas para enfrentar los
riesgos.
v Simulacros de actuacion ante fenémenos.
v' Servicio de vigilancia permanente.
v' Elaboracién de manuales donde se describen los procedimientos de
operaciones.
v Aplicacién de la medicina preventiva, (exadmenes médicos periddicos).

v Determinar la técnica de control adecuada para cada tipo de riesgo

Al hablar de control de riesgos es necesario tener en cuenta las técnicas mas

importantes para ello:

& Prevencion: Se relaciona con la frecuencia. Consiste en adelantarse a un
suceso para tratar de evitar que ocurra. Se ataca la causa y se disminuye el
namero de ocurrencias. Ej.: poner rejas contra robos y alarmas; entubar cables
eléctricos; sefalar prohibicion de fumar; sefialar areas de mantenimiento a
maquinarias; lugares en construccion, entre otros.

& Prevision: Se relaciona con la severidad. Consiste en proyectarse en el
momento en que ocurra un suceso, que no se pudo evitar. Es tener a manos
herramientas que permitan aminorar el dafio y reponerse en el menor tiempo
posible. Ej.: medidas de rehabilitacién, control de recursos, control de piezas
de repuesto, entre otros.

& La prevencidn y prevision de riesgos: consiste en analizar un conjunto de

soluciones y su factibilidad o no de ser aplicadas. Estas soluciones se pueden
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aplicar antes de que se produzca un dafio, durante la ocurrencia del mismo e

incluso después de ocurrido éstos.

Por altimo, se debe sefalar que después de implementar un sistema de control de
riesgos, este debe monitorearse para evaluar sus resultados. Por tanto, es tarea
del administrador de riesgos, el predecir los resultados de la implantacién del

sistema, como el analizar los mismos, una vez implantado.

Conclusiones parciales

La construccion del marco tedrico y referencial revel6 la importancia de evaluar los
riesgos, implementar controles y hacer arreglos para mitigar o manejar posibles
amenazas e impactos en las empresas, la gestion de riesgos constituye una
herramienta que ofrece a la organizacion un analisis sistematico capaz de
adaptarse a los cambios del entorno empresarial, entregandole un instrumento
gue permite mejorar la efectividad de los procesos y dar resultados favorables

para la adecuada toma de decisiones.

En este capitulo se expusieron los principales elementos que definen los riesgos
empresariales asi como su clasificacion. Se mencionaron las principales
experiencias que existen en gestion de riesgos en Cuba y se explico la
metodologia a utilizar para el analisis de los riesgos empresariales, con sus
diferentes fases y pasos a seguir para el resultado final a obtener en esta

investigacion.
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Capitulo IT
>

CAPITULO II: GESTION DE LOS RIESGOS EMPRESARIALES EN
LA DIRECCION ECONOMICA DE LA EMPRESA COMANDANTE
ERNESTO CHE GUEVARA

En el presente capitulo, se realiza una breve caracterizacion de la Empresa
Productora de Niquel mas Cobalto Comandante Ernesto Che Guevara (ECG), y se

efectda un diagnéstico de la Gestion de los Riesgos Empresariales.

Por el nivel que abarcan los riesgos en esta empresa debido a las diferentes
actividades y departamentos que posee, se realiza un andlisis de la gestion de
riesgos, fundamentalmente del area Econdmica-Financiera. Posteriormente, se
aplica la metodologia del MINDUS para realizar la Gestion de los riesgos
asociados al area econémica y se propone un plan de prevencion de riesgos para
realizar dicho proceso.

2.1 Caracterizacion de la empresa

La Empresa Productora de Niquel mas Cobalto (Ni + Co) “Comandante Ernesto
Che Guevara” se encuentra ubicada en el Municipio Moa. Atendiendo a la
actividad que realiza es una empresa de produccion industrial y estatal socialista,
perteneciente al Ministerio de Energia y Minas (MINEM), subordinada al Grupo

Empresarial Cubaniquel.

Su estructura organizativa consta de una Direccion General, a la que se
subordinan cinco direcciones administrativas, diez Unidades Basicas (UB) que

cuentan ademas con seis plantas fundamentales.

Autora: Liena Noa Diaz 44



Gestion de los riesgos empresariales en la direcciéon econdémica de la Empresa Productora de
Niquel mas Cobalto Comandante Ernesto Che Guevara

Como principales proveedores nacionales tiene registrados a la Empresa
Comercializadora del Petroleo (CUPET), Empresa Mecénica del Niquel (EMNI),
Almacenes Universales S.A., Empresa Puerto Moa, a través de los cuales
garantizan los suministros fundamentales para el proceso productivo (petroleo,
amoniaco y carbén). También tiene contrato con la Empresa Importadora del
Niquel (CEXNI), que es la encargada de comercializar con proveedores

extranjeros.

Objeto Social: Producir niquel y cobalto (Ni+Co) para la exportacion y consumo

nacional, asi como otros productos afines e inherentes al proceso.

Mision: Satisfacer necesidades a la esfera quimica y metallurgica en el mercado
internacional a través de procesos eficientes, tecnologia novedosa, trabajadores

comprometidos con la calidad total y una eficaz orientacién medioambiental.

Vision: Somos lideres en el mercado nacional de las producciones quimico

metalurgico.

Fuerza de Trabajo: Su plantilla consta de 2.943 trabajadores, de los cuales 2.581
son hombres y 362 mujeres, distribuidos por categoria ocupacional como sigue:
Directivos 107, técnicos 651, de servicios 43, administrativos 25, y obreros 2.117.
Su participacion porcentual dentro del total de la fuerza de trabajo, se representa

para un mayor entendimiento en el Grafico 2.

Directivos
4%

Técnicos
22%

Servicios
1%

Obreros
72%

Administrativos
1%

Gréfico 2. Categoria ocupacional de los trabajadores de la Empresa ECG
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2.1.1 Caracterizacion de la direccion econdmica

Atendiendo a la cantidad de operaciones que se producen y el niumero de las
actividades que se desarrollan, se establece que la Organizacion del Registro
Contable en la Direccibn Econdmica esté conformada de la forma vista en el

Anexo 1.

La Direccion de Economia de la Empresa Comandante Ernesto Che Guevara

tiene establecidas las siguientes funciones especificas:

& Dirigir, organizar y controlar la actividad contable y financiera de la Empresa

& Dirigir, coordinar y controlar la elaboracién del Plan de Negocios a corto,
mediano y largo plazo, asi como de los presupuestos de la empresa y de las
unidades empresariales de base que agrupa.

% Orientar, organizar y ejecutar la creacion de condiciones para reducir los
costos y gastos.

& Ejecutar una eficiente gestion de cobros y pagos, que permita lograr la liquidez

necesaria para cumplir sus obligaciones econémicas.

&(

Llevar el registro de los hechos contables de las diferentes areas estructurales.

é{

Emitir el Estado Financiero consolidado de la Empresa.

é{

Evaluar el resultado de cumplimiento de los planes econdmicos de la Empresa
Entre otras dentro del departamento de contabilidad como:

& Dirigir, controlar, supervisar y garantizar la correcta contabilizaciéon de todas las
operaciones de compras, ventas cobros, pagos y aportes que emite y genera
Finanzas de acuerdo a lo establecido en el SNC, el cuadre de las operaciones;
asi como la confeccion de los Estados Financieros.

& Controlar, supervisar y garantizar la correcta contabilizacion y emitir los
registros de los activos fijos asignados a cada area de la empresa segun
informes primarios.

& Supervisar la calidad y confiabilidad de toda la informacién que sea emitida por

el Grupo.
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& & &

& &

Controlar, chequear y garantizar el calculo y elaboracion de las Noéminas en las
fechas establecidas.

Participar en los Comité Econdémicos y Financieros.

Participar en los Consejillos de la Direccion.

Emitir periddicamente los Estados Financieros en correspondencia con los
requerimientos establecidos por el Organismo correspondiente en términos de
tiempo, calidad y veracidad.

Asegurar que los sistemas contable-financieros, soportados en tecnologias de
la informacion estén certificados por las autoridades competentes y garanticen
la exactitud de las operaciones y el control.

Certificar anualmente los Estados Financieros de la empresa con entidades
autorizadas.

Depositar anualmente, los Estados Financieros aprobados por el director
general de la empresa, en las oficinas territoriales del Registro Mercantil.
Documentar el cien por ciento (100%) de las deudas por cobrar y pagar y
establecer convenios de cobros y pagos con clientes y suministradores en los
casos que corresponda.

Elaborar, evaluar y controlar permanentemente el cumplimiento de los flujos de
efectivos en la empresa

Analizar la factibilidad de crear reservas provenientes de las utilidades
retenidas y las cuantias a crear sobre la base del cumplimiento eficiente de los
indicadores directivos de la empresa y lo dispuesto por el Gobierno.

Evaluar las necesidades de créditos bancarios, fundamentar su recuperacion
siempre que proceda en un banco o institucién financiera no bancaria.
Controlar el cumplimiento de la disciplina laboral en el area.

Cumplir y hacer cumplir los estandares de Seguridad Industrial y medio
ambiente establecidos por el area de trabajo.

Cumplir y hacer cumplir los estandares higiénicos sanitarios y de cultura

industrial establecidos por el area de trabajo.
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% Cumplir y hacer cumplir el Cddigo de Etica y Conducta y el Reglamento
Disciplinario establecido para los trabajadores que laboran en la Empresa
Comandante Ernesto Che Guevara.

& Cumplir y hacer cumplir el Sistema de Gestion de la Calidad implantado en la

Empresa
2.2 Diagnostico del Sistema de Control Interno

Se realiz6 un diagnostico al Control Interno del area para observar la evaluacion,
tratamiento y seguimiento de las acciones que ejecutan los directivos y
trabajadores correspondientes con su actividad, analizando cada uno de los

subsistemas contables, segun lo establecido en la Resolucién 60 de CGR.

Se realiza el control y seguimiento del Control Interno de forma general mediante
el informe administrativo presentados en la reunion de la seccion sindical de forma
mensual, donde se tratan los principales aspectos relacionados con los riesgos,
seguimiento de las medidas del Plan de Prevencidén y de auditorias realizadas.
Esto propicia el conocimiento de los trabajadores para el andlisis, seguimiento y

profundizacién a nivel de area.

Se realiza la reunién de puntualizacion de forma mensual entre economia, la
direccion general e inversiones (solo los directivos), en la misma se realizan y
coordinan las diferentes actividades, y se encuentra evidencia documental
levantandose actas para la constancia en diferentes aspectos del tratamiento

diferenciado a las cuestiones de control y posibles verificaciones.

El Plan de prevencion se aprueba en enero en la reunion de afiliados y se
actualiza cuantas veces sea necesario, sea debido a una auditoria o riesgo
identificado. Después de analizado la actualizacion del Plan de Prevencion con los
trabajadores se cuenta con la evidencia documental del mismo en el area el cual
es impreso y firmado por la directora econdmica y el especialista principal de
contabilidad. Existe como medida preventiva pero aun no ha ocurrido, en caso de

variacion de precio o politica cambiaria.
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Se aplico la Guia de Autocontrol la cual cuenta con un total de 140 aspectos a
medir de los cuales se detectdé uno negativo, referente a la no comprobacion de
la efectividad del control interno en el subsistema cuentas por cobrar; el registro
contable de las facturas debe efectuarse en orden numérico, manteniéndose

actualizados los submayores de los clientes y no presentar saldos envejecidos.

Periédicamente se efectian controles al sistema y subsistema del area, lo que
permite mantener una supervision continua de todas las operaciones que se

realizan en el mes.
2.3 Diagnostico del Componente Gestién y Prevencion de Riesgo

Para enfatizar los resultados obtenidos anteriormente, también se realizé un
diagnoéstico del componente Gestidn y Prevencion de Riesgo del Sistema de
Control Interno en la direcciobn econdémica. Para ello, se utilizé la adaptaciéon
realizada a la misma de la Guia de Autocontrol propuesta por la Resolucion No.
60/2011 de la Contraloria General de la Republica de Cuba. Se evaluaron un total
de nueve aspectos, de ellos uno de la norma Identificacion del riesgo y deteccion
del cambio, dos de la norma Determinacion de los objetivos de control y seis de la

norma Prevencion de riesgos. De esta forma, se comprobo que:

Se detect6 un total de 24 riesgos de los cuales 6 fueron incorporados

El 4rea no cuenta con el aspecto situaciones excepcionales en el caso de
desastres naturales, no obstante se identifican y analizan los riesgos para
situaciones excepcionales (desastres naturales, situaciones de guerra, etc.), el
cual debe incluirse en la Guia de Autocontrol pues estd asociado al riesgo de
informatica, y de seguridad y proteccion.

Se realizé un andlisis al plan de prevencién de la direccion econémica para una
primera version con una cantidad identificada de 24 riesgos, 70 manifestaciones
negativas y 80 medidas a aplicar, donde se hicieron algunas sugerencias previas,
con vista a la Xl Comprobacion Nacional de Control Interno efectuado en el centro

a partir del 1 de noviembre y hasta el 12 de diciembre de 2017 donde en esta
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edicion el objetivo principal es ejercer un efectivo control sobre la gestion de los
inventarios para minimizar la inmovilizacion de recursos y la pérdida en la
economia, debido a deficiencias encontradas en la empresa tales como lento
movimiento de inventarios, dafios econdmicos a la empresa por causa de cuentas
por cobrar y pagar, e incumplimiento de resoluciones y reglamentos se propones

modificaciones al plan de prevencion.

El plan de prevencion los riesgos se analizan por area, sin embargo la propuesta
es por actividad. Se insertan algunos riesgos, conjunto a sus manifestaciones

negativas y medidas a aplicar que no estaban identificados dentro del plan.

El levantamiento de riesgos en el area se realiza cada seis meses, pero existen
actividades vulnerables que el proceso de identificacion debe realizarse cada tres
meses. El seguimiento y control hacia los inventarios de lento movimiento y

ociosos se debe realizar cada tres meses por problemas detectados.

2.4 Aplicacion de la Metodologia para la Gestion de los Riesgos
Empresariales en la Direccion Econdémica de la Empresa Ernesto Che

Guevara

Se procedié a la aplicacién de una metodologia para la Gestion de los Riesgos
Empresariales del &rea de economia. Existe en la empresa una clasificacion de los
riesgos que ofrece una informacién no muy amplia de su evaluacion. La misma
carece de elementos que ofrezcan mayores detalles para la toma de decisiones
tales como la fuente, naturaleza del riesgo, frecuencia y nivel de prioridad. Al no
contar con estas clasificaciones, limita la adecuada aplicacibn de medidas y
acciones de control dentro del area para la gestion y prevencion de riesgos. La
metodologia propuesta, establecida por el MINDUS, suple estas necesidades; es
por tanto que se utiliza en la investigacion, siendo mas flexible y completa para la
identificacion, evaluacion y control de los riesgos en la direccion economica de la
empresa. Los resultados fundamentales de dicho proceso se muestran a

continuacion en cada una de sus fases:

Autora: Liena Noa Diaz 50



Gestion de los riesgos empresariales en la direcciéon econdémica de la Empresa Productora de
Niquel mas Cobalto Comandante Ernesto Che Guevara

Fase 1: Identificacion del riesgo

Se realiza la identificacion y andlisis de los eventos internos y externos que
puedan afectar al desempefio de las &reas de la organizacion y, por ende, los

objetivos estratégicos de la misma. Para ello se realizaron los siguientes pasos:

Paso 1: Identificacion de todas las areas expuestas ariesgos potenciales
Todas las &reas estan expuestas a riesgos potenciales. De esta forma, cada area
identificada coincide inevitablemente con las areas funcionales representadas en

el organigrama de la direccion economica de la empresa.

Paso 2: Determinar las fuentes de riesgos (externas e internas) por nivel de
organizacion

La identificacion de los factores internos y externos que contribuyen a que
aumente el riesgo resulta esencial para una evaluacion eficaz de los riesgos, de lo
que se trata es de conocer por qué pueden suceder eventos no deseados que se
traduzcan en pérdidas para la empresa. Los elementos detectados en cada una de
las fuentes de riesgos fueron:

Externas

% Las nuevas normas y reglamentos a veces obligan a que se modifiquen las
politicas y las estrategias. Ejemplo: cambio que establezca el Ministerio de
Finanzas y Precios o el Ministerio de Economia y Planificacién en la politica
contable o financiera del pais, o modificaciones contables a determinada
actividad que oriente la organizacion superior CUBANIQUEL en la forma de
contabilizar determinada produccion.

& El recrudecimiento de la situacion del precio de los combustibles y las piezas
de repuesto en el mercado internacional permiten que el parque automotor se
deteriore en forma progresiva y se vean afectados los servicios de
transportacion en la busqueda de materias primas y materiales, asi como en la
prestacion de los servicios fundamentales en todo el pais para el cumplimiento

de los planes.

Autora: Liena Noa Diaz 51



Gestion de los riesgos empresariales en la direcciéon econdémica de la Empresa Productora de
Niquel mas Cobalto Comandante Ernesto Che Guevara

©

Los desastres naturales pueden causar alteraciones en los sistemas de
operaciones o de informacién, ademas de subrayar la necesidad de desarrollar
planes de emergencia. Se puede ver afectado el suministro de materias primas
y materiales por falta de almacenamiento y de energia eléctrica en los sectores
de desmantelamiento y en las diferentes UEB, existe la probabilidad de pérdida
o rotura de algunos activos fijjos de gran importancia para el proceso de
produccion de la empresa que incluso repercutiria de forma grave en los
planes econémicos de la misma, por ejemplo: secadores, hornos, molinos,
refrigeracion y derrumbe de edificaciones.

Los cambios econdmicos pueden repercutir en las decisiones sobre
financiacion, reparaciones capitales, inversiones y desarrollo, esto se puede
ver afectado al variar el presupuesto de gasto e ingresos.

Los avances tecnolégicos pueden provocar obsolescencia, influir en la
naturaleza y la evolucion de los trabajos de investigacion y desarrollo o

provocar cambios respecto a los suministros.

Internas

©

b

El desconocimiento de las normativas de riesgo que pueden incidir en la
empresa.

El control interno tiene como uno de sus objetivos principales la salvaguarda
de los activos y recursos de la organizacién, se fundamenta entonces la
necesidad de valorar los riesgos a los que se pueden ver expuestos los
mismos, al no contemplar esta actividad como critica dentro del proceso en la
empresa, la ausencia de actividades de control equivale a que ocurran eventos
que de ser identificadas previamente sus fuentes o causas y de implantarse las
normas se verian neutralizadas.

El no seguimiento de las medidas a aplicar para el control de los riesgos

permite que las mismas no sean efectivas.
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Paso 3: Aplicar instrumentos para la identificacion de todos los riesgos
existentes en los procesos que afectan los objetivos generales o especificos

de la organizacion

La identificacion de los riesgos de manera general que afectan a los objetivos
estratégicos se hace a nivel de organizacién. Para ello, se aplicaron entrevistas no
estructuradas, la observacibn y la revision documental. Los documentos

analizados fueron:

Flujograma de funciones y actividades de las areas.
Controles internos y externos realizados al area.
Manuales de Normas y procedimientos de Contabilidad.
Plan de prevencion de riesgos de la direccién econémica.

Guia de autocontrol del area.

& & & & & E

Planes de medidas aplicados para la erradicacion de deficiencias.

Paso 4: Depurar e integrar el inventario de riesgos para evitar repeticiones y

gue no sea innecesariamente excesivo

Una vez realizado el paso anterior, se procede a depurar los riesgos de acuerdo
con los eventos establecidos en la metodologia. De este modo, a continuacion, se
presenta el inventario de los riesgos del area, las posibles causas que lo pueden

originar y las manifestaciones de este en el desempefio de la organizacion:

Tabla 1. Inventario de los Riesgos, las posibles causas y sus

manifestaciones

No Actividad Riesgo Causa Manifestacion
negativa
Control Interno | 1.Incorrecta 1. Descontrol  de| 1.Violaciones
ejecucion del| las actividades y| generadas por
control interno. operaciones de| falta de control.
la empresa.
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2. Resultados
deficientes en las
auditorias y otros
controles
realizados a la
empresa.

2.No tener
elaborado el
programa de
auditorias
internas de la
Empresa.

3.No certificacion
del cumplimiento
de los planes de
medidas de las

auditorias.
3. No 4.Descontrol y
cumplimiento de| falta de

las actividades
planificadas en
las areas.

asesoramiento
en las areas y en
actividades
relacionadas con
el trabajo
econdémico.

4. No Se cuenta
con el plan de
prevencion
actualizado que
limite riesgos.

5. Desactualizacio
n del plan de
prevencion.

5. No se cuenta
con todos los
procedimiento
diseflados para
la ejecucion del
trabajo.

6. Desactualizacio
n del manual de
normas y
procedimientos.

6. No se cuenta
con las
evidencias  del
trabajo realizado
en periodos
anteriores  que
permita realizar

7.No contar con la
informacion
contable de
periodos
anteriores en el
sistema
(histérico).
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comparaciones.

2.Separacion  de| 7. Incumplimiento | 8.No tener
funciones de la separacion| actualizado el
de funciones. levantamiento de
familiaridad.
9.No tener
definidos los
puestos claves.
3.Pérdida de Ila| 8. No se cuenta|10.Incumplimiento
integralidad con el programa| en la
moral de los| de rendicion de| programacion de
Cuadros, cuenta de los| la rendicion de
Especialista directivos. cuenta de los
Principales, cuadros.
Jefes y __
trabajadores. 11.Insuficiente

tratamiento a la
politica de
cuadros que no
permite alcanzar

un desarrollo
adecuado de
estos y la
preparacion de
la reservas.

9. No se cuenta
con el personal
idoneo para las

labores que
desempefian,
limitando el
adecuado

funcionamiento.

12.No contar con el
personal
calificado para
las actividades.
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10. No se cuenta
con la aplicacion
de las medidas
disciplinarias a
los trabajadores
por violaciones a
la seguridad
informatica.

13. Incumplimiento

del reglamento
disciplinario y
reglamento
informatico.

14.Deterioro de los

valores éticos y
morales de los
trabajadores.

Planificacion

4. Incumplimiento
del proceso de
planificacion vy
estadistica.

11. No es adecuado

15.No cumplir con

el seguimiento a| los indicadores
los planes de| directivos del
negocio del| Plan de Negocio.
centro lo que _
limita su 16.IncumpI|m|ent9
cumplimiento. en la elaboracion
y andlisis del
Balance
Econdmico de la
Empresa.
12. La informacién|17.No existir
estadistica correspondencia
emitida por la| del modelo 5073

empresa no se
concilia

adecuadamente
con las areas
antes de su
envio a los
organismos
receptores.

sobre portadores
energéticos con
los registros
primarios.

5. Falta de liquidez

13. No se tienen en
cuenta lo
establecido en
las disposiciones
legales.

18. Incumplimiento

del acuerdo 51
del BCC vy la
Resolucion

40/2016 BCC.
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14. Los planes
establecidos no
responden a las
necesidades
establecidas
para el periodo.

19. Deficiente
Planificacion
Financiera.

Sistema 6.Incumplimiento |15. Existe 20.Incumplimiento
informativo de la disciplina| indisciplina en la entrega de
informativa. informativa que| informaciones.
provoca un
deficit en el
funcionamiento
interno  de la
empresa.
16. Afectaciones en|21.No informar
la entrega de la| oportunamente y
informacion en tiempo ante
contable que| el cierre contable
afecta ell| una cuenta por
desempefio y los| cobrar y por
resultados del| pagar.
periodo de cierre.
7.Fuga de|17. No se cuenta|22.Deficiente
informacion con los| control de Ia
clasificada procedimientos informacion
de control y| clasificada en los
seguimiento de| distintos niveles.
la informacion
clasificada.
8.No cumplir con|18. No se garantiza|23.No tener
lo establecido en| los requisitos de| actualizado los
el Sistema de| control para el| Sistema de
Gestion funcionamiento Gestion
Empresarial. de la empresa| Empresarial.
con los
indicadores  de
calidad.
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9. Incumplimiento
en el tratamiento

19. La atencién a
las quejas vy

24.No efectuar los
analisis en el CD

informatica para
Su proteccion.

a las quejas. discrepancias de| de las quejas
la empresa es| realizas al area.
deficiente.

25.No dar
respuestas en
las fechas
establecidas a
las guejas

recibidas.
Informatizacion |10. Incumplimiento |20. El sistema|26. Utilizar Software
de la seguridad| informatico no| en la Direccion
informatica. cumple con las| de Economia sin
medidas de| estar -certificado
seguridad por instituciones

establecidas en| pertinentes.

el plan de

seguridad 27.Que sean

comunicadas a
los trabajadores
informaciones

falsas 0]
distorsionadas.
28.Que se
divulguen a
través de los
medios de

informaciones
sensibles sobre
la empresa sin la
debida
autorizacion.

29. Sustracciones

de partes vy
piezas de
equipos
informaticos.
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no son
adecuados a las
necesidades de
la empresa.

Inventario 11.Incorrecto 21. El  tratamiento|30. Incumplimiento
control de los| de los| de la Resolucion
expedientes de| documento del| 20/2009 de
pérdida, faltante| expedientes de| MFP, sobre
y sobrantes. pérdida, faltante| expediente de

y sobrantes no| faltantes,
responde con lo| pérdidas y
estipulado sobrantes.
legalmente.

12. Faltante de|22. Las acciones de|31.No cumplir el
Recursos control sobre los| plan anual de
Materiales inventarios en el| chequeo del

almacén y areas| 10%.

32.No controlar los
recursos
extraidos
almaceén.

del

33.Incumplimiento
de la Resolucion

11/2007 del
MFP.

34.No tener
definida las
firmas
autorizadas,
extraccion de
recursos sin la
debida
autorizacion.

35.No contar con

un registro para

el control de
consecutivo de
los vales
emitidos para la
extraccion de
recursos.
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13. Pérdidas,
faltantes y
sobrantes de los
(Activos Fijos

Tangibles, Utiles
y Herramientas).

23. Las acciones de
control sobre los
AFT en las areas
no son
adecuados a las
necesidades de
la empresa.

36.No eliminar las

deficiencias
detectadas en el
control de los
AFT.

37.No cumplir el
plan anual de
chequeo del
10% de los
(Activos Fijos

Tangibles, Utiles
y Herramientas).

38.No contar con
contar con la
informacion
minima

indispensable
para la correcta
identificacion de
los AFT.

39.No tener
actualizada las
Actas de
Responsabilidad
Material de los
Activos Fijos
Tangibles y
Utiles y
Herramientas.

40.Pérdida de
Activos Fijos
Tangibles
provocado  por
incendios y
catastrofes
naturales.
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41.No informar las

deficiencias

detectadas en
los controles del
10% de los
Activos Fijos
Tangibles y
Utiles y

Herramientas.

forma de pago
regulada en la
clausula 4.1 del

Costo 14.Pérdidas 24. No se cuental42.Alto costo de
economicas con un estudio] Materia  Prima
del mercado| que no permite
adecuado para| la produccion
conocer posibles| planificada.
riesgos.

25. La accion de|43.No tener
seguro de| asegurados los
mercancias no| inmuebles y el
es adecuado. transporte de la

Empresa.

26. Existe dafio|44. Incurrir en
econémico con| dafos
responsabilidad econdémicos por
administrativa falso flete.
por incurrir en
falso flete.

Contrato 15. Incumplimiento |27. Incumplimiento [45.Revision
del proceso de| del articulo 12.1| superficial de
contratacion. del Decreto-Ley| contratos.
No. 304 “De la :
Contratacion 46.Realizar pagc,Js
Econémica” al| due no esten
existir falta de amparados  en
claridad en lal !as clausulas del

contrato.

47 .Realizar
a

pagos
proveedores
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contrato No.7,
debido a falta de

revision en el
proceso de
negociacion, lo
que origina

inexactitud en la
definicion de los

sin contratos.

48.Desactualizacio
n de contratos.

los proveedores
e instituciones
bancarias.

establecidos no
cumplen con los
términos
sefialados
afectando
funcionamiento
de la empresa.

el

términos de
pago.
16.Realizar pagos a|28. No se verifica|49.No se realiza
particulares que| adecuadamente comprobacién
no cuenten con| los contratos| en la ONAT de
el origen de la| realizados con| origen la
legalidad actual| particulares para| legalidad actual
del trabajador| ejecutar los| del trabajador
por cuenta| pagos. por cuenta
propia o la propia o la
Cooperativa ~ si Cooperativa ~ Si
es el caso. es el caso.
Calidad 17.Incorrecta 29. Existe 50. Insatisfaccion de
ejecucion del| incumplimiento clientes y
sistema de| con los| proveedores.
gestibon de la| indicadores del
calidad. sistema de[°1-Retraso en el
gestion de Ila| Proceso  de
calidad. negociacion.
18. Pérdida de|30. Las gestiones|52.Existencia  de
credibilidad ante| de pagos| letras vencidas.

53.No cumplir con
el  cronograma
de amortizacion
de los préstamos
bancarios.

54.No contar
oportunamente
con los ingresos
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necesarios para

cubrir las
obligaciones
contraidas.
55.Emisién de
cheques sin
fondos.
56.No mantener
certificado los
Estados
Financieros.
Finanzas 19.Incorrecta 31. Los riesgos|57.No controlar
ejecucion del| identificados oportunamente
proceso de| para la actividad| la evaluacion de
finanzas. de finanzas no| los riesgos
son los| financieros.
adecuados.
32. No se cuental58.No tener un
con el registro de| adecuado
firmas control de las
autorizadas personas
actualizado lo| autorizadas a
gque limita el| operar la Banca
funcionamiento. remota.
59.No tener
designado el
personal a
extraer el
efectivo del
Banco.

20. Dafio y el |33. Existen 60.Realizar pagos
perjuicio descontroles a| en exceso O
econdémico los aportes del| defecto por
causado a la| sistema tributario| concepto de
empresa o0 al| enlaempresa. aporte al
Presupuesto del Sistema
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Estado.

Tributario.

61. Incumplimiento
con el término
establecido para
el pago de los
aportes.

62.Incumplimiento
con el término
establecido para
el pago de los

aportes por el
salario no
reclamados.
63.Error en los
aportes del

presupuesto del
estado.

21. Incumplimiento
del presupuesto
de gastos.

34. No existencia
de evidencias
gue analicen la
ejecucién del
presupuesto.

64.No analizar en
el Consejo de
Direcciéon y las
Asambleas de
afiliados el
comportamiento
del presupuesto
de gastos.

22.Incorrecta
ejecucion
presupuesto.

del

35. Inexistencia del

presupuesto
autorizado en las
areas para su
ejecucion.

65. Modificacién del
presupuesto sin
la debida
autorizacion.

66.Ejecutar gastos
no autorizados o
no
presupuestados.
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23. Pérdida
combustible

de

36. Inexistencia de
controles del
combustible del
area.

67.Descontrol de

las tarjetas de
combustible
incumpliendo
con la
instruccion
5/2005 MEP.
68.Desvio de
combustible de
los equipos
tecnoldgicos
utilizado en
actividades
ajenas al
proceso.
69.Sustraccion de

combustible sin

la debida
autorizaciéon
debido a
Incorrecta
ejecucion del
presupuesto de
gastos para
este.

24.Disminucion de

37. No se realizan

70.Disminucién de

los precios. anélisis la disponibilidad

periédicos de la| financiera.
disponibilidad _
financiera  para|’1-No (?\{aluaC|on
una  adecuada| Sistematica del
distribucion. flujo de caja en

CUCy CUP.
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Cuentas
cobrar
pagar

por
y por

25. Afectaciones

econdmicas a la

empresa Yy
clientes
proveedores.

a
y

38. Inexistencia de
controles a las
cuentas por
cobrar y pagar
para la toma de
decisiones.

72.Mantener saldos
envejecidos en
cuentas por
cobrar y pagar
sin tomar las
decisiones

requeridas.

73.No
analisis
situacion
presentan las
cuentas por
cobrar y pagar e
informar al
organismo
superior.

el
la
que

realizar
de

74.No realizar las
conciliaciones
con proveedores

y clientes.

75.No verificar que
los documentos
gue dan origen a
los cobros vy
pagos coincidan
con los saldos
registrados.

Némina

26.Pagos indebidos

a
trabajadores.

los

39. No
evidencia
control de
documento
nominas.

existe
del
los
de

76.Efectuar
sin  estar
nominas
autorizadas
aprobadas.

pagos
las

y

77.Realizar pago a
personas ajenas
a la empresa sin
la debida
autorizacion.
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78.No tramitar en
tiempo las
solicitudes de

pago.

Caja

27.Pérdida
Efectivo
valores.

de
y

40. Inexistencia de
controles
realizados
efectivo
valores.

al
y

79.No
definida
firmas
autorizadas de la
caja.

tener
las

80.No realizar los
arqueos de caja
sorpresivos y de
fin de mes.

81.No tener control
de las tarjetas
pre-pagadas.

82.Realizar pagos
sin la
documentacion
requerida.

Inversiones

28. Incorrecta
ejecucién de las
inversiones.

41. Inexistencia de
los controles
establecidos a
los procesos de
inversiones.

83.No conciliaciéon
entre inversiones
y contabilidad de
los saldos que
conforman cada
objeto de obra.

84.No
identificado
correctamente
cada objeto de
obra como
inversion en los
registros
contables.

tener
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85.Tener
contabilizadas
inversiones  no
aprobadas en el
Plan del periodo.

86.Inadecuado
control de
créditos
bancarios.

los

87.No contar con el
financiamiento
para el pago de

las deudas
contraidas del
proceso

inversionista.

Seqguridad  y|29.Falta de|42. Inexistencia de|88.No se cuenta

proteccién actualizacion de| los documentos| con la
la gue tributan a los| documentacion
documentacion registros de| actualizada.
para defensa.
contrarrestar 1os 89.Los trabajador?s
efectos de los no estan
eventos preparados.
meteorolégicos. _

90. Los trabajadores
no se
encuentren
actualizados en
el Registro
Militar.

30. Pérdida de|43. Existen 91.Incorrecta
recursos deficiencias implementacion
materiales y| relacionadas con| vy ejecucion de lo
humanos por la] la normado  para
ocurrencia  de| documentacion evitar
desastres de reduccion de| afectaciones
naturales y provocadas por
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averias.

desastres.

las ocurrencias
de Incendio por
causas
naturales.

Paso 5: Division de los riesgos puros para su andlisis

Para facilitar el analisis de los riesgos se procede a clasificarlos de acuerdo a:

& su fuente, en internos y externos.

& a su naturaleza, en inherentes e incorporados.

% al grupo al que pertenecen (se dividen en 5 grupos).

En el Anexo 3 se puede apreciar el resultado de la division de los riesgos. En el

mismo se observa que en cuanto a su fuente (Grafico 1), el mayor peso recae en

los riesgos que provienen de causas internas; estas representan el 80% del total

de riesgos (30). Esto significa que el nivel de riesgo existente en la empresa

depende mayoritariamente de la gestién propia. Por tanto, debe eliminar o reducir

al minimo posible las causas y condiciones que propician los riesgos internos, asi

como los hechos de indisciplinas e ilegalidades, que, continuados y en un clima de

impunidad, provocan manifestaciones de corrupcion administrativa o la ocurrencia

de hechos delictivos.

Clasificaciéon de riesgos de acuerdo a su

W externa

externa e interna

Gréfico 1: Clasificacion de los riesgos de acuerdo a su fuente
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Por su parte, en relacion a su naturaleza (Grafico 2), el porciento de mayor
identificacion de los riesgos de la empresa se encuentran los riesgos incorporados
representando el 60% del total, producto a las relaciones contractuales que tiene

la empresa y que se encuentran en constantes cambios, elementos que afectan a

la empresa.

Clasificacion de riesgos de acuerdo a su
naturaleza

inherente ™ incorporado

Gréfico 2: Clasificacion de los riesgos de acuerdo a su naturaleza

En este sentido, y en relacion al grupo en que se dividieron (ver Gréfico 3), inciden
en mayor porciento los riesgos consecuenciales (60%), seguido de los riesgos
nacidos de actos criminales con un 13%. Por tanto, se deben tener en cuenta
fundamentalmente estos riesgos que provocan la pérdida de utilidades, gastos
extraordinarios, entre otros; que a veces afectan la continuidad de cualquier
proceso o actividad. Asi mismo, se constata que, los riesgos nacidos de actos
criminales constituyen otro elemento importante que no se debe descuidar pues

estos son perpetrados por los propios empleados de la empresa o por terceros.
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Clasificaciéon de riesgos de acuerdo a su
divisién por grupo

B consecuencionales nacidos de actos criminales
dafio a la propiedad fisica m personales

nacidos de leyes y contractuales

Grafico 3: Clasificacion de los riesgos de acuerdo a su grupo

Paso 6: Clasificacion de los riesgos de acuerdo al indicador que afectan en

la estructura econdmicay financiera de la empresa

Para determinar la afectacién de los objetivos de la empresa, se analizan los
indicadores que se deben de cumplir, estos son los que exigen las normas, los
planes de negocio o presupuestos de gastos de la empresa aprobados por los
organismos superiores y las guias de evaluacion aprobada por la direccion como
estrategia de la misma (Anexo 4). A continuacién, se muestran los diferentes

indicadores y los resultados de la afectacion de los riesgos.

Clasificacion de riesgos de acuerdo a
indicadores que se afectan

eficiencia econémica activos y recuersos organizacionales
m desempefio = reputacién

¥ tiempo y programa de actividades

Gréfico 4: Riesgos que afectan a los indicadores econdmicos

En el grafico anterior, se puede apreciar que los riesgos que afectan directamente

la eficiencia econémica de la empresa, representan el 37% del total de riesgos
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identificados, lo cual es un elemento a tener en cuenta para la atencion
diferenciada de los mismos, se debe destacar que este afecta todos los demas
indicadores de una forma u otra, como es el caso del desempefio con un 37% y
las actividades y recursos organizacionales que representa el 10% vy, los que
impactan directamente en el indicador, clasificados en el anexo mencionado, debe

resultar los de mayor interés para la empresa.

Fase 2: Evaluacion de riesgos

De acuerdo con la metodologia, la segunda fase comprende la evaluacién a través
del método cualitativo de los riesgos identificados, la determinacién de la
importancia y el nivel de prioridad de los mismos, dentro de la estructura

analizada. De esta forma, a continuacién, se exponen los pasos que propone.

Paso 1: Determinar la frecuencia e impacto sobre bases estadisticas y en su

ausencia aplicacion de otros instrumentos

Se utiliz6 el Método del criterio de frecuencia de Prouty para clasificar los riesgos

segun el criterio de frecuencia de pérdida ante la ocurrencia de sucesos (Anexo 5).

Clasificacion de riesgos de acuerdo a su
frecuencia

m frecuente moderado ® poco frecuente

Gréfico 5: Clasificacion de los riesgos de acuerdo al criterio de frecuencia de

pérdida

En el grafico anterior, se puede apreciar el resultado de la clasificacion de los

riesgos de acuerdo al criterio de frecuencia. En el mismo se observa que el mayor
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peso recae en los riesgos pocos frecuentes; estas representan el 50% del total. No
obstante, es valido mencionar que, dentro la clasificacion de estos riesgos, los
frecuentes por lo general resultan ser los de mayor importancia, aunque solo
representen el 7%. Ello se debe que el evento sucede en circunstancias
excepcionales, de suceder, los efectos pudieran ser masivos, con dafios severos,
afectando las utilidades y poniendo en peligro la empresa, en los cuales en este

caso se encuentran los riesgos de desastres naturales.

Por otro lado, se realizo el analisis de los riesgos segun el impacto financiero que
tienen sobre la empresa (Anexo 5). Para ello se utilizé el Método del criterio de
gravedad o financiero. Los resultados de esta clasificacion, se resumen en el

gréfico 6, presentado a continuacion.

Clasificacidon de riesgos de acuerdo a
su impacto

mleve m moderado grave

Gréfico 6: Clasificacion de los riesgos de acuerdo al criterio de Gravedad

Financiera

Los resultados obtenidos con respecto al criterio de gravedad, muestran que los
riesgos de mayor impacto son los leves (60%), seguidos de los moderado con el
(23%) y los graves con un (17%) respectivamente. No obstante, los de mayor
importancia, resultan ser los clasificados como catastréficos y graves (los cuales
representan el 17% de los impactos). En este sentido, los directivos de la empresa
deben de procurar el seguimiento de los mismos, porque de manifestarse pueden

ocasionar dafios severos a la direccibn econémica y por ende a la empresa, asi
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como tener en cuenta la falta de identificacion de otros riesgos graves y

catastroéficos para la empresa.
Paso 2: Asignar el nivel de prioridad de atencion de los riesgos

Los directivos deben poner atencion a los riesgos segun el orden de prioridad,
para actuar sobre los mas importantes y urgentes, que requieren de atenciones
inmediatas y posteriormente podrian ser atendidos los de menor importancia, pues
los riesgos de alta prioridad exigen medidas mas costosas que los riesgos de
escasa frecuencia y leve impacto. La prioridad de atenciéon de los riesgos, se

realiz6 a través de la aplicacion de la técnica Mapa de Riesgos (Anexo 6).

En el Mapa de Riesgo referido, se puede observar que los riesgos de mayor
prioridad estdn ubicados en la parte superior del mapa, los de mediana prioridad
en la parte media y los bajos en la parte mas baja. El resumen de este mapa se

presenta a continuacion.

Clasificacion de riesgo de acuerdo al orden
de prioridad

alta ®m media m baja

Gréfico 7: Clasificacion de los riesgos de acuerdo al orden de prioridad de

los riesgos

El orden de prioridad para los riesgos evaluados se puede visualizar en el (Anexo
7). En este caso los riesgos de prioridad alta representan un 19%, los de prioridad
media representa el 27% y los de prioridad baja representan el 54%. Esta

clasificacion evidencia que la empresa realiza una adecuada identificacion de
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riesgos que le permite atender aquellos de mayor prioridad y tomar decisiones

oportunas para su minimizacion y control.

Fase 3: Control de riesgos

Por dltimo, en la tercera fase, se determina el tratamiento que se le dara a los
riesgos identificados y evaluados anteriormente, con el propdésito de dictar

alternativas de solucion y medidas de control.
Paso 1: Asumir la alternativa de solucién adecuada para cada tipo de riesgo

Para el control de los riesgos se procede a determinar la alternativa de solucion
adecuada (ver Anexo 8). Este proceso permitira establecer el Plan de Prevencién
de Riesgos a la vez que constituye una estrategia a seguir para el control de los

eventos.

En este contexto, se determind que el 100% de las alternativas requiere de
medidas para eliminar las causas y reducir sus efectos. Lo que permite inferir que
la correcta gestion de los riesgos, por parte de la empresa, garantizara reducir el

impacto negativo de los mismos.
Paso 2: Elaboracion del Plan de Medidas de Control

En este paso se procede a la confeccion del plan de medidas de control. EI mismo
se puede apreciar en el anexo 8. Se presenta también la clasificacién del tipo de
medida, por cada medida de control propuesta. En este sentido, se puede
constatar que las medidas de control Organizativas, tienen el mayor peso dentro
de incidencia en el logro de la gestibn adecuada de los riesgos identificados. Ello

corrobora los resultados presentados anteriormente.

Al determinar las técnicas de control adecuadas para cada tipo de riesgo, se

obtiene la distribucion siguiente:
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técnica de control

H prevencion M prevision prevencién/prevision

Gréafico 8: Técnica de control

Como se muestra en el grafico anterior, todas las técnicas de control planteadas
son de prevencion (50%) o de prevencion/prevision (47%). Esto implica que las
soluciones establecidas se pueden aplicar antes de que se produzca un dafo,
durante la ocurrencia del mismo e incluso después de ocurrido éstos. Por lo tanto,
se debe realizar un analisis constante de un conjunto de soluciones y su
factibilidad o no de ser aplicadas, para asi aminorar los efectos producidos por la

concrecion del riesgo.

2.4 Propuesta del Plan de Prevencién de la Empresa de Produccion Ernesto

Che Guevara.

Como resultado final de la aplicacion de los pasos de la metodologia, se realiza
una propuesta del plan de prevencion, el cual se presenta en el Anexo 9. En el
mismo se recogen los riesgos identificados a lo largo de la investigacion realizada,
lo que aporté elementos significativos al plan existente en la empresa. Se
determinaron las medidas que controlaran la manifestacién de dichos riesgos, en
los distintos procesos que se desarrollan lo que minimiza su efecto negativo si se

expresan.

Conclusiones parciales

En este capitulo se hizo un diagndstico que determind las principales causas que

aun persisten en la empresa para el proceso de identificacion de riesgos y su
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tratamiento en la empresa. Con la aplicacion de la metodologia se pudieron
identificar, clasificar y establecer el tratamiento adecuado de los distintos riesgos,
quedando como resultado final la elaboracién del plan de prevencidén de riesgos,

con la incorporaciéon de aquellos que se determinaron en la investigacion
realizada.
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Conclusiones?
S

CONCLUSIONES

Al finalizar el desarrollo de la presente investigacion, se arribaron a diversas
conclusiones. Las mismas se exponen a continuacion:

% La aplicaciéon de la Metodologia propuesta por el MINDUS, para la Gestién
y Control de los Riesgos Empresariales, permitio establecer un plan que
contribuye a que la gestion de los riesgos empresariales de la Empresa de
Produccion Comandante Ernesto Che Guevara se encuentre en
correspondencia con los cambios ocurridos en su ambiente interno y
externo, y a tener una mejor y eficaz clasificacion de riesgos para la toma
de decisiones. No obstante, aun se debe profundizar en el dominio y la
aplicacién de lo establecido en la metodologia.

L El Plan de Prevencion de Riesgos esta disefiado a la medida de la
empresa, teniendo en cuenta la estructura organizativa y las caracteristicas
de la misma; sin apartarse de las regulaciones o normas establecidas por la
Resolucién 60/11 de la Contraloria General de la Republica.

L La puesta en practica del Plan de Prevencién, presupone que, para
prevenir, detectar y enfrentar las manifestaciones de los riesgos, debe
existir un sistema de control interno eficiente y eficaz.

& Los resultados de esta investigacion brindan la posibilidad de solucionar
problemas similares en otras entidades con caracteristicas y condiciones a

fines.
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Recomendaciones)
I

RECOMENDACIONES

En vista de mejorar los resultados de la Empresa, se realizan las siguientes
recomendaciones:

% La investigaciéon debe servir de instrumento para la constante actualizacion
del Plan de Prevencion de Riesgos, dado que el mismo se instituye como
un material indispensable para la mejora continua del proceso de gestion y
control.

% El Plan de Prevencién de Riesgos Empresariales propuesto, debera ser
debatido por los trabajadores y aprobado por el Consejo de Direccion de la
organizacion.

% Se debe perfeccionar periédicamente el sistema de gestion de los riesgos
en funcion de la prevencion de indisciplinas, ilegalidades y manifestaciones
de corrupcion.

% Capacitar a los directivos y trabajadores de las areas de riesgo acerca de
las funciones y medidas del control interno con relacion a las necesidades
especificas que se requieren en su desempefio laboral y propiamente como
entrenamiento en el puesto de trabajo.

& Capacitar al personal de las diferentes areas y actividades en el uso y
analisis de la metodologia propuesta.

& Que se utilice todo el caudal de conocimientos que poseen los recursos
humanos, para la cuantificacion de las pérdidas que podrian ocasionar los

riesgos.
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ANEXO No. 2 - IMPLEMENTACION DE LA GUIA DE
AUTOCONTROL DE LA RESOLUCION 60/2011 DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.
COMPONENTE «GESTION Y PREVENCION DE RIESGOS»
NO.| ASPECTOS | SI | NO
Identificacidn del riesgo y deteccion del cambio
62. | Se identifican y analizan los riesgos que puedan afectar el | X
cumplimiento de los objetivos y metas de la organizacion,
sean externos e internos, clasificados por procesos,
actividades y operaciones de cada area, con la participacion
Determinacion de los objetivos de control
65. | Una vez identificados los riesgos, éstos se vinculan con las | X
causas y condiciones que lo generan y los objetivos de
control. En relacién con ellos, se analizan los procedimientos y
actividades de control mas convenientes.
66. | Se conservan las actas de las reuniones por areas con los | X

trabajadores para la determinacion y aprobacion de los
objetivos de control y fueron antecedidas de un trabajo de
informacion y preparacion de los trabajadores.

Prevencion de riesgos

67.

Elaborado el Plan de Prevencion de Riesgos del area, el que
debe proporcionar una seguridad razonable al logro de los
objetivos institucionales y una adecuada rendicién de cuentas,
a partir del analisis de los riesgos mas relevantes contenidos
en los respectivos planes de Prevencion de Riesgos de las
areas y considerando el autocontrol como una de las medidas.

68.

Se consideran en el Plan de Prevencion de Riesgos, los
riesgos mas relevantes relacionados con la seguridad
informatica, la seguridad y proteccion fisica, la proteccion de la
Informacién Oficial del area y la actuaciébn ética e
incumplimiento de las normas vigentes establecidas a partir de

69.

Las acciones y medidas contenidas en el Plan de Prevencion
de Riesgos no constituyen deberes funcionales de los cargos
o0 desarrollo de actividades de control declaradas en los
procedimientos de trabajo y documentos normativos del area,
sino consisten en comprobar que la funcion de controlar que

no _ocurra un riesqo vy de aplicar actividades de control, se
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70. | Aprobado el Plan de Prevencién de Riesgos por parte del | X
organo colegiado de direccion y los trabajadores, dejando
evidencia documental mediante acta de la reunion.

71. | Existe evidencia de la evaluacion y actualizaciéon sistematica | X
del Plan de Prevencion de Riesgos a partir del analisis de las
causas y condiciones y las vulnerabilidades identificadas por
diferentes acciones de control y hechos extraordinarios

72.| De existir riesgos financieros en su area , éstos son| X
administrados para la toma de decisiones, considerando lo
siguiente:

e Pérdidas por el impacto del cambio en la politica cambiaria
y la unificaciébn monetaria.

e Pérdidas por variacion de precios.

e Pérdidas por variacion de la tasa de interés.

e Penalizacion por incumplimiento de las entregas fisicas.

X X X X
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ANEXO No. 3 - CLASIFICACION DE RIESGOS DE ACUERDO A SU
FUENTE Y A SU NATURALEZA; Y DIVISION POR GRUPOS

No.

Riesgo

Fuente

Naturaleza

Interna

Externa

Interna/
Externa

Inherente

Incorporado

Division por
grupo

Incorrecta
ejecucion  del
control interno

Consecuencial

Separaciéon de
funciones.

Consecuencial

Pérdida de la
integralidad
moral de
Cuadros,
Especialista
Principales,
Jefes y
trabajadores.

los

Personal

Incumplimiento
del proceso de
planificacion 'y
estadistica.

Consecuencial

Falta de

liquidez

Consecuencial

Incumplimiento
de la disciplina
informativa.

Consecuencial

Fuga de
informacion
clasificada

Nacido de
actos

criminales
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No cumplir con
lo establecido
en el Sistema
de Gestidn
Empresarial.

Consecuencial

Incumplimiento
en el
tratamiento a
las quejas.

Consecuencial

10

Incumplimiento
de la
seguridad
informética

Nacido de
actos
criminales

11

Incorrecto
control de los
expedientes de
pérdida,
faltante y
sobrantes.

Consecuencial

12

Faltante de
Recursos
Materiales

Dafio a la
propiedad
fisica

13

Pérdidas,
faltantes y
sobrantes de
los (Activos
Fijos
Tangibles,
Utiles y
Herramientas

Dafio a la
propiedad
fisica

14

Pérdida
econdmica

Consecuencial

15

Incumplimiento
del proceso de
contratacion

Consecuencial
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16 | Realizar pagos
a particulares
que no
cuenten con el
origen de la
legalidad
actual del Consecuencial
trabajador por
cuenta propia
o] la
Cooperativa si
es el caso.

17 | Incorrecta
ejecucién  del - -
sistema de onsecuencia
gestion de la
calidad.

18 | Pérdida de
credibilidad '|
ante los Consecuencia
proveedores e
instituciones
bancarias.

20 | Incorrecta
ejecucion  del ol
proceso de Consecuencia
finanzas.

21 |Dafio y el Nacido de
perjuicio leyes y
econémico contractuales

causado a la
empresa o al
Presupuesto
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del Estado
22 | Incumplimiento Consecuencial
del
presupuesto
de gastos.
23 | Incorrecta Consecuencial
ejecucion  del
presupuesto
24 | Pérdida de Nacido de
combustible actos
criminales
25 | Disminucion Consecuencial
de los precios
26 | Afectaciéon Nacido de
econdmica a la leyes y
empresa, contractuales
clientes y
proveedores
27 | Pagos Nacido de
indebido a leyes y
trabajadores contractuales
28 | Pérdida de Nacido de
Efectivo y actos
valores. criminales
29 | Incorrecta Consecuencial
ejecuciéon  de
las inversiones
30 | Falta de
actualizacion
de la
documentacion
para
contrarrestar Consecuencial

los efectos de
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los eventos X
meteoroldgicos

31 | Pérdida de
recursos
materiales y

humanos pgr X X Dafio a la
la ocurrencia propiedad
de desastres fisica
naturales y

averias.
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ANEXO No. 4 - CLASIFICACION DE LOS RIESGOS DE ACUERDO

AL

INDICADOR QUE AFECTAN EN

ECONOMICA Y FINANCIERA DEL AREA

LA ESTRUCTURA

Indicadores que

No Riesgo
g afectan
1. | Incorrecta ejecucion del control interno Desempefio
2. | Separacion de funciones. Desempefio
3. | Pérdida de la integralidad moral de los Cuadros, | Reputacion
Especialista Principales, Jefes y trabajadores.
4. | Incumplimiento del proceso de planificacidbn y | Desempefio
estadistica.
5. | Falta de liquidez Eficiencia economica
6. | Incumplimiento de la disciplina informativa. Tiempo y programa de
actividades
7. | Fuga de informacion clasificada Reputacion
8. | No cumplir con lo establecido en el Sistema de Desempefio
Gestion Empresarial.
9. | Incumplimiento en el tratamiento a las quejas. Desempefio
10. | Incumplimiento de la seguridad informéatica Desempefio
11. | Incorrecto control de los expedientes de pérdida, | Desempefio
faltante y sobrantes.
12. | Faltante de Recursos Materiales Activos 'y recursos
organizacionales
13. | Pérdidas, faltantes y sobrantes de los (Activos Fijos | Activos y  recursos
Tangibles, Utiles y Herramientas organizacionales
14. | Pérdida econdémica Eficiencia econdmica
15. | Incumplimiento del proceso de contratacion Eficiencia econdmica
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16. | Realizar pagos a particulares que no cuenten con | Desempefio
el origen de la legalidad actual del trabajador por
cuenta propia o la Cooperativa si es el caso.
17. | Incorrecta ejecucion del sistema de gestion de la | Reputacion
calidad.
18. | Pérdida de credibilidad ante los proveedores e | Reputacion
instituciones bancarias.
19. | Incorrecta ejecucion del proceso de finanzas. Desempefio
20. | Daflo y el perjuicio econémico causado a la | Eficiencia econémica
empresa o al Presupuesto del Estado
21. | Incumplimiento del presupuesto de gastos. Eficiencia econdmica
22. | Incorrecta ejecucion del presupuesto Eficiencia econdmica
23. | Pérdida de combustible Desempefio
24. | Disminucion de los precios Eficiencia econdmica
25. | Afectaciones econdmicas a la empresa ,y a clientes | Eficiencia econémica
y proveedores
26. | Pagos indebido a trabajadores Eficiencia econémica
27. | Pérdida de Efectivo y valores. Eficiencia econdmica
28. | Incorrecta ejecucion de las inversiones Eficiencia econdmica
29. | Falta de actualizacion de la documentacion para | Desempefio
contrarrestar los efectos de los eventos
meteoroldgicos
30. | Pérdida de recursos materiales y humanos por la | Activos y recursos

ocurrencia de desastres naturales y averias.

organizacionales
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ANEXO No. 5 - EVALUACION CUALITATIVA DE RIESGOS POR

PROCESOS
No Riesgo Frecuencia | Impacto
1.| Incorrecta ejecucion del control interno Moderado | Moderado
2.| Separacion de funciones. Poco Leve
Frecuente
3.| Pérdida de la integralidad moral de los Cuadros, | Poco Leve
Especialista Principales, Jefes y trabajadores. Frecuente
4.| Incumplimiento del proceso de planificacion y | Poco Leve
estadistica. Frecuente
5.| Falta de liquidez Frecuente | Grave
6. | Incumplimiento de la disciplina informativa. Poco Leve
Frecuente
7.| Fuga de informacion clasificada Moderado | Leve
8.| No cumplir con lo establecido en el Sistema de Moderado | Leve
Gestion Empresarial.
9. | Incumplimiento en el tratamiento a las quejas. Moderado | Leve
10. | Incumplimiento de la seguridad informatica Moderado | Leve
11.| Incorrecto control de los expedientes de pérdida, | Poco Leve
faltante y sobrantes. Frecuente
12.| Faltante de Recursos Materiales Moderado | Grave
13.| Pérdidas, faltantes y sobrantes de los (Activos Fijos | Moderado | Grave
Tangibles, Utiles y Herramientas
14.| Pérdida economica Poco Moderado
Frecuente
15.| Incumplimiento del proceso de contratacion Poco Leve
Frecuente
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16. | Realizar pagos a particulares que no cuenten con | Poco Grave
el origen de la legalidad actual del trabajador por | Frecuente
cuenta propia o la Cooperativa si es el caso.
17.| Incorrecta ejecucion del sistema de gestion de la | Moderado | Leve
calidad.
18.| Pérdida de credibilidad ante los proveedores e | Moderado | Leve
instituciones bancarias.
19. | Incorrecta ejecucion del proceso de finanzas. Moderado | Leve
20.| Daflo y el perjuicio econdmico causado a la | Moderado | Moderado
empresa o al Presupuesto del Estado
21.| Incumplimiento del presupuesto de gastos. Moderado | Leve
22.| Incorrecta ejecucion del presupuesto Poco Moderado
Frecuente
23.| Pérdida de combustible Poco Leve
Frecuente
24.| Disminucion de los precios Frecuente | Moderado
25.| Afectacibn econ6mica a la empresa, clientes y | Poco Moderado
proveedores Frecuente
26. | Pagos indebido a trabajadores Poco Leve
Frecuente
27.| Pérdida de Efectivo y valores. Poco Moderado
Frecuente
28.| Incorrecta ejecucion de las inversiones Moderado | Leve
29.| Falta de actualizacion de la documentacion para | Poco Leve
contrarrestar los efectos de los eventos | Frecuente
meteoroldgicos
30.| Pérdida de recursos materiales y humanos por la | Poco Grave
ocurrencia de desastres naturales y averias. Frecuente
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ANEXO No. 6 - MAPA DE RIESGOS POR PROCESOS

Impacto

Catastréfico

Grave

Moderado

Leve

14 22 25 27 120 24
2346 11 15 7 89 10
23 26 29 17 18 19 21 28
Poco Frecuente Moderado Frecuente ’F

Prioridad

Alta
Media
Baja
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ANEXO No. 7 - RIESGOS POR NIVEL DE PRIORIDAD

Orden de
Prioridad
No Riesgos Alta | Media | Baja

1. |Incorrecta ejecucion del control interno X

2. | Separacion de funciones. X

3. |Pérdida de la integralidad moral de los Cuadros, «

Especialista Principales, Jefes y trabajadores.

4. |Incumplimiento del proceso de planificacion vy X

estadistica.

5. |Falta de liquidez X

6. |Incumplimiento de la disciplina informativa. X

7. |Fuga de informacion clasificada X

8. |No cumplir con lo establecido en el Sistema de Gestion X

Empresarial.

9. |Incumplimiento en el tratamiento a las quejas. X
10. |Incumplimiento de la seguridad informéatica X
11. |Incorrecto control de los expedientes de pérdida, X

faltante y sobrantes.
12. |Faltante de Recursos Materiales X
13. |Pérdidas, faltantes y sobrantes de los (Activos Fijos «
Tangibles, Utiles y Herramientas
14. |Pérdida econémica X
15. |Incumplimiento del proceso de contratacion X
16. |Realizar pagos a particulares que no cuenten con el «
origen de la legalidad actual del trabajador por cuenta
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propia o la Cooperativa si es el caso.
17. |Incorrecta ejecucion del sistema de gestion de la X
calidad.
18. [Pérdida de credibilidad ante los proveedores e «
instituciones bancarias.
19. |Incorrecta ejecucion del proceso de finanzas. X
20. [Dafio y el perjuicio econémico causado a la empresa o X
al Presupuesto del Estado
21. |Incumplimiento del presupuesto de gastos. X
22. |Incorrecta ejecucion del presupuesto X
23. |Pérdida de combustible X
24. |Disminucion de los precios X
25. |Afectacibn econOmica a la empresa, clientes vy X
proveedores
26. |Pagos indebido a trabajadores X
27. |Pérdida de Efectivo y valores. X
28. |Incorrecta ejecucion de las inversiones X
29. |Falta de actualizacion de la documentacion para X
contrarrestar los efectos de los eventos meteorolégicos
30. |Pérdida de recursos materiales y humanos por la «
ocurrencia de desastres naturales y averias.
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Anexo No. 8 - ALTERNATIVAS, TECNICAS Y MEDIDAS DE CONTROL DE
RIESGOS POR PROCESOS

Riesgos

Alternativas

Técnica

Tipo de

medidas

Medida de control

1. | Incorrecta
ejecucion del
control interno

Eliminar sus
causas y
disminuir los
efectos

Prevencion
/Prevision

Organizativa

Controlar la
Realizacion
periodicamente de
auditorias internas
a las areas de la
Empresa, asi como
supervision del
Control Interno
teniendo en cuenta
la Resoluciéon No.
60/11, de fecha
1ro. de marzo del
2011, dictada por
la CGR.

2. |Separaciéon  de

funciones.

Eliminar sus
causas y
disminuir los
efectos

Prevencién

Humana

Controlar que en
los puestos de
trabajo exista
separacion de
funciones, y se
encuentren

definidos

puestos claves.

los

3. |Pérdida de
integralidad
moral de
Cuadros,

Especialista
Principales,
Jefes y
trabajadores.

la

los

Eliminar sus
causas y
disminuir los
efectos

Prevision

Organizativa/

Humana

Evaluacion de los
cuadros.

Impartir charlas al
personal sobre
temas
relacionados con la
disciplina laboral y
politcas de la
empresa.
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4. | Incumplimiento | Eliminar sus|Prevencion | Organizativa | Controlar y
del proceso de|cgusas garantizar la
planificacion y| = = . y
estadistica. disminuir los elaboracion del

efectos plan segun las
indicaciones
metodoldgicas
enviadas por el
ministerio, asi
como su
presentacion en la
fecha establecida
al organismo
superior y anélisis
de cada partida del
mismo.

5. | Falta de liquidez | Eliminar sus|Prevencion |Organizativa |Verificar que se

causas y | /Prevision entregue

disminuir los trimestralmente la

efectos certificacion de los
estados de
cuentas segun el
acuerdo 51 y la
Resolucion
40/2016 del BCC.

6. | Incumplimiento | Eliminar sus|Prevencion |Organizativa |Chequear que se

de la disciplina
informativa.

causas y
disminuir los
efectos

garantice de forma
oportuna las
entregas de
informaciones a los
diferentes niveles,
asi como sus
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prioridades.

7. |Fuga de | Eliminar sus|Prevencion | Organizativa |Verificar que cada
informacion causas y informacion que se
clasificada disminuir los emita cumpla con

efectos lo establecido en el
reglamento
disciplinario
interno, consultada
con el Director del
area y cumpla con
el tratamiento a
informacion oficial
clasificada.

8. |No cumplir con|Eliminar sus|Prevencion |Organizativa/ | Verificar que se
lo establecido en | causas y encuentren
el Sistema de|disminuir los Humana actualizado los 5
Gestion efectos Sistema de
Empresarial. Gestion

Empresarial
(Sistema 11
Contabilidad, 13
Relaciones
Financieras, 14
Costo, 15 Precio y
16 Planificacion).

9. | Incumplimiento | Eliminar sus|Prevencion | Organizativa |Verificar que en
en el tratamiento |causas Yy cada CD se
a las quejas. disminuir los analicen las quejas

efectos reallzada_s, hasta
su solucion, y que
las respuestas se
emitan en tiempo.

10. [ Incumplimiento | Eliminar sus|Prevencion |Organizativa | Verificar la

de la seguridad
informatica

causas y
disminuir los
efectos

seguridad tanto de

las informaciones
enviadas, como
software
informaticos
certificados, y
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piezas de equipos
informaticos.

11. | Incorrecto Eliminar sus|Prevencion/|Organizativa |Verificar que se
control de los|causas y | Prevision tenga el control de
expedientes de |disminuir los los expedientes de
pérdida, faltante | efectos pérdida, faltante y
y sobrantes. sobrantes para

evitar que se
excedan del
término
establecido.

12. | Faltante de | Eliminar sus|Prevencion | Organizativa |Verificar que los
Recursos causas y recursos extraidos
Materiales disminuir los del almacén fueron

efectos utilizados en los
fines para el cual
fueron solicitados.
Verificar que se
encuentran
aprobadas
mediante
resolucion las
firmas autorizadas
para extraer
materiales del
almacén.

13. | Pérdidas, Eliminar sus|Prevencion |Organizativa |Verificar que se
faltantes y | causas y cumpla con el plan
sobrantes de los | disminuir los de chequeo de los
(Activos Fijos | efectos (Activos Fijos
Tangibles, Utiles Tangibles, Utiles y
y Herramientas Herramientas).

Verificar que se
encuentre

actualizado el
Submayor de los
Activos Fijos
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Tangibles con los
datos técnicos
segun se establece
en la resolucion
10/2007 del MFP.

14. | Pérdida Eliminar sus|Prevencion/|Organizativa |Realizar un estudio

econdémica causas y | Prevision de mercado para la
disminuir los adquisicion de
efectos mercado.
Realizar el balance
economico
mensualmente.

15. | Incumplimiento | Eliminar sus|Prevencion/ | Organizativa |Verificar que los
del proceso de |causas y | Prevision contratos cumplan
contratacion disminuir los con la base legal

efectos del sistema de
contratacion.
Verificar que cada
pagado realizado
se encuentre
amparado por un
contrato.

16. | Realizar pagos a | Eliminar sus |Prevencion/|Organizativa |Verificar si se
particulares que |causas y | Prevision realizan
no cuenten con |disminuir los comprobaciones
el origen de la|efectos para verificar el
legalidad actual origen de la
del trabajador legalidad actual del
por cuenta trabajador por
propia o la cuenta propia o la
Cooperativa ~ si Cooperativa si es
es el caso. el caso.

17. | Incorrecta Eliminar sus|Prevencion/|Organizativa |Realizar gestiones
ejecucion  del|causas  y|Prevision de conciliacion con
sistema de | disminuir los clientes 0
gestion de la proveedores.
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calidad. efectos Realizar  analisis
en las cuentas
econOmicas sobre
el proceso de
negociacion.

18. | Pérdida de | Eliminar sus|Prevencion | Organizativa/ | Verificar que se les
credibilidad ante | causas y dé seguimiento a
los proveedores |disminuir los Humana través del flujo de
e instituciones | efectos caja a las deudas
bancarias. documentadas en

banco, logrando
gue no existan
deudas vencidas.

Controlar y
verificar el saldo en
banco para evitar
la emision de
cheques sin fondos

19. | Incorrecta Eliminar sus|Prevencion/|Organizativa | Comprobar que la
ejecucion del | causas y | Prevision extraccion de
proceso de | disminuir los efectivo del banco
finanzas. efectos solo podra

realizarse por el
personal
designado.

20. | Dafo y el | Eliminar sus|Prevencién | Organizativa | Comprobar el
perjuicio causas y calculo
econémico disminuir los correctamente a la
causado a la|efectos base imponible
empresa o al para el aporte al
Presupuesto del presupuesto del
Estado estado segun

corresponda.

21. | Incumplimiento | Eliminar sus|Prevencion/|Organizativa | Comprobar que se

del presupuesto
de gastos.

causas y
disminuir los
efectos

Prevision

analice en el
Consejo de
Direccion y las
Asambleas de
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afiliados el
comportamiento
del presupuesto de
gastos

22. |Incorrecta Eliminar sus |Prevencion/ | Organizativa |Velar por el
ejecucion del | causas y | Prevision cumplimiento  del
presupuesto disminuir los plan de la

efectos economia y el
presupuesto.

23. | Pérdida de | Eliminar sus |Prevencion | Organizativa | Supervisar que las
combustible causas y tarjetas de

disminuir los combustible

efectos solamente se
entreguen en
funcion de los
vehiculos que
estén funcionando
y al personal
autorizado para su
extraccion.

24. | Disminucion de |Eliminar sus|Prevencion/|Organizativa |Verificar que se
los precios causas y | Prevision controle la

disminuir los ejecucion

efectos financiera
priorizando el pago
de las materias
primas
fundamentales, los
aportes y el salario
de los trabajadores

25. | Afectaciones Eliminar sus|Prevencion | Organizativa | Comprobar que no

econdmicas a la

empresa ,\y a
clientes y
proveedores

causas y
disminuir los
efectos

existan saldos
envejecidos en las
cuentas por cobrar

y pagar.

Comprobar que se
realicen las
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conciliaciones

entre proveedores
y clientes con la
calidad requerida.

26. |Pagos indebido

a trabajadores

Eliminar sus
causas y
disminuir los
efectos

Prevenciéon

Organizativa/
Humana

las
se

Verificar
noéminas
encuentren

autorizadas y
aprobadas antes
de realizar el pago.

que

27. | Pérdida de

valores.

Efectivo y

Eliminar sus
causas y
disminuir los
efectos

Prevencion/
Prevision

Organizativa

Verificar que todas
las firmas
autorizadas se
encuentren
actualizadas.

Verificar que se
realice por el area
de Contabilidad y
Finanzas los
arqueos
sorpresivos de las
tarjetas
prepagadas y que
cuadre el saldo
con la cuenta
control del balance
de comprobacion.

28. | Incorrecta
ejecuciéon de las

inversiones

Eliminar sus
causas y
disminuir los
efectos

Prevencion/
Prevision

Organizativa

Controlar que se
cuente con el
financiamiento de
las Inversiones que
se encuentran
aprobadas en el
plan de negocio y
cuente con EFTE
aprobado
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29. | Falta de | Eliminar sus|Prevencion/ | Organizativa |Verificar que exista
actualizacién de|causas  y|Prevision el plan de
la disminuir los contingencia
documentacion |efectos actualizado.
para Controlar que se
contrarrestar los cumpla el plan de
efectos de los preparacion de los
eventos trabajadores para
meteoroldgicos emergencia.

30. |Pérdida de [ Eliminar sus|Prevencion | Organizativa |Controlar la
recursos causas vy ejecucion de
materiales y | disminuir los Instrucciones
humanos por la|efectos periodicas y

: desarrollar
ocurrencia  de acciones
desastres sistematicas para
naturales y la preparacion del
averias. personal sobre la

ocurrencia de
desastres
naturales y averias
antes, durante vy
después de estos
eventos.
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ANEXO No. 9 - PROPUESTA DEL PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS

No |Actividad

Riesgo

Manifestacion
negativa

Medidas a aplicar

Control Interno

1. Incorrecta
ejecucion del
control interno.

1. Violaciones
generadas por
falta de control.

1. Chequear la
actualizacion de
la
documentacion
relacionada con
la Resolucion
60/2011 de la
CGR.

2. Verificar el
cumplimiento
de la aplicacion
de la guia de
autocontrol en

las areas,
politicas.

2. No tener 3. Controlar la
elaborado el Realizacion
programa de periédipanjente
auditorias fje auditorias
) internas a las
internas de la areas de la
Empresa. Empresa, asi

como

supervision del
Control Interno
teniendo en
cuenta la
Resolucion No.
60/11, de fecha
1ro. de marzo
del 2011,
dictada por la
CGR.

3. No certificacion
del
cumplimiento de
los planes de
medidas de las
auditorias.

4. Chequeatr,
controlar y dar
seguimiento al
cumplimiento
de los planes
de medidas de
las auditorias
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tanto internas
como externas
realizadas en la
Empresa, y si
esta
debidamente
certificada.

. Descontrol y

falta de
asesoramiento
en las areas y
en actividades
relacionadas
con el trabajo

. Verificar el

sistema de
actividades de
control y
retroalimentacio
n de la
informacion por
Sus sistemas

econdmico. contables con
las areas de la
empresa.
. Desactualizacio . Verificar la
n del plan de actualizacion y
prevencion. discusion del
plan de

prevencion, y
su cumplimento
en las
reuniones del
area
economica.

. Desactualizacio

n del manual de
normas y
procedimientos.

. Chequear la

actualizacion
constante del
manual de
normas y
procedimientos
de contabilidad
y flanzas y su
discusion en el
area.

. No contar con la

informacion
contable de
periodos
anteriores en el
sistema

. Chequear en la

OCIC que las
salvas del
sistema
contable se
entreguen en
un CD.
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(historico).

2. Separacion de
funciones

8. Incumplimiento

9. Controlar que

actualizado el
levantamiento
de familiaridad.

de la en los puestos
separacion de de trabajo
funciones. exista L

separacion de
funciones.

9. No tener 10. Verificar que

se encuentre
actualizado el
levantamiento
de familiaridad
del area.

10. No tener
definidos los
puestos claves.

11. Verificar que
se encuentren
definidos los
puestos claves.

3. Pérdida de la
integralidad
moral de los
Cuadros,
Especialista
Principales,
Jefesy
trabajadores.

11. Incumplimiento
en la
programacion
de la rendicion
de cuenta de
los cuadros.

12. Verificar que
los Cuadros,
Especialista
Principales y
Jefes rindan
cuenta sobre
los grupos y el
control interno
en los Consejos
de Direccion y

el Comité de
Prevencién y
Control.

12. Insuficiente 13. Evaluacion de
tratamiento a la los cuadros.
politica de 14. Impartir
cuadros que no charlas al

. personal sobre
permite temas
alcanzar un relacionados
desarrollo con la disciplina

adecuado de
estos, asi como
la objetividad y
preparacion de
la reservas.

laboral y
politicas de la
empresa.
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13. No contar con
el personal
calificado para
las actividades.

15. Comprobary
garantizar que
el personal esté
debidamente
calificado para
ejercer su
funcion.

14. No tener
creado el
comité de
expertos el cual
se ratifica o
renueva cada
dos afios.

16. Verificar que
esté creado el
comité de
expertos y
renovado cada
dos aflos y se
conserven las
actas de las
reuniones, asi
como las
recomendacion
es emitidas en
cada casoy
cualquier otra
informacion o
documentacién
probatoria del
asunto en
cuestion.

15. Incumplimiento
del reglamento
disciplinario y
reglamento
informético.

17. Verificar y
garantizar que
todos los
trabajadores
tengan
conocimiento
de los
reglamentos
disciplinarios
dentro de la
institucion.

16. Deterioro de
los valores
éticos y morales
de los
trabajadores.

18. Verificar que
los trabajadores
conozcan sobre
los valores
éticos y morales
de la empresa.
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Planificacion

4. Incumplimiento
del proceso de
planificacion y
estadistica.

17. No cumplir con
los indicadores
directivos del
Plan de
Negocio.

19. Controlary
garantizar la
elaboracion del
plan segun las
indicaciones
metodoldgicas
enviadas por el
ministerio, asi
como su
presentacion en
la fecha
establecida al

organismo
superior y
analisis de cada
partida del
mismo.

18. Incumplimiento | 20. Controlar se
en la realicen
elaboracion y mensualmente
analisis del los be}lances

econoémicos,
Balan,ce. COMO
Econdmico de herramienta
la Empresa. para las tomas

de decisiones.

21. Controlar que
se garantice la
calidad del
balance
econdémico
mostrando a
través de este

la situacion
econémicay
financiera que
presenta la
empresa.
19. No existir 22. Verificar que la

correspondenci informacion

a del modelo elmglda p'érao:al
elaboracion de

5073 sobre modelo 5073

portad,o.res cuadre con los

energéticos con registros

Autora: Liena Noa Diaz




Gestion de los riesgos empresariales en la direcciéon econdémica de la Empresa Productora de
Niguel mas Cobalto Comandante Ernesto Che Guevara

los registros
primarios.

primarios.

5. Falta de liquidez

20. Incumplimiento
del acuerdo 51
delBCCyla
Resolucion
40/2016 BCC.

23. Verificar que
se entregue
trimestralmente
la certificacion
de los estados
de cuentas
segun el
acuerdo 51y la
Resolucion
40/2016 del
BCC.

21. Deficiente
Planificacion
Financiera.

24. Controlar que
se utilicen
técnicas como
el calculo de las
razones
financieras que
posibiliten a la
direccion
establecer
estrategias que
permitan una
mejor

informativa.

informaciones.

planificacion.
Sistema 6. Incumplimiento | 22. Incumplimiento | 25. Comprobar
informativo de la disciplina en la entrega de que se

garantice de
forma oportuna
la entrega de
informaciones y
documentos a
los diferentes
organismos
segun los
convenios
establecidos
con los
Organismos.

23. No informar
oportunamente
y en tiempo
ante el cierre

26. Comprobar la
conciliacion en
el pre cierre y
las cuentas y
las cuentas por
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contable una
cuenta por
cobrar y por
pagar.

cobrar y por
pagar, e
informar
mensualmente
en el concejo.

27. Chequear las
prioridades en
las entregas de
informaciones a
los diferentes
niveles.

7. Fuga de
informacion
clasificada.

24. Verificar que
se encuentren
definidos los
puestos claves.

28. Verificar que
cada
informacion que
se emita
cumpla con lo
establecido en
el reglamento
disciplinario
interno,
consultada con
el Director del
area 'y cumpla
con el
tratamiento a
informacion
oficial
clasificada.

8. No cumplir con
lo establecido
en el Sistema
de Gestion
Empresarial.

25. No tener
actualizado los
Sistema de
Gestion
Empresarial.

29. Verificar que
se encuentren
actualizado los
5 Sistema de
Gestion
Empresarial
(Sistema 11
Contabilidad, 13
Relaciones
Financieras, 14
Costo, 15
Precioy 16
Planificacion).

9. Incumplimiento
en el
tratamiento a

26. No efectuar los
analisis en el
CD de las

30. Verificar que
en cada CD se
analicen las
guejas
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Economia sin
estar certificado
por instituciones
pertinentes.

las quejas. guejas realizas realizadas
al area. hasta su
solucion.

27. No dar 31. Controlar que
respuestas en las respuestas
las fechas a las quejas
establecidas a em!tldas €

. emitan en
las quejas tiempo.
recibidas.
Informatizacion [10. Incumplimiento | 28. Utilizar 32. Verificar que
de la seguridad Software en la no se utilicen
informatica. Direccion de Software sin

estar certificado
por instituciones
pertinentes.

29. Que sean
comunicadas a
los trabajadores
informaciones
falsas o
distorsionadas.

33. Chequear
todos los
viernes que las
informaciones
que se
comuniquen a
los trabajadores
sean reales.

30. Que se
divulguen a
través de los
medios de
informaciones
sensibles sobre
la empresa sin

34. Revisar que
las
informaciones
enviadas a los
medios de
difusion
masivas estén
aprobadas por

la debida la maxima
autorizacion. direccion de la
empresa.

31. Sustracciones | 35. Verificar que
de partes y los medios
piezas de |tnforma|t|cos

; engan los
equipos
. ? P £ sellos de
informaticos. seguridad.
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36. Verificar que

cada equipo
informatico
cuente con el
expediente
informéatico
actualizado.
Inventario 11. Incorrecto 32. Incumplimiento | 37. Comprobar
control de los de la que los
expedientes de Resolucion expedientes de
pérdida, faltante 20/2009 de faJtantes,
pérdidas y
y sobrantes. MFP, sobre sobrantes
expediente de sujetos a
faltantes, investigacion no
pérdidas y excedan del
sobrantes. término
establecido
para su
cancelacion.

38. Verificar que
se tenga el
control de los
expedientes de
pérdida, faltante
y sobrantes
para evitar que
se excedan del
término
establecido.

12. Faltante de

Recursos
Materiales.

33. No cumplir el
plan anual de
chequeo del
10%.

39. Verificar el
cumplimiento
del plan de
chequeo del
10% de los
productos
almacenados.

34. No controlar
los recursos
extraidos del
almacén.

40. Verificar que
los recursos
extraidos del
almacén fueron
utilizados en los
fines para el
cual fueron
solicitados.

Autora: Liena Noa Diaz




Gestion de los riesgos empresariales en la direcciéon econdémica de la Empresa Productora de
Niguel mas Cobalto Comandante Ernesto Che Guevara

35. Incumplimiento

41. Verificar que

de la los modelos

Resolucion utilizados en el

11/2007 del sistema de
Inventario

MFP. cumplan con lo
establecido en
la Resolucion
11/2007 del
MFEP.

36. No tener 42. Verificar que
definida las se encuentran
firmas aprobadas
autorizadas, mediante

-, resolucion las
extraccion de firmas

recursos sin la
debida
autorizacion.

autorizadas
para extraer
materiales del

almacén.
37. No contar con | 43. Comprobar
un registro para que se
el control de encuentre
consecutivo de actgallzado el
registro para el
los vales control de
emitidos parala | consecutivo de
extraccion de los vales

recursos.

emitidos para la
extraccion de
recursos.

13. Pérdidas,
faltantes y
sobrantes de
los (Activos
Fijos Tangibles,
Utiles y
Herramientas).

38. No eliminar las
deficiencias
detectadas en
el control de los
AFT.

44. Verificar de
forma oportuna
el seguimiento
alas
deficiencias
detectadas en
el control de
AFT hasta ser
eliminadas.

39. No cumplir el
plan anual de
chequeo del
10% de los

45. Verificar que
se cumpla con
el plan de
chequeo de los
(Activos Fijos
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(Activos Fijos
Tangibles,
Utiles y
Herramientas).

Tangibles,
Utiles y
Herramientas).

40. No contar con
contar con la
informacion
minima
indispensable
para la correcta
identificacion de
los AFT.

46. Verificar que
se encuentre
actualizado el
Submayor de
los Activos Fijos
Tangibles con
los datos
técnicos segun
se establece en
la resolucion
10/2007 del
MFP.

41. No tener
actualizada las
Actas de
Responsabilida
d Material de
los Activos Fijos
Tangibles y
Utiles y
Herramienta.

47. Verificar que
se encuentren
actualizadas las
Actas de
Responsabilida
d Material de
los Activos Fijos
Tangibles y
Utiles y
Herramientas.

42. Pérdida de
Activos Fijos
Tangibles
provocado por
incendios y
catastrofes
naturales.

48. Comprobar se
realicen los
mantenimientos
alas
instalaciones
eléctricas y sus
componentes

49. Verificar la
proteccion de
los locales para
la preservacion
de los medios.

43. No informar
las deficiencias
detectadas en
los controles del

50. Verificar que
se informen las
deficiencias
detectadas en
los controles del
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10% de los 10% de los
Activos Fijos Activos Fijos
Tangibles y Tangibles y
Utiles y Utlles y
. Herramientas.
Herramientas.
Costo 14. Pérdidas 44. Alto costo de 51. Realizar un
economicas Materia Prima estudio de
que no permite mercado para la
la produccion adquisicion de
" mercado.
planificada. 52. Realizar el
balance
econdémico
mensualmente.

45. No tener 53. Chequear una
asegurados los vez en cada
inmuebles vy el Semestre el
transporte de la cumplimiento

del pago de
Empresa. pélizas de
seguro de
inmuebles y
transporte.

46. Incurrir en 54. Verificar que
dafios se aplique las
econémicos por responsabilidad
falso flete. es asociadas a

dicho
incumplimiento.

47. No tener 55. Verificar y
actualizada la garantizar que
ficha de costo. se mantenga

actualizada la
ficha de costo.
Contrato 15. Incumplimiento | 48. Revision 56. Verificar que
del proceso de superficial de los contratos
contratacion. contratos. cumplan con la
base legal del
sistema de
contratacion.
57. Controlar la
revision por la
direccion.
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49. Realizar pagos
gue no estén
amparados en
las clausulas
del contrato.

58. Verificar que
se ejecuten
correctamente
los pagos
acordados
segun lo
establecido
contractualment
e

50. Realizar pagos
a proveedores
sin contratos.

59. Verificar que
cada pagado
realizado se
encuentre
amparado por
un contrato.

51. Desactualizaci
on de contratos.

60. Verificar la
actualizacion de
los contratos de
clientesy
proveedores
antes de
ejecutar pagos.

16.

Realizar pagos
a particulares
gue no cuenten
con el origen de

52. No se realiza
comprobacién
en la ONAT de
origen la

61. Verificar si se
realizan
comprobacione
S para verificar
el origen de la

la legalidad legalidad actual legalidad actual
actual del del trabajador del trabajador
trabajador por por cuenta por cuenta
cuenta propia o propia o la propia o la
la Cooperativa Cooperativa si Cooperativa si
si es el caso. es el caso. es el caso.
Calidad 17. Incorrecta 53. Insatisfaccion | 62. Realizar
ejecucion del de clientes y gestiones de
sistema de proveedores. conciliacion con
gestién de la Cllenteilo
calidad. proveedores.

63. Tener control
de las quejas
de los clientes.

54. Retraso en el
proceso de

64. Realizar
analisis en las
cuentas
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negociacion. economicas
sobre el
proceso de
negociacion.
18. Pérdida de 55. Existenciade | 65. Verificar que
credibilidad ante letras vencidas. se le dé

los proveedores
e instituciones
bancarias.

seguimiento a
traves del flujo
de caja a las
deudas
documentadas
en banco,
logrando que no
existan deudas
vencidas.

56. No cumplir con
el cronograma
de amortizacion
de los

66. Comprobar se
realicen las
amortizaciones
de los

, préstamos
prestamos bancarios
bancarios. segun el

cronograma
aprobado en el
contrato.

57. No contar 67. Controlar
oportunamente mediante el
con los flujo de_ caja
ingresos que existan los

] ingresos
necesarios para necesarios para
cubrir las cubrir las
obligaciones obligaciones
contraidas. contraidas con

los
suministradores

58. Emision de
cheques sin
fondos.

68. Controlary
verificar el saldo
en banco para
evitar la emision
de cheques sin
fondos.

59. No mantener
certificado los

69. Verificar que la
empresa
mantenga
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Estados
Financieros.

certificado los
Estados
Financieros.

Finanzas

19. Incorrecta
ejecucion del
proceso de
finanzas.

60. No controlar
oportunamente
la evaluacion de
los riesgos
financieros.

70. Verificar que
cada solicitud
de crédito
cuente con el
analisis de
riesgo
correspondiente

61. No tener un
adecuado
control de las
personas
autorizadas a
operar la Banca
remota.

71. Comprobar
que las
personas
autorizadas a
operar la banca
remota sean las
autorizadas.

62. No reclamar al

72. Controlar se

banco en el realicen las
tiempo reclamaciones
establecido al banco en el

término
f:argos establecido.
incorrectos.

63. Extraer 73. Controlar que
efectivo del la _
Banco sin la transportacion
debida del I(_afe((j:'uvo sea

. realizada
proteccion. siempre en
transporte
cerrado y con
custodio
debidamente
armado.

64. No tener 74. Comprobar
designado el que la
personal a extraccion de
extraer el EfeCt'Vo o:el

. anco solo
EfeCtIVO del podré realizarse
anco.

por el personal

Autora: Liena Noa Diaz




Gestion de los riesgos empresariales en la direcciéon econdémica de la Empresa Productora de
Niguel mas Cobalto Comandante Ernesto Che Guevara

designado.

20. Dafo y el
perjuicio
econémico
causado a la
empresa o al
Presupuesto del
Estado.

65. Realizar pagos
en exceso o
defecto por
concepto de
aporte al
Sistema
Tributario.

75. Comprobar el
calculo
correctamente a
la base
imponible para
el aporte al
presupuesto del
estado segun
corresponda.

66. Incumplimiento
con el término

76. Verificar que
se realicen los

establecido aportes en el
término
ara el pago de _
|p F,: g establecido
0s aportes. seqiin la
legislacion
vigente.

67. Incumplimiento | 77. Verificar que
con el término se realice el
establecido aplort_e del

salario no
ara el pago de
P Pag reclamado al

los aportes por
el salario no
reclamados.

concluir los 180
dias.

68. Error en los
aportes del
presupuesto del
estado.

78. Verificar el
calculo de los
aportes al
presupuesto del
estado
mediante
muestreos.

21. Incumplimiento
del presupuesto
de gastos.

69. No analizar en
el Consejo de
Direccion y las
Asambleas de
afiliados el
comportamiento
del presupuesto
de gastos.

79. Comprobar
gue se analice
en el Consejo
de Direccién y
las Asambleas
de afiliados el
comportamiento
del presupuesto
de gastos.

22. Incorrecta
ejecucion del

70. Modificacion
del presupuesto

80. Verificar que
se realice las
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presupuesto.

sin la debida
autorizacion.

ejecuciones al
presupuesto
una vez
notificado su
aprobacion.

71. Ejecutar
gastos no
autorizados o
no
presupuestados

81. Velar por el
cumplimiento
del plan de la
economiay el
presupuesto.

82. Desarrollar la
programacion
de gastos de la
empresa en
correspondenci
a con el
clasificador por
objeto de
gastos
(Res.497/2016).

23. Perdida de
combustible

72. Descontrol de
las tarjetas de

83. Supervisar
gue las tarjetas
de combustible

combustible
incumpliendo solamente se
entreguen en
F:on la y funcion de los
Instruccion vehiculos que
5/2005 MEP. estén
funcionando y
al personal
autorizado para
Su extraccion.
73. Pérdida o 84. Controlar que
desvio de exista la carta
combustible de ;euctglr(i:;aq;uee o
los eC]l:IIpOS combustible se
tep_nologmos cargue en
utilizado en embaces para
actividades los equipos
ajenas al tecnologicos.
proceso.

74. Sustraccion de
combustible sin

85. Controlar que
se cumpla con
la solicitud de
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la debida
autorizacion
debido a
Incorrecta
ejecucion del
presupuesto de
gastos para
este.

compray la
asignacion del
combustible
solicitado.

24. Disminucion de
los precios.

75. Disminucion
de la
disponibilidad
financiera.

86. Verificar la
elaboracion de
flujos de
efectivo
estimados a un
afo de
ejecucion.

87. Verificar que
se controle la
ejecucion
financiera
priorizando el
pago de las
materias primas
fundamentales,
los aportes y el
salario de los
trabajadores.

76. No evaluacion
sistematica del
flujo de caja en
CUCy CUP.

88. Verificar de
forma
sistematica la
aprobacion y
andalisis del flujo
de caja en CUC
y CUP.

Cuentas por
cobrar y por
pagar

25. Afectaciones
econOmicas a la
empresay a
clientes y

proveedores.

77. Mantener
saldos
envejecidos en
cuentas por
cobrar y pagar
sin tomar las
decisiones
requeridas.

89. Comprobar
gue no existan
saldos
envejecidos en
las cuentas por
cobrar y pagar.
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78. No realizar el
analisis de la
situaciéon que
presentan las
cuentas por
cobrar y pagar e
informar al
organismo
superior.

90. Controlar que
se realicen
analisis de la
situaciéon que
presentan las
cuentas por
cobrar y pagar
e informar al
organismo
superior.

79. No realizar las
conciliaciones
con
proveedores y
clientes.

91. Comprobar
gue se realicen
las
conciliaciones
entre
proveedores y
clientes con la
calidad
requerida.

92. Comprobar
gue las cuentas
por cobrar se
encuentren
conciliadas al
100%.

93. Comprobar
gue las cuentas
por pagar se
encuentren
conciliadas al
90%.

80. No verificar
gue los
documentos
gue dan origen
a los cobros y
pagos coincidan
con los saldos
registrados.

94. Comprobary
verificar los
documentos
contabilizados
contra los
pendientes de
cobros y pagos
y que coincidan
con los
documentos
que dan origen.

Nomina

26. Pagos
indebidos a los

81. Efectuar pagos
sin estar las

95. Verificar que
las nbminas se
encuentren
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trabajadores.

néminas
autorizadas y
aprobadas.

autorizadas y
aprobadas
antes de
realizar el pago.

82. Realizar pago
a personas
ajenas a la
empresa sin la
debida
autorizacion.

96. Comprobar
gue los pagos
realizados a
personas
ajenas a la
empresa
cuenten con el
autorizo de
cobro.

83. No tramitar en
tiempo las
solicitudes de

pago

97. Comprobar la
revision de los
documentos
antes del pago
de nébmina con
el objetivo de
evitar pagos
incorrectos

Caja

27. Pérdida de

Efectivo y
valores.

84. No tener
definida las
firmas
autorizadas de
la caja.

98. Verificar que
todas las firmas
autorizadas se
encuentren
actualizadas.

85. No realizar los
arqueos de caja
sorpresivos y de
fin de mes.

99. Verificar que
se realice por el
area de
Contabilidad y
Finanzas los
arqueos
sorpresivos de
las tarjetas
prepagadas y
gue cuadre el
saldo con la
cuenta control
del balance de
comprobacion.

86. No tener
control de las
tarjetas pre-

100. Verificar que
se controlen las
tarjetas
prepagadas
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pagadas.

segun los
Procedimiento
068-PO-40y
068-PO-41.
101. Verificar que
las
liquidaciones de
las tarjetas se
realicen segun
los
Procedimiento
068-PO-40y
068-PO-41.
102. Verificar que
las tarjetas que
se encuentran
en caja
permanezcan
en la caja fuerte
de la empresa.
103. Controlar que
las tarjetas
sean extraidas
delacajaa
través del
documento que
lo autoriza y las
firmas
autorizadas de
cada actividad,;
y que sean
entregadas
contra acta de
responsabilidad
material.

87. Realizar pagos
sin la
documentacion
requerida.

104. Comprobar la
revision de los
rembolsos.

Inversiones

28. Incorrecta
ejecucion de las
inversiones

88. No conciliacion
entre
inversiones y
contabilidad de
los saldos que

105. Comprobar
se realicen las
conciliaciones
mensuales
entre
contabilidad y
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conforman cada
objeto de obra.

econdmico de
inversiones de
los saldos que
sustentan las
cuentas por
cada objeto de
obra.

contabilizadas
inversiones no
aprobadas en el
Plan del
periodo.

89. No tener 106. Verificar que
identificado se identifique
correctamente correctamente
cada objeto de cada objeto de

obra como
_obra c_?mo inversion en los
inversion en los registros
registros contables.
contables.

90. Tener 107. Verificar que

no se registren
valores en
inversiones en
proceso
contablemente
gue no estén
aprobadas en el
Plan del
periodo.

91. Inadecuado

control de los
créditos
bancarios.

108. Verificary
controlar que
exista un
adecuado
control de los
créditos
bancarios.

92. No contar con

el
financiamiento
para el pago de
las deudas
contraidas del
proceso
inversionista.

109. Controlar que
se cuente con
el
financiamiento
de las
Inversiones que
se encuentran
aprobadas en el
plan de negocio
y cuente con
EFTE
aprobado.
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Seguridad y
proteccion

29.

Falta de
actualizacion de
la
documentacion
para
contrarrestar los
efectos de los
eventos
meteoroldgicos.

93. No se cuenta
con la
documentacion
actualizada.

110. Verificar que
exista el plan de
contingencia
actualizado.

94. Los
trabajadores no
estan

111. Controlar que
se cumpla el
plan de
preparacion de

preparados. los trabajadores
para
emergencia.
95. Los 112. Verificar que

trabajadores no
se encuentren
actualizados en
el Registro
Militar.

los trabajadores
se encuentren
actualizados en
el Registro
Militar cada
afo.

30.

Pérdida de
recursos
materiales y
humanos por la
ocurrencia de
desastres
naturales y
averias.

96. Incorrecta
implementacion
y ejecucion de
lo normado para
evitar
afectaciones
provocadas por
la ocurrencias
de Incendio por
causas
naturales,
huracanes y
lluvias intensas,
etc.

113. Controlar la
ejecucion de
instrucciones
periddicas y
desarrollar
acciones
sistematicas
para la
preparacion del
personal sobre
la ocurrencia de
desastres
naturales y
averias antes,
durante y
después de
estos eventos.
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ANEXO No. 10 DEFICIENCIAS SENALADAS EN LA Xl COMPROBACION
NACIONAL DE CONTROL INTERNO EFECTUADO EN EL CENTRO A PARTIR
DEL 1°° DE NOVIEMBRE Y HASTA EL 12 DE DICIEMBRE DE 2017

No. Deficiencias o sefialamientos Medidas

1. |** Millones *** mil *** de cuentas por cobrar [ a) Mantener las deudas
con **** equivalente al 20 por ciento, se conciliadas, dando
encuentran fuera de los términos pactados seguimiento al
en los contratos, incumpliendo lo establecido cronograma de
en las clausulas referentes al valor y forma liquidacion firmado por
de pagos, ocasionado por problemas CUBANIQUEL y el
financieros afrontados por los clientes Cliente.
correspondientes para asumir las deudas,
provocando un dafio econémico a la entidad,
sin responsabilidad administrativa.

2. | Existe dafio econémico con responsabilidad | a) Aplicar  responsabilidad
administrativa de ***** CUP por incurrir en Material
falso flete.

3. | La rotacion de los inventarios es de 0.37 [ a) Declarar 0Cioso los
veces, siendo una de las razones por las inventarios con larga data
gue cuentan con elevados volimenes de sin movimiento y
inventarios de lento movimiento y ociosos. ggestionar tanto nacional

como en el extranjero la
venta de los mismos y de
no ser posible venderlos a
Materias primas.

4. | Existen **#** que exceden al 20 por ciento | a) Evaluar a través del
adicional permisible, hecho ocurrido porque Consejo Energético
las mismas fueron adquiridas antes de estar mensualmente el
aprobada la normativa, lo que ocasiona que cumplimiento de lo

hayan tarjetas en desuso, Incumpliendo la
Instruccion No. 5/2015 “Procedimiento para
la adquisicion, carga y uso de las tarjetas
prepagadas para combustibles”, del
Ministerio de Economia y Planificacion.

establecido para el control
y uso de las tarjetas.
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No se encuentran codificados segun el
Clasificador de Productos de Cuba (CPCU),
incumpliendo la Resolucion No. 102/2010 de
la Oficina Nacional de Estadistica que
aprueba y pone en vigor dicho Clasificador
como instrumento oficial del trabajo
estadistico, debido a que no contaban con el
mismo, encontrandose en estos momentos
en el proceso de recodificacion, contando
hasta la primera quincena de noviembre con
953 codigos reclasificados, sin que ello
ocasione afectaciones a la entidad.

a)

Realizar levantamiento de
todos los productos vy
actualizar el codigo por el
(CPCL), segun se
establece.

Se incumple la Resolucion No. 494/2016
“Clasificador de Cuentas para la actividad
empresarial” al no registrarse en la cuenta
Ingresos financieros las penalidades
aplicadas a las Empresa de Servicios **** y
de **** por **mil** CUP y **mil**CUC, los
gue fueron descontados del valor de las
facturas y contabilizado el resultado en
Cuentas por Pagar, debido a inobservancia
de la referida normativa, afectandose la
razonabilidad en las cuentas antes
mencionadas.

Realizar el ajuste contable
a la cuenta de ingreso por
bonificaciones de los
proveedores.

Incumplimiento del articulo 12.1 del
Decreto-Ley No. 304 “De la Contratacion
Econdmica” al existir falta de claridad en la
forma de pago regulada en la clausula 4.1
del contrato No.7 concertado con la
Empresa **** debido a falta de revision en el
proceso de negociacion, lo que origina
inexactitud en la definiciébn de los términos
de pago.

Revisar la forma vy
condiciones de pago en
todos los contratos
vigentes, de ser
necesario suplementarlo y
en los nuevos tenerlo en
cuenta.
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8. | Se incumplen la forma de pago y lugar de | a) Suplementar los contratos
entrega de la mercancia en tres de los para pactar el lugar de
cuatro contratos con clientes, los que entrega de las
representan el 75 por ciento de los mercancias, para las
evaluados, provocado por ello por ventas en general.
insuficiencias en el proceso de negociacion.

9. Se han ejecutado gastos por ****CUP, [ a) Realizar analisis con los
excediéndose en ****g| limite establecido en responsables de centros
el plan aprobado de 100.00, incumpliéndose de Costos que se han
la Instruccion No.7 de 2011 del MFP, excedidos, aplicando las
deficiencia ocasionada al incurrirse en medidas
servicios no previstos, sin que ello correspondientes, de ser
ocasiones sobregiros en la partida total de necesario.
servicios comprados.

10. | Consta una inconformidad referida al no [ a) Actualizar el plan de
cumplimiento de la medida 13 de la Licencia medida de la Licencia
Ambiental No0.2/2011 del Manejo de los Ambiental No0.02/2011

Desechos Peligrosos, al no informar cada
seis meses el estado de cumplimiento de las
medidas al referido organismo, lo que no
compromete la adecuada gestion de estos.

sobre la quema del aceite
usado.

Autora: Liena Noa Diaz




