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Resumen

El mundo actual gira y se sustenta sobre el constante flujo de informacion, las
necesidades de acelerar este flujo impulsan a un mayor uso de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC) dada las ventajas que estas proporcionan. La
Delegacion Territorial del CITMA del municipio Moa no esta ajena de este proceso
evolutivo de las ciencias informaticas. Un proceso tan importante como el de gestién de
informacion de los productos quimicos y desechos peligrosos de las entidades del
territorio se maneja de forma deficiente de manera que no se garantiza la disponibilidad
y fiabilidad de la informacién generada, lo que propicia la necesidad de una mayor
informatizacion del actual sistema de gestion de informacion de productos quimicos y
desechos peligrosos en las entidades del municipio Moa. En la actual investigacion se
presenta una aplicacion web que sera capaz de lograr la disponibilidad y fiabilidad de
informacion referente a los productos quimicos, sustancias peligrosas y de los informes
emitidos por las entidades. Para su elaboracion se realiz6 un estudio sobre las
aplicaciones web y las herramientas para la construccién de las mismas. En este
documento se recoge el estudio realizado y se presenta la metodologia de Ingenieria
de Software Programacion Extrema, que se siguio para el desarrollo del software que

se propone como solucion de la problematica encontrada.



Abstract

The current world tour and is based on the constant flow of information, needs to
accelerate this flow driving greater use of Information Technology and Communications
(ICT) given the benefits they provide. The Territorial Delegation of CITMA Moa
municipality is not immune to this evolutionary process of computer science. As
important as the information management of chemicals and hazardous territory entities
process is handled poorly formed so that there is no guarantee the availability and
reliability of the information generated, which promotes the need for greater
computerization of the current information management system of chemicals and
hazardous waste in municipal entities Moa. A web application that will be able to
achieve the availability and reliability of information for chemicals, hazardous
substances and reports issued by the entities is presented in the present investigation.
To prepare a study on the same web applications and tools for the construction of the
same was made. In this paper the study is collected and the methodology of Extreme
Programming Software Engineering, which was followed for software development is

proposed as a solution to the problem found is presented.
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INTRODUCCION

Durante afos, la actividad humana ha venido produciendo efectos y alteraciones
en los sistemas naturales. El desarrollo industrial y tecnolégico por una parte y el
acelerado crecimiento demogréfico, por la otra, ademas de aumentar los patrones
insostenibles de produccién y consumo, han introducido al medio ambiente una
gran variedad de productos quimicos sintéticos, peligrosos para los seres vivos,
gue la naturaleza no los degrada con la suficiente celeridad, ni el hombre los logra
eliminar sin causar dafos al entorno. Se une al incremento de la generacion de
residuos y emisiones, los altos consumos de energia no renovables, de agua,
materias primas e insumos que provocan ademas cuantiosas pérdidas

econémicas.

La creciente actividad humana en los tres grandes sectores econémicos ha
producido un efecto cada vez mas importante sobre el medio ambiente, los
grandes avances de la ciencia y la tecnologia han sido historicamente
acompafados por fuertes afectaciones del medio ambiente. La generacion de
residuos ha crecido en forma espectacular, pero, ademas, la naturaleza de los
mMismos con una contribucion mayor de sustancias de peligrosidad, ha aumentado
progresivamente los niveles de riesgo asociados a su presencia en el medio. La
causa principal, aungque no la Unica, de este aumento progresivo de la peligrosidad
de los residuos es la intensificacion y diversificacion de la actividad industrial. La
industria aparece asociada de manera muy destacada a la produccion de ese
grupo genérico de residuos catalogables como peligrosos cuya significacion

resulta cada vez mas importante (Rodriguez, 1999).

En Moa la contaminacibn ambiental provoca un gran impacto, influyendo
negativamente en los diferentes ecosistemas y la calidad de vida de la poblacion,
esta es generada por las empresas productoras de niquel que a través del
proceso industrial utilizan numerosos productos quimicos, emanando al medio

ambiente gases, polvo y sustancias toxicas, ademas de los desechos domésticos.
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La situacion de Moa se caracteriza por la generacion anual de mas de medio

millon de toneladas de desechos peligrosos, una buena parte de los cuales no
reciben un tratamiento adecuado. También hay existencias de productos quimicos
ociosos en las entidades, que requieren de aprovechamiento para evitar que al
deteriorarse se conviertan en desechos peligrosos. Debido a los grandes
volimenes de estos productos quimicos que se manejan en la industria y el
control que se ejerce sobre los mismos, las empresas que los manejan tienen la
obligacion de contar con documentos que regulan y avalan el correcto empleo de
estos (Inventario, Plan de manejo, Planes de reduccidon de desastres) y de brindar
parte de su estado (Declaracion jurada anual, Inventario de productos quimicos
ociosos y caducados, etc.) de manera sistematica al Sector Militar Municipal, a la
Delegacion Territorial Municipal del CITMA y al Centro de Gestion para la

Reduccion de Riesgos.

Un proceso tan importante como es el de la gestion de informacion de las
entidades del municipio Moa involucradas en el manejo de estas sustancias,
actualmente se maneja de forma manual. La informacion se recepta de dos
maneras: de forma escrita y de forma oral segun el peso de la misma y de a quién
va dirigida. Por ejemplo, para actualizar el inventario de amoniaco, debido a que
diariamente se hace uso de este producto, la informacion puede ser tramitada via
telefénica; sin embargo, para la Declaracién Jurada Anual del uso de productos
guimicos y desechos peligrosos se exige que se entregue la misma atendiendo al
modelo establecido y firmado por el director de la empresa o entidad. Esto se debe
a gue hay sustancias sobre las que se ejerce mayor control por el peligro que

representan para la salud humana y el medio ambiente.

A raiz de varias caracteristicas que se han determinado se espera agilizar la
gestion de la informacion que se tributa desde las empresas y entidades que
manejan productos quimicos y que normalmente generan desechos peligrosos,
garantizar la disponibilidad y fiabilidad de la informacion tributada y procesada

respetando los modelos establecidos.
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Esta situacion probleméatica permite plantearse el siguiente problema cientifico:

¢, Como hacer mas eficiente la gestion de informacién de los productos quimicos y

desechos peligrosos del municipio Moa?

Se plantea como objeto de estudio: Los sistemas de gestion de informacién. Este
objeto de estudio nos delimita como campo de accién: La informatizacion del
proceso de gestion de informacion para los productos quimicos y desechos

peligrosos.

Se plantea como Objetivo General:

Desarrollar un sistema de informacion que permita la gestién de la informacion de
los productos quimicos y desechos peligrosos, de manera que se favorezca la
disponibilidad y fiabilidad de los mismos sobre la base de los modelos

establecidos.

Para dar cumplimiento al objetivo general se traza el siguiente sistema de tarea:
1. Caracterizar los fundamentos tedricos relacionados con la gestion de
informacion.
2. Definir las tecnologias, las herramientas y la metodologia para la
implementacion de la herramienta informatica.
Definir las funcionalidades de la aplicacion informatica.
Implementar las funcionalidades de aplicacion informatica.

Validar las funcionalidades de la aplicacion informéatica.

o gk~ w

Realizar la factibilidad y sostenibilidad del sistema desarrollado.

7. Crear el Manual de Usuario.
Se defiende la Idea de que con el desarrollo de un sistema de informacién para la
gestion de informacion de los productos quimicos y desechos peligrosos emitidos
por las empresas que los manejan del municipio Moa, se favorecera la
disponibilidad y fiabilidad de los informes y propiciara un ahorro de tiempo para los

especialistas involucrados en el proceso.
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Los métodos empiricos utilizados son:

Entrevista: para conocer en detalles como es el trabajo del especialista del
Medio Ambiente en las empresas y entidades ademas para determinar los
requerimientos que debe cumplir el sistema a desarrollar.
Analisis de documentos y materiales: mediante esta se supo cual es la
funcionalidad de los mecanismos actuales del proceso de gestion de
informacion de los productos quimicos e informes en las entidades o
empresas que lo manejan.

Los métodos teoricos utilizados son:
Analitico-Sintético: Permitié integrar y descomponer el conocimiento, pues
se hizo una breve investigacion y estudio del sistema, determinando los
aspectos esenciales y el arribo a conclusiones practicas y teéricas y asi
identificar el problema concreto existente.
Historico y logico: este método es usado para comprender el antecedente
del objeto de estudio y obtener su esencia, asi como la necesidad de su
desarrollo en una forma superior.
Modelacién: Pues se crean abstracciones que explican la realidad, por

ejemplo, todos los modelos y diagramas presentados.

El presente trabajo de diploma esta estructurado en 4 capitulos:

Capitulo 1: “Fundamentacion Tedrica”: Este capitulo incluye un estado del arte
del tema tratado, ademas se analizan los diferentes lenguajes, tecnologias y
metodologias de desarrollo de software empleadas en el desarrollo de la

aplicacion propuesta.

Capitulo 2: “Planeacioén y Disefio”: Se hace uso de la metodologia expuesta en
el capitulo anterior para el desarrollo del proyecto, abordando en detalles cada una

de sus fases.

Capitulo 3: “Desarrollo y Pruebas”: Este capitulo se presenta la implementacion

de las tarjetas de ingenieria asi como las pruebas realizadas con sus resultados.
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Capitulo 4: “Estudio de Factibilidad”: Se hace referencia a los beneficios

tangibles e intangibles y se analizan los costos de desarrollo de la aplicacién

contra los beneficios para decidir si es factible o no la aplicacién.

Para concluir se muestran las conclusiones a las que se arribaron, las

recomendaciones propuestas, bibliografia empleada, glosario de término y anexos

con la informacidn necesaria sobre el trabajo.
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Capitulo 1: Fundamentacion Teodrica

Introduccién
En este capitulo se realiza un proceso investigativo de los aspectos tedricos

necesarios para la elaboracién y concepcion del Trabajo de Diploma. Se describen
los principales conceptos asociados al problema y que son necesarios para un
mejor entendimiento y darle solucion al mismo. Se abordan conceptos
fundamentales sobre el desarrollo de aplicaciones web, las caracteristicas
generales de los sistemas de bases de datos, de los lenguajes de programaciéon
web, se hace referencia a las herramientas a utilizar, también se analizan las
diferentes metodologias existentes para el desarrollo de aplicaciones web y para

Su posterior seleccion.

1.1 Estado de Arte
El proceso de industrializacion a nivel mundial ha producido un incremento

alarmante en los volumenes de desechos, siendo preocupante la falta de
informacion en cuanto a qué se produce, quién los produce, qué cantidad y qué
sucede con ellos. Aunado a esto, la toxicidad, complejidad y heterogeneidad
guimica de estos desechos, asi como los altos costos de tratamiento y disposicion
final, han ocasionado un impacto negativo al ambiente y a la salud del hombre,

creando conciencia en el publico a nivel mundial.

La invencién de la maquina de vapor marcé una nueva etapa de la revoluciéon
técnica; pero ademas de los aspectos positivos en la produccion, la utilizacion de
la maquina de vapor trae consigo el surgimiento de un fendmeno ambiental que es
la contaminacion del aire y las consiguientes consecuencias en salud de las
poblaciones aledafias a los centros de produccion. Ej.: conjuntivitis, enfermedades
respiratorias, contaminacion de los rios cercanos a los centros de produccion; la
deforestacién de bosques por el uso intensivo de la lefia con las consiguientes
repercusiones en la salud de los habitantes como también en el medio ambiente.
En el campo de las comunicaciones, la construccion de caminos y carreteras trajo

consigo una serie de consecuencias en la cual se puede mencionar la destruccién
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de flora y fauna de las distintas regiones y por consiguiente el deterioro del medio

ambiente. [1]

1.1.1 Conceptos fundamentales

Productos Quimicos y desechos peligrosos.

Los desechos peligrosos son aquellos provenientes de cualquier actividad y en
cualquier estado fisico que, por la magnitud o modalidad de sus caracteristicas
corrosivas, toxicas, venenosas, explosivas, inflamables, biol6égicamente
perniciosas, infecciosas, irritantes o cualquier otra, representen un peligro para la
salud humana y el medio ambiente. Material o energia resultante de la ineficiencia
de los procesos y actividades, que no tienen uso directo y es descartado
permanentemente. Por “producto quimico” se entiende toda sustancia, sola o en
forma de mezcla o preparacién, fabricada u obtenida de la naturaleza, excluidos
los organismos vivos. Un producto quimico, es un conjunto de compuestos
guimicos (aunque en ocasiones sea uno solo) destinado a cumplir una funcion.
“Producto quimico ocioso” es aquel producto quimico que no se utiliza por
motivos de diversa indole, pero que conserva las propiedades fisicas y quimicas
gue lo hacen apto para los usos a los cuales estaba destinado. “Producto
quimico caducado” es aquel producto quimico que no se encuentra apto para el
uso, como resultado de la pérdida de sus propiedades fisicas y quimicas. El
término “desechos peligrosos” esta referido a las sustancias, materiales u
objetos generados por cualquier actividad, que por sus caracteristicas fisicas,
biologicas o quimicas pueden representar un peligro para el medio ambiente y la
salud humana. [1]

Principales propiedades y caracteristicas que determinan la peligrosidad de
los productos quimicos y desechos peligrosos: Corrosividad, Reactividad,

Explosividad, Inflamabilidad, Toxicidad, Persistencia, Volatilidad, Bioacumulacion.
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Riesgo: Probabilidad de que un producto quimico o desecho peligroso provoque

efectos adversos a la salud humana y el medio ambiente, como resultado de la

forma y severidad de la exposicion a los mismos.

Gestién de riesgos: Conjunto de acciones orientadas a disminuir los riesgos que
representan los productos quimicos y desechos peligrosos para la salud humana y

el medio ambiente, en todas las fases que conforman su ciclo de vida.

Plan de Manejo de Productos Quimicos y Desechos Peligrosos: Herramienta
de trabajo en la que se documentan todas las estrategias y acciones que se
pretenden desarrollar, en funcién de disminuir los riesgos asociados al manejo de
productos quimicos y desechos peligrosos en todas las etapas que conforman, su

ciclo de vida. [2]

Ambito Internacional

Haciendo una valoracion internacional sobre los grandes hitos medioambientales
sucedidos en las Ultimas décadas, segun la red de Comunicaciones sobre
Desarrollo Sostenible, podemos observar que solo a partir del afio 1980, se
evidencia una real preocupacion internacional, en torno a las consecuencias
dadas por los desechos peligrosos en su gestion. Con la celebracién de la
Convencién sobre la Contaminacion Atmosférica Fronteriza de Largo Alcance y la
implantacion de la Estrategia Mundial para la Conservacion del habitat a partir de
la segunda mitad del siglo XX, particularmente a finales de la segunda guerra
mundial, se comenzd a tomar conciencia de la necesidad del control de la
contaminacion del ambiente. En la década de los afios 80, el mundo muestra un
trabajo conjunto real en atenciébn a la necesaria gestion de los desechos
peligrosos, evidenciado esto en el comienzo de reuniones entre paises y adopcion

de eventos cientificos y convenciones.

Los programas de gestion y control tienen como base fundamental, una legislacion
gue define a los desechos peligrosos, los clasifica y provee criterios para la

identificacion de los mismos. La identificacion de los desechos peligrosos es
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importante en la legislacion que se aplica bajo el principio de "el contaminador

paga". Consecuentemente, la industria debe saber identificar los desechos
peligrosos y cumplir con los requerimientos que la legislacién estipula.
Paralelamente a esto, los importantes avances alcanzados en relacion con la
identificacion y comprension de los problemas ambientales del planeta (cambio
climatico, la desertificacion, la contaminacion ambiental, etc.), propiciaron la
incorporacion de la problemética ambiental en la agenda de la comunidad
internacional, surgiendo asi los Convenios y Acuerdos internacionales que

globalmente, se ocupan de la proteccion ambiental. [3]
Ambito Nacional

En Cuba la generacion de desechos peligrosos sobrepasa las 100000 toneladas
anuales, siendo las mayores cantidades las correspondientes a residuos de
mezclas de hidrocarburos y aguas, que incluye los aceites usados y los residuos
de acidos y bases empleados en procesos productivos. Luego, el manejo
adecuado de estos desechos constituye una prioridad de la gestion ambiental en
el pais. La Ley 81 de Medio Ambiente de 1997 establece con respecto a los
desechos peligrosos y productos quimicos, que serd obligatorio someter a la
consideracion del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA), a
fin de que se efectie el proceso de evaluacibn de impacto ambiental
correspondiente, los nuevos proyectos de obras o actividades que se relacionan
en la ley, entre las que se incluyen las instalaciones destinadas al manejo,
transporte, almacenamiento, tratamiento y disposicion final de desechos
peligrosos. Existe el Decreto-Ley N° 200/1999 de las contravenciones en materia
de medio ambiente, donde aparecen tipificados estos tipos de sustancias y sus
contravenciones. También, la resolucion del CITMA, norma las regulaciones para
el ejercicio de las funciones de autoridad nacional y punto de contacto del
convenio de Basilea, sobre el control de movimientos transfronterizos de desechos
peligrosos y su eliminacion y otras disposiciones para la gestion ambientalmente
racional de los desechos peligrosos. Debe sefialarse que Cuba comienza a

evaluar el impacto de las radiaciones ionizantes con la gestion de los desechos
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radiactivos desde el afilo 1985, gestionando estos desechos y desarrollando

herramientas que respondieran a las condiciones particulares del pais. Con la
experiencia adquirida por mas de 25 afios, se tienen los conocimientos necesarios
para desarrollar y generalizar herramientas que permitiran la mejor gestion de
estos desechos. Atendiendo a estas premisas y a la grave situacion nacional en el
tema, con el objetivo de establecer mecanismos nacionales que propiciaran la
ejecucion de los servicios ambientales vinculados a la gestién nacional de los
productos quimicos (ociosos y caducos) y los desechos peligrosos, la direccion del

CITMA crea la Comision Nacional de Desechos Peligrosos el 30 de Junio de 2008.

[4]
Ambito territorial

El municipio Moa, ubicado en la provincia Holguin, posee una estructura
econdmica polarizada en la mineria no ferrosa, pues se localizan importantes
yacimientos de minerales lateriticos con altos contenidos de hierro, niquel, cobalto
y otros minerales, en la que se ha desarrollado una poderosa industria niquelifera,
iniciando un vertiginoso desarrollo econémico y social convirtiendo al territorio en
una importante ciudad industrial. El desarrollo industrial se inicia en Moa a partir
de la década del 50 con la exploracion de los yacimientos lateriticos de Moa por
parte de la Nicaro Niquel Co. subsidiaria de la Freeport Sulphur Co. La principal
afectacibn que presenta nuestro municipio es la degradacion de los suelos,
resultados de los afios de explotacion minera, de ahi que la rehabilitacion de estas
tierras sea fundamental, y aunque se avanza, es un proceso lento y a muy largo
plazo. Otro de los problemas ambientales en los que se trabaja en la Estrategia
Ambiental de Moa, es en la contaminacion atmosférica producida por el
vertimiento de residuales liquidos, polvos y gases al medio, y que se trata de
mitigar a través de costosas inversiones que se realizan en las fabricas

productoras de niquel, y que paulatinamente irdn mostrando sus beneficios.

El vertimiento de productos quimicos y desechos altamente peligrosos, es también

una de las amenazas al medio ambiente, por lo que es prioridad en las visitas del
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CITMA a empresas y organismos el control del Plan de Manejo para este tipo de

residuales, con lo que se evita que combustibles, aceites y acido de baterias,
vayan a las cuencas hidrogréaficas. Los problemas medioambientales que se
evidencian en Moa tienen que ver, en primer lugar, con la contaminacion
atmosférica y la emision de gases nocivos y polvo a la atmdésfera por el proceso
minero metallrgico. Se ha afectado la vegetacion y la fauna, o sea, se han dafado
gran numero de especies vegetales, algunas endémicas, y la muerte o migracion
de animales. Teniendo en cuenta que las dos fabricas extractivas de niquel
ayudan la economia del municipio y también a la del pais, esto influye en el medio
ambiente debido a los procesos industriales que llevan consigo degradacion de los
suelos por la mineria, esparcimiento de los materiales expuestos al aire, desechos
sélidos, efluente liquido producto de reacciones quimicas, entre otras, que son
necesariamente para extraer las riquezas naturales que el hombre convierte en

beneficio.

1.1.2 Analisis critico de la ejecucidn del proceso en el municipio Moa

Debido a los grandes volumenes de estos productos quimicos que se manejan en
la industria y el control que se ejerce sobre los mismos, las empresas que los
manejan tienen la obligacion de contar con documentos que regulan y avalan el
correcto empleo de estos (Inventario, Plan de manejo, Planes de reduccion de
desastres) y de brindar parte de su estado (Declaracion jurada anual, Inventario de
productos quimicos ociosos y caducados, etc.) de manera sistemética al Sector
Militar Municipal, a la Delegacién Territorial del CITMA y al Centro de Gestidn para
la Reduccion de Riesgos.

El proceso de gestion de la informacion de las entidades del municipio Moa
involucradas en el manejo de estas sustancias, actualmente se maneja de forma
manual. La informacion se recepta de dos maneras: de forma escrita y de forma
oral segun el peso de la misma y de a quién va dirigida. Por ejemplo, para
actualizar el inventario de amoniaco, debido a que diariamente se hace uso de
este producto, la informacion puede ser tramitada via telefénica; sin embargo, para

la Declaracion Jurada Anual del uso de productos quimicos y desechos peligrosos
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se exige que se entregue la misma atendiendo al modelo establecido y firmado por

el director de la empresa o entidad. Esto se debe a que hay sustancias sobre las
gue se ejerce mayor control por el peligro que representan para la salud humana y

el medio ambiente.

La entidad que maneja los productos quimicos debe reportar la cantidad de estos
productos en inventario al Sector Militar del municipio diariamente y cada 6 meses
a la Delegacion Territorial del CITMA en Holguin y a la Oficina Municipal del
CITMA. Este flujo de informacién se realiza de manera manual como se describe a
continuacion: se llenan los formularios establecidos (Inventario productos quimicos
ociosos y caducados y otros desechos peligrosos y la Declaracion Jurada Anual)
con la informacion correspondiente (nombre del producto, nombre de la entidad,
especificaciones, para lo que se destina: reactivo, andlisis o comercializacién, etc.)
y los mismos, firmados por el Director de la entidad o el Asesor Juridico de la
misma se entregan al especialista del Sector Militar y al Especialista en productos
guimicos y desechos peligrosos de la Delegacion Territorial del CITMA, asi como
al especialista municipal del CITMA. La principal dificultad o inconveniente del
proceso actual estd dado porque el flujo de la informacion se dilata mucho en el
tiempo y muchas veces se incumplen los cronogramas de entrega de estos
artefactos que se generan. Los mismos se utilizan con varios fines, pero
fundamentalmente para llevar el control de aquellas sustancias que por su
naturaleza se consideran peligrosas (algunas mas que otras) tanto para la salud
de las personas como para el entorno. Para garantizar que se empleen de manera
correcta sin perjuicio al medio ambiente, se elaboran los planes de manejo de
productos quimicos y desechos peligrosos y los planes de reduccién de riesgos,
para lo cual se chequean los inventarios para determinar los productos 0ciosos y
los caducados con vista a darles un tratamiento y una disposicion final a los

mismos.
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1.1.3 Sistemas automatizados vinculados con el campo de accién

Aplicaciéon basada en SIG para la obtencion del riesgo quimico y las rutas de

transporte de sustancias peligrosas

Aplicacion basada en SIG para la obtencion del riesgo quimico y las rutas de trans
porte de sustancias peligrosas .La posibilidad de ocurrencia de emergencias
originadas por materiales peligrosos en el Valle de Aburra esta presente, dado que
ésta region concentra el 90.4% de la industria y el 80% del PIB del Departamento
de Antioquia. Mas aun, en ésta region se incluye gran parte de la industria
guimica, textilera y farmacéutica del pais; situacion que favorece la generaciéon de
accidentes por manejo y transporte de sustancias peligrosas. De un total de
aproximadamente 600 empresas que involucran sustancias quimicas dentro de
sus procesos en Valle de Aburra, se seleccionaron las 300 empresas mas
representativas de acuerdo a la peligrosidad y al volumen de materiales utilizados.
Con base en los eventos ocurridos en el Valle de Aburra, el Area Metropolitana
disefio y desarroll6 un aplicativo en ArcObjects y MS .NET para ArcGIS que
despliega mapas de riesgo quimico y rutas de transporte de sustancias peligrosas.
Esta aplicacion permite la visualizacion del riesgo quimico y la modelacion de las

consecuencias del mismo. [5]
Sistema Interactivo de Gestion e Informacidén Interno (Sintergest).

El sistema interactivo de gestién e informacion interno SINTERGEST, ha sido
disefiado por especialistas del CITMA de la provincia de Sancti Spiritusy se
convierte en uno de los primeros intentos de disefio totalmente cubano sobre
plataforma programatica Apache en intranets.Se convierte en una herramienta de
consulta obligada y permite elevar ostensiblemente la eficacia y eficiencia de la
gestion e informacién de directivos y usuarios de dicha red. El sistema le ofrece la
posibilidad de contar con informacion actualizada sobre el pais y la provincia, las
prioridades diarias o semanales de la institucion, las fechas relevantes nacionales
e internacionales asi como las mas importantes de cada pais, sistema de recursos

humanos, la actividad econémica, las relaciones internacionales, la capacitacion,
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los cuadros, los planes y objetivos de trabajo generales e individualizados, las

actas, los documentos normativos, los convenios de trabajo, seccion de
entretenimiento con informacién de gran interés y un gran namero significativo de

aspectos. [6]
Software de Gestién de Reduccion de Residuos Peligrosos (Logiciel Dechet).

Dechet es una herramienta especializada en Gestion de Residuos Industriales,
estd dirigida especialmente a gestores de residuos peligrosos y grandes
productores. Gestion de datos e informacion relativos a clientes, potenciales
clientes y productores de residuos. La aplicacion soportara la gestiéon de varias
empresas 0 razones sociales desde las que factura de forma independiente la
informacion asociada a una empresa. Dechet es una aplicacion disefiada para
soportar estructuras comparativas complejas, Dachet incorpora un patente
generador de documentacién capaz de crear toda la documentacion necesaria
para la recogida y recepcion de residuos con tan solo unos clics. EI generador de
documentacion automatiza todo el proceso de creacion de documentos a partir de
las hojas de ruta de recogida y/o envio de residuos. Una vez creada y guardada la
ruta se podra imprimir la siguiente documentacion automaticamente: hoja de ruta o
informe de la ruta, notificaciones de traslado de los residuos que aparecen en la
ruta, actualizacion de los documentos de aceptacion de los residuos que forman
parte de la ruta, hojas de recogida y documentos de control y seguimiento
etiquetas ADR y pictogramas de riesgo de los residuos que forman parte de la
ruta. [7]

Los software antes mencionados tienen una amplia gama de aplicabilidad, sin
embargo, estos no se adaptan a las necesidades que se requieren en la
Delegacion Territorial del CITMA, para resolver de forma objetiva y factible el
problema existente a solucionar, actualmente no existe una aplicacion informatica
gue de alguna manera de solucién rapida y efectiva a la gestion de informacion de

los productos quimicos y desechos peligrosos.
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1.3 Propuesta de solucion

Después de analizar la situacion problémica con respecto a la gestion de la
informacion de los productos quimicos y desechos peligrosos, se determind como
propuesta de solucion al problema existente, la realizacion de una aplicacion web,
gue sea capaz de gestionar las actividades que intervienen en el proceso de
gestion de la informacién de los productos quimicos y desechos peligrosos, que se
maneja actualmente de forma manual, de manera que se favorezca la
disponibilidad y fiabilidad de los mismos sobre la base de los modelos

establecidos.

1.4 Aplicaciones Web.
En la ingenieria de software se denomina aplicacion web a aquellas

aplicaciones que los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web a
través de Internet o de una intranet mediante un navegador. La facilidad de
actualizar y mantener las aplicaciones web sin distribuir e instalar software en
miles de estaciones de trabajo es otra razon de su creciente popularidad. En otras
palabras, es una aplicacion software que se codifica en un lenguaje
soportado por los navegadores web (HTML, JavaScript, Java, etc.) en la
gque se confia la ejecucion al navegador. Aunque existen muchas variaciones
posibles, una aplicacion web esta normalmente estructurada como una aplicacion
de tres-capas. En su forma mas comun, el navegador web ofrece la primera capa,
un motor capaz de usar alguna tecnologia web dinamica constituye la capa
intermedia. Por ultimo, una base de datos constituye la tercera y ultima capa. El
navegador web manda peticiones a la capa intermedia que ofrece servicios
valiéndose de consultas y actualizaciones a la base de datos y a su vez

proporciona una interfaz de usuario. [8]
Ventajas:

Compatibilidad multiplataforma: Las aplicaciones web tienen un camino mucho
mas sencillo para la compatibilidad multiplataforma que las aplicaciones de

software descargables. Varias tecnologias incluyendo Java, Flash, ASP y Ajax
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permiten un desarrollo efectivo de programas soportando todos los sistemas

operativos principales.

Actualizacion: Las aplicaciones basadas en web estan siempre actualizadas con

el ultimo lanzamiento sin requerir que el usuario tome acciones proactivas.

Inmediatez de acceso: Las aplicaciones basadas en web no necesitan ser
descargadas, instaladas y configuradas. Se accede a la cuenta online y estan

listas para trabajar sin importar cual es su configuracion o su hardware.

Menos requerimientos de memoria: Las aplicaciones basadas en web tienen
menos demandas de memoria RAM de parte del usuario final que los programas
instalados localmente. Al residir y correr en los servidores del proveedor, esas
aplicaciones basadas en web usan en muchos casos la memoria de las
computadoras donde ellas corren, dejando mas espacio para correr multiples

aplicaciones sin incurrir en frustrantes deterioros en el rendimiento.

Menos Bugs: Las aplicaciones basadas en web deberian ser menos propensas a
colgarse y crear problemas técnicos debido a software o conflictos de hardware
con otras aplicaciones existentes, protocolos o software personal interno. Con
aplicaciones basadas en web, todos utilizan la misma version, y todos los bugs

pueden ser corregidos tan pronto como son descubiertos.

Precio: Las aplicaciones basadas en web no requieren la infraestructura de
distribucion, soporte técnico y marketing requerido por el software descargable
tradicional. Esto permite que las aplicaciones online cuesten una fraccion de sus
contrapartes descargables y no totalmente gratuitas, mientras que ofrecen

componentes adicionales y servicios Premium como una opcion.

Los datos también van online: El hecho de que el manejo de los datos sea
realizado de forma remota libra al usuario de la responsabilidad en la proteccion
de los mismos, y al mismo tiempo logra que los recursos sean accesibles en

cualquier momento.
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Mdltiples usuarios concurrentes: Las aplicaciones basadas en web pueden ser

utilizadas por multiples usuarios al mismo tiempo. Mdltiples usuarios pueden ver e

incluso editar el mismo documento de manera conjunta.

Desarrollar aplicaciones en el lenguaje que usted quiera: Una vez que las
aplicaciones han sido separadas de computadoras locales y sistemas operativos
especificos, pueden también ser escritas en practicamente cualquier lenguaje de

programacion. [9]

Son de desarrollo poco costoso, sencillo y rapido.
Presenta facil acceso sin necesidad de distribucion y con pocos
requerimientos técnicos.

Datos centralizados de facil integracion y de multiples fuentes.

1.5 Sistema de informacion

De una manera intuitiva podemos entender que un Sistema de Informacion esta
constituido por un conjunto de procesos que aseguran la generacion, adquisicion y
distribucion a cada parte interesada de la informacién generada en las entidades
sociales. Estos sistemas son utilizados para recopilar, almacenar, procesar y
recuperar informacion. Un sistema integrado usuario—maquina, el cual implica que
algunas tareas son mejor realizadas por el hombre, mientras que otras son muy
bien hechas por la maquina, para prever informacion que apoye las operaciones,
la administracién y las funciones de toma de decisiones en una empresa. El
sistema utiliza equipos de computacion y software, procedimientos, manuales,
modelos para el analisis la planeacion el control y la toma de decisiones y ademas
una base de datos. En el mundo empresarial un sistema de informacién es un
conjunto de elementos que interactian entre si con el fin de apoyar las actividades

de una empresa o negocio. [10]
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1.6 Herramientas y tecnologias utilizadas

Hoy en dia, llevar a cabo el desarrollo de un buen software depende de un gran
numero de actividades y etapas donde elegir la herramienta adecuada para el
equipo influye directamente en el futuro éxito del producto.

1.6.1 Lenguaje de programacion

Un lenguaje de programacion es un conjunto de simbolos y reglas sintacticas y
semanticas que definen su estructura y el significado de sus elementos y
expresiones. Es utilizado para controlar el comportamiento fisico y légico de una

magquina.
1.6.1.1 Lenguaje de programacién PHP

Es el lenguaje lider del mundo Open Source y uno de los mas potentes, estables y
seguros. Ofrece un gran numero de herramientas y funciones que hasta el
programador menos experimentado no tendra problemas en comprender. Es
software libre, lo que implica menores costes y servidores mas baratos que otras
alternativas, a la vez que el tiempo entre el hallazgo de un fallo y su resolucion es
mas corto. Es muy rapido y su sintaxis esta inspirada en C. Su libreria estandar es
realmente amplia, lo que permite reducir los llamados “costes ocultos”, uno de los
principales defectos de ASP. PHP se puede considerar multiplataforma, funciona
en toda maquina que sea capaz de compilar su codigo, entre ellas diversos
sistemas operativos para PC y diversos Unix. El cbédigo escrito en PHP en
cualquier plataforma funciona exactamente igual en cualquier otra. El acceso a las
bases de datos de PHP es muy heterogéneo, pues dispone de un juego de

funciones distinto por cada gestor. [11]

Ventajas
Es un lenguaje multiplataforma.
Tiene manejo de excepciones (desde PHP5).

Biblioteca nativa de funciones.
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Permite técnicas de programacion orientada a objetos.

Amplia documentacién en su pagina oficial.

Capacidad de conexion con la mayoria de los motores de base de datos
que se utilizan en la actualidad, destaca su conectividad con MySQL y
PostgreSQL.

Es libre por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso para

todos.

1.6.2 Framework de desarrollo Web

Un framework se puede considerar como una aplicacion genérica incompleta y
configurable a la que se le puede afadir las Ultimas piezas para construir una
aplicacién concreta. Entre los objetivos principales de un framework se encuentran
acelerar el proceso de desarrollo, reutilizar codigo ya existente y promover buenas
practicas de desarrollo como el uso de patrones. El propésito de un framework es
ayudar y facilitar el proceso de desarrollo de aplicaciones. Debe permitir
desarrollar la aplicacion rapido y facilmente y debe resultar en una aplicaciéon

superior finalizada. [12]
1.6.2.1 Yii Framework

Yii. Es un framework cdédigo abierto de programacion utilizado para desarrollar
todo tipo de aplicaciones web. Yii es un framework PHP basado en componentes
de alta performance para desarrollar aplicaciones web de gran escala. El mismo
permite la maxima reutilizacion en la programacion web y puede acelerar el
proceso de desarrollo. Permite crear aplicaciones web en lenguaje PHP de forma
rapida y segura, evitando tener que programar los elementos basicos de una
aplicacién web. Con sélo una orden de linea de comandos habras creado todo el
esqueleto de la aplicacion. En su interior podras encontrar médulos tan utiles
como el de identificacion de usuarios o formularios de contactos. [13]

Yii sobresale frente a frameworks PHP en su eficiencia, su gran cantidad de
caracteristicas y su clara documentacion. Yii permite generar vistas, formularios,

modulos, controladores y modelos facilmente. Ademas de generar CRUD en Yii
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con un par de clics, lo cual agiliza la creacion de aplicaciones. Este framework es

capaz de crear automaticamente las clases PHP del proyecto a partir de los datos

almacenados en base de datos.

Caracteristicas de Yii:

= Usa el patron de Arquitectura de Software MVC (Modelo Vista Controlador) que
separa los datos de una aplicacién, la interfaz de usuario, y la légica de control
en tres componentes distintos.

= Provee un nivel de abstraccion hacia la base de datos.

= Incluye soporte para autenticacion de usuarios basado en el modelo control de

acceso basado en roles.
= Manejo de errores.
= Manejo de seguridad
= Generador de codigo automatico.

= Generaciébn automatica de coédigo para el esqueleto de la aplicacion,

aplicaciones CRUD.

Cuidadosamente disefiado para trabajar bien con cédigo de terceros. [14]

1.6.3 Servidores para aplicaciones Web

Un servidor web es un programa que Se ejecuta continuamente en una
computadora manteniéndose a la espera de peticiones de ejecucion que le hara
un cliente o un usuario de Internet. El servidor web se encarga de contestar a
estas peticiones de una forma adecuada entregando como resultado una pagina
web o informacion de todo tipo de acuerdo a los comandos solicitados. Un servidor
Web se encarga de mantenerse a la espera de peticiones HTTP llevada a cabo
por un cliente HTTP que solemos conocer como navegador. El navegador realiza
una peticion al servidor y este le responde con el contenido que el cliente solicita.
Entre los servidores web mas utilizados se encuentran Microsoft Internet
Information Server, Microsoft Personal Web Server, Apache HTTP Server,

Netscape Enterprise Server y Sun ONE Web Server. [15]
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1.6.3.1 Apache (version 2.2.2)

Apache es un software (libre) servidor HTTP de codigo abierto para plataformas
Unix (BSD, GNU/Linux, etc.), Windows, Macintosh y otras, que implementa el
protocolo HTTP y la nocion de sitio virtual. El servidor Apache se desarrolla dentro
del proyecto HTTP Server (HTTP) de la Apache Software Fundation. Presenta,
entre otras caracteristicas, mensajes de error altamente configurables, bases de
datos de autenticacion y negociado de contenido, pero fue criticado por la falta de
una interfaz grafica que ayude en su configuracion. Apache tiene amplia
aceptacion en la red, es el servidor HTTP mas usado, siendo el servidor HTTP del
70% de los sitios web en el mundo y creciendo aun su cuota de mercado
(estadisticas historicas y de uso diario proporcionadas por Netcraft). [16]

Principales caracteristicas:

Multiplataforma

Gestion avanzada de indexacion y alias de directorios

Sistema de notificacion de errores HTTP altamente configurable
Soporte para HTTP

Configuracion simple y potente a través de ficheros

Soporte avanzado de programas CGI (Common Gateway Interface)
Soporte para autenticacion HTTP

Servidor proxy integrado
1.6.4 Sistema Gestor de Base de Datos

Los sistemas de gestion de base de datos son un tipo de software muy especifico,
dedicado a servir de interfaz entre la base de datos, el usuario y las aplicaciones
gue la utilizan. Se compone de un lenguaje de definicion de datos, de un lenguaje
de manipulacién de datos y de un lenguaje de consulta. En los textos que tratan
este tema, o temas relacionados, se mencionan los términos SGBD y DBMS,
siendo ambos equivalentes, y acronimos, respectivamente, de Sistema Gestor de

Bases de Datos y DataBase Management System. Actualmente existen muchos
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sistemas gestores de bases de datos, entre ellos, estan: MySQL, PostgreSQL y
Microsoft SQL Server. [17]

1.6.4.1 MySQL 5.0

Es la base de datos open source mas popular, esta se encuentra entre las mejores
del mundo. Su continuo desarrollo y su creciente popularidad estan haciendo de
MySQL un competidor cada vez mas directo de gigantes en la materia de las
bases de datos como Oracle. MySQL es un sistema de administracion de bases
de datos (Database Management System, DBMS) para bases de datos
relacionales. Es un sistema de gestion de base de datos relacional, multihilo y
multiusuario. EI modelo relacional se caracteriza a muy grandes rasgos por
disponer que toda la informacion debe estar contenida en tablas, y las relaciones
entre datos deben ser representadas explicitamente en esos mismos datos. Es un
software de cdédigo abierto esto quiere decir que es accesible para cualquiera,
para usarlo o modificarlo.

MySQL cuenta con muchas ventajas, entre las que se encuentran las siguientes:
» Alto rendimiento

» Bajo coste

» Facilidad de configuracion y aprendizaje

» Portabilidad

Requisitos de hardware MySQL usa menos recursos del hardware. Para instalar
MySQL, se necesita 32 RAM de Mb y casi cerca de 60Mb de espacio en disco

duro. MySQL no requiere los recursos del CPU adicionales. [18]

Teniendo en cuenta el conocimiento que se ha adquirido durante el estudio de los
sistemas gestores y por peticion del cliente se seleccion6 MySQL 5.0 como
sistema gestor de base de datos, por su rapidez cuando se trabaja con una base
de datos pequefia 0 mediana, ademas de estar totalmente integrado con los

entornos de desarrollo seleccionados y el lenguaje de programacion escogido.
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1.6.5 Herramientas Case

1.6.5.1 Embarcadero ER/Studio (version 8.0)
Es una herramienta lider para el modelado de datos y el mantenimiento de bases

de datos transaccionales, su disefio multinivel permite controlar, documentar y
desplegar rapidamente cambios en el disefio en las principales plataformas de
bases de datos, da soporte para completo para el ciclo de vida de la base de datos

y ayuda a las organizaciones en la toma de decisiones.

Ventajas:
Si se estd comenzando un nuevo disefio 0 estd manteniendo una base de
datos existente, ER/Studio se combina con las caracteristicas para ayudarle
a conseguir el trabajo hecho con eficacia.
La creacion de diagramas es clara y rapida.

Tiene la posibilidad de realizar diagramas con desempefio rapido. [19]

1.6.5.2 PhpDesigner
Es un completo entorno de desarrollo y programacién especialmente disefiado

para los guris de PHP, aunque también permite trabajar con comodidad en otros
lenguajes de programacion como HTML, XHTML, CSS y SQL. Ofrece toda una
serie de asistentes y dialogos integrados que facilitan en todo momento las tareas,
ademas de acceso directo a librerias de codigo o scripts de uso habitual, utilidades
diversas y toda suerte de herramientas, todo ello en una interfaz de disefio sencillo
y elegante que se puede personalizar con nada menos que dieciocho temas
distintos. Cuenta con cliente de FTP y navegador de ficheros integrado, utilidades
de correccion y autocompletado, busqueda integrada en google y soporte para
proyectos, ademas de usar un practico esquema de color para la sintaxis del
codigo fuente que facilita enormemente la programacion.
PhpDesigner soporta: PHP, HTML, XHTML, CSS, Java, Perl, JavaScript, VB, C#y
SQL. [20]

1.6.6 Estilo Arquitectdnico
Los patrones arquitectonicos, o patrones de arquitectura, son patrones de disefio

de software que ofrecen soluciones a problemas de arquitectura de software en
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ingenieria de software. Dan una descripcion de los elementos y el tipo de relacion

gue tienen junto con un conjunto de restricciones sobre como pueden ser usados.
Un patrén arquitectdnico expresa un esquema de organizacién estructural esencial
para un sistema de software, que consta de subsistemas, sus responsabilidades e
interrelaciones. En comparacion con los patrones de disefio, los patrones
arquitectonicos tienen una escalera mas grande. Uno de los aspectos mas
importantes de los patrones arquitecténicos es que encarnan diferentes atributos
de calidad. Por ejemplo, algunos patrones representan soluciones a problemas de
rendimiento y otros pueden ser utilizados con éxito en sistemas de alta

disponibilidad.

1.6.6.1 Arquitectura del framework Yii
Antes de comenzar a implementar las funcionalidades, es imprescindible entender

gue la arquitectura del sistema coincide con la arquitectura de Yii, de ahi la
importancia de este epigrafe.
El framework Yii, esta basado en un patron clasico del disefio web conocido como
arquitectura Modelo-Vista-Controlador (MVC), que a su vez, esta formado por tres
niveles:
El Modelo: representa la informacién con la que trabaja la aplicacion, es
decir, su logica de negocio.
La Vista: transforma el modelo en una pagina web que permite al usuario
interactuar con ella.
El Controlador: se encarga de procesar las interacciones del usuario y
realiza los cambios apropiados en el modelo o en la vista.
La arquitectura MVC separa la logica de negocio (el modelo) y la presentacion (la
vista), para darle estructura a la implementacion y logrando simplificar el
mantenimiento de las aplicaciones. En ella, el controlador se encarga de aislar al
modelo y a la vista de los detalles del protocolo utilizado para las peticiones
(HTTP, consola de comandos, email, etc.). Por otra parte, el modelo se encarga
de la abstraccién de la légica relacionada con los datos, haciendo que la vista y las
acciones sean independientes de, por ejemplo, el tipo de gestor de bases de datos

utilizado por la aplicacion (Potencier y Zaninotto, 2008). [21]
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1.7 Metodologias de desarrollo de software

Actualmente para desarrollar un proyecto con éxito, debe estar regido por
metodologia de desarrollo, la cual puede seguir uno o varios modelos de ciclo de
vida, 0 sea, el ciclo de vida indica qué es lo que hay que obtener a lo largo del
desarrollo del proyecto. Una metodologia de desarrollo de software es un conjunto
de técnicas, herramientas, procedimientos y soporte documental que permite a los
desarrolladores definir los elementos necesarios para la construccion de un nuevo
producto de software. Es la que durante el proceso de desarrollo del software
define “quién esta haciendo qué, cuando y como para alcanzar un determinado
objetivo.” Mediante la metodologia de desarrollo de software se van indicando
paso a paso todas las actividades a realizar para lograr el producto informatico
deseado, indicando ademas qué personas deben participar en el desarrollo de las
actividades y qué papel deben de tener. Ademas detallan la informacion que se
debe producir como resultado de una actividad y la informacidon necesaria para

comenzarla. [22]

Las metodologias agiles se basan en los siguientes principios:

Realizar entregas cortas en el tiempo y continuas.

Dar la bienvenida a los cambios.

Entregas periddicas y frecuentes que funcionen.

La comunicacion directa es el método mas eficiente y efectivo para

comunicar informacion.

La medida principal de progreso es el software que funciona.

Buen disefio y calidad técnica.

La simplicidad es algo basico.
1.7.1 Metodologia XP
Es una metodologia agil centrada en potenciar las relaciones interpersonales
como clave para el éxito en desarrollo de software, promoviendo el trabajo en
equipo, preocupandose por el aprendizaje de los desarrolladores, y propiciando un
buen clima de trabajo. XP se basa en realimentacion continua entre el cliente y el

equipo de desarrollo, comunicacion fluida entre todos los participantes, simplicidad
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en las soluciones implementadas y coraje para enfrentar los cambios. XP se

define como especialmente adecuada para proyectos con requisitos imprecisos y

muy cambiantes, y donde existe un alto riesgo técnico. [23]
1.7.2 Précticas en las que se fundamenta XP
Planificacion incremental

La programacién extrema asume que la planificacién nunca sera perfecta, y que
variara en funcion de como varien las necesidades del negocio. Por tanto, el valor
real reside en obtener rapidamente un plan inicial, y contar con mecanismos de
retroalimentacion que permitan conocer con precision donde se esta. Como es
I6gico, la planificacion es iterativa: un representante del negocio decide al inicio de
cada iteracion qué caracteristicas concretas se van a implementar. El objetivo de
XP es generar versiones de la aplicacion tan pequefias como sea posible, pero
gue proporcionen un valor adicional claro, desde el punto de vista del negocio. A
estas versiones se les denomina releases. Un release cuenta con un cierto
namero de historias. La historia es la unidad de funcionalidad en un proyecto XP, y
corresponde a la minima funcionalidad posible que tiene valor desde el punto de
vista del negocio. Durante cada iteracion se cierran varias historias, lo que hace

gue toda iteracién aflada un valor tangible para el cliente.
Testing

La ejecucion automatizada de tests es un elemento clave de la metodologia XP.
Existen tanto tests internos (o tests de unidad), para garantizar que el mismo es
correcto, como tests de aceptacién, para garantizar que el cédigo hace lo que
debe hacer. El cliente es el responsable de definir los tests de aceptacién, no
necesariamente de implementarlos. El es la persona mejor calificada para decidir

cudl es la funcionalidad mas valiosa.
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Disefio simple

Una practica fundamental de la programacion extrema es utilizar disefios tan
simples como sea posible. El principio es "utilizar el disefio mas sencillo que
consiga que todo funcione”. La metodologia XP nos pide, que no se viva bajo la
ilusibn de que un disefio puede resolver todas o gran parte de las situaciones

futuras.

Propiedad colectiva del cédigo

XP aboga por la propiedad colectiva del codigo. En otras palabras, todo el mundo
tiene autoridad para hacer cambios a cualquier codigo, y es responsable de ellos.
Esto permite no tener que estar esperando a otros cuando todo lo que hace falta

es algun pequefio cambio.

Integracion continua.

En muchos casos la integracion de cédigo produce efectos laterales imprevistos, y
en ocasiones esta puede llegar a ser realmente traumatica, cuando dejan de
funcionar cosas por motivos desconocidos. La programacion extrema hace que la
integracion sea permanente, con lo que todos los problemas se manifiestan de

forma inmediata.

Clientes en el equipo

Algunos de los problemas mas graves en el desarrollo son los que se originan
cuando el equipo toma decisiones de negocio criticas. Esto no deberia ocurrir,
pero en el momento cumbre, con frecuencia no se obtiene retroalimentacion del

cliente con la fluidez necesaria.

Entregas pequeias

Siguiendo la politica de la metodologia XP, de dar el maximo valor posible en cada

momento, se intenta liberar nuevas versiones de las aplicaciones con frecuencia.
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Estas deben ser tan pequefias como sea posible, aunque deben afiadir suficiente

valor, para que resulten meritorias para el cliente.

1.7.3 Fases de la metodologia XP

Hay diversas practicas inherentes a la Programacion Extrema, en cada uno de los
ciclos de desarrollo del proyecto.

Fase I: Planificacion

> Se escriben historias de usuario, cuya idea principal es describir un caso de
uso en dos o tres lineas con terminologia del cliente, de tal manera que se
creen test de aceptacion para historias de usuarios y permita hacer una
estimacion de tiempo de desarrollo del mismo.

» Se crea un plan de lanzamiento, que debe servir para crear un calendario
gue todos puedan cumplir y en cuyo desarrollo hayan participado todas las
personas involucradas en el proyecto. Se usa como base las historias de
usuario, participando el cliente en la eleccién de las que se desarrollaran, y
segun las estimaciones de tiempo de los mismos se crearan las iteraciones
del proyecto.

> El desarrollo se divide en iteraciones, cada una de las cuales comienzan
con un plan de iteracion, para el que se eligen las historias de usuario a
desarrollar y las tareas de desarrollo.

» Se cambia el proceso cuanto sea necesario, para adaptarlo al proyecto.

Fase II: Disefio

> Se eligen los disefios funcionales mas simples.

» Se elige una metafora del sistema para que el hombrado de clases, siga
una misma linea, facilitando la reutilizacion y la comprension del cédigo.

» Se escriben tarjetas de clase-responsabilidades-colaboraciéon (CRC) para
cada objeto, que permitan abstraerse al pensamiento estructurado y que el
equipo de desarrollo completo participe en el disefio.

Fase lll: Codificacion
> El cliente esta siempre disponible, de ser posible, cara a cara. La idea es

usar el tiempo del cliente para estas tareas en lugar de crear una detallada

Autor: Juan Carlos Bientz Llorente Pagina 28



especificacion de requisitos, y evitar la entrega de un producto insuficiente,

gue le hara perder tiempo.

> El cbdigo se ajustara a unos estandares de codificacion, asegurando la
consistencia y facilitando la comprension y refactorizacion del codigo.

» Las pruebas unitarias se codifican antes que el codigo en si, haciendo que
la codificacién de este Ultimo sea mas rapida, y que cuando se afronte la
misma se tenga mas claro, qué objetivos tiene que cumplir lo que se va a
codificar.

» La programacion del codigo se realiza en parejas, para aumentar la calidad
del mismo.

> Se integra codigo y se lanza dicha integracibn de manera frecuente,
evitando divergencias en el desarrollo y permitiendo que todo el mundo
trabaje con la ultima version del desarrollo. De esta manera, se evitara
pasar grandes periodos de tiempo integrando el codigo al final del
desarrollo, ya que las incompatibilidades seran detectadas enseguida.

» Se usa la propiedad colectiva del cddigo, lo que se traduce en que cualquier
programador puede cambiar cualquier parte del cédigo.

» Se deja la optimizacion para el final.

Fase IV: Pruebas

» Todo el codigo debe tener pruebas unitarias, y debe pasarlas antes de ser
lanzado.

» Cuando se encuentra un error de codificacion o bug, se desarrollan pruebas
para evitar volver a caer en el mismo.

» Se realizan pruebas de aceptacion frecuentemente, publicando los
resultados de las mismas. Cuando se pasa la prueba de aceptacion, se

considera que la correspondiente historia de usuario se ha completado. [24]

1.7.4 Justificacion de la Metodologia

XP es una metodologia que demanda menos control, se rige por pocos principios
y esta diseflada para adaptarse a los cambios. El equipo de desarrollo es pequefio
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e incluye al cliente. Genera pocos artefactos, no requiere de un contrato y hace

poco énfasis en la arquitectura del software.

Como resultado de los planteamientos mencionados en el parrafos anteriores y
teniendo en cuenta que XP se adapta mejor a las condiciones de trabajo y
necesidades de proyectos pequefios, carentes de recursos y con pocos
desarrolladores, corto plazo para la entrega del producto final, requisitos inestables
y cambiantes y que requieren la integracion de varias herramientas, se decide optar
por la aplicacion de la metodologia XP. Actualmente es la metodologia agil mas

extendida y documentada. Se realizan pruebas constantemente del sistema.
Conclusiones Parciales

En este capitulo se hace referencia a los sistemas existentes relacionados a la
gestion de informacién de los productos quimicos y desechos peligrosos, las
tecnologias utilizadas para el desarrollo de aplicaciones web y se exponen los
conceptos necesarios para el entendimiento del software. Se toman decisiones
importantes, luego de un estudio de las distintas herramientas para el desarrollo
de software tales como la eleccion de los lenguajes de programacion y
metodologias utilizadas, el Apache como servidor web ya que es de cdédigo
abierto, PHP como lenguaje de programacion del lado del servidor ya que se tiene
acceso al codigo fuente, ofrece soporte para conectarse con una gran variedad de
base de datos como MySQL, PostgreSQL entre otras y es un lenguaje de
programacion orientado a objeto; decidiéndose también optar por la aplicaciéon de

la metodologia XP.
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Capitulo 2: Planificacion y Disefio

Introduccion
En este capitulo, se establece la fase de planificacién y disefio, se especifican las

necesidades del cliente, las funcionalidades que seran objeto de automatizacion
mediante el empleo de las historias de usuarios (HU), se realiza una estimacion
del esfuerzo necesario para las mismas y se establece un plan de iteraciones

necesarias sobre el sistema, para su posterior culminacion.

2.1 Funcionalidades Generales

La gestiéon de la informacion de los productos quimicos y desechos peligrosos se
realiza de dos formas manual u oral, lo que hace el proceso sea mas engorroso y
lento para el especialista del CITMA, por lo que conlleva a que se produzcan
errores en el momento de manipular la informacion de los mismos, esto trae como
consecuencia en ocasiones la pérdida de informacion o deterioro de la misma. De
la descripcion antes expuesta, se identifican como requisitos generales del
sistema: el control y andlisis los productos quimicos y desechos peligrosos.
Consiste en darle seguimiento a los productos quimicos y desechos peligrosos
gue se encuentran en las entidades y empresas del municipio a traves de la

generacion de informes y graficas.

Tabla 2.1: Personal relacionado con el sistema

Personal Relacionado con el sistema Justificacién

Especialista del Medio Ambiente de cada Es la persona que se encarga de confeccionar los

entidad reportes e informes relacionados con los productos
quimicos y desechos peligrosos, es un usuario del
sistema y debe tener acceso a la informacién
publicada en el mismo.

Director de la entidad Esta persona puede supervisar la informacion

disponible en el sistema y visualizarla.
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Especialista de la Delegacion Territorial del Es la persona que se encarga de supervisar los
CITMA reportes e informes relacionados con los productos
quimicos y desechos peligrosos de todas las
empresas. Tendra acceso al sistema para poder

visualizar la informacién que este desee.

Administrador Es la persona que se encarga de administrar el

sistema.

2.2 Lista de Requerimientos

La lista de requerimiento del producto es el primer artefacto generado en la etapa
de captura de requisitos. Cuando un proyecto comienza es muy dificil tener claro
todos los requerimientos sobre el producto, debido a eso la metodologia XP nos
brinda la posibilidad de que esta lista pueda crecer y modificarse a medida que se
obtienen mas conocimientos acerca del producto y del cliente, con la restriccion de
gue sOlo puede cambiarse entre iteraciones. A continuacién, se enumeran las

funcionalidades que el sistema debe ser capaz de cumplir.

Funcionalidades del sistema

Tabla 2.2 Lista de requerimiento del producto

NUmero Descripcion de los requerimientos Prioridad
1 Insertar Organismo Alta

2 Modificar Organismo Media
3 Mostrar Organismo Media
4 Eliminar Organismo Baja
5 Buscar Organismo Alta

6 Insertar Entidad Alta

7 Modificar Entidad Media
8 Mostrar Entidad Media
9 Eliminar Entidad Baja
10 Buscar Entidad Alta
11 Insertar Provincia Alta
12 Modificar Provincia Media
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13 Mostrar Provincia Media
14 Eliminar Provincia Baja
15 Buscar Provincia Alta
16 Insertar Municipio Alta
17 Modificar Municipio Media
18 Mostrar Municipio Media
19 Eliminar Municipio Baja
20 Insertar Envase Alta
21 Modificar Envase Media
22 Mostrar Envase Media
23 Eliminar Envase Baja
24 Buscar Envase Alta
25 Insertar Cuenca Alta
26 Modificar Cuenca Media
27 Mostrar Cuenca Media
28 Eliminar Cuenca Baja
29 Buscar Cuenca Alta
30 Insertar Usuarios Alta
31 Modificar Usuarios Media
32 Mostar Usuarios Media
33 Eliminar Usuarios Baja
34 Buscar Usuario Alta
B35 Autenticar Usuario Alta
36 Insertar Producto Alta
37 Modificar Producto Media
38 Mostrar Producto Media
39 Eliminar Producto Baja
40 Buscar Producto Alta
41 Generar Informe producto quimico ocioso Alta
42 Generar Informe producto quimico caducado Alta
43 Generar Informe desechos peligrosos Alta
44 Generar Informe general por provincias Alta
45 Graficar cantidad producto quimico ocioso por entidad Alta
46 Graficar cantidad producto quimico caducado por entidad Alta
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47

Graficar cantidad desechos peligrosos por entidad Alta

Caracteristicas del sistema
Apariencia o interfaz externa:

Facilidad de uso por parte de los usuarios: el sistema debe presentar
una interfaz amigable que permita la facil interaccién con el mismo y
llegar de manera rapida y efectiva a la informacién buscada, y debe ser
una interfaz de manejo cémodo que posibilite a los usuarios sin
experiencia una rapida adaptacion.
Especificacion de la terminologia utilizada: el sistema debe adaptarse
al lenguaje y términos utilizados por los clientes en la rama abordada con
vista a una mayor comprension por parte del cliente de la herramienta de
trabajo.
Emplear perfiles de usuario: diferenciar las interfaces y opciones para
los usuarios que accedan al sistema segun los diferentes roles que estos
tengan dentro del sistema.

Seguridad

Identificar al usuario antes de que pueda realizar cualquier accién sobre
el sistema.
Garantizar que la informacion sea vista Unicamente por quien tiene
derecho a verla.
Garantizar que las funcionalidades del sistema se muestren de acuerdo
al nivel de usuario que este activo.
Proteccion contra acciones no autorizadas o que puedan afectar la
integridad de los datos.

Rendimiento:
Funcionamiento 6ptimo: en la aplicacion se seguiran las diferentes
técnicas de elaboracion en la Web, que faciliten el rapido acceso a sus
paginas. La herramienta propuesta debe ser rdpida y el tiempo de
respuesta debe ser el minimo posible, adecuado a la rapidez con que el

usuario requiere la respuesta a su accion.

2.3 Historias de Usuarios
La HU, es la técnica utilizada en XP para detallar los requisitos del software; es el

resultado directo del intercambio entre el cliente y desarrolladores a través de
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reuniones donde las conocidas tormenta de ideas arrojan no solo los

requerimientos, sino también las posibles soluciones; representa una forma rapida
de administrar las necesidades del cliente sin tener que elaborar gran cantidad de
documentos formales y sin requerir de mucho tiempo para gestionarlos, debido a
gue un requerimiento de software es descrito de forma concreta y sencilla

utilizando el lenguaje comun del usuario. [25]

Tabla 2.3 Historia de Usuario

Historia de Usuario

NUmero: 9 Usuarios: Especialista del CITMA,
Especialista del M.A.

Nombre: Gestionar Producto

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 3

Programador responsable: Juan Carlos Bientz Llorente

Descripcién La historia de usuario le brinda la opcioén al usuario de insertar, modificar,
mostrar, eliminar y buscar un producto quimico o desecho peligroso. Para insertar un
producto quimico se selecciona el boton Producto en el sistema, la accion crear producto
en la barra de iconos flotantes. El sistema debe recoger los datos: nombre de la entidad,
nombre del producto, coordenadas, clasificacién, etc. Una vez llenado los campos dar en
el botén crear. Concluyendo asi la historia de usuario. Una vez creado el producto se

actualiza el listado y se muestra en la pantalla.

Observaciones: En caso que se dejen campos obligatorios vacio se muestra un mensaje
de error: "Existen campos no pueden ser nulo”, “debe escribir caracteres validos”, en caso
de que escriban nimeros en vez de letras y en caso de que escriban el mismo producto

muestra un mensaje” el producto ha sido creado”
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Ver resto de las HU en Anexo 1(Historias de Usuarios).

2.4 Planificacion de entregas
En esta fase se establece la prioridad de cada HU, y a continuacion, se realiza una

estimacion del esfuerzo necesario de cada una de ellas por parte de los
programadores. Se toman acuerdos sobre el contenido de la primera entrega y se
determina un cronograma en conjunto con el cliente. Una entrega debe obtenerse
en no mas de dos a tres meses. Las estimaciones asociadas a la implementacion
de las historias se establecen empleando como medida el punto de estimacion. Un
punto de estimacién equivale a una semana ideal de programacion, donde los
miembros de los equipos de desarrollo, trabajan el tiempo planeado sin ningun tipo
de interrupcion, este punto de estimacion que se utiliza para representar la
semana ideal, es de 5 dias. Las historias generalmente tienen un valor de 1 a 3
puntos. Ademas, se mantiene un registro de la velocidad de desarrollo,
establecida por puntos de iteracion, basado fundamentalmente en la suma de los
puntos de estimacion correspondientes a las HU, que fueron terminadas en la
Ultima iteracion.[25]
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2.4.1 Estimacion de esfuerzo por HU
Para el buen desarrollo de la aplicacion se realiz6 una estimacion para cada una
de las historias de usuario identificadas, y se obtienen los resultados que se

muestran a continuacion:

Tabla 2.4 Estimacion de esfuerzo por HU

Historias de Usuarios

Puntos de Estimacion (semanas)

Gestionar Organismo 1 semana
Gestionar Entidad 0.5 semana
Gestionar Provincia 0.5 semana
Gestionar Municipio 0.5 semana
Gestionar Envase 0.5 semana
Gestionar Cuenca 0.5 semana
Gestionar Usuario 1 semana
Autenticar Usuario 0.5 semana
Gestionar Producto 1 semana
Generar Informe de producto quimico 2 semana
ocioso

Generar Informe de producto quimico 0.5 semana
caducado

Generar Informe de desechos peligrosos 0.5 semana
Generar Informe general por provincias 0.5 semana
Graficar producto quimico ocioso 1 semana
Graficar producto quimico caducado 0.5 semana
Graficar desechos peligrosos 0.5 semana

2.5 Planificacion de Iteraciones

A partir de las HU antes expuestas y la estimacién del esfuerzo propuesto para la
realizacion de las mismas, se procede a realizar la planificacion de la etapa de
implementacion del sistema, apoyandose en el tiempo e intentando concentrar las
funcionalidades relacionadas en una misma iteracion. En este plan se establece
cuantas iteraciones seradn necesarias realizar sobre el sistema para su
terminacién. El plan de iteraciones puede contener indicaciones sobre cuales HU
se incluiran en un release, lo cual debe ser consistente con el contenido de una o
dos iteraciones. En relacion con lo antes tratado se decide realizar el sistema en 3

iteraciones, las cuales se explican de forma detalla a continuacion.

Primera iteracion: Esta iteracion tiene como objetivo darle cumplimiento a las HU
gue se consideraron de importancia inicial para el desarrollo de la aplicacion. Al

concluir dicha iteracién se contara con todas las funcionalidades descritas en las
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HU 1, 2, 3, 4 y 5 las cuales hacen alusion a la gestion de organismo, entidad,

provincia, municipio, y envase. Ademas se tendra la primera version de prueba,
gue incorporan todas las funcionalidades antes vistas, la cual se presentara al
cliente con el objetivo de obtener una retroalimentacion del mismo para

posteriores iteraciones del producto.

Segunda Iteracion: Esta iteracion tiene como finalidad desarrollar las historias de
usuario 6, 7, y 8. Las mismas brindan las funcionalidades para la autenticacion de
usuarios, la gestion de usuario y de cuenca. Esta iteracion serd integrada al
resultado de las anteriores iteraciones obteniendo una version del sistema que

incluye las principales funcionalidades.

Tercera iteracion: Esta iteracion tiene como objetivo final darle cumplimiento a las
HU que se consideraron de importancia capital para el desarrollo del sistema. Al
concluir esta iteracion se contara con las funcionalidades descritas en las Historias
de Usuario 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 y 16 las cuales hacen alusion a la gestién
de producto, generar informe por producto quimico ocioso, caducado, desechos
peligrosos, y un informe general por provincias, ademas de mostrar mediante
gréficas el comportamiento de los productos quimicos y desechos peligrosos. Esta
iteracion sera integrada al resultado de las anteriores iteraciones obteniendo una
version final del sistema que a partir de este momento sera puesto a prueba para

evaluar el desempefio del mismo.

2.6 Plan de duracion de iteraciones
Como parte del ciclo de vida de un proyecto guiado por la metodologia de

desarrollo de software XP, se crea el plan de duracion de cada una de las
iteraciones que se llevaran a cabo durante el desarrollo del mismo. Este plan tiene
como finalidad mostrar la duracién de cada iteracion, asi como el orden en que

seran implementadas la HU en cada una de las mismas.

Tabla 2.5 Iteraciones

Iteracion Historia de usuario Duracion total

1 Gestionar Organismo 3 semanas
Gestionar Entidad
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Gestionar Provincia
Gestionar Municipio
Gestionar Envase
2 Gestionar Cuenca 2 semanas
Gestionar Usuario
Autenticar Usuario
3 Gestionar Producto 6.5 semanas
Generar Informe de productos quimicos ociosos
Generar Informe de productos quimicos
caducados
Generar Informe de desechos peligroso
Generar Informe General por provincias
Graficar producto quimico ocioso
Graficar producto quimico caducado
Graficar desechos peligrosos

2.7 Disefo
En este epigrafe tiene lugar la realizacibn de las tarjetas de clases,

responsabilidades y colaboracion, conocidas tradicionalmente como tarjetas CRC,
las cuales se realizan con el objetivo de facilitar la comunicacion y documentar los
resultados. Ademas las mismas permiten la total participacion y contribucién del

equipo de desarrollo en la tarea de disefio.

2.7.1 Tarjetas Clases — Responsabilidades - Colaboracién (CRC).
Una tarjeta CRC representa un objeto, por tanto es una clase, cuyo nombre se

ubica en forma de titulo en la parte superior de la tarjeta, los atributos y las
responsabilidades mas significativas se colocan a la izquierda y las clases
implicadas con cada responsabilidad a la derecha, en la misma linea de su
requerimiento correspondiente. Para mejor comprension de las mismas, se

determina agruparlas por HU. [25]

A continuacion se presenta la tarjeta CRC de la clase Entidad

Tabla 2.6 Tarjeta CRC de Gestionar Entidad.

Nombre de la Clase: Entidad

Tipo de clase publica

Descripcion Guarda los datos de Entidad

Atributos

id_enti

Id_org

Id_muni
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nomb_enti

direcc_enti

disp_plan_manejo

Responsabilidades

Insertar entidad

Mostrar entidad

Modificar entidad

Eliminar entidad

Buscar entidad

Ver Tabla CRC en Anexos2(Tarjetas Clases-Responsabilidades-Colaboracion)

2.8 Modelo de Datos
En este modelo se presentan todas las tablas con la que interactia el sistema

propuesto en esta investigacion; se recogen y modelan todos los datos con lo que
dispondra la aplicacion. En este epigrafe se muestra el modelo de datos empleado
para la aplicacion. En la gestion de informacion de productos quimicos es
empleada la tabla producto, donde se almacenan los datos de los productos como
id_prod, nomb_prod, clasif prod, cond_almac_prod y la tabla organismo en la cual
se registran los organismos. En la tabla entidad se almacenan los datos de las

entidades involucradas en el proceso objeto de estudio.
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Fig. 2.1 Modelo de datos

Conclusiones Parciales
Como resultado de este capitulo se abordé la fase de planeacion y disefio donde

se delinearon las historias de usuarios (HU) con la participacion del cliente, se
llevo a efecto la planificacion de iteraciones de cada HU a partir de la estimacion
del esfuerzo necesario de las mismas. El modelo de datos de la aplicacion a
obtener, logrando una vision detallada de sus atributos y las relaciones entre sus
clases, se presentaron ademas las principales clases que se utilizaran en el
desarrollo de la aplicacion a través de las llamadas tarjetas CRC culminando asi
esta fase y se determina que el equipo de trabajo esta listo para pasar a la

siguiente etapa de desarrollo.
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Capitulo 3: Desarrollo y Prueba

Introduccién
En este capitulo se aborda lo relacionado con la fase de implementacion y

pruebas siguiendo la metodologia XP. Se describen cada una de las tareas de
ingenieria para cumplir con el desarrollo de cada una de las HU definidas. Se
muestran las pruebas de aceptacion elaboradas por el cliente para comprobar que

la aplicacion funcione correctamente.

3.1 Desarrollo de las iteraciones
Durante la fase planificacion y disefio fueron detalladas las historias de usuario

correspondientes a cada una de las iteraciones a desarrollar, teniendo en cuenta

las prioridades y restricciones de tiempo, previstas por el cliente.

3.1.1 Tareas de Ingenieria
En XP generalmente cada historia se divide en tareas de ingenieria o tareas de

programacién. Las tareas no tienen que ser entendidas necesariamente por el
cliente, pues las mismas, solo son utilizadas por los miembros del equipo de
desarrollo, por lo que pueden ser escritas en lenguaje técnico. Estas se crean para
obtener una mejor planificacion y cumplir con las funcionalidades basicas que

luego conformaran las funcionalidades generales de cada historia de usuario.

Tabla 3.1 Distribucién de tareas por cada historia de usuarios

Historias de Usuario Tarea de Ingenieria

Insertar Organismo.
Gestionar Organismo Modificar Organismao.

Mostrar Organismo.

Eliminar Organismo.

Buscar Organismo.
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Gestionar Entidad

Gestionar Provincia

Gestionar Municipio

Gestionar Envase

Gestionar Cuenca

Gestionar Usuario

Autenticar Usuario

Insertar Entidad.
Modificar Entidad.
Mostrar Entidad.
Eliminar Entidad.
Buscar Entidad.
Insertar Provincia.
Modificar Provincia.
Mostrar Provincia.
Eliminar Provincia.
Buscar Provincia
Insertar Municipio.
Modificar Municipio.
Mostrar Municipio.
Eliminar Municipio.
Insertar Envase.
Modificar Envase.
Mostrar Envase.
Eliminar Envase.
Buscar Envase.
Insertar Cuenca.
Modificar Cuenca.
Mostrar Cuenca.
Eliminar Cuenca.
Buscar Cuenca.
Insertar Usuario.
Modificar Usuario.
Mostrar Usuario.
Eliminar Usuario.
Buscar Usuario.
Insertar los datos para entrar al sistema (nombre

de usuario y contrasefia).
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e

Gestionar Producto

Generar Informe de productos

quimicos ociosos.

Generar Informe de productos

quimicos caducados.

Generar Informe de desechos

peligrosos.

Generar Informe general por

provincias.

Graficar productos quimicos
0Ci0SO0sS.

Graficar productos quimicos
caducado.

Graficar desechos peligrosos.

Insertar Producto.
Modificar Producto.
Mostrar Producto.
Eliminar Producto.

Buscar Producto.

Muestra en un formulario el informe de los
productos quimicos 0ciosos.

Muestra en un formulario el informe de los
productos quimicos caducados.

Muestra en un formulario el informe de los
desechos peligrosos.

Muestra en un formulario el informe por

provincias.

Muestra en una grafica el comportamiento de los
productos quimicos ociosos en las entidades que
los posee.

Muestra en una grafica el comportamiento de los
productos quimicos caducados en las entidades
gue los posee.

Muestra en una grafica el comportamiento de los
desechos peligrosos en las entidades que los

posee.

Tabla 3.2 Historias de Usuarios incluidas en la primera iteracion

Iteracion Orden de Implementacion por Historias de Usuario Semanas Real
Gestionar Organismo 1 0.5
1 Gestionar Entidad 0.5 0.2
Gestionar Provincia 0.5 0.2
Gestionar Municipio 0.5 0.2
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Gestionar Envase 0.5 0.2

Tabla 3.3 Historias de Usuarios incluidas en la segunda iteracion

Iteracion Orden de Implementacion por Historias de Usuario Semanas Real
Gestionar Cuenca 0.5 0.2

2 Gestionar Usuario 1 0.5
Autenticar Usuario 0.5 0.2

Tabla 3.4 Historias de Usuarios incluidas en la tercera iteracion

Iteracion Orden de Implementacion por Historias de Usuario Semanas Real
Gestionar Producto. 1 0.5
3 Generar Informe de productos quimicos 2 1
0Ci0SO0S.
Generar Informe de productos quimicos 0.5 0.2
caducados.
Generar Informe de desechos peligrosos. 0.5 0.2
Generar Informe general por provincias. 0.5 0.2
Graficar productos quimicos ociosos. 1 0.5
Graficar productos quimicos caducados. 0.5 0.2
Graficar desechos peligrosos. 0.5 0.2

Tabla 3.5 Tareas de Ingenieria

Tarea de Ingenieria

Numero tarea: 16 Numero de historia: 9

Nombre tarea: Insertar Producto

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha de inicio: 15/3/2014 Fecha de fin: 16/3/2014

Responsable: Juan Carlos Bientz Llorente

Descripcidn: Esta tarea es realizada por el Especialista del CITMA, del Medio Ambiente y
facilitara insertar un producto o desecho peligroso.
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Ver Tareas de Ingenieria en los Anexos 3(Tareas de Ingenierias).

3.4 Pruebas
Una de las caracteristicas de la metodologia XP es el proceso de pruebas. Al

realizar pruebas al software tanto como sea posible se aumenta la calidad de los
sistemas, reduciendo el nimero de errores no detectados y disminuyendo el
tiempo transcurrido entre la aparicion de un error y su deteccion. [26]

Existen 2 enfoques de pruebas: el estructural o de caja blanca y el funcional o de
caja negra, en los cuales se encuentran diversos tipos de pruebas en los que se
enmarcan las pruebas de software. Cada uno de estos tipos se utiliza en las
diferentes etapas del desarrollo de una aplicacién, garantizando asi un mejor
funcionamiento y control de la misma, con el objetivo de lograr que esta tenga una
mayor calidad.

De todos estos tipos de pruebas XP propone la realizacion de pruebas unitarias,
encargadas de verificar el cédigo y disefiadas por los programadores y las
pruebas de aceptacion de usuarios destinadas a evaluar si al final de una iteracion

se consiguio la funcionalidad requerida por el cliente.
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A continuacion se presentan las pruebas de aceptacion ejecutadas por el cliente.

3.4.1 Pruebas de Aceptacion
Las pruebas de aceptacion por parte del usuario no son mas que el proceso de

comparar el programa con sus requerimientos funcionales y con las necesidades
actuales de los usuarios finales. Este es un tipo de prueba inusual, el que
generalmente ejecutado por el comprador del programa o por el usuario final del
mismo y normalmente no es considerado como responsabilidad del equipo de

desarrollo. [26]

Tabla 3.6 Prueba de Aceptacion para la HU: Gestionar Producto

Prueba de Aceptacion

HU: Gestionar Producto.

Nombre: Prueba para comprobar la Gestién de Producto.

Descripcion: Validaciéon del Gestionar producto.

Condiciones de ejecucion: El especialista debe entrar a la aplicacion para poder
insertar, maodificar, mostrar, eliminar y buscar los productos o desechos peligrosos.

Entrada / Pasos de ejecucion: El especialista escribe los datos de los productos o de los
desechos peligrosos, luego presiona el botdn insertar. Luego de haber insertado el
producto quimico o desecho peligroso, es que se pueden modificar sus datos, eliminarlo o
mostrarlo en un listado.

Resultado esperado:

Si se insertaron los datos correctamente se podran ver en un listado de productos
quimicos y en caso de desechos peligrosos en un listado del mismo.

Cuando se modifican los productos o desechos peligrosos se podran ver en un
listado de productos o desechos peligrosos sus datos modificados.

Cuando se elimina un producto o desecho, se borra de su listado correspondiente.
Se produce un error en caso de que:
Existan campos vacios a la hora de insertar un nuevo producto o desecho.

El producto quimico o el desecho peligroso ya esté registrado en la base datos.

Evaluacioén de la prueba: Aceptada
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Ver las demas pruebas de aceptacion en los Anexos 4(Pruebas de Aceptacion).

Conclusiones Parciales

Con el desarrollo de este capitulo se llevo a cabo la fase de desarrollo y prueba
donde se realiz6 el desarrollo de las iteraciones a partir de la distribucion de las
tareas de ingenieria por HU y se les practica las pruebas de aceptacion a las

funcionalidades de mayor importancia por parte del usuario final.
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Capitulo 4: Estudio de Factibilidad

Introduccion
En la actualidad es imprescindible que a la hora de desarrollar un proyecto, se

realice como es debido el estudio de su factibilidad. En general ningun producto
informatico esta libre de posibles riesgos en la concepcion del proyecto. Por tanto
es necesario minimizar recursos humanos, materiales y financieros; de ahi que es
de vital importancia estimar la relacion costo—beneficio, asi como el esfuerzo,

capital humano y el tiempo de desarrollo que se emplea en la ejecucion de estos.

4.1 Estudio de Factibilidad
Este analisis permitié determinar las posibilidades de disefar el sistema propuesto

y su puesta en marcha, los aspectos fueron clasificados en tres areas, las cuales
se describen a continuacion:

Factibilidad Técnica

Factibilidad Econémica

Factibilidad Operativa

4.1.1 Factibilidad Técnica
La Factibilidad Técnica consistio en realizar una evaluacion de la tecnologia

existente en la entidad, este estudio destinado a recolectar informacion sobre los
componentes técnicos que posee la organizacion y la posibilidad de hacer uso de

los mismos para desarrollar y poner en marcha el sistema.

De acurdo a la tecnologia necesaria para la implantacion del sistema informatico
para la gestion de informacion de los productos quimicos y desechos peligrosos se

evaluo bajo dos enfoques: Software y Hardware.

Hardware
La siguiente tabla muestra los requerimientos minimos que debe cumplir el

servidor donde va a radicar el sistema.
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Tabla 4.1: Descripcion de Requerimientos

Requerimientos Minimos Disponibles

Procesador (Celeron) 1.6 MHz Procesador (i3)Core 3.1 MHz

256 Mb de Memoria RAM 4 GB de Memoria RAM

Disco Duro 10 GB Disco Duro 500 GB

Tarjeta de Red velocidad 10 Mbps Tarjeta de Red velocidad 100 Mbps
Unidad de Proteccion UPS duracion 10 | Unidad de Proteccién UPS duracién 30
minutos minutos

Evaluando el Hardware existente y tomando en cuenta la configuracion minima
necesaria, la institucion no requiere de inversion inicial para adquirir nuevos
equipos, ni tampoco para actualizar los equipos existentes. Los mismos satisfacen
los requerimientos establecidos tanto para el desarrollo y puesta en marcha del

Sistema propuesto.

Software

En cuanto al Software la entidad cuenta con todas las aplicaciones que se
emplearon para el desarrollo del proyecto y puesta en funcionamiento del sistema.
Por tal motivo no requiere inversion para la adquisicion de los mismos.

Las estaciones de trabajo operan bajo ambiente Windows, para el uso general de
las estaciones en actividades diversas se debe poseer las herramientas de
escritorio y navegadores que existen actualmente en el mercado.

Como resultado del andlisis técnico se determind que en los momentos actuales,
la entidad cuenta con la infraestructura tecnolégica (Hardware y Software)

adecuados para la implantacion y puesta en marcha del sistema propuesto.

4.1.2 Factibilidad Econémica
Se presentd un estudio que arrojo los resultados de factibilidad economica del
desarrollo del sistema de gestion de informacion de productos quimicos y

desechos peligrosos.
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Se determinaron los recursos para desarrollar, implantar y mantener en operacion

el sistema; haciendo una evaluacion, donde se puso de manifiesto el equilibrio

existente entre los costos del sistema y los beneficios que se liberaron de este.

Lo que permite observar de una manera mas precisa y rapida los beneficios del

proyecto.

4.1.3 Efectos Econémicos
Los efectos Econdmicos se dividen en tres grupos

Efectos Directos
Efectos Indirectos

Efectos Externos

Efectos directos

Positivos

El personal relacionado con el software:
Se agilizara el proceso de obtencion del informe general y de los productos
guimicos ociosos, caducados y desechos peligrosos.

Se facilitara el proceso de impresién de informe general y de los productos
guimicos ociosos, caducados y desechos peligrosos.
El proceso de cualquier tipo de busqueda que se desee realizar sera de

manera sencilla y personalizada.

El sistema es compatible con todos los navegadores mas usados en la

actualidad (Mozilla Firefox, Google Chrome).
Negativos:

Para usar la aplicacion es necesario la utilizacion de un ordenador
conectado a la red, paralelo a los gastos de consumo de electricidad y
mantenimiento que conlleva.

Efectos Indirectos

Debido a que el software no estd construido con finalidad de venta sus efectos

econdmicos indirectos no son de un valor significativo en el mercado.
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Efectos Externos

El software desarrollado tendra efectos sobre otras areas de la entidad ya que la
informacion con que se trabaja agilizara o afectarA en dependencia de la
velocidad, o actividades de la intranet.

Intangibles:
En la valoracion econdmica siempre hay elementos como perjuicio o beneficio,

pero al momento de ponderar en unidades monetarias esto resulta dificil o
practicamente imposible.

A fin de medir con precision los efectos, deberan considerarse dos situaciones:

Situacion sin Proyecto

El especialista del medio ambiente de cada entidad envia el informe de productos
al Sector Militar del municipio diariamente y cada 6 meses a la Delegacion
Territorial del CITMA en Holguin y a la Oficina Municipal del CITMA. Este flujo de
informacion se realiza de manera manual, se llenan los formularios establecidos
con su informacion correspondiente. La principal dificultad o inconveniente del
proceso actual esta dado porque el flujo de la informacion se dilata mucho en el
tiempo y muchas veces se incumplen los cronogramas de entrega de estos

artefactos qgue se generan.

Situacioén con Proyecto

Se cuenta con un sistema que agiliza la gestion de la informacidn de los productos
guimicos y desechos peligrosos, garantiza la disponibilidad y fiabilidad de los
informes de productos quimicos y desechos peligrosos. El sistema facilita
visualizar mediante graficas informacion de los productos quimicos y desechos
peligrosos, la cantidad existente en cada entidad, asi para un mayor control de los
datos estadisticos, ademas de visualizar toda la informacion de las entidades de
forma rapida y segura permitiendo obtener todos los informes impresos bajo las
base de los modelos establecido.
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4.1.4 Beneficios y Costos Intangibles en el proyecto.

Costos

Resistencia al cambio.

Beneficios
Mayor agilidad en la gestion de los informes de productos quimicos y
desechos peligrosos.
Menor tiempo empleado en el proceso.
Disminucion del tiempo y esfuerzo que se invierte en esta tarea realizada
hasta el momento de forma manual.
Ahorro de tiempo en la busqueda de informacion de los informes de los
productos quimicos y desechos peligrosos.

Seguridad al guardar la informacién.

4.1.5 Ficha de costo.
Para determinar el costo econémico del proyecto se utilizara el procedimiento para

elaborar una Ficha de Costo de un producto.
Para la elaboracion de la ficha se consideran los siguientes elementos de costo,
desglosados en moneda libremente convertible y moneda nacional.

Tabla 4.2 Costos en moneda libremente convertible

Ficha de Costo

Precio($)
Costos moneda libremente convertible
Costos directos

Compra de equipos de coOmputo 0.00
Alquiler de equipos de coémputo 0.00
Compra de licencia de software 0.00
Depreciacion de equipos: $ 64.94 CUC ($ 162.35 CUC por dos | 64.94
meses y medio de trabajo).

Materiales directos 0.00
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Subtotal 162.35

Costos Indirectos
Formacién del personal que elabora el proyecto 0.00
Gastos en llamadas telefénicas 0.00
Gastos para el mantenimiento del centro 0.00
Know How 0.00
Gastos en representacion 0.00

Subtotal 0.00

Gastos de distribucion y ventas
Participacion en ferias o exposiciones 0.00
Gastos en transportacion 0.00
Compra de materiales de propaganda 0.00

Subtotal 0.00

Total 162.35
Tabla 4.3 Costos en moneda nacional
Ficha de Costo
Precio($)
Costos moneda nacional
Costos directos

Salario del personal que laborara en el proyecto. ($250.00 por 2 | 100.00
meses y medio de trabajo: Este valor es el costo del esfuerzo
hombre por horas de trabajo).
12 % del total de gastos por salarios se dedica a la seguridad 0.00
social.
0,09% de salario total, por concepto de vacaciones a acumular. | 0.00
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Gasto por consumo de energia eléctrica. (1 kW = $ 0.67)68.64 KW | 45.99

Gastos administrativos. 0.00

Subtotal 250.0

Costos Indirectos

Know How 0.00

Subtotal 0.00

Total 295.99

La técnica seleccionada para evaluar la factibilidad del proyecto es la metodologia
Costo-Efectividad. Dentro de la misma, la técnica de punto de equilibrio aplicable a
proyectos, donde los beneficios tangibles no son evidentes, el analisis se basa
exclusivamente en los costos. Para esta técnica es imprescindible definir una
variable discreta que haga variar los costos. Teniendo en cuenta que el costo para
este proyecto es despreciable, tomaremos como costo el tiempo en minutos
empleados para resolver la informatizacion del proceso de gestion de informacion
de los productos quimicos y desechos peligrosos, y la variable seria la

complejidad de las pruebas que se realizan durante este proceso.
Valores de la variable (solucién manual)

Gestién de la informacién de los productos quimicos ( 12 min)

Generar reporte( 8 min)
Valores de la variable (solucion con el sistema)

Gestién de la informacién de los productos quimicos ( 3 min)

Generar reporte( 2 min)
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Figura 4.1 Grafica de solucion sin el producto y solucién con el producto.

Teniendo en cuenta los resultados reflejados en la grafica en cuanto al Punto de
Equilibrio queda demostrada la factibilidad del sistema evidenciado por la relacién
entre la complejidad del problema (cantidad de variables) y el tiempo que demora

la solucién del mismo de forma manual y automatizada.

4.1.6 Factibilidad Operativa

La Factibilidad Operativa permite predecir si se pone en marcha el sistema
propuesto. Aprovechando los beneficios que ofrece a todos los usuarios
involucrados con el mismo; ya sea los que interactian de forma directa como los
gue se benefician indirectamente. Por otro lado el correcto funcionamiento del
software en cuestién, siempre estara supeditado a la capacidad de los

trabajadores encargados de dicha tarea.

La necesidad y deseo de un cambio en el sistema actual, expresada por los
especialistas, condujo a la aceptacion del proyecto, que de una manera mas
rapida y amigable cubra todos sus requerimientos y expectativas. Basandose en
las entrevistas y conversaciones sostenidas con el personal involucrado se
demostré que estos no representan ninguna oposicion al cambio, por lo que el
software es Factible Operacionalmente. Con la finalidad de garantizar el buen

funcionamiento del sistema y que este impactara de forma positiva a los usuarios,
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el mismo fue desarrollado en forma estandar a los sistemas existentes en la

institucion. Presentando una interfaz amigable al usuario, lo que se traduce en una

herramienta de facil manejo y comprension.

Conclusiones Parciales

En este capitulo se realizo el estudio del costo real en que se incurrié durante el
disefio e implementacion del Sistema propuesto, mediante la metodologia Costo
Efectividad (Beneficios). Se analizaron todos los factores directos, indirectos,
externos e intangibles. Asi como se calcul6 el costo de ejecucion del producto final

mediante la Ficha de Costo, demostrandose asi la conveniencia del software.
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Conclusiones Generales
Con el desarrollo de la aplicacidbn web para la gestion de la informacion de los

productos quimicos y desechos peligrosos del municipio Moa, se dio cumplimiento
a los objetivos trazados en esta investigacion, pues se obtuvo como resultado una
aplicacion informatica en la que se aplican los resultados de la investigacion

realizada arribandose a las siguientes conclusiones:

Se elabor6 el marco tedrico metodologico que fundamenta la
investigacion, esto permiti0 que quedara identificada la situacion
problémica existente y las bases para comenzar con el disefio e
implementacion de la aplicacién. Se analizaron los sistemas informaticos
existentes relacionados con el objeto de estudio.

Se desarroll6 el producto final, que consiste en el disefio e
implementacion de una aplicacion web para la gestion de informacion de
los productos quimicos y desechos peligrosos del municipio Moa. Se
selecciono la metodologia XP, durante su desarrollo, se identificaron 44
requisitos funcionales, 17 historias de usuario, 10 tarjetas CRC, 12
pruebas de aceptacion y 29 tareas de ingenieria.

Se efectu6 un estudio de la factibilidad técnica, econdmica, y operativa
del software en cuestion; arrojando resultados satisfactorios para el

proyecto.

Por lo antes expuesto se concluye que los objetivos propuestos fueron cumplidos

satisfactoriamente.
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Recomendaciones
Con la puesta en practica de las recomendaciones se obtendra una aplicacién con

mayores funcionalidades. Esto permitira al especialista del medio ambiente en la
Delegacion Territorial del CITMA, contar con una herramienta informéatica que
agilice la gestion de informacion de los productos quimicos y desechos peligrosos

del municipio Moa:

Poner en explotacion el software en la Delegacién Territorial del CITMA.

Agregar la funcionalidad de mapear para que el usuario visualice los
productos quimicos y el radio de accion de cada producto en caso de algin
accidente.

Realizar un estudio mas profundo de este sistema en vista a perfeccionarlo
en versiones futuras.
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Glosario de Términos
Cliente: Persona, organizacion o grupo de personas que solicita la construccion de un

sistema, ya sea empezando desde cero, o mediante el refinamiento de versiones

sucesivas.
Glosario de términos: Términos comunes que se utilizan para describir el sistema.

HTML: Hyper Text Markup Language, o simplemente HTML, es un lenguaje de
etiquetas de programacion.

Interfaz: Conjunto de representaciones de operaciones publicas.
Metodologia agil: Nuevo enfoque metodoldgico orientado a la gente y los resultados.

Metodologias de desarrollo de software: Son un conjunto de procedimientos,
técnicas y ayudas a la documentacion para el desarrollo de productos software.

Herramientas: Son los ambientes de apoyo necesario para automatizar las practicas

de Ingenieria de Software.

Servidor: Computadora central de un sistema de red que provee servicios y
recursos (programas, comunicaciones, archivos, etc.) a otras computadoras (clientes)

conectadas a ella.
Proyecto: Esfuerzo de desarrollo para llevar un sistema a lo largo de un ciclo de vida.
Requisitos: Son las funciones, servicios y restricciones operativas del sistema.

Iteraciones: En el contexto de un proyecto se refieren a la técnica de desarrollar
y entregar componentes incrementales de funcionalidades de un negocio. Una
iteracion resulta en uno o mMAas paquetes atémicos y completos del trabajo del
proyecto que pueda realizar alguna funcién tangible del negocio. Mdltiples

iteraciones contribuyen a crear un producto completamente integrado.

Procedimiento: Son los mecanismos de gestion que soportan a los métodos: el

control de los proyectos y el control de la calidad.
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Sistema: Delimita el mundo sobre el cual se esta construyendo el modelo.
Software: Se refiere a los programas y datos almacenados en un ordenador.
Usuario: Persona que interactlia con el sistema.

Validacién: No es mas que verificar que un producto determinado cumple con
los requisitos que fueron pactados con el cliente.
HU: Historia de Usuario.

CRC: Tarjetas de Clases-Responsabilidades-Colaboracion.
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Anexos
Anexos 1 Historia de Usuarios

Historias de Usuario que se abordan en el dominio del sistema que se desea

automatizar.

HU No.1 Gestionar Organismo

Historia de Usuario

Numero: 1 Usuarios: Especialista del Medio
Ambiente, Especialista del CITMA

Nombre: Gestionar Organismo

Prioridad en el negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Juan Carlos Bientz Llorente

Descripcién La historia de usuario le brinda la opcion al usuario de insertar, modificar,
mostrar, eliminar y buscar un organismo. Para insertar un organismo se selecciona el
boton Organismo en el sistema, la accion crear organismo en la barra de iconos flotantes.
El sistema debe recoger los datos: siglas de organismo y nombre de organismo. Una vez
llenado los campos dar en el botén crear. Concluyendo asi la historia de usuario. Una vez
creado el organismo se actualiza el listado y se muestra en la pantalla.

Observaciones: En caso que se dejen campos obligatorios vacio se muestra un mensaje
de error: "Existen campos no pueden ser nulo”, “debe escribir caracteres validos”, en caso
de que escriban nimeros en vez de letras y en caso de que el organismo exista, muestra
un mensaje " ya ha existe el organismo”
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HU No.7 Gestionar Usuarios

Historia de Usuario

NUmero: 7 Usuarios: Administrador

Nombre: Gestionar Usuario

Prioridad en el negocio: Media Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 1 Iteracidon asignada: 2

Programador responsable: Juan Carlos Bientz Llorente

Descripcion: La historia de usuario le brinda la opcion al administrador de insertar,
modificar, mostrar, eliminar y buscar un usuario. Para insertar un usuario se selecciona el
botén Administrar Usuario en el sistema, la accidn crear usuario en la barra de iconos
flotantes. El sistema debe recoger los datos: usuario, contrasefla y descripcion
(Especialista, Director). Una vez llenado los campos dar en el boton crear. Concluyendo
asi la historia de usuario. Una vez creado el usuario se actualiza el listado y se muestra
en la pantalla.

Observaciones: En caso que se dejen campos obligatorios vacio se muestra un mensaje
de error: "Existen campos no pueden ser nulo”, “"debe escribir caracteres validos”, en caso
de que escriban numeros en vez de letras y en caso de exista el usuario muestra un
mensaje " el usuario ha sido creado”.
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HU No.8 Autenticar Usuario

Historia de Usuario

NUmero: 8 Usuarios: Administrador, Especialista del
M.A., Director, Especialista del CITMA,
Esp.Sec.Mili., Juridico

Nombre: Autenticar Usuario

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 1 Iteracidon asignada: 2

Programador responsable: Juan Carlos Bientz Llorente

Descripcidon: Los usuarios del Sistema ingresan sus datos para entrar al sistema
(nombre de usuario, contrasefia y descripcidon). El sistema verifica que los datos estén
correctos, en caso de que no sean correctos los mismos la aplicacion muestra un
mensaje de error.

Observaciones: Confirmado por el cliente.
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HU No.10 Generar Informe de producto quimico ocioso

Historia de Usuario

Numero: 10 Usuarios: Especialista del CITMA,

Especialista del M.A.

Nombre: Generar Informe de producto quimico ocioso en pdf.

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 3

Programador responsable: Juan Carlos Bientz Llorente

Descripcion: La historia de usuario le brinda la opcién al usuario de generar un informe
de producto quimico ociosos en pdf bajo los modelos establecidos. Se selecciona
Reportes en pdf en la barra de iconos flotantes y seleccionar la opcién |. Producto
guimico ocioso. El sistema da la opcién al usuario de elegir el organismo, una vez elegido
dar en el botdn generar reporte. Mostrando en la pantalla el informe. Concluyendo asi la

historia de usuario.

Observaciones: Confirmado por el cliente.
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HU No.11 Generar Informe de producto quimico caducado

Historia de Usuario

NUmero: 11 Usuarios: Especialista del CITMA,
Especialista del M.A.

Nombre: Generar Informe de producto quimico caducado en pdf.

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 3

Programador responsable: Juan Carlos Bientz Llorente

Descripciodn La historia de usuario le brinda la opcién al usuario de generar un informe de
producto quimico caducado en pdf bajo los modelos establecidos. Se selecciona Reportes
en pdf en la barra de iconos flotantes y seleccionar la opcién Il. Producto quimico
caducado. El sistema da la opcion al usuario de elegir el organismo, una vez elegido dar
en el botdn generar reporte. Mostrando en la pantalla el informe. Concluyendo asi la
historia de usuario.

Observaciones: Confirmado por el cliente.
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HU No.12 Generar Informe de desechos peligrosos

Historia de Usuario

NUmero: 12

Usuarios: Especialista del CITMA,
Especialista del M.A.

Nombre: Generar Informe de desechos peligrosos en pdf.

Prioridad en el negocio: Alta

Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 1

Iteracion asignada: 3

Programador responsable: Juan Carlos Bientz Llorente

Descripcion: La historia de usuario le brinda la opcién al usuario de generar un informe
de desechos peligrosos en pdf bajo los modelos establecidos. Se selecciona Reportes en
pdf en la barra de iconos flotantes y seleccionar la opcion lll. Desechos peligrosos. El
sistema da la opcion al usuario de elegir el organismo una vez elegido, dar en el botén
generar reporte. Mostrando en la pantalla el Informe. Concluyendo asi la historia de

usuario.

Observaciones: Confirmado por el cliente.
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HU No.15 Graficar productos quimicos ociosos por entidades

Historia de Usuario

NUmero: 15

Usuarios: Especialista del CITMA,
Especialista del M.A.

Nombre: Graficar productos quimicos ociosos por entidades en Kg.

Prioridad en el negocio: Alta

Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 1

Iteracion asignada: 3

Programador responsable: Juan Carlos Bientz Llorente

Descripcion: La historia de usuario le brinda la opcion al usuario de graficar productos
guimicos ocios por entidades en Kg. Se selecciona Graficar en la barra de iconos
flotantes y seleccionar la opcién I. Relacion de Kg. Productos quimicos. Mostrando en la

pantalla la Gréafica. Concluyendo asi la historia de usuario.

Observaciones:
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Anexos 2 Tarjetas CRC
Tarjeta CRC No.1 Gestionar Entidad

Nombre de la Clase: Entidad

Tipo de clase

publica

Descripcion

Guarda los datos de Entidad

Atributos

id_enti

id_oace

id_muni

nomb_enti

direcc_enti

disp_plan_manejo

Responsabilidades

Insertar entidad

Mostrar entidad

Modificar entidad

Eliminar entidad

Buscar entidad

Tarjeta CRC No.2 Gestionar Organismo

Nombre de la Clase: Organismo

Tipo de clase

publica

Descripcion

Guarda los datos de Organismo

Atributos

id_oace

nomb_oace

siglas_oace

Responsabilidades

Insertar organismo

Mostrar organismo

Modificar organismo

Eliminar organismo

Buscar organismo

Tarjeta CRC No.6 Gestionar Usuario

Nombre de la Clase: Usuario

Tipo de clase

publica

Descripcion

Guarda los datos de los Usuarios del
sistema

Atributos

id_espe

nomb_user

pass_user

Last_name_user

id_acce

id_enti
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Responsabilidades

Insertar datos de usuario

Mostrar datos de usuario

Modificar datos de usuario

Eliminar datos de usuario

Buscar usuario

Tarjeta CRC No.7 Gestionar Producto

Nombre de la Clase: Producto

Tipo de clase

publica

Descripciéon

Guarda los datos de Producto

Atributos

id_prod

nomb_prod

clasif_prod

cant_kg_prod

cant_lts_prod

cond_almac_prod

Insta_cercade_prod

coord_prod

id_envase

id_cuenca

Responsabilidades

Insertar producto

Mostrar producto

Modificar producto

Eliminar producto

Buscar producto

Tarjeta CRC No.8 Gestionar Cuenca

Nombre de la Clase: Cuenca

Tipo de clase publica

Descripciéon Guarda los datos de Cuenca
Atributos

id_cuenca

nomb_cuenca

clasificion_cuenca

Responsabilidades

Insertar cuneca

Mostrar cuneca

Modificar cuneca

Eliminar cuneca

Buscar cuenca
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Tarjeta CRC No.9 Gestionar Envase

Nombre de la Clase: Envase

Tipo de clase publica

Descripciéon Guarda los datos de Envase
Atributos

id_evase

tipo_envase

Estado_envase

Responsabilidades

Insertar envase

Mostrar envase

Modificar envase

Eliminar envase

Buscar envase
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Anexos 3 Tareas de Ingenieria
Tarea No.1 Insertar Organismo

Tarea de Ingenieria

Numero tarea: 1 Numero de historia: 1

Nombre tarea: Insertar Organismo.

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.1

Fecha de inicio: 22/2/2014 Fecha de fin:23/2/2014

Responsable: Juan Carlos Bientz Llorente

Descripcidn: Esta tarea es realizada por el Especialista del CITMA, del Medio Ambiente y
facilitard insertar un Organismo.

Crear Organismo

Los cAmpas oo " san shhgalonas

O [N COMi2 W0s SIQUenias emmones Je Ingreso
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Tarea No.2 Modificar Organismo

Tarea de Ingenieria

Numero tarea: 2 Numero de historia: 1

Nombre tarea: Modificar Organismo

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.1

Fecha de inicio: 24/2/2014 Fecha de fin: 26/2/2014

Responsable: Juan Carlos Bientz Llorente

Descripcion: Esta tarea es realizada por el Especialista del CITMA, del Medio Ambiente y
facilitard modificar un Organismo.

Listar Qnganismo Craad DIrganism War Urgansmd AJMInSEr Ongani=mo

Actualizar Organismo 1
Low campas con * san odlgataras
Hombre Crganisme *

MMISiEnG e Ensrgia v Mnas
Siglas Organisma ©
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AR Baieid
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Tarea No.3 Mostrar Organismo

Tarea de Ingenieria

Numero tarea: 3 Numero de historia: 1

Nombre tarea: Mostrar Organismo

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.1

Fecha de inicio: 27/2/2014 Fecha de fin: 27/2/2014

Responsable: Juan Carlos Bientz Llorente

Descripcion: Esta tarea es realizada por el Especialista del CITMA, del Medio Ambiente y
facilitard modificar un Organismo.

Sar Crpanesmd Crear Organand Adtuaizar Crgansmo Saminar Qrianismo AT ST QD0 IS

Ver Organismo #1

Id Organismo 1
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Tarea No.4 Eliminar Organismo

Numero tarea: 4 Numero de historia: 1

Nombre tarea: Eliminar Organismo

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.1

Fecha de inicio: 28/2/2014 Fecha de fin: 28/2/2014

Responsable: Juan Carlos Bientz Llorente

Descripcion: Esta tarea es realizada por el Especialista del CITMA, del Medio Ambiente y
facilitara eliminar un Organismo.

4E=td seguin gue dasea borrar este elemente?

XXV



Tarea No.16 Insertar Producto.

Tarea de Ingenieria

Numero tarea: 16 Numero de historia: 9

Nombre tarea: Insertar Producto

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha de inicio: 15/3/2014 Fecha de fin: 16/3/2014

Responsable: Juan Carlos Bientz Llorente

Descripcion: Esta tarea es realizada por el Especialista del CITMA, del Medio Ambiente y
facilitard insertar un producto o desecho peligroso.

Tarea No.17 Modificar Producto.

Tarea de Ingenieria

Numero tarea: 17 Numero de historia: 9

Nombre tarea: Modificar Producto

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha de inicio: 17/3/2014 Fecha de fin: 18/3/2014

Responsable: Juan Carlos Bientz Llorente

Descripcidn: Esta tarea es realizada por el Especialista del CITMA, del Medio Ambiente y
facilitara modificar un producto o desecho peligroso.
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Tarea No.18 Mostrar Producto.

Tarea de Ingenieria

Numero tarea: 18 Numero de historia: 9

Nombre tarea: Mostrar Producto

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha de inicio: 19/3/2014 Fecha de fin: 20/3/2014

Responsable: Juan Carlos Bientz Llorente

Descripcion: Esta tarea es realizada por el Especialista del CITMA, del Medio Ambiente y
facilitard mostrar un producto o desecho peligroso.
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Tarea No.19 Eliminar Producto.

Tarea de Ingenieria

Numero tarea: 19

Numero de historia: 9

Nombre tarea: Eliminar Producto

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados: 1

Fecha de inicio: 21/3/2014

Fecha de fin: 22/3/2014

Responsable: Juan Carlos Bientz Llorente

Descripcion: Esta tarea es realizada por el Especialista del CITMA, del Medio Ambiente y

facilitard eliminar un producto o desecho peligroso.
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Tarea No.21 Insertar Usuario.

Tarea de Ingenieria

Numero tarea: 21

Numero de historia: 7

Nombre tarea: Insertar Usuario

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados: 0.2

Fecha de inicio: 23/3/2014

Fecha de fin: 24/3/2014

Responsable: Juan Carlos Bientz Llorente

Descripcion Esta tarea es realizada por el administrador y facilitaré insertar los usuarios que

van a interactuar con el sistema.

Tarea No.22 Modificar Usuario.

Tarea de Ingenieria

Numero tarea: 22

Numero de historia: 7

Nombre tarea: Modificar Usuario

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados: 0.2

Fecha de inicio: 25/3/2014

Fecha de fin: 26/3/2014

Responsable: Juan Carlos Bientz Llorente

Descripcidn Esta tarea es realizada por el administrador y facilitard modificar los usuarios que

van a interactuar con el sistema.

Tarea No.23 Mostrar Usuario.

Tarea de Ingenieria

Numero tarea: 23

Numero de historia: 7

Nombre tarea: Mostrar Usuario

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados: 0.2

Fecha de inicio: 27/3/2014

Fecha de fin: 28/3/2014

Responsable: Juan Carlos Bientz Llorente

Descripcion Esta tarea es realizada por el administrador y facilitara mostrar los usuarios que

van a interactuar con el sistema.
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Tarea No.24 Eliminar Usuario.

Tarea de Ingenieria

Numero tarea: 24 Numero de historia: 7

Nombre tarea: Eliminar Usuario

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.2

Fecha de inicio: 29/3/2014 Fecha de fin: 30/3/2014

Responsable: Juan Carlos Bientz Llorente

Descripcidn Esta tarea es realizada por el administrador y facilitara eliminar los usuarios que
van a interactuar con el sistema.

Tarea No.26 Autenticar Usuario.

Tarea de Ingenieria

Numero tarea: 25 Numero de historia: 8

Nombre tarea: Autenticar Usuario

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.1

Fecha de inicio: 1/4/2014 Fecha de fin: 1/4/2014

Responsable: Juan Carlos Bientz Llorente

Descripcidn: Esta tarea es realizada por los usuarios del sistema y les permite acceder a la
aplicacion.
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Tarea No.27 Graficar Productos Quimicos Ociosos por Entidad.

Tarea de Ingenieria

Numero tarea: 27 Numero de historia: 15

Nombre tarea: Graficar la cantidad de
productos quimicos ociosos que poseen las

entidades
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1
Fecha de inicio: 2/4/2014 Fecha de fin: 6/4/2014

Responsable: Juan Carlos Bientz Llorente

Descripcidn: Esta tarea facilitara mostrar en una grafica la cantidad de productos quimicos
0ciosos que estan en las entidades.
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Anexo 4 Pruebas de Aceptacion.
Prueba de Aceptacion para la HU: Gestionar Cuenta de Usuario.

Prueba de Aceptacion

HU: Gestionar Cuenta de Usuario.

Nombre: Prueba para comprobar la Gestién de Usuario.

Descripcion: Validacion del Gestionar Cuenta de Usuario.

Condiciones de ejecucidn: El administrador debe entrar a la aplicacion para poder crear,
modificar, mostrar, eliminar y buscar las cuentas de usuarios existentes.

Entrada / Pasos de ejecucion: El administrador escribe el nombre de los usuarios con sus
datos para insertar, luego presiona el botén insertar. Después de haber insertado los usuarios
es que se pueden modificar sus datos, eliminarlo o mostrarlos en un listado.

Resultado esperado:

Si se insertaron los datos correctamente se podran ver en un listado de usuarios
registrados.

Cuando se modifican los usuarios se podran ver en un listado de usuarios con sus datos
modificados.

Cuando se elimina un usuario, se borra del listado de usuarios.
Se produce un error en caso de que:
Existan campos vacios a la hora de insertar el nuevo usuario.

El usuario ya existe en la base datos.

Evaluacion de la prueba: Aceptada
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Prueba de Aceptacion para la HU: Gestionar Organismos.

Prueba de Aceptacion

HU: Gestionar Organismao.

Nombre: Prueba para comprobar la Gestién de Organismo.

Descripcion: Validacion del Gestionar Organismo.

Condiciones de ejecucion: El especialista debe entrar a la aplicacion para poder insertar,
modificar, mostrar, eliminar y buscar los organismos.

Entrada / Pasos de ejecucion: El especialista escribe los datos del organismo, luego presiona
el botén insertar. Luego de haber insertado el organismo, es que se pueden maodificar sus
datos, eliminarlo o mostrarlo en un listado.

Resultado esperado:
Si se insertaron los datos correctamente se podran ver en un listado de organismo.

Cuando se modifican los organismos se podran ver en un listado de organismo sus
datos modificados.

Cuando se elimina un organismo, se borra del listado de organismo.
Se produce un error en caso de que:
Existan campos vacios a la hora de insertar un nuevo organismo.

El organismo ya esté registrado en la base datos.

Evaluacion de la prueba: Aceptada
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Prueba de Aceptacion para la HU: Autenticar Usuario.

Prueba de Aceptacion

HU: Autenticar Usuario.

Nombre: Prueba para comprobar la Autentificacion de Usuario.

Descripcion: Validacion de entrada de datos de los usuarios.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe escribir su nombre de usuario y
contrasena.

Entrada / Pasos de ejecucion: El usuario escribe su hombre de usuario y contrasefa
y luego da clic en el botén Aceptar.

Resultado esperado:

Si el usuario tiene acceso a la aplicacion e inserta correctamente sus datos
accedera sin problemas al Sistema.

Se produce un error en caso de que:
Se inserten los datos de un usuario o contrasefia no valida para el sistema.

Se dé clic en el boton Aceptar y los campos estén vacios.

Evaluacioén de la prueba: Aceptada
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Prueba de Aceptacion para la HU: Generar Informe de producto quimico ocioso.

Prueba de Aceptacion

HU: Generar Informe de producto quimico ocioso.

Nombre: Prueba para comprobar Generar Informe de producto quimico ocioso.

Descripcion: Validacion de Generar Informe de producto quimico ocioso.

Condiciones de ejecucion: El especialista debe entrar a la aplicacion para poder generar el
informe.

Entrada / Pasos de ejecucion: El especialista presiona el boton Reportes elige el informe de
productos quimicos ociosos, luego presiona el boton generar. Luego de haber generado el
informe, este sale en una tabla bajo el formato establecido, y si desea imprimir el informe
presiona el botdn imprimir.

Resultado esperado:

Se produce un error en caso de que:

Evaluacion de la prueba: Aceptada

Prueba de Aceptacion para la HU: Generar Informe de producto quimico caducado.

Prueba de Aceptacion

HU: Generar Informe de producto quimico caducado.

Nombre: Prueba para comprobar Generar Informe de producto quimico caducado.

Descripcion: Validacion de Generar Informe de producto quimico caducado.

Condiciones de ejecucion: El especialista debe entrar a la aplicacion para poder generar el
informe.

Entrada / Pasos de ejecucion: El especialista presiona el boton Reportes elige el informe de
productos quimicos caducados, luego presiona el boton generar. Luego de haber generado el
informe, este sale en una tabla bajo el formato establecido, y si desea imprimir el informe
presiona el boton imprimir.

Resultado esperado:

Se produce un error en caso de que:

Evaluacion de la prueba: Aceptada
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Prueba de Aceptacion para la HU: Generar Informe de desechos peligrosos.

Prueba de Aceptacion

HU: Generar Informe de desechos peligrosos.

Nombre: Prueba para comprobar Generar Informe de desechos peligrosos.

Descripcion: Validacion de Generar Informe de desechos peligrosos.

Condiciones de ejecucion: El especialista debe entrar a la aplicacion para poder generar el
informe.

Entrada / Pasos de ejecucion: El especialista presiona el boton Reportes elige el informe de
desechos peligrosos, luego presiona el botdn generar. Luego de haber generado el informe,
este sale en una tabla bajo el formato establecido, y si desea imprimir el informe presiona el
boton imprimir.

Resultado esperado:

Se produce un error en caso de que:

Evaluacion de la prueba: Aceptada
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