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RESUMEN

La presente investigacion surge debido a la necesidad de resolver las insuficiencias que evidencian
los directivos de la carrera de Licendiatura en Enfermeria en su desemperio profesional relacionada
oon la competencia comunicativa, o cual limita € cumplimiento de los objetivos del modelo del
profesional.

Como via de solucion a esta problemetica se propone una estrategia pedagogica para el tratamiento
a la competencia comunicativa de los directivos. La estrategia se sustenta en las conoepciones
dialéctico — materialista, la teoria histérico — cultural y las concepciones tedricas que sustentan a
proceso de formacion del profesional de salud en la Educacion Superior cubana.

La experiencia en la aplicacion de |a estrategia permitio comprobar su factibilidad en € megjoramiento
del desempeiio profesional de los directivos de la carrera de Licenciatura en Enfermeria, relacionado
oon la formacidn de la competencia comunicativa.
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INTRODUCCION

Los cambios en los contenidos ocupacionales y en las formas de organizacidn del trabajo en €
proceso formativo de los estudiantes de la camrera de Licenditura en Enfermeria; asi como las
nuevas exigencias en el desempefio competente de los docentes, han revelado la necesidad de
renovar los estilos de direccion. La tradicional diferenciacion entre quién hace y quién dedide se
diluye en las nuevas formas de organizacion de equipos de trabajo funcionales y en la disminucion
de los niveles intermedios en aras de formar un profesional dtamente competente.

Estas transformaciones repercuten sobre la figura de los directivos, quienes deben reflexionar sobre
su eficada ala luz de los nuevos desafios e identificar las zonas de interés para el mejoramiento de
su gestion, de manera que puedan redimensionar |a via autoddacta que ha venido utilizando para
mejorar la comunicacion directiva.

Las tendencias mas actualizadas de la Universidad Cubana conciben la direccion del proceso
formativo de las nuevas generadiones a partir del uso de la comunicacion dialdgica, interactiva,
participativa, democratica sustentado en el lenguaje culto, profesional, especializado, exigiendo de
directivos eficientemente comunicativos, condicidn que, desde d enfoque marxista de la teoria de la
comunicadion, sus leyes, principios y funciones, constituyen presupuestos de la Competencia
Comunicativa.

Constituye una preocupadion la busqueda de soluciones a la necesaria urgendia de modemizar la
direccion de los sistemas educativos y “‘mgorar €l desempefio técnico de los administradores
[directores] educativos’, (Departamento de Asuntos Educativos dela O. E A, 199).

Ello se enmarca en la preocupacion por lograr metodos y estilos de direccion, cuya esencia sea la
utilizadon efectiva de la comunicacidn en las diferentes situaciones y contextos a los que se

enfrentan los directivos, lo que demanda del didlogo, la horizontalidad, la discusion, €l debate, la
reflexion, la persuasion y la demostracion con un carcter personoldgico.

En el Taller CEPENSAP 2009 sobre Pdlitica de Cuadros, organizado y celebrado en Holguin, se
reconoce por los funcionarios de la provinda, la necesidad de favorecer la competencia
comunicativa de los directivos, cuestion que hoy afecta € éxito de muchos de ellos.
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La comunicacion eficaz es un factor dinamizador de los procesos de direccion, constituye la fuente,
la condicidn, modo e importante estimulo en el proceso de direccion de personas que trabajan en
grupos organizados y con metas comunes.

H interés de redlizar una investigacion en este sentido, sobre la competencia comunicativa de los
directivos de la carrera de Licenciatura en Enfermeria y desde aqui fadlitar una mejor preparacion
de los estudiantes en formacion, dado entre otras, por las razones siguientes:

1.

Por constituir una creciente necesidad de la sociedad, la educacion de los profesionales
para enfrentar de forma Gptima, dinamica, concreta y efectiva los problemas  la blsqueda
de soluciones conjuntas que se corespondan con el impetuoso desarrdllo de la dencia y
|las demandas sociales.

Por la necesidad de proyectar €l proceso de manera no solo desde lo cognitivo, Sino que
involucre €l crecimiento humano de los estudiantes y de sus relaciones en el contexto de un
dima psicolégico favorable, de una aimdsfera interactiva sana, desprovisto de tensiones.

Por constituir la comunicacion un proceso que media entre los componentes personales del
proceso pedagdgico, lo que significa prestar espedal atendion a este, si la competencia
comunicativa de quien dirige € proceso se ve afedtada entonces no se podra garantizar
corectamente las relaciones entre los estudiantes durante el proceso de aprendizaje.

Con las nuevas transformaciones en € modelo formativo del profesional de Enfermeria, se
hace necesario la creacidn de espacios para la reflexion, el andlisis critico, dc., que
contribuyan a la consolidacion de un pensamiento reflexivo, garantizando enriquecer la
competencia comunicativa de los directivos del proceso.

Dentro del banco de problemas de la Filial de Ciencias Médicas, figura como una de las
probleméticas que ha sido poco atendida y que revela la necesidad de brindarle solucion.

Cuando se reflexiona ocon los drectivos de la carera de Licenciatura en Enfermeria, sobre los
problemas que hoy afectan la eficacia pedagagica, sefidlan a los oftros (docentes y estudiantes)
como causantes del fracaso en determinadas tareas o en €l alcance de algun objetivo previamente
acordado, asumiendo una postura absolutista al respecto.
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Llama la atencion como en la evaluacion que realizan los estudiantes del prooeso de gestion de los
directivos de la Filial de Gencias Médicas en el municipio Moa, sobre todo los estudiantes de la
camera de Licendiatura en Enfermeria, el 74% de 420 estudiantes encuestados no se sienten
satisfechos con el ambiente psicoldgico creado en su sede vy la propia Sede Central, esto es
realmente preocupante pues estos contextos son significativos para la formacion del profesional.

El establedmiento de relaciones armdnicas en @ proceso formativo de los estudiantes de la carrera
de Licencitura en Enfermeria es primordial. B disefio curicular se establece de manera que a
medida en que €l estudiante transita del cido basico a ddo dinico desaralle la independendia
oognosaitiva y los directivos estan en menores condiciones para establecer una adecuada
comunicacion oon los mismos.

Con estos antecedentes y la practica pedagdgica se asume que existen dificultades respecto a la
competencia comunicativa de los directivos de la camera de Licendatura en Enfermeria en el
municipio Moa. También en intercambio con cuadros superiores emitieron criterios al respecto, 1o
que corrobora estas insufidencias.

Un andlisis factico a desempefio de los directivos de la camera de Licencitura en Enfermeria
permitié constatar las siguientes dificultades:

» Fdta de conodmento de las caracteristicas individuales de la personalidad de los
subordinados.

« Presencia de estilos autoritarios para €l desempefio de sus funciones , asi como el empleo
de un vocabulario que no se gjusta al contexto donde se dala comunicacion.

 Bxiste una tendencia en el directivo a ocuparse de los problemas pedagdgicos de los
profesores, descuidando €l componente afectivo, tan importante en el proceso directivo.

«  Pobre dominio de las habilidades para la comunicacion por parte de los directivos.

E andlisis de estas insuficiencias reveld la contradiccion, en su manifestacion extema, entre la
insuficiente preparacion de los directivos para la comunicacion y las relaciones que establecen con
los subordinados.



Como antecedentes se ubican los trabajos de  J. Henry (1985), P. Freire (1985), F. Gutiémez
(1985),Victoria Ojalvo(19%4), F. Gonzélez (1995), H. Castro (1995), Emilio Ortiz (1996), Maricela
Montero (1997), Georgina Amayuela y Nivia Alvarez (2003) estos autores han brindado irteresantes
aportes, desde el punto de vita tedrico — practico, a la teoria de la comunicacidn, sin embargo la
practica demuestra que se debe seguir investigando.

Lo anterior hace pertinente la necesidad de investigar el siguiente problema cientifico: ;Como
favorecer la competencia comunicativa de los directivos del proceso formativo en la carrera de
Licendaturaen Enfermeria en el Municipio Moa?

Al profundizar en las causas que condicionan €l problema de investigacidn se pudo constatar que el
mismo esta provocado por los aspectos siguientes:

»  Eslimitado €l conocimiento dientifico pedagdgico que tienen los directivos responsabilizados
oon la fomadon del Licenciado en Enfermeria, relacionado con la competencia
oomunicativa.

 Es insuficiente la organizacion, planificacion, ejecucion y evaluacion de la competencia
comunicativa del drectivo durante su proceso de gestion.

« Hl tratamiento a la comunicacion en € proceso directivo de la camera de Licenciatura en
Enfermeria se redliza de manera esponténea, no se condbe de forma organizada y
planificada, lo que demuestra que su materializadon no se valora como prioritaria para €l
cumplimiento de los objetivos del modelo del profesional.

* Los directivos no siempre aprovechan las potencialidades del proceso de formacion en la
carrera de Licenciatura en Enfermeria, para potendiar su competencia comunicativa.

H andlisis de las causales que condicionan € problema de investigacion ha permitido identificar que
el problema se manifiesta en la comunicacion en €l proceso de formadion en la carera de
Licendiatura en Enfermeria como objeto de la investigacion

Por lo que la presente investigadion persigue como objetivo elaborar una Estrategia Pedagdgica
para favorecer el perfeccionamiento de la competencia comunicativa de los drectivos del proceso
de formadion de la carrera de Licenciatura en Enfermeria en e Municipio Moa.
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E campo de accidn esta dado en la competencia comunicativa de los directivos del proceso de

formacdion en la camera de Licenciatura en Enfermeria.

Para orientar esta investigacion se plantearon las siguientes preguntas cientificas:

1.

¢ Qué papel ha jugado la competendia comunicativa de los directivos del proceso formativo
del profesional de Enfermeria en Cuba?

¢ Cudles son los presupuestos psicopedagdgicos y desde la teoria de la direccion referentes
a la competencia comunicativa y su papel en la fomacidn de los profesionales de
Enfermeria?

¢Cudl es la situacion que presenta la competencia comunicativa de los directivos del
proceso de formacion en la camrera de Licenciaturaen  Enfermeria en el Municipio Moa?

¢ Qué estrategia pedagdgica favorecera la competencia comunicativa de los directivos del
proceso de formacion en la carrera de Licenciatura en Enfermeria en el Municipio Moa?

¢Qué transformadion se lograra en la competendia comunicativa de los directivos del
proceso de formadion en la carrera de Licenciatura en Enfermeria en el Municipio Moa a
partir de la implementacion practica de |a estrategia?

La respuesta a estas interrogantes involucrd acometer |as siguientes tareas:

1.

Determinar los  antecedentes histdricos que han caracterizado a la competenca
comunicativa de los directivos del proceso formativo del profesional de Enfermeria en Cuba.

Determinar los presupuestos psicopedagdgicos y desde la teoria de la direccion referentes a
la competendia comunicativa y su papel en laformacidn de los profesionales de Enfermeria,

Caracterizar la situacion que presenta la competencia comunicativa de los directivos del
proceso de formacion en la camera de Licenciatura en Enfermeria  en el Municipio Moa.

Disefiar una estrategia pedagogica para favorecer la competencia comunicativa de los
directivos del proceso de formacidn en la carera de Licenciatura en Enfermeria en el
Municipio Moa.



9. Redlizar un andlisis de la factibilidad de la estrategia pedagdgica pera favorecer la
competencia comunicativa de los directivos del proceso de formadion en la carrera de
Licenciatura en Enfermeria en el Municipio Moa.

En €l trabajo se emplearon los siguientes métodos tedricos de investigacion:
Del nivel tedrico:

s— Historico y Logico: para revelar las tendencias del desamallo de la comunicacion en €l proceso
formativo de los profesionales de enfermeria, los dstintos enfoques abordados en particular y
en la direccion, lo que posibilitara la fundamentacion del problema, revelando su estado actual
en la cendia.

s— Andlisis y sintesis: para determinar los elementos principales de la competencia comunicativa
en los que existe congruencia entre teoria y practica, la caracterizacion del objeto de estudio y
el establecimento de sus elementos esenciales, asi como la determinacion de los
fundamentos tedricos sobre los cuales se proyectd la edtrategia.

s— Enfoque sistémico: se uiilizd para modelar €l objeto, medante la deteminadon de sus
componentes esenciales; es dedr, su estructura, asi como sus fundiones  las relaciones y
nexos entre ellos, determinando su dinamica y los niveles de subordinacidn que se dan entre
los mismos, lo que garantizara elaborar la estrategia pedagdgica para el perfeccionamiento de
la competencia comunicativa de los directivos del proceso de formacidn en la carrera de
Licencitura en Enfermeria.

Del nivel empirico:

s+~ La observacion: de actividades de direccion o participacion en las que podran perdbirse las
manifestaciones  que muestran las posiciones asumidas por los directivos del proceso
formativo ante determinadas situaciones  comunicativas  y que conformen la informadion
necesaria para constatar €l estado actual del objeto de estudio en la préctica sodal.

=~ La encuesta: a los drigentes seleccionados con € propdsito de recopilar informadion en
relacidn con el nivel conceptual acerca del problema; asi como su autodiagnostico en



situadones comunicativas, en funciéon de actualizar el estado actual del objeto de
investigacion.

»— La entrevista: a la muestra seleccionada que toma en cuenta el criterio de los directivos para
definir €l lugar que estos le conceden a la competendia comunicativa en su labor de direccion,
que aportaran elementos de comprension del estado actual del problema.

s~ Andlisis documentd: para establecer caracteristicas, funciones o aportes de resultados de
investigaciones sobre la direccion y la comunicacion en el proceso de fomadion.
Del nivel matematico estadistico:
s— El andlisis porcentual para procesamiento de os datos.

Para la gjecucion de esta investigacion se trabajé con una poblacidn integrada por un total de cinco
vicedirectoras  de enfermeria, una jefa de departamento docente, cinco metoddlogos, nueve
profesores principales que oconstituyen el 100% del universo del tenitorio, coincidiendo con la
muestra la cual presenta las siguientes caracteristicas:

& Todos poseen tituo en Educadon Superior.
<= H promedio de experiencia como docente es de diez afios.

& El 70 % posee una experiencia promedio como directivo inferior a los cinco afos y solo €l
30% sobrepasa este tiempo en € cargo.

& |a utilizadon de  |a reunidn de Universalizacion no ha sido suficiente, por lo que no se
ha logrado que se convierta en el méodo vy estilo de direccion por excelendia con
estos dirigentes y cuadros docentes; viéndose limitado, a su vez, el aprovechamiento de
sus potendalidades en el area de la comunicacion.

& Bl 90% dedara que € nivel actual de comunicacion ha sido adquirido empiricamente y sin
una orientacion o preparacion adecuada a ese propdsito.

Con la investigadion se pretende brindar como aporte practico una estrategia pedagogica para
favorecer la competencia comunicativa de los directivos del proceso de formacion en la carrera de
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Licenciatura en Enfermeria en €l Municipio Moa, que le confiere significacion practica al establecer
un cambio en el modo de actuacidn de estos en funcion del mejoramiento de la atencidn integral d
proceso de formacion del profesional de enfermeria, a partir de las relaciones, que con carécter de
regularidad, se da entre los directivos y los demés sujetos implicados en € proceso. Desde
enfoque sistémico estructural, favoredendo la comprension del objeto investigado con un marcado
caracter formativo contextual.

La tesis consta de introducdion, dos capitulos, condlusiones, recomendaciones, bibliografia y
anexcs.

En el capitulo 1 se abordan los antecedentes, los fundamentos tedricos que permitieron conformar
el marco tedrico- metodoldgico de la investigacion y  finalmente se ofrece €l resultado del
diagnéstico que generd el problema de investigacion

En el capitulo 2 se propone el aporte de la investigacion y la constatacion de los resultados. Se
presenta, en primer lugar, la fundamentacion tedrica que se asume de estrategia y se presenta la
estrategia pedagdgica para el perfeccionamiento de la competencia comunicativa de los directivos
de la camera de Licenciatura en Enfermeria, finalmente se valora la pertinencia de la estrategia
pedagdgica, mediante la realizacion de los talleres de sodializacion y la experiencia en la aplicacion
ala practica pedagogica.



CAPITULO I. PRINCIPALES PRESUPUESTOS PSICOPEDAGOGICOS Y DESDE LA TEORIA DE
LA DIRECCION REFERENTES A LA COMPETENCIA COMUNICATIVA. PAPEL EN LA
FORMACION DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA

En el presente capitulo se abordan los principales presupuestos epistemoldgicos recogidos en la
literatura sobre el objeto de investigacion. Consecuente con esto, se estimod pertinente analizar
diferentes  definiciones sobre las categorias Competendia, Comunicacion, Competencia
Comunicativa y Direccion : también se presentan los resultados del diagnéstico del estado actual de
la competencia comunicativa de los directivos de la carrera de Licenciatura en Enfermeria, como
sustentos en las cuales descansa la plataforma conceptual que sive de base a la estrategia
pedagdgica que se propone para concretar el cumplimiento del objetivo de la presente investigacion.

1.1 Principales antecedentes del proceso formativo del profesional de Enfermeria en Cuba
Papel de la competencia comunicativa

Para €l estudio histérico de la evolucion del objeto de la investigacion, es importante considerar
periodos. Se emplean como pertinentes, las propuestas de quienes se han dedicado a indager la
historia de la formacion en enfermeria. (Ancheta .E 2006), (Amaro M. C. 2006)

En latesis se consideran tres periodos de desamrollo de la formacion de enfermeria:
+ Periodo colonial 1492 - 1898.
+ Periodo de transicion y republicano burgués 1999 -1958.
+ Periodo de la Revoludon triunfante desde 1959 hasta la actualidad.

En interés del andlisis, se definen tres elementos basicos que permitiran concentrar €l estudio en €
sentido de la investigacion:

El tipo de escuela. En comespondenda con €l tipo de propiedad que caracteriza la época, lo cual
pemmite establecer una relacion con el tipo de direccidn institucional y la tendencia del estilo
comunicativo.



Concepcion educativa y comunicativa predominante. La que destaca la préctica educativa y
comunicativa en la institucion, mediante la que se puede obtener una aproximadion al estilo de
direccion y comunicadion que la caracterizo.

Politica educacional en funcion del mejoramiento de la direccion institucional y el estilo
comunicativo. Que demuestre una verdadera estrategia de formacion y desamollo de los
directivos de la carera de Licenciatura en Enfermeria, como expresion del aseguramiento de la
calidad educativa.

Para explicar la evalucion histérica del objeto de investigacion se parte de los periodos y los
elementos bésicos definidos arteriomente:

La formacion de enfermeria en el periodo colonid: 1492 — 1898

Durante la dominacion espaficla en Cuba, A partir de 1452, las préacticas de enfermeria eran
redlizadas al principio por los Vieques/ Hechiceros, curanderos de todos los males (uno de los mas
conocido en la region Orientd fue Guanaley, el cual consultaba en lo alto de lo que es hoy Cenro de
Caisimu), con € Unico objetivo de aliviar o curar los sufrimientos del ser humano con plantas y
resinas principalmente, destacandose las indigenas Mariana Nava y Maria Hinojosa, realizando la
actividad de manera empirica.

En este periodo, la poblacion erferma era atendida por comunidades  religiosas, las masculinas
corespondian a los hermanos de la Orden de San Juan de Dios  las féminas alas hijas de la
Caridad esta situadion se mantuvo durante los siglos XV, XVII, XVIll y el primer Cuarto del Sigo
XX

En 1868 Comenzo la Gesta Libertadora, las précticas de enfermeria fueron realizadas por muchas
mujeres combatientes de manera empirica en los campos de Batdla donde se destacd, Mariana
Grajales Coello, Maria Cabrales, Bemarda del Toro y Pelegrin, Rosa Castellano, més conodida
como Rosa la Bayamesa, ninguna de estas mujeres habian practicado antes el arte de cuidar, esta
|labor |a simultaneaban con otras como cocinera, forrajera entre otros. (Amaro MC. 2007)
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En resumen, en este periodo no hubo formacion de erfermeras en Cuba, pero  se exiga
preparacion (conocimientos y saberes) y adiestramientos (habilidades practicas) para ejercer su
practica, que la recibian de manera empirica.

La formacion de enfermeria en el periodo de transicion y republicano burgués 1999 -1958

La ensefianza de la enfermeria de nivel técnico, se inicia a findes del sigo XIX durante la
intervencidn americana en e afio 1899, con la fundacion de la Primera Escuela Practica de
Enfermeria en el Hospital "Nuestra Sefiora de las Mercedes'".

Durante los primeros afios del siglo XX se establecieron escuelas de enfermeria en algunas
provincias del pais, sumando un total de ocho. Esta fue una época caracterizada por importantes
proclamas y reglamentaciones estatales a favor del progreso en esta profesion, aunque las
ocondiciones econdmicas, paliticas y sociales que caracterizaron a los gobiemos neocoloniales
representaron obstaculo evidente para llevar a cabo las mismas, es meritorio destacar la creacion de
cursos post graduados a finales de la primera década.

En 1909 se fund6 la Asociacion Nacional de Enfermeros de la Republica de Cuba, en ese mismo
ano fue redactado €l primer reglamento de las primeras Escuelas de Erfermeras Cubanas, en 1918
se organizo el negociado de Enfermeria de la secretaria de santidad, demostrandose €l desarrollo
en organizacidn y formacion de los recursos humanos, solo en este periodo se contaba con 828
enfermeras formadas profesionalmente y més del 50 % estaban enla capitd del pais.

El modelo de formadion se basaba en d modelo de Enfermeria Nigthingaleano, con un cumiculo de
estudios centrado en la practica donde las estudantes dependian sdo de la enfermera jefa, la
instrucdion y evaluacion coria a cargo de las monjas, médicos y la enfermera jefa, es necesario
resaltar algunos rasgos del estilo comunicativo utilizado: Bello NL (2006), (Borrego .M.2007)

<& H profesor, comunicador 0 emisor: es quién educa, quién habla, prescribe, noma,
pone las reglas, escoge €l contenido de los programas, es el que sabe, es € sujeto dd
roceso.
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& H estudiante, educando o receptor: es el que es educado, quién escucha, obedece,
sigue la prescripcion, lo recibe en forma de depdsito, s el que no sabe, es el objeto ddl
rOCESO.

La direccion institucional y con €lla la comunicacion, analizadas de acuerdo con las caracteristicas
apuntadas, reflgjan:

& H autoritarismo, estilo autocratico y mando unico.
& Las escuelas eran privadas y religiosas.

< Una comunicacion verticalista que no promueve la real participacion de los profesores y
estudiantes en latoma de dedisiones.

& Una estructura rigida de direccion inadecuada a las caracteristicas de la adolescendia y del
aprovechamiento de todas las influencias pedagagicas.

& |la inexistenda de organizadones estudianties que representaran los intereses y
aspiraciones mas genuinos de los estudiantes y de los educadores.

& La comunicacién no constituye una preocupacidn principal, pues la orden, €l castigo o
premio no requerian de muchos esfuerzos en este sentido.

& Un modelo comunicativo oon énfasis en los contenidos, donde la comunicacion se utiliza
como transmision de conocimientos, sin importar los resultades, con una relacion emisor-
receptor, vertical, autoritaria y patemalista.

En €l andlisis realizado, no se evidendia una palitica de formacion y superacion de drrectivos de
Escuelas de Enfermeria, menos aun, vias y fomas para mgorar |la competencia comunicativa,
ello no constituia interés de las autoridades de formacidn en Saud de la época, por tanto estas no
fueron favorecidas bajo esas circunstandias.

En los dos periodos analizados, se denota una falta de prioridad oficial del sistema educativo en

general, carente de las escuelas necesarias, por lo que € mgoramiento de la direccion institucional

no oconstituia interés de las autoridades educativas. En tdes circunstandias la que imperaba era

verticalista y autoritaria, no tenia sentido € mejoramiento de las habilidades comunicativas; de ahi
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que la falta de una conoepcidn modema en estos aspectos, no propiciaba proyectar una politica de
formacion y superacion de directivos en las instituciones docentes.

La formacion de enfermeriaen el periodode la Revolucion triunfante desde 1959 hasta la
actualidad

En el histdrico alegato de Fidel “La Historia me Absolverd” se denuncian las condiciones imperantes
en la seudorepublica y las precarias condiciones de salud en que vivia nuestro pueblo, solo existia
en €l pais en el sector estatal €l 1,4 % de enfermeras por 10 000 habitantes y ocho escuelas parala
formadion de nivel técnico y proyecdiones para el cumplimiento de programa del Moncada.

Con € triunfo de la Revolucion, comienzan a producirse cambios de gran trascendencia y
profundidad en el ambito econdmico, palitico y social. El desarralio acelerado de la salud publica
cubana determind cambios en las instituciones docentes y programas de enfermeria constituyendo
la formacidn de recursos humanos de la profesion el objeto de atendion prioritaria para asegurar €l
trabajo eficiente en todo € pais.

A partir de este momenio la enfermeria cubana se caracterizd por la vertiginosa formacion del
recurso humano necesario, que se inicid con la confeccion de planes de estudio de seis, nueve
meses y un aio de duracidn hasta el surgimiento de la Licendiatura en Enfermeria en €l afio 1976,
destinada a los enfermeros en gjercicio; para la formacion de enfermeria y demas técnicos de la
salud se cred la direccidn Nacional de Docencia Médica Media. Bello, N (2009).

En 1976 comenzaron a desarrollarse los planes de estudios de la enfermera universitaria, en 1982
se inaugurd el (CENAPET) Centro Naciond de Perfeccionamiento Técnico y Profesional ubicandose
en esta etapa los planes (A, By C), que como modelo curicular se basaba en €l Tyleriano, donde
no se induia en los planes de estudios contenidos que dieran salida al modo de actuacion de
dirigir.

Como consecuencia de las posibilidades de participacion de estudiantes, docentes,  trabajadores,
familia y la comunidad a través de sus organizaciones y los rganos técnicos y de direccion colectiva
en la escuela, no selogra que los directivos estén atono con las nuevas demandas que plantea una
escuela socializada distinguiéndose los siguientes rasgos caracterizadores:
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< |nsuficiente preparacion para dirigir cientificamente el proceso formativo en la institucion
docente con un basamento histdrico- cultural, dado esencialmente por carecer de una dara
conoepcidn de la direccion.

& En el proceso de direccidn es donde se denotan vestigios de autoritarismo, verticalismo,
falta de horizontalidad y de dédlogo.

& |nsuficiente preparacion para establecer un estilo democratico y participativo real,
evidenciandose solo en momentos aislados y sin manifestarse plenamente a lo largo de todo
el proceso de direccion en general, ni- enlatoma de decisiones, en particular.

& Deficiencias en las habilidades comunicativas directivas, para lo cual no existe una
concepdion dara de su papel en el proceso de direccidn, ademéas de que los resultados
investigativos relacionados con las mismas en €l campo de la direccion educacional, no
se comesponden con las nuevas necesidades.

< H nivel de las habilidades comunicativas es alcanzado empiricamente, lo que hace €
proceso mas lento que el que demanda € modelo formativo actual.

& tilizacion en la formacion de enfermeria el modelo comunicativo con énfasis en los efectos
0 en los resultados, donde la comunicacion se tiene en cuenta como transmision de
informadion y reflexion utilizando la persuasion y la relacion emisor - receptor es horizontal,
pseudodialogada y persuasiva.

En este periodo se denota la falta de una formacion adecuada de enfermeria en aspectos de la
comunicacion en el contexto formativo y en la direccidn, empleandose como regla general en la
practica el empirismo y €l amastre de un estilo directivo que no favorece €l cambio necesario en los
elementos esendiales de ambos aspectos, evidenciandose insuficdiendas que afectan €l didlogo y la
horizontalidad en lainterrelacion de los directivos conlos factores participantes en el proceso.

La formacidn y superacidn de los directivos de la camera de Licendiatura en Enfermeria carecia de
una concepcion coherente que diera respuesta a una institucion educativa con una fuerte tendencia
ala sodalizacidn, la participacion y al estilo democratico de dreccion.
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Por otra parte la Enfermeria Cubana no estaba contemplada en la vertiente desarollada de
formacion académica de postgrado (espedialidad, maestrias y doctorados) pero ha desarrollando un
nimero importante de actividades de superacion profesional; en la actudidad ha puesto en préctica
un modelo de fomadion posgraduacion (enfoque sistémico de la educadion avanzada), que han
permitido elevar el nivel de capacitacidn en la esfera de la gerendia, docenda, la investigadion y los
senvidios. (Bello. NL2006)

Los uitimos afios de la década de los 80 y principios de los 90, estuvieron condicionados por dos
factores de importandia capitd que influyeron en las Escuelas de Enfermeria, la profundizacion del
proceso de  rectificadon  de emores y tendencias negativas, las medidas para afrontar las
condiciones  econdmicas creadas por € demumbe del Sstema Socialista Mundial y d
recrudecimiento del bloqueo imperialista, a las que se le denomind “Periodo Espedial en tiempo de
pezZ.

Lo anterior demanda la preparacion de los cuadros y directivos de la carrera de Licendiatura en
Enfermeria  para estos centros, capaces de conducir un proceso formativo cada vez mas
democratico, a tono oon las exigendias que plantea el recrudecimiento de la lucha ideologica con €
poderoso vecino del norte, que demanda de estilos participativos y de dialogo, donde la
comunicacion y €l perfeccionamiento de la misma dcanza ribetes estratégicos. Asi ertra la escuela
cubana a la Ultima década del siglo XX

La escuela de los afios 90 hasta la actualidad

Se ubica en esta etapa €l plan de estudos C perfeccionado, con un disefio cumicular flexible, de
nivel universitario con dnco afios de duradion para estudiantes provenientes de preuniversitanio
extendiéndose a resto del pais en el curso 1989..1990, en la primera década del sigo XX, afio
2003, se propone el plan D, para la formacion de los recursos humanos en enfermeria que integra el
nivel técnico y € nivel universitario con tres niveles de formadion y dos salidas intermedias, el cual se
desaroll6 en todos los centros docentes del pais. ( Bello NL 2006).

Un afio més tarde se realizd un perfeccionamiento parcial del mismo, que sinvi de base para las
transformaciones ulteriores que han tenido como eje conductor los lineamientos de los Planes de
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estudio “D’, diferenciandose de los anteriores porque en el se resumen las siguientes caracteristicas
tendenciales:

& Pertinencia del cumiculo y del proceso ensefianza-aprendizaje. Integracion de materias
horizontal y vertical, flexibilidad curmicular y materias dectivas.

& Cdlidad en pos dela excelencia de los actores y del proceso.

& Flexibilizacion dé modelo curmicular e introduccion de diferentes estrategias cumiculares.

& Coherente coordinacion multi - inter - transdiciplinario.

& Fomacion integral cientifico-humanista y  élica, con enfoque bio - psico - soda -
ambientalista y énfasis en formacion hacia la salud.

& |ntegracidn docente - asistendial - investigativa con educacidn en los servicios de salud y
ensefianza en los escenarios reales.

< Orientacion a la comunidad.

& Desarollo de las nuevas tecndlogias de lainformacion y la comunicacion.

& Escenarios formativos diversos.

& Competencias relevantes; comunicadion, razonamiento critico, habilidades dlinicas
aprendidas para toda la vida e Investigacion-accidn

& Proceso ensefianza-aprendizaje con énfasis en el aprendizaje, centrado en el aumno, €
docente como fadilitador y el aprendizaje basado en problemas.

< H modelo de comunicacion que se utiliza es de accion participativa con énfasis en d
proceso y un estilo comunicativo donde la relacion emisor- receptor es horizontal
dialogada.

En esta etapa se avanza en el perfeccionamiento de la formacion y direccidn se manifiesta la misma
0Omo una dencia en la que descansa el éxito de un drigente, se introducen en los programes la
formacidn en direcaon desde el pregrado pero de manera muy general, ademés se pueden

16



encontrar en el sistema educativo de la caera de Licenciatura en Enfermeria algunos elementos
que se destacan.

De acuerdo oon la estrategia nacional, que contempla elementos basicos en dnco direcciones
principales en la superacion de los cuadros de todos los niveles y sectores de la sociedad, la
formadion de los directivos, alcanza una coherencia mayor y se adecua mas alas caracteristicas y
necesidades de los cuadros de cada tenitorio.

H directivo tiene arte si un reto, al cual no ha podido dar una respuesta adecuada, lo que exige de
una institucion docente que este en primera linea en la batdla de ideas que se lleva a cabo ante la
aspiracion de formar las nuevas generaciones con una cultura general e integral elevada para
prestar servicios de excelencia y con la concepdion  como sistema sodial, que demanda la solucion
de los problemas de la comunicacion que se dan en el proceso formativo de los drectivos en la
carrera de Licenciatura en Enfermeria.

En el andlisis histdrico realizado se confirma que existio un predominio de la escuela privada y un
abandono de la escuela publica durante las etapas que preceden al triunfo revolucionario, en las
cuales las concepaiones pedagagicas y educativas predominantes, signaron €l estilo de direccion y
oomunicacion, con un estlo comunicdivo en la fomacidn centrado en los contenidos
manifestandose dogmeatismo, esquematismo, ordeno, mando, una comunicacion verticalista y
autoritaria que no tiene en cuenta las patendialidades de los sujetos partidipantes, con las honrosas
exocepciones destacadas.

En ninguna de esos dos periodos se evidencia una politica de formadion y capacitacion de los
directivos que condujera a una estrategia de mejoramiento de la competencia comunicativa enla
direccion del proceso formativo del profesional de enfermeria.

En este dltimo periodo se destaca un constante esfuerzo por la superacidn de los directivos de
enfermeria, destacandose una dara palitica de formacidn , que propicie un verdadero cambio en €l
estilo de direccion, acorde con las exigendias de €l nuevo modelo pedagdgico que se ha ido
construyendo, se utiliza el estilo comunicativo de accidn participativa con énfasis en el proceso, pero
que no ha logrado los avances requeridos, destacandose atin falta de horizontalidad y didlogo en €
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proceso de direccidn, lo que afecta €l dima sodo afectivo de la ingtitucion docente que es una
condicion significativa en la direccion del proceso formativo.

Esto comobora la necesidad de acometer la solucion del problema del mgoramiento de la
comunicacidn de los directivos del proceso formativo en la caera de Licenciatura en Enfermeria,
pero desde una concepdion que contemple el perfeccionamiento.

1.2. H proceso de formacion de la competencia. Una aproximacion a su concepcion general

Los téminos “competencia’ y “‘competente” tienen su génesis en las expresiones latinas
‘competentia’ y “competens” respectivamente. Desde la antigledad se usaba €l calificativo de
competente para diferendiar a las personas que eran “adecuadas para algo’, ‘idoneas para algo’,
“apropiadas para algo” y cuando esto ocurria, se decia que esas personas tenian competendas en
el glercicio profesional, artesanal y de los oficios (Montero 2008)

En la contemporaneidad, se introduce €l término competencia a inicios del siglo XX en los Estados
Unidos, sin que existiera una conceptualizacidn fundamentada, pero con toda intencionalidad, para
superar las insuficiencias de la relacidn que se establecia entre educacidn y trabajo. Es asi, como en
las dos primeras décadas del pasado siglo se habla -en universidades, escuelas, institutos- de
competencias en términos de cada una de las acciones -adecuadas, Gptimas, apropiadas- que un
profesional, técnico u obrero debia demostrar en el trabgjo.

Es importante sefialar que es el Conductismo quien se hace eco y protagonista en la formacion del
hombre para el trabajo, aunque esta formacion, vista hoy desde una concepcion manista es
explicada diametralmente diferente a las expuestas en la literatura occidental. Los idedlogos de esa
época “conducen” la responsabilidad de la educacion en ammonia con sus intereses para “producir la
mano de obra” que satisfaga las necesidades de trabajo que redamaba el desarrallo del capital, que
produjera cada vez més y oon eficiencia, pero que a su vez, no resultara perjudicial a los intereses
ideoldgicos del Capitalismo.

Para esto era impresandible que las universidades, colegios y escuelas proporcionaran recursos
laborales con poca capacidad de reflexion, pero efidentes y capaces de acelerar la acumulacidn del
capital.
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A su vez, para lograr estos marcados intereses de dases, los idedlogos devenidos pedagogos;
Watson (1878-1958), Dewey (1859-1952), Skinner (1904-1990), Thomdike (1874- 1949), los
principales representantes del conductismo de la época, apelan a lo que se conoce como el enfoque
de Rasgos y Factores (Rodriguez, M. L., 1992:28), conducen los curriculos escolares para la
formacidn de profesionales, técnicos y obreros, esencialmente, en funcion de ensefiar |os rasgos
identificables -saber hacer- del comportamiento laboral.

No es hasta después de findizada la primera mitad del sigio XX que dicho témino deviene
categoria, asociado a la concepdon conductista desarrollada por la Psicologia Beahaviorista
(Montero 2008). En esta época Skinner, aln obviando la naturaleza creativa del hombre, era uno de
los defensores més significativos de la relacion emisor-receptor en el aprendizaje de la lengua
(estimulorespuesta). No obstante, con esa amision cardinal, la competendia era considerada
esencial para dicho aprendizaje.

En 1957 Chomsky define conceptualmente la competencia como: capacidades y disposiciones para
|la interpretacion y la actuacidn (citado por Romet, A, 2003). Desde esta perspectiva, la historia
registra la teoria chomskiana sobre el aprendizaje de la lengua y dentro de €lla, el sello personal en
la definicidn de competendia, la que en su esendia se opone a la vision de Skinner sobre €l
aprendizaje de la lengua.

Los conductitas delimitaban la pditica, propésitos y reglas que las institudones educativas €litistas
debian cumplir al efecto, aspecto solapado que aun subyace en €l capitalismo modemo, a partir de
considerar la proyeccion de la formacion de profesionales que piensen, proyecten y dirijan parte
inseparable de esta filosofia.

Es importante sefidlar que €l término competencia desde una perspectiva manxista, en sus inicios,
estaba referido a las acdiones extemas -adecuadas, Optimas, apropiadas- que un profesional,
técnico u obrero demostraba en €l trabajo. Por lo que revelado asi, este témino resulta ineficaz para
conoebir un proceso educativo encausado hacia su formacion.

En la sociedad sodialista, se impone la formacion de competendia como una responsabilidad de las
instituciones docentes en funcidn de lograr hombres y mujeres eficientes en las formas de pensar,
sentir y actuar; confiriéndole un caracter dialéctico materialistaa la misma.

19



Consecuente oon lo anterior, la autora ha dirigido su investigacion asumiendo el Enfoque Histdrico
Cultural (EHC) como plataforma tedrica esencial de la conoepcidn de la estrategia pedaggica que
intencionalmente introduce en @ proceso de superacidon de los drectivos de la camera de
Licendatura en Enfermeria para condudir la dinamica de identificacion, formacion y condienzadion
de la competendia comunicativa.

Desde una vision holistica, varios autores entre los que se encuentran Alvarez, L., (2000); Gnislain,
T., (sf); Fuente H, (2004) Bello. NL (2006) identifican el caracter multidimensional de la
competencia al destacar su valor para € desempefio profesional en el que se manifiestan
conoaimientos, habilidades, motivaciones, valores en multiples y dferentes relaciones (Montero
2008)

Se comparte el criterio de (Pefialoza, W.2003) donde plantea que la competencia es una conducta,
pero es una razon a medias e infundada, pues a pesar de manifestarse como acto extemo;
observable, que se puede evaluar y cdlificar, no es una conducta pura porque en la competenda
coexisten la unidad y diferencia de lo cognitivo y lo afectivo, de lo intemo y lo extemo, ya que las
actividades, cuando manifiestan su efidenda y eficacia -extemas-, es porque han sido guiadas por
los conocimientos, habilidades, actitudes, valores, destrezas, dedisiones, intenciones, reflexiones,
razonamientos, -intemas- todo lo cual confiere en su integridad €l nivel de eficiencia y eficacia que le
caracteriza.

Teniendo en cuenta el objeto que aborda esta investigacion, el caracter integrador de la categoria
competencia, vista como competencia comunicativa para €l caso de los directivos de la carera de
Licenciatura en Enfermeria, le confiere nuevos significados al proceso de direcdion, los cuales, a
juicio de la autora, rebasan los tradicionales y los declara en:

1- El desarrallo de la competencia comunicativa es componente esencial del directivo del proceso
formativo del futuro profesional de Enfermeria.

2- B desamdllo de la competencia comunicativa, como  componente esendial del proceso de
direccidn, debe responder a los objetivos formativos que guian la educacion de la personalidad del
futuro profesional en Enfermeria.
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3- El desarrollo de la competencia comunicativa debe ser responsabilidad de todos los implicados
en el proceso directivo durante la formacion del profesional de Erfermeria.

Es necesario sefidar que la investigadora de este trabajo, en consonancia con (Montero 2008),
considera importante asumir dos principios tedricos de la Psicologia de la Personalidad por su
estrecha relacion con la problemética de la competendia.

El principio de la condicionalidad histdrico- sodial (Rubinstein. 1977, citado por Cardamone, R,
1992), el hombre es influido por las drcunstancias a la vez que incide adivamente sobre ella, como
resultado de este proceso surgen las caracteristicas de su personalidad.

En otros téminos, el EHC asevera el caracter bidireccional y mutuamente modificante del entomo
cultural sobre la personalidad y no la unidireccionalidad sostenidos por otras escuelas psicolagicas.

En el contexto de esta tesis se tiene presente el Erfoque Histdrico Cuitural y los estudios que, desde
él, se han llevado a cabo, los cuales han demostrado que €l proceso de formacidn de una accion
mental sigue una direccion extema-intema.

Desde esta posicion del EHC, la investigadora  asume las competencias no como conductas
mecanicas del sujeto, sino como actividades que se manifiestan extemamente por las influencias del
entomo histdrico sodal y acufiadas con dicho sello, por cuanto de una forma u otra contienen,
expresan y representan cualidades experimentadas, acumuladas y transmitidas por los hombres que
le anteceden, impregnadas y guiadas por conodmientos, habilidades, actitudes, valores, destrezas,
dedisiones, intenciones, reflexiones, razonamientos, todo lo cual le corfiere el nivel de eficiencia y
eficacia.

El principio de la unidad y dferencia de lo afectivo y lo cognitivo (Rubinstein. 1977, dtado por
Montero, 2008) pone de manifiesto la naturaleza integral de todo acto de la personalidad, donde en
plenitud y a la vez diferendiadamente se expresa, tanto €l conodimiento que el hombre tiene acerca
de una persona o suceso, como la reaccion emocional que en @ provoca.

Para el EHC el conocimiento y la emodion, el pensamiento y la vivencia coexisten, no se excluyen,
sino que se modifican mutuamente y determinan el sistema de actitudes de la personalidad. Por eso
toda actitud asumida por el hombre, por decirlo gréficamente, lleva siempre dos curios distintivos,

21



uno que timbra lo cognitivo y atro lo afectivo, solo ambos y nunca exduidos, subrayan el modo
especifico, 1o que hace caracteristico y singular el actuar de cada hombre.

Estos dos principios tedricos de la Psicologia constituyen pilares esendiales en € sustento de la
categoria personalidad, al destacar su carécter activo, consciente, reflejo, dialéctico, todo lo cual
posibilita, desde esta perspectiva, andlizar las leyes y principios que fundamentan la comunicacion y
la competendia, categorias que poseen epistemologias dferentes y se unen en su andlisis, lo que
pemite a lainvestigadora valorar la unidad y diferencia que existen entre ambeas.

Las reflexiones anteriores permiten asumir en esta investigacion, que las competendias humanas no
son innatas, se foman. No son conductas puras, pues no pueden manifestarse como tal al margen
del resultado de la complementacion de las funciones psiquicas superiores del hombre, maxime
cuando estas Ultimas son procesos sodalmente desarrollados por €l efecto de la mediadon como
acdion instrumental del hombre sobre el entomo histérico-sodial.

Respecto al concepto de competenda es posible encontrarse diferentes concepciones; sin embargo
en la mayoria de ellos coinciden en que los rasgos caracteristicos de su acepcidn mas general es €
oonjunto de conocimientos, habilidades y aditudes necesarias para un desempefio idoneo en un
contexto historico concreto, que para €l logro de la competendia, son necesarios los conocimientos y
habilidades que llevaran al sujeto a realizar una actividad en su profesion u ofido (Gallart, A, 1995;
Beltran ,B,2001).

Si se tiene presente €l objetivo de la Estrategia Pedagdgica propuesta por la investigadora de esta
tesis, resulta imprescindible reconocer la integracion dialéctica que predomina entre saber, saber
hacer y saber ser, resaltando, que competencia es hacer y hacer eficazmente.

A partir de lo anterior se asume la competendia como la configuracion psicologica que integra
diversos componentes cognitivos, metacognitivos, motivacionales, y cualidades, en estrecha unidad
fundonal, que autorregulan el desempefio real y ficiente en una esfera especifica de la actividad,
atendiendo a modelo de desempeiio deseable socialmente en un contexto historico concreto
(Femandez, A M., 2000).



En la literatura cientifica es posible encontrarse con diferentes posiciones respecto a la dasificacion
de competendia, en €l contexto de esta tesis se considera importante asumir la presentada por

(Montero, M 2008) por €l propdsito que persigue en la Estrategia Pedagdgica propuesta.

1- Clasificacion centrada en los procesos globales, dando entrada a calificativo comespondiente en
el término competenda. En este planolos binomios competencias-adjetivos mas utilizados son:

& Competencias laborales

& Competencias profesionales
2- Clasificacion centrada en las exigencias del profesional (para €l gjercicio de la profesion). Desde
esta dptica se han adoptado diversas posiciones, las mas frecuentes son:

© 1Competencias generales

& Competencias bésicas

& Competendias especificas
3 Clasificadion centrada en la direccion funcional de la competendia. Desde este punto de vista, la
diversidad se impone y entre las denominaciones se pueden, relacionar las siguientes:

& Competencias comunicativas

& Competencias sociales

%, Competencias metodoldgicas
Las particularidades del modelo formativo de los profesionales de Erfermeria, demanda de
competencias generales y bésicas para el trabajo integral del profesional, pero a su vez, de
competencias especificas para el desempefio de las funciones directivas, como la competencia
comunicativa, tan importante para el desempefio eficaz del directivo.
1.3 Comunicacion como proceso. Competencia comunicativa

Relacionado con el fendmeno de la comunicacion en la literatura cientifica existe una amplia gama
de teorias, independientemente de la orientacion filosdfica, y existe un punto de contacto entre ellas
relacionado con la existencia sodial del hombre y €l papel de la comunicacion en el desarrollo
ontogenético de la personalidad.
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Los estudiosos de la comunicacidn, preferentemente asumen el citerio de contadto entre los
hombres cuando se refieren a la comunicacion, ven la misma como intercambio en la actividad
sodal, por lo que su estudio es bastante dificil debido a la complejidad con que se expresa la
actividad humana.

En diferentes escritos de C. Marx y F. Engels entre 1857 y 1858, aparecen reflexiones referidas al
hombre a quien como ser social le es inherente la comunicacion. El sujeto al nacer esta provisto de
cualidades que le permiten desarrollarse como ser social, es la comunicacion uno de los eementos
que hace posible este desarrollo. Medante la interaccion e intercambio que ocurre entre el sujeto,
con el mundo material (natural o € creado por €él) y con otros membros de una comunidad van a
permitir que el mismo se pueda desarrollar como tal.

C. Marx escribio “el desamollo del individuo se condiciona por el desamalio de todos los demés
individuos con quien se haya en comunicacion”. La comunicacion vista por Marx es conoebida como
|a “elaboracion de los hombres por otros hombres”, su formacion bilateral como sujetos sodiales.

Para muchos estudiosos del tema la comunicacion es considerada una ciencia y para otras, como la
Psicologia, la consideran como el resitado de la integracion de varias dencias. Emilio Ortiz (1996)
la aborda como categoria de las Gendas Sodiales, que permite sistematizar su estudio desde
cualquier dendia.

Trabajos como los de B. Lomov, (1989); J. Piriuel, (1986); M. Serrano; (1986); M. Roig y A Mufioz,
(1986); I. Sanchez, (1991), entre otros, han permitido contar con una amplia bibliografia respecto d

tema de la comunicacidn, que permite comprender la complejidad de esta como proceso y producto
de las interrelaciones entre los hombres.

A principios de la segunda mitad del sigo XX ocurre un avance significativo concemiente al estudio
de la comunicacion, a partir de la década del 80 aparecen los primeros resultados concretos de
investigaciones sobre esta categoria.

En Cuba, aparecen trabagjos en este campo, por ejemplo los de M. Figueroa (1986) desde la
Linguiistica y desde la Psicologia sobresalen los trabajos de F. Gonzélez Rey (1995); E. Oriz
(1996,2001) V. Gjalvo 1995, 2000); A, M. Femandez (1995 2000); O. Kraftchenko (1989, 1999); M.
Montero (1997 ,2008). Sus trabgjos han senvido de base para el estudio y comprension del
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desarrollo de la personalidad, asi como para su perfeccionamiento, desde una perspectiva de la
comunicacion.

El témino comunicacion, proviene del latin com, que significa estar juntos, unir o juntar y Munus
qQue se traduce por oficio, trabajo u obra (Tomoella, G ,2002); esto implica que para que la misma
ocura se necesita del intercambio e interaccion entre los sujetos no solo de mensgjes e
informaciones, Sin0 que se necesita de derto grado de empatia que garantice la efectividad y
transformacion de sus participantes.

La comunicacion al ser estudiada por especialistas de diferentes ramas del saber: fildsofos,
lingtistas, socidlogos, psicdlogos, pedagogos, etc., aparecen diversas definiciones sobre la misma.
Una pequefia muestra se presenta a continuacion:

La comunicacion es un “proceso de interaccion sodial a través de simbalos y sistemas de mensajes
qQue se producen como parte de la actividad humana” (Gonzélez Rey, F 1989)

‘la comunicacion es la interaccion de dos personas que entran en ella como sujetos” (Lomov, B, F
1989)

“Un saber compartir, hacer comun” Ana M. Femandez (1995)

‘la comunicacidn es un proceso complejo, de caracter material y espiritual, sodal e interpersonal que
posibilita el intercambio de informacion, la interacdion v la influencia mutua en el comportamiento
humano, a partir de la capacidad simbalica del hombre” (Ojalvo, V, 1997)

“es un proceso que tiene lugar entre personas como miembros de la sociedad y se lleva a cabo a
través de diferentes medios sociales” (Montero, M 1998)

En las definiciones de estos autores pueden dedudirse como rasgos principales, entre otros:
% La comunicacion como un fendmeno socia
%, Como un proceso pluridetemminado y en el que se crece

&, Esta presente en toda la actividad humana
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& Se da enlas relaciones interpersonales
& Implicaintercambio, interaccion, transformacion
%, Se produce a través de simbolos y sistemas de mensajes

B. F. Lomov, quien dedicd gran parte de su investigacion al estudio de la comunicacidn, sefiala tres
funciones fundamentales de la comunicadion, las cuales contribuyen a comprender con mayor
daridad esta categoria:

Funcion informativa comunicativa: comprende el proceso de transmision y recepdon de la
informacion. Para el ser humano es la via fundamental para apoderarse de la experiencia histrica
sodal.

Es importante sefidlar que no se puede ver a hombre como un emisor de informadiones o un
recipiente donde depositar esa informacion, debido a que esta ocume bajo determinadas
dreunstancias donde los sujetos implicados en ella poseen caracteristicas, ideas y actitudes
diferentes.

Funcién afectiva comunicativa: indluye los sentimientos, emociones, vivencias, en general, que
aparecen y se desarrollan en la comunicacion y que se expresan en la necesidad que tiene €l
hombre de compartir sus impresiones, de sentirse comprendido. Esta funcion es muy importante
tenerla en cuenta para el logro de una comunicacidn con éxito, las relaciones afectivas dentro de
este proceso ayudan a ejercer una mayor influendia de un sujeto sobre otros.

Funcion reguladora comunicativa: se relaciona con el control de la conducta de la accidn de los
participantes en la comunicacion y se expresa en la influencia que ejerce uno sobre otros. En esta
funcion el hombre manifiesta las caracteristicas de su personalidad.

Autores como Y. Yanouscheck (1989) y Lomov (1989) consideran que pueden identificarse distintos
tipos de niveles de la comunicacidn en commespondencia con €l tipo de comunidad:

Primer nivel o macronivel: la comunicacion analiza la transmision y recepcidn de la informacion,
induida su codificacion y descodificacion cuya significacion radica en la nivelacion de las diferendias
existentes en la informadion inicid de los individuos que entran en contacto. Sin embargo, induso a
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este nivel, la comunicacidn no solo se reduce a la transmisidn de la informadion, sino que incduye en
si, de manera oculta, la interrelacion de los participantes. Asi, por parte de quien habla ocurre la
anticipacion de como percibe quien la escucha (receptor) la informacion que se le trasmite,

Por su parte €l receptor reconstruye €l contexto de la informadion recibida: la idea inicid de quien
habla, su experiencia, conocimientos, efc. En este nivel no existe relacion directa oon la actividad
conjunta.

Segundo nivel o mesonivel: la comunicacion adquiere un carécter abierto de interrelacion, donde
se presenta como una transmision y recepcion mutua de significados. La comunicacion analiza las
interacciones aisladas, como adtividad conjunta, conversacion, juegos, etc. esta es analizada como
un sistema abierto y movil que garantiza la positilidad de intercambiar las funciones de los roles de
sus participantes y establecer relaciones mutuas.

En este nivel la comunicacion se encuentra directamente relacionada con la actividad conjunta para
la solucion de una tarea comdn, la cual, conduce a cierta diferenciacion de algunas funciones, no
sdlo en la actividad, sino también en la comunicacion relacionada con ella. En este caso, esta Ultima
puede adoptar €l caracter de informacidn, interrogacion, instrucdion, ensefianza, orden, efc.., para
garantizar la buena organizacion del trabajo conjunto.

H intercambio de conocimientos, consideraciones, soluciones a cuyo aseguramiento se dirige la
comunicacion, se subordina a la soludion conjunta de la tarea. La obtencion de la informacion
necesaria, la asimilacion del material, la revelacion de un nuevo conodimiento, la transmision de
ordenes etc.

En el tercer nivel o micro nivel: en un primer plano se plantea lo mas esencial para la
comunicadion, precisamente la aspiracion a comprender la posicion y puntos de vista reciprocos,
atender las opiniones de los demas, aln cuando no estemos de acuerdo con ellas, efc. En este
caso, la comunicacidn se dirige a la formacdion de una valoracion comin  de los resultados
obtenidos, del aporte de los participantes aidados. La comunicacion analiza al individuo en particular
y al diro con quien se comunica Y estudia € mecanismo de la comunicacion que se produce, €l tipo
de comunicacion, los medos que se emplean, asi como la dinamica de los procesos de
exterionizacion e interiorizacion psiquicos.
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Por tanto, € proceso de comunicacion posee aqui €l caracter de acuerdo, desacuerdo,
contraposicion de puntos de vista, didlogos, €ic. La aspiracion de elaborar y tomar una opinion
comun contribuye a la formacidn de las relaciones coledivistas  estas relaciones constituyen a su
vez una condicidn favorable para la elaboracidn de una opinidn con la participacion de todos.

Los niveles de comunicacion sefialados no se exduyen, sino se presuponen uno al otro. Por lo tanto
la relacidn de la naturaleza de la comunicacion en cada uno de los niveles, se relaciona con €
establecdmiento de los mecanismos, 10 que es valido considerada como la influenda de la
informacidn sobre la aceptacion de significados.

Hay que resaltar que la comunicacion constituye un proceso complejo, donde el caracter general,
particular y peculiar de las interacciones del hombre a través de las cuales tiene lugar, pemite
comprender la diversidad  de los medios de que dispone, verbales o no verbales, evidenciandose
tanto en sus variadas funciones como enlos diferentes niveles de su estructura.

1.3.1 Concepciones de la comunicacion Algunas reflexiones

Desde la Psicologia, € estudio de la categoria comunicacion se ha realizado en estrecha
vinculacion con la categoria actividad debido a la importancia que ambas representan para explicar
el desarollo del hombre como ser social en constante cambio producto del devenir histdrico. Sin
embargo en la Psicologia de orientacion manxista se le ha dedicado mayor énfasis en el estudo de
|la categoria actividad, que ala comunicacion (E. Ortiz, 1996)

Corresponde a la Psicologia de orientacion no manxista la introduccidn del esquema tradicional
emisor, receptor, mensaje y canal trasmisor, asi como la estructura ; Quién? ; Qué? ;A quién? ¢ Por
qué cana? (R. Medina y Rodriguez, 1987), también ctado por (Emilio Ortiz 1996). Por lo que
proceso comunicativo visto de esta manera podemos considerarlo como el intercambio de mensajes
con un contenido especifico y con una carga emodional afectiva definida

Analizando cada uno de los elementos que intervienen en este proceso observaremos que el emisor
es a quien le comesponde inidiar la comunicacion con una intencion; la elaboracidn de lo que va a
decir constituye € mensaje; asi, como €l procedimiento o la via que utilice para trasmitir su mensaje
constituira el canal de comunicacion. El receptor serd a quién va destinada la informacion, quien
recepciona €l mensaje que llega aél por lavia o canal que haya seleccionado €l emisor.
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Por consiguiente este receptor no puede verse como un depdsito de informaciones, debe tomarse
activo y brindar una reaccion ante €l efecto que le ha provocado €l mensaje que es lo que vamos a
considerar como retroalimentadion. Esta le sirve d emisor para perfeccionar tanto el mensaje como
los canales a emplear para el acto comunicativo. Se concreta en la medida que €l receptor en la
comunicacion pueda aceptar o rechazar el mensaje recibido.

En la Psicologia de orientacion no marxista se destaca la figura de S. Freud, el mismo le concede
gran importancia a la habilidad de hablar en el desarrollo del “yo”, se destacan también diras figuras
como; K. Homey, H. Sulivan y P. Mulaly, que han dado su aporte al estudio de la comunicacion
incidiendo el papel de la misma en la existencia del hambre, [0 que constituye un factor importante a
tener en cuenta para su desarrollo como ser social.

Dentro de los aportes de la Psicologia no  mandsta al estudio de la comunicacion, podemos
encontrar los ditados por (E. Ortiz, 1996)

1.- Su estudio como un fendmeno subjetivo (psicoldgico)

2.- La descripcidn de varias caracteristicas presentes en €l proceso comunicativo

3.- La creadion y validacion de diferentes metddicas experimentales para su estudio

4.- H intento por superar las posiciones subjetivistas y descriptivas iniciales

5.- Su andlisis desde posiciones sistérmicas

6.- El destaque de los componentes perceptivos, interactivos e informativosdela comunicacion
COMO Proceso

1.- Su aplicadion préctica exitosa en diferentes esferas de la actividad del hombre

Es importante sefidlar que no se puede concebir como una dicotomia €l tratamiento brindado a la
comunicacion por la Psicologia marxista con respecto a la no mandsta, pues esta es una sola

dencia, la propia esencia marxista implica ser heredera de lo més valioso del conocimiento anterior,
como patrimonio indiscutible de esta ciendia (E. Ortiz, 1996)
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La Psicologia de orientacion mandsta también  concede importandia al estudio de la comunicacion.
De manera que la consideran como un hecho social, por su contenido y esendia e individual por la
forma en que se manffiesta a través de cada sujeto.

En diferentes obras de Marx y Engels se pueden apreciar profundas reflexiones relacionadas, con la
vinculacion existente entre el ser social y la conciencia social, que constituyen las bases para la
conoepcidn dialéctica materialista de las teorias de la comunicacion y el lenguaje (J. Parra, 2004).

A. Bodalev (1986) condibe la comunicacion como uno de los factores més fuertes en la formacion de
la personalidad, pemitiendo formar € intelecto general del hambre, las particularidades de su
pensamiento, memoria, sentimiento y voluntad.

Los aportes de L. S. Vigotsky (1980, 1987); A Puzirei y Y. Guippenreiter, 1989) han contribuido al
estudio de la comunicacion. Sus aportes han demostrado como € desarrollo del hombre como ser
sodal es producto del devenir histdrico en estrecha reladion e intercambio con el medo social y
material donde se desamolla. B propio Vigotsky y Rubinstein interpretan la comunicacion como
intercambio de pensamiento, sentimiento y emociones.

G. Predvechni y Y. Sherkovin (1981) consideran la comunicacion como la forma que tienen las
personas de intemelacionarse en el proceso de su actividad. Es importante sefialar el tratamiento
brindado a la categoria actividad por parte de la Psicologia manxista como medio para €l desamdllo
del sujeto como ser sodal.

En el sentido més estrecho la comunicacion se considera por muchos como la relacion sujeto —
sujeto, la cual esta mediada por la practica manifestandose en los momentos materiales y
espiituales del hombre; no se puede odbviar que los hombres se relacionan entre si bajo el apremio
de las necesidades practicas.

En los trabajos de autores como (Gonzalez, F 1989), se profundiza en €l estudio de esta categoria.
Valora que la comunicacion tiene un lugar especial y especifico en la formadion de la personalidad,
constituye la via esencial de su determinacion sodial. La considera como una de las caracteristicas
Que enciera mayor significadon, su extraordinaria riqueza emocional, cuyas manifestaciones
trascienden el contenido verbal de la comunicacion  tienen una relativa autonomia frente a él.
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A pesar de toda la riqueza, variedad e imepetabilidad de las relaciones entre las personas, es posible
dasificarlas en dos tipos fundamentales de comunicacion (citado por R Bermudez y L. Pérez 2005)

1.-Aquella en la que se toma a otro como sujeto, 0 sea, se respeta su personalidad, su
individualidad y se le reconoce sus derechos, sobre todo, €l de ser distinto, de opinar distinto.

2.-Una comunicacion en que el dro es considerado un objeto, que sirve como un medio para
alcanzar los propios objetivos personales, por lo que no se respeta su individualidad y su derecho a
ser diferente, 0, en todo caso, esto se respeta hasta tanto responda a los propios fines.

Ante estas reflexiones emerge la importancia que tiene €l desarrollo de la competencia comunicativa
para garantizar un proceso comunicativo eficiente, que responda a un modelo centrado en el

jproceso.

Comprender la formacion de los profesionales de Enfermeria desde un proceso comunicativo
garantiza formar un profesional con dtos valores humanos, garantizando un ejercido eficaz para el
logro de la excelendia en los servicios de salud, en comespondendia a las demandas sodiales y las
exigencias de la nueva Universidad Cubana.

1.3.2 Competencia comunicativa

En los estudios tedrico-metodoldgicos sobre comunicacion y competencia comunicativa, autores
cubanos entre los que se destacan: F. Gonzadlez Rey (1995), E. Ortiz (1998), V. Qialvo (2000), Ana
M. Femandez (2000), abordan la conceptualizacion de esos términos de una manera adecuada,
posibilitando asumir la formacion y desarrollo de la competencia comunicativa desde una perspectiva
pedagdgica.

Es importante considerar que “(...) hablamos de competencia comunicativa arte la presencia de una
orientacidn psicoldgica favorable a la relacion humana y el dominio de un saber dientifico, de
habilidades, procedimientos y técnicas que fadiitan la efidencia en €l proceso de comunicacion
interpersonal”, Feméandez A, M, (1995)

En este aspecto, Ortiz, E ,(1996) define la competencia comunicativa como (..) la capacidad del
maestro para establecer una comunicacion pedagdgica efectiva y efidente con los alumnos, la
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familia y la comunidad, al desamollar en su personalidad un estilo comunicativo flexible y lograr los
resultados educativos deseados.

Por su parte Femandez , A ,M(2000) sefiala que ‘la competendia comunicativa es un fendmeno
que va mas alla de la eficadia de nuestros conocimientos, habitos y habilidades que intervienen en la
actuacion personal en situaciones de comunicacion. Resulta imprescindible encarar el problema a
partir de un enfoque personoldgico’.

Es importante abordar €l perfeccionamiento de la competencia comunicativa de los directivos del
proceso formativo del profesional de Enfermeria desde el enfoque personoldgico, pues el mismo
posibilita un tratamiento holistico a los problemas que emergen durante € proceso comunicativo.

Dentro de las exigencias de este enfoque, sefidladas por Ortiz. E (1996) es necesario tener en
cuenta:

L La relacion entre la implicacion (cognitiva y afectiva) del sujeto en los procesos v la
formacidn y perfeccionamiento de sus configuraciones psicoldgicas.

& La neoesidad de estimular una orientacion activo-transfomadora.
& La neoesidad de un proceso interactivo.
& Hl papel de la comunicacion como mediador de todos los procesos donde participa el stjeto.

Las investigadora de esta tesis asume €l citerio de Feméndez (2000), en que €l enfoque
personoldgico constituye  un  prindipio  bésico del  proceso de abordaje de la competencia
comunicativa, debido a la exigencia que establece este enfoque en relacidn con el compromiso y la
implicacion de los sujetos en los procesos.

Es significativo coincidir con Acosta Coulin (2006) en la consideracion del cumplimiento de los
principios del Erfoque Comunicativo, los cuales se retoman en estas consideraciones por su valor
metodoldgico para la reflexion durante la direccion del proceso:

1. Saber lo que estas haciendo: Se sustenta en €l factor de condenzacion del directivo hacia
lo que hara en el ambito de la actividad directiva y es un refuerzo de la mativacion d definir
daramente qué se espera de él en el desarrallo de la actividad. Su valor radica en que ahi
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se redliza la interiorizadon del objetivo y se asegura la direcdion del proceso de una forma
mas consciente y activadora de las potencialidades, estrategias y estilos comunicativos
oconvirtiéndose en sujeto de su propio aprendizaje.

2. El todo es mas importante que la suma de las partes: Asegura la comecdion en lo
concemiente a la atomizadion de los procesos directivos. El fin, realizado con un enfoque
sistémico, positilita integrar las partes coherentemente como medio y via para satisfacer €l
propasito comunicativo.

3. Los procesos son tan importantes como las formas: Implica que, conjuntamente conla
asimiladon de las formas, € drectivo debe incorporar los métodos y procedimientos de la
direccion de los procesos asodiados a la comunicacion efectiva, los cuales pueden ser
tratados de manera aislada o integrados mediante técnicas y procedimientos pedagdgicos
que aseguren el desarrollo de la competencia comunicativa.

Es importante tener en cuenta durante la comunicacion, en la direccion educativa, los siguientes
Procesos:

< H vacio de informadion, de gran importancia en el proceso de comunicacion por
cuanto es €l que indica la necesidad manifiesta para realizar €l acto comunicativo.

& Alguien sabe algo que €l otro no. Esa condicion es esendial porque sin ella no habra
autenticidad en la comunicacion. Lo que no se sabe tiene que ser interesante, novedoso
y, por sobre todas las cosas, desconocido para el otro.

& |a selecdon, propicia €l uso de altemativas y estrategias a hablante para gjecutar €l
proceso de comunicacion. Desde su dptica, el tener que deair algo o hacer algo, le
brinda la posibilidad de seleccionar sus ideas en un momento determinado asi como las
formas mas apropiadas para satisfacer la necesidad en ese acto comunicativo.

= |a retrodimentacidn implica la negodacion de significados y esta estrechamente
relacionado con los procesos anteriores. Este principio permite d hablante abir, cerrar o

reparar la ruptura de la comunicacion en tanto rige los estados de animo de su
interlocutor y la recepcion acertada o no del mensaje que transmite.
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& Para aprenderlo hazlo, el cumplimiento de este principio garantiza un proceso directivo
real y participativo. De esa manera, la adquisicion o desardllo de la competencia
comunicativa sera €l resultado de lo que el director y sus colaboradores sean capaces
de aprender. E principio es también un refuerzo motivacional y operativo para el
aprendizaje del directivo.

& Es necesario aprender de los errores, es natural que en €l desarrallo de la competenda
comunicativa se cometan errores. Si €s0 ocume, Se requiere tener recursos para
reparar y corregir como un factor de retroalimentacion y solucidn a las insuficiencias
detectadas, de manera que se aprenda también del eror.

En sentido general, asumir el enfoque comunicativo para la dreccion del proceso de formadion enla
carera de Licenciatura en Enfermeria es primordial, por cuanto el incumplimiento o una inadecuada
utilizadon de sus prindipios, compromete seriamente la consecudion de su objetivo esencial: la
competencia comunicativa.

Se parte de la idea que la competencia comunicativa debe ser asumida como una condicidn
profesional, que integra los indicadores de la idoneidad demostrada en €l desempefio de los
directivos del proceso docente en la carrera de Licendiatura en Enfermeria, lo que redama (Lozano
M 2002)

& Conocimientos del otro y del propio directivo, determinacidn de los niveles de
comespondencia de los referentes, estado de &nimo, dsposidon al didlogo y
dominio del contenido que da base al mensaje, tendencias de la personalidad,
rasgos del caracter, desamollo actual.

& Preparacidn psicologica, cudles son las barreras que deben ser superadas en las
relaciones con €l otro en distintas situaciones y contextos.

<& Conocimiento del desarrollo actual y perspectivo de la sodedad y como este puede
influir en el cumplimiento de los propdsitos de los participantes en los procesos y de
|la propia escuela.



== Dominio de las habilidades para Ias relaciones interpersonales, €l trabajo en grupo,
|as técnicas para negodiar y solucionar conflictos.

& Estudio de escenarios y toma de decisiones ooherentes con € desarrallo
perspectivo de las personas Y la organizacion.

<& Conocimiento de los emores que habitualmente se cometen durante la comunicacion
en la direccion esoolar.

< Erigirse en lider de los valores del cdectivo con proyeccion social comprometida.

La competencia comunicativa contempla los conocimientos y las habilidades, como instrumentos de
actuacién y abarca también el drea afectiva a partir de sus motivaciones, emociones, vivendas,
expectativas y objetivos profesionales y personales. De ahi que se coincide en que (...) trabajar por
la competenda comunicativa significa abordar elementos de las dos areas basicas de la
personalidad, que en ninguna medida se encuentran disociadas en la actuacion y en la vida psiquica
del hombre”. A M. Femandez (2000), (s/f, p: 3)) lo cual ilustra en €l siguiente esquema:

AREAS BASICAS DE LA PERSONALIDAD QUE ABARCA LA COMPETENCIA COMUNICATIVA.

l l

NECESIDADES CONOCIMIENTOS
MOTIVACIONES HABILIDADES, HABITOS
PROPOSITOS Y COMPETENCIA PROCEDIMIENTOS
EXPECTATIVAS COMUNICATIVA ELEMENTOS

VIVENCIAS AFECTIVAS METACOGNITIVOS
RASGOS CUALIDADES DE
CARACTEROLOGICOS PROCESOS COGNITIVOS

Este elemento destaca que los directivos de la carrera de Licenciatura en Enfermeria deben trabajar
en la reflexion sobre estas dos areas de la personalidad de manera consciente para lograr una
cultura de cognidion y afectividad que le propicie una actuacidn inteligente ante situaciones



especificas y condidiones variadas, desarrollando la competencia comunicativa, sobre la base de la
autodireccion de su aprendizaje.

De esta forma, se esta apuntando a una ética en la conducta de los directivos de la camera de
Licendatura en Enfermeria, que se haga evidente en dichos y hechos, como una necesidad
ootidiana y en ella, remarcar una actitud de apego a mejoramiento, al aprendizaje de las
heramientas (tiles a la actuadion competente, de aprendizaje de actitudes y comportamientos que
busquen el mejoramiento.

Esta ética no solo se debe enfocar al otro, sinotambién, a aender el desarrdllo y crecimiento dela
institucion, de lo contrario, solo logra llevarse bien, pero no a resolver los retos que les plantean
los problemas de la misma como sistema sodial. Por esta razon, no basta con el necesario desamollo
del intelecto cognitivo, se requiere aprender, ademas, la inteligencia afectiva, emocional y actuar
sistematicamente en su mejoramiento.

Un reto importante lo constituye brindar solucion a la posibilidad de alcanzar la competencia
comunicativa en la direccion del proceso formativo. Para €llo “se requiere una accion pedagdgica
Que parta de un modelo personalizado y daldgico, setrata de educarlo en una Pedagogia de y
para la comunicacidn, de sistematizar lo que se repite siempre que hay competencia, es dedr,
desarrollar las bases del sistema de conocimientos y habilidades comunicativas y por otra parte
estimular € despliegue de la individualidad en esta esfera, de la construccion creativa del propio
modo de hacer |a relacion humana (...)” (Feméndez, AM 1995)

De esta representacion puede construirse una estrategia pedagdgica para dar respuesta a la etapa
actual del desamollo de la direccion del proceso formativo, a la necesidad de adquirir la competencia
comunicativa, que se opone ala calificacion orientada solamente d saber hacer.

La competencia asi explicada combina el saber, €l saber hacer con el comportamiento socid, con €
saber ser y €l saber estar. Ello requiere una conocepcidn de perfeccionamiento de la competencia
comunicativa de los drectivos en tanto tal concepaion contempla elementos como el diagndstico, la
conciencia de la necesidad de mejoramiento, la identificacidn de los recursos propios y los del
entomo para dicho mejoramiento, manifestados en un proceso donde se dispone a aprender de la
practica y de lainteraccion con €l otro.



Pero esto es posible en la medida en que se reconozca la necesidad y se disponga a actuar, lo cual
es importante atendiendo a que 1os directivos del proceso formativo en la carrera de Licenciatura en
Enfermeria, con una amplia trayectoria como docentes, requieren que este aprendizaje se le facilite
para capacitarse en la propia practica pues necesitan vivendar el aprendizaje y que este sea
participativo.

Por lo tanto se requiere convertir el aprendizaje en habilidades , destrezas , lograr €l cambio de
actitudes y comportamientos; debe aprovechar €l escenario de la direccion participativa para
aprender en una reladon vivenciada, enfocar la direccion al aprendizaje, compartir la autoridad,
romper barreras y vencer |a resistencia que se produce ante €l cambio.

H perfecdonamiento de la competencia comunicativa apunta a una necesidad de mejoramiento
continuo que se proponen los directivos de la carera de Licenciatura en Enfermeria, una vez
reconocido su estado actual y de plantearse metas que lo conduzcan a un nivel de desarrllo
superior en comrespondencia con el nivel de desarollo de su colectivo y la cultura comunicativa
existente en el mismo.

H reto del perfeccionamiento de la competencia comunicativa de los directivos del proceso formativo
en la camera de Licendatura en Enfermeria se comesponde con las exigendias que demanda de la
nueva Universidad Cubana, donde el didogoy la horizontalidad en la comunicacion refuercen
el estilo democratico de la direccion de un proceso cada vez mas sodializado y participativo, aspecto
qQue debe ser propiciado, para lo cual el directivo debe plantearse, como requerimiento profesional,
SU superacion y su desarrollo.

En el contexto de esta tesis se reconoce el perfeccionamiento de la competencia comunicativa de
los directivos como el proceso de movilizacion  consciente de los recursos personoldgicos del
sujeto, que posibilitan la determinacion de las necesidades de mejoramiento, para aprender a
actuar oon inteligencia y autonomia responsable, encontrar soluciones pertinentes a los
problemas en las situaciones y ocontextos comunicativos donde se desempefia, mediante €
autodiagnéstico y la reflexion en la accidn, en una practica laboral-investigativa que favorezca su
crecimiento personal y profesional.
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1.3.3. Competencia comunicativa de los directivos del proceso de formacion en la carrera de
Licenciatura en Enfermeria

En los momentos actuales en el ambito de direccion de la carrera de Licenciatura en Enfermeria
apunta cada vez mas hadia €l caracter interactivo y comunicativo, hablar de la gestion de direccion
como reladion sujeto-objeto y la comunicacion como relacion sujeto-sujeto. Estos procesos no
transcurren paralelos e independientes, la estructura y fundiones de las actividades se dan en una
relacion entre sujetos, y ambas formas de relacion tienen un valor relativo en diferentes momentos
del proceso, que solo pueden aislarse para su estudio.

La interaccion, segin  Ojalvo. V (2000), es ‘la relacidn reciproca, verbal y no verbal, temporal y
repetida oon cierta frecuencia, mediante la cual los interlocutores se influyen mutuamente”; es decir
que en esta interaccion se considera la representacion que tienen los implicados, €l directivo se
crea una imagen del profesor  segun sus resultados docentes y el profesor se crea una del
estudiante, segin su comportamierto esoolar, la cual va a inferir en la conducta a seguir por €l
estudiante en dependenda de la relacion que crea posible establecer con é.

Es necesario que el directivo posea la capacidad de asimilar las opiniones y necesidades de los
subordinados, para que de esta manera no surjan conflictos entre su rol y €l de estos. Se reconoce
qQue en la practica de direccion € mismo martiene €l rol central y es é quien tiene la inicidiva en
los intercambios y su regulacion, utiliza la retroalimentacion para comprobar si sus mensajes fueron
asimilados, asi como los conodmientos dejando a un lado los aspectos afectivos emocionales, los
cuales no son valorados. Estas cuestiones atentan contra la calidad del proceso formativo.

En el marco de esta tesis se comparte el criterio Freire (1985) donde expresa que: “la educadion es
comunicacion, es dialogo, en la medida en que no es transferencia del saber, sino un encuentro de
sujetos interdlocutores que buscan la significacion de los significados”.

Existen disimiles trabajos donde se reconoce, explicito o implicto, d proceso formativo como un
proceso de direccion, donde intervienen un grupo de variables que facilitan la concrecidn del objeto
sodal de lainstitucion o sistema al que pertenece.



Respecto a la direccion Faife .V (2005) expresd que ‘la gerencia o direccion es €l proceso mediante
el cual, el sujeto de direcdion (directivo, gerente) influye conscientemente sobre el objeto de
direccion (grupos de individuos) para realizar una accidn concreta y materializar objetivos previstos”.

Por su parte Ruiz C, J. M (2004) considera a la direccion como “un proceso de influencia consciente,
sistemética y estable de los drganos de direccion sobre los colectivos humanos, orientando y
guiando sus acciones con el fin de alcanzar determinados objetivos; basado en el conodmiento y
aplicacion de las leyes, principios, métodos y técnicas que regulan y son propios del sistema sobre el
cual se influye”.

En € campo de la salud publica se define la drecdion como “todas las habilidades técnicas,
empiricas, humanas y conceptuales que son necesarias para la conduccion y funcionamiento de los
senvicios de salud” (C. Autores, 2008).

Por otra parte muchas de las teorias de Enfermeria que han planteado distintos autores como
Nightingale. F(18%4 ), Peplau H E(1952 ) Henderson , V(1960), King. | (1981), Kosier B (1989) , GE
(2000) encontramos, que esta considerada como arte , profesion y denda, es indispensable sefialar
que €s una denda que requiere destrezas intelectuales, interpersonales, dinicas, sociales,
conductuales y técnicas que se aplican a través de un método dentifico, con caracter tedrico
metodoldgico que guia 'y respalda cada uno de los componentes, sustentado por investigaciones
qQue regulan la practica.

Es necesario distinguir que el objeto de estudio de la Enfermeria es el cuidado ala persona, la
familia, la comuridad y € entomo , esta, se ocupa de diagnosticar y tratar en €l area de sus
competendias las respuestas individuales y colectivas a las manifestaciones del proceso salud-
enfermedad, aplicando la Iégica del Proceso de Atencion de Erfermeria como método cientifico de la
profesion, también utiliza los procesos docente, adminigtrativo e investigativo para garantizar la
calidad y optimizacidn de los servicios de enfermeria, en la busqueda de la excelencia.

De manera que el buen cuidado solo es posible en la bisqueda del entendimiento mutuo como
principio generador del conocimiento y la sodializacion, la confluencia  de propésitos que busca
intencionalmente €l profesional de enfermeria a interactuar con los sujetos sanos o enfermos,
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equipo multidsciplinario, estudiantes, buscando €l bienestar, la calidad de vida, desarrollo humano'y
sodal mediiante acciones de promocion de salud y de atencidn de la enfermedad.

Por lo tanto la enfermeria se sodializa en una imagen profesional al fomentar la conciencia que tiene
sobre si misma 'y al fomentar el respeto a sus capacidades, al apreciar y reconocer las necesidades
de educacion continua, al integrar los elementos cognitivos e interpersonales del yo profesional en
su fundion. Esta como agente de cambio induye en sus funciones, la comunicacion interpersondl,
defensora y colaboradora de la profesion (Bello. N. L 2006)

La investigadora considera que este proceso de sodializadion permite formar un enfermero: que
cambie, crezca en las diferentes etapas del desamollo profesional, mediante las experiencias
educativas, ocupacionales, conocimientos y habilidades, que al integrarse las nommas legales y
morales, caracterice al senicio profesional de competente y comprometido, con una personalidad
profesional atemperada al desarrallo cientifico técnico.

Se considera  que los elementos abordados anteriomente son importantes para el objetivo de la
tesis, pues en ello se muestra a la Enfermeria como una ciencia donde la comunicacidn favorece
el logro y desamallo de todas las fundiones profesionales con un adecuado nivel de satisfaccion de
las personas que interacttian con el enfermero en el proceso.

El proceso de direccion en la carrera de Licenciatura en Enfermeria se caracteriza por €l intercambio
de informacidn verbal y no verbal, en el que se expresan, sistema de trabajo, objetivos, se toman
decisiones, se establecen procesos de negodiacion, resolutividad de conflictos, contenidos de
ensefianza y se intercambian informaciones personales tanto directivo —directivo, como  directivo-
profesor, directivo —estudiante, profesor- estudiante, estudante —estudiante.

Mediante las interacciones €l sujeto aprende y ensefia, influye y es influido en comespondencia con
las condiciones socioecondmicas en que Vive, cuestion importante para los directivos, td es € caso
qQue dentro de los pilares dedarados en el informe sobre educacion para €l siglo XX es aprender a
wivir juntos, a vivir con los deméas, a comunicarse. Estudiosos de la tematica consideran que €l
didlogo y € intercambio de argumentos son algunos de los instrumentos necesarios para la
educacion en estos tiempos.



El directivo debe concretar a través de la comunicacion con sus subordinados, las condiciones para
que este aprenda, para que se apropie de su herencia cultural de forma creadora. Desde esta
perspectiva le comesponde, en la direccion del proceso fomativo, crear situaciones que favorezcan
la formadion y desarrollo de un ser humano que asuma con responsabilidad €l papel sodial que le
comresponde en la sodiedad, un ente activo y transformador.

Por otra parte es importante sefialar que las actividades de direccidn no solo deben convertirse en
un escenario en el que como caracteristica prevalezca la comunicacion del drectivo con los sujetos
implicados en el proceso formativo, sino que se produzca también la comunicacion entre dlos
mismos. Cuanto mayor y mejor sea la competencia comunicativa de los miembros del proceso,
mejor sera la vida intema del equipo de trabajo v las posibilidades para la transformacion seran
mayores.

Es necesario resaltar que en el proceso de comunicacion el saber escuchar las ideas de los otros,
como parte de la competencia comunicativa de los directivos, es una de las mayores dificultades
que se presentan en el proceso fomativo de la caera de Licendatura en Enfermeria.  Por

consiguiente esta tematica ha sido abordada referidas a las dificultades que se presentan enla
escucha, como una de las barreras que entorpecen al proceso comunicativo.

La Dra. V. Ojalvo (2000) expresa que una buena escucha implica:
& Ser capaz de sentir, de percibir sensoriamente lo que trasmite otra persona.

& Ser capaz de interpretar, de comprender el mensaje captado; este aspecto exige
tomar conciencia de las posibilidades de tergiversacion de los mensajes, tratar de
diferendiar los hechos de las supocisiones y las opiniones.

& Ser capaz de evaluar, de dedidir la importanda y validez en determinado contexto
de lo escuchado.

& Tener la capacidad de responder al interocutor.

Del mismo modo es necesario que ambos sujetos (directivos y subordinados) aprendan a
escucharse. Es responsabilidad del directivo educar a los subordinados para la escucha; esto se
lograra en la medida que este desarrolle la capacidad de escuchar a sus subordinados, de adoptar
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una posidion flexible, de mantener la mente abierta y evitar las distracdones, esto ayuda a mantener
una correcta interaccion con los mismos.

El directivo debe ser capaz de mostrar empatia, |o que permite estimular al subordinado para que
exprese de manera mas completa sus inquietudes y opiniones. Evitar en todo momento las
respuestas agresivas, polémicas e inttiles; sin embargo se asume que en el contexto del proceso
formativo del profesional de enfermeria es importante la creadion de un ambiente apropiado para la
comunicacion con los estudiantes, como también es importante saber manejar las situaciones de
conflictos

Respecto al control de las situaciones de conflictos la Dra.. V, Galvo (2000) recomienda:
= No atribuir toda la responsabilidad a dtro, hay que compartirla.

& Controlar estados emocionales y tratar de expresar de forma adecuada los
sentimientos que ha despertado la situacion

& Andlizar con €l intelocutor (subordinados) cudles son las posibles causas del
conflicto.

% Buscar solucidn a conflicto, sugerir lo que puede hacer el intedocutor
(subordinados) para ayudario a eliminar los sentimientos negativos surgidos.

& Retroalimentar al interdocutor (subordinados) no sdlo sobre los aspectos que se
valoran negativamente en él, sino también los que se consideran positivos.

&= No hacer lo que no queramos que nos hagan a nosotros en la interaccion con los
demés.
Teniendo en cuenta estos elementos, es importante para €l directivo observar cada una de las
situaciones que se dan durante el proceso directivo y proporcionar condiciones que posibiliten
vivendas afectivas positivas, cuestion esta que podra ser revelada a través de su competencia
comunicativa.

H estilo de comunicacion del directivo en €l proceso formativo de la camera de Licendiatura en
Enfermeria se reconoce que forma parte de su competencia comunicativa. Se debe garantizar una
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mayor partidpadon de los sujetos que intervienen en este proceso, sobre la base del accionar
ooherente y sisteméatico. Desde esta posicion la comunicadion tendria un estilo democratico,
estimularia la interaccion mutua sobre la base del respeto y permifiria produdir ideas, dalogos y
reflexiones a favor de la actividad indvidual y coledtiva.

Al analizar el modelo de formacidn del Licenciado en Enfermeria, es posible observar que la relacion
Que se establece entre €l directivo con subordinados  exige ser mas amplia, abierta, creativa. B
mismo  debe tener en cuenta las inquietudes, necesidades, intereses y motivos de estos en
cumplimiento de las actividades de direccidn. La comunicacion abierta permite la independencia y
autonomia y de esta forma se garantiza la formacion integral de los sujetos implicados en el proceso.

La competencia comunicativa, como parte de las competendias profesionales en la direcdion del
proceso de formacion de los estudiantes en la camera de Licendatura  en Enfermeria, exige un
pensamiento criico y dentifico que le permita d directivo integrar y desarrollar un sistema de
aplicaciones comunicativas. Es esendial la determinacion del objetivo, el objeto y los medios para
comunicarse con los sujetos implicados, para asi poder comprender lo que otros tratan de significar,
intentando la comprension como un acto individual y creador; ademas de  organizar €l lenguaje
interior, exteriorizar €l mensgje y ser capaz de transformar de manera consciente el objeto de
direccion.

Es el caso de el perfeccionamiento de la Competendia Comunicativa de los directivos de la camera
de Licenciatura en Enfermeria es un proceso que lleva implicito conocimientos, habitos y habilidades
que intervienen en la actuacion personal en situaciones de comunicacidn. Por eso resulta
imprescindible abordar €l problema a partir de un enfoque personolégico.

E hombre participa y se expresa en las relaciones interpersonales como personalidad, y por tanto,
actlia en contextos comunicativos, donde entran en juego tanto los elementos que permiten su
ejecucion desde el punto de vista cognitivo instrumental, como aquellos que se refieren a la esfera
motivacional afectiva.

De ahi que perfeccionar la competendia comunicativa de los directivos de la carrera de Licendiatura
en Enfermeria  significa abordar la esfera mativadional dfectiva y cognitiva instrumental de la



personalidad, que en ninguna medida se encuentran separadas en la actuacion y en la vida
psiquica.

En otro sentido cuando se logra una actuacion competente desde € punto de vista comunicativo se
esta implicando la personalidad en su integridad. Esto presupone, desamollar conocimientos,
sistemas de acciones y operaciones que puedan sistematizarse en habilidades y habitos que vayan
conformando una necesaria cultura de la comunicacion para todas las personas, pero mas aun, para
aquellas que tienen como centro de su trabajo al hombre, en espedial los directivos.

La investigadora considera que adentrarse en la competenda comunicativa de los directivos
constituye una via para optimizar la fundion de direccion y se requiere reconstruir una Estrategia
Pedagdgica que tomeen cuenta las exigencias del objeto, en su unidad con los aportes que ya se
exhiben en este campo; asi como las necesarias aportaciones que demandan las exigencias
actuales y perspectivas

1.3.4. Diagnéstico del estado actual de la competencia comunicativa de los directivos del
proceso formativo del Licenciado en Enfermeria

En el proceso de investigacion que se realiza, € andlisis de la competencia comunicativa de los
directivos del proceso formativo en la carrera de Licenciatura en Enfermeria, también es necesario
obtener criterios provenientes de la practica pedagdgica. Por lo que, en este epigrafe se exponen 10s
principales resultados de su situacion actual, obtenidos de las indagaciones empiricas realizades.

B estudio dagndstico realizado tiene como abjetivo caracterizar el estado de la competendia
comunicativa de los directivos del proceso formativo en la camera de  Licenciatura en Enfermeria.
Este estudio diagnéstico se concreta en los indicadores siguientes:

&, Clima sodio-afectivo

%, Disposicion para la comunicacion
&, Relacion emisor — receptor

& Nivel de comunicatividad

%, Adtitud y reaccion ante acuerdos y conflictos
a4



H diagndstico se desamoll6 durante el curso escolar 2009-2010 para su realizacion se aplicaron los
métodos que a continuacion se relacionan:

Para constatar el clima socio-afectivo:
o Observadion (anexo #1, Tabla #1).
o Entrevista#1 (anexo# 2, Tabla#2, Diagrama #1).

o Inventario de los problemas de comunicacion: (encuesta #1 y (anexo #3, Tabla #3 y #4,
Diagrama # 1 comportamiento de profesores y directivos).

Para constatar la disposicion para la comunicacion:
o Encuesta #2, anexo #5, Tabla# 6, Diagrama #2.
o Nivel de comunicatividad (encuesta #3, Anexo #8, Tabla #8, Diagrama #3).
o Conducta asertiva (encuesta #8, Anexo 12, Tabla#14, Diagrama #4).

o Preparacidn de los directivos para relacionarse con los subordinados (entrevista # 2, anexo
#4, Tabla #5, Gréfico #1).

Relacion emisor — receptor:
o Relacion emisor (test #4, anexo #/, Tabla #9, Diagrama #7).
o Relacion receptor (test #5, anexo #8, Tabla#10).
o Escucha activa (encuesta #7, anexo #9, Tabla#11, Diagrama #5).
Actitud y reaccion ante acuerdos y conflictos:
o Encuesta#3 (anexo #10, Tabla #12).

o Intencion de manejar conflictos (encuesta #9, anexo11, Tabla #13, Diagrama #6).



Es necesario resaltar que los instrumentos utilizados para este diagnéstico, en lamayoria, fueron los
propuestos por la Doctora Ana Maria Femandez y otros autores en el “Compendio de estrategias y
técnicas para el estudio y desarrllo de la competencia comunicativa’, del 2002. Se considera que
estos instrumentos y el propasito que persiguen se ajustan a los propasitos de la tesis, los cuales en
agunos de los casos fueron modificados al contexto y objetivo especifico.

La muestra la conforman 20 directivos.

Al procesar la informadion que aportan los diferentes instrumentos se predisan las principales
dificultades de la competencia comunicativa de los drectivos de la camera de Licenciatura en
Enfermeria, entre los principales resultados se encuentran:

En cuanto al clima socio-afectivo fue posible constatar, en el comportamiento de los profesores y
directivos, un ambiente psicoldgico poco favorable para la comunicacidn  reflgado  en una
particdipadon baja en las dferentes actividades del centro, mostrandose un vocabulario aceptable,
siendo regular el grado de aceptacion de estudiantes y profesores de sus directivos donde el 32,5 de
estudiantes y el 26,6 % de los profesores le dan evaluacion de regular. Corroborandose (Tabla #2
Diagrama #1) que solo el 35 % de los directivos suelen ser empéticos siempre.

Caincidiendo con  lo anteriomente expuesto (Tabla #4) el 325 % de los estudiantes le da
evaluacion de regular y €l 15.0 % a los profesores en el comportamiento comunicativo, € 20 %
refiere no ser consultado durante la preparacion y ejecucion de las actividades mientras que solo €
27,5 % tomainiciativa, solo el 62,5% expresa que las actividades propician trabajo en equipo.

En resumen en este indicador se  pudo determinar que no existe un dima sociopsicoldgico
favorable competente con los nuevos estilos de direccion y organizacion del proceso de fomacion.

Respecto a la disposicion para la comunicacion fue posible comprobar que €l 32.08 % de la
muestra estudiada tiene dta disponibilidad para la comunicacion y el 50.83 % mediana
disponibilidad (tabla#6, diagrama #2)

En €l nivel de comunicatividad (tabla #8) es significativo sefialar que el 65 % se encuentra en €l
rango de comunicativo y buen nivel mientras que el 25 % es muy comunicativo 0 muy franco.
Observandose tendencia al  exceso de informadion, asi como comportamiento inadecuado ante
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situaciones contradictorias e inesperadas en relacion oon las personas més allegadas. Este nivel se
considera aceptable porque en las respuestas ofrecidas, el 32.8% (Tablas # 6, diagrama #3) fueron
catalogadas de altas y medias € 50.8 %, comespondiéndose con un adecuado nivel de habilidades
de observacion, expresion, no siendo asi en relacion con la empetia en el 35 % de los drectivos no
suelen ser empaticos  (tabla # 2 dagrama #1).

En ese mismo aspecto, es signficativo sefialar que € 75 % tienen tendencia al exceso de
informacion (Tabla # 7) y el 25 % se comporta inadecuadamente ante situaciones contradictorias e
inesperadas en relacion con las personas més alegadas y en igual medida, ante la defensa
inmediiata de sus juicios o ariterios, sin mediar negociacion alguna.

Es revelador que al resumir (Tabla# 12, diagrama #4) se comobora que €l 60% se encuentraenla
categoria de débil 0 agresivo, siendo esta Uitima la que més resalta. El 35 % denota como tendencia
un comportamiento en las categorias indefinido o contradictorio, en relacidon con la conducta
asertiva.

Esto confirmo la insatisfaccion de los subordinados  en relacion con el estilo comunicativo de su
directivo, segin €l instrumento aplicado (Anexo #4), donde se muestra insatisfaccion de los
profesores en cuanto a la preparacion para dinigir y organizar las diferentes actividades del centro
(tabla #5), con mas relevandia las extracuniculares que solo 30 % lo evalla de bien. Asi como €
68.3 % considera entre regular y mal la dsponibilidad de los directivos para la solucidn de problemas
de estudiantes y profesores.

H andlisisintegral de estos instrumentos demuestra que conceptualmente los drectivos del proceso
de formadion en la camera de Licendiatura en Enfermeria saben odmo tienen que condudirse,
sin embargo, en la practica cotidiana en situaciones de comunicacion tienden a predipitarse, a
no manifestar una conducta reflexiva que les permita la automegulacion en el cumplimiento de sus
funciones, para ser eficaces en las mismas, asi como la necesidad de que €ellos aprendan a
manifestarse operativamente correctos en el proceso de comunicacion.

En relacidn emisor - receptor se comprobo en la funcion de emisor de los drectivos(tabla #9,
diagrama #7) se refleja que el 80 % de los directivos es prediso v directo, solo el 15 % pemite
interrupciones mientras emite un mensaje determinado dentro de las funciones directivas, d
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considerar que de permitifo esto “afecta la autoridad”. B 35.0 % frecuentemente no conservan la
calma en el andlisis cuando la otra parte se altera, y €l 50.0 % no adecuan el tono de voz ala
situacidén comunicativa especifica, 1o que es valorado como una concepcion poco flexible en la
posidon de emisor. Ello limta el desamdlo de la actividad comunicativa como aspecto
transformador en la relacion sujeto-sujeto, en € proceso de direccion.

Es importante tener en cuenta que se manifiestan insuficiencias significativas parala escucha activa
(tabla #11, diagrama #5), pues el 50.0 % tiende a opinar sobre lo que se le dice y € 150 a
aconsejar, tendencias que se comesponden 61.87 % en el exceso de comunicadon y el 52,9 se
considera buen receptor (tabla #10, diagrama #7) esto evidenda deficiencias en €l estilo de
direccion y de comunicacion al limitar las posibilidades reales de participacion.

Estos resultados explican como los propios directivos generan barreras en la comunicacion oon los
subordinados, las cuales identifican como necesidad de cambio.

Sobre la actitud y reaccion ante acuerdos y conflictos se constatd que en cuanto a el mangjo de
conflictos (tabla #13, diagrama #6) el 70 % se comporta de una manera competitiva, € 90 %
colabora y €l 85 % es acomodativo se manifiesta siempre como competidor, trayendo como
consecuendia una actitud defensiva del interlocutor, lo que provoca barreras en la comunicacion.

El 46.15 % no se manifiesta muy de acuerdo con una actitud realista, categorizada en la dave del
instrumento, ante @ conflicto y que el 53.84 % ocoindde en esa misma posicion en una reaccidn
buena ante los mismos.

De manera que, analizado en relacion con el comportamiento agresivo y de competidor de los
directivos, esté manifestando fata de seguridad en las situaciones de este tipo y los conflictos que
son propios del trabajo en un ambiente de cambio, no estén siendo utilizados como oportunidad para
enfocar una estrategia adecuada y aprender a solucionarlos como parte del perfeccionamiento de la
competencia comunicativa.

Finalmente, se precisaron los problemas esendiales cuya solucion adecuada exige de la realizacion
de acciones que satisfagan las necesidades especificas de los directivos del proceso formativo de
los estudiantes de la camrera de Licenciatura Enfermeria para €l mejoramiento personal y profesional
y €l de lapropia institucion educativa como sistema sodial, entre las que se destacan:
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< |nsuficiente dominio de los fundamentos tedricos y metodoldgicos sobre la competencia
comunicativa, lo que les ha impedido emprender la busqueda de soluciones mas pertinentes
alos problemas identificados.

& Se presenta determinada daridad conceptual, pero serias afectaciones practicas debido ala
tendencia a la precipitacion, la fdta reflexion, de automegulacion, de autoconciencia y no se
evidendia una concepcidn dara para perfeccionarse, ni en lateoria ni en la practica.

& Se evidencia tendendia a opinar y a aconsejar en situacidn de escucha, €l comportamiento
agresivo 0 inseguro en situacion comunicativa interpersonal refleja inseguridad, falta de
madurez emocional y no asertividad.

& Constituye la empatia la cualidad de mayor afectacidn, lo que esta indicando un
reforzamiento del mismo a partir de una mayor autorregulacion, confianza y respeto del
directivo por los colaboradores.

& Se refleja una de actitud de competidor en la solucion de los conflictos, que denota una
significativa dificultad para resolverios si no es con empleo de la jerarquia. De la misma
forma, existe |atendencia a acomodar las situaciones dificiles o postergar decisiones.

& No existe un buen reconocimiento de las potendididades propias por parte de los directivos
para el perfeccionamiento de la competencia comunicativa.

Como se puede apreciar, €l diagndstico realizado evidencia dificultades en la competencia
comunicativa de los directivos del proceso formetivo en la Carrera de Licenciatura de Enfermeria lo
que es significativo para desarrollar de manera credente y sistémica en los mismos, un fuerte
movimiento de capacitacion que garantice la determinacion de las necesidades e intereses
individuales, las caracteristicas especificas de la formacion y las vias, métodos y procedimientos
para su mejoramiento personal y profesional (tedrico-metodaldgico y préctico), que fadilite la labor de
direccidn para actuar en un proceso dindamico, reflexivoy participativo.

Conclusiones del capitulo

< A partir de la asuncidn de los referentes histdricos y tedricos pudo comprobarse la evolucion de

la competencia comunicativa en € proceso formativo de los estudantes de la carera de
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Licendiatura en Enfermeria, el que ha estado marcado por €l empirismo en los primeros dos
periodos , sin embargo luego del triunfo revalucionario en los modelos por lo que ha transitado la
formacion del enfermero se evidendia la flexibilidad y condicionamiento para el logro de una mejor
comunicacidn donde el desarrollo de la competencia comunicativa de los directivos del proceso es
vital.

< La competencia comunicativa tiene un fundamento psicoldgico, pedagdgico y desde la teoria de
|a direccion que facilita su aplicacion consecuente y racional en la direccion del proceso pedagdgico
en la carera de Licendiatura en Enfermeria, por lo que resulta necesario que los directivos
aprendan a perfeccionar la misma en aras de crecer en |o personal y lo profesional, expresion del
mejoramiento continuo de su desemperio.

< H andlisis empirico para la determinacion del problema, de acuerdo oon el dagndstico realizado,

pemitié constatar la existencia de las insufidencias que poseen los directivos de la carrera de
Licenciatura en Enfermeria en su competendia comunicativa para dirigir € proceso formativo del
futuro profesional.



CAPITULO Il ESTRATEGIA PEDAGOGICA PARA FAVORECER LA CONPETENCIA
COMUNICATIVA DE LOS DIRECTIVOS DE LA CARRERA DE LICENCIATURA EN
ENFERMERIA EN EL MUNICIPIO MOA

En el presente capitulo se presenta |a estrategia para favorecer la competencia comunicativa de los
directivos del proceso formativo en la carera de Licenciatura en Enfermeria en el municipio Moa, asi
como los resultados producto a la aplicacidn que revela la pertinencia de la estrategia pedagdgica
propuesta.

21. Referentes tedricos que sustentan la estrategia pedagdgica para favorecer la
competencia comunicativa de los directivos del proceso formativo en la camera de
Licenciatura en Enfermeria

En este epigrafe se asumen aquellos fundamentos, que desde la teoria de la direcdion se
consideraron pertinentes para proyectar la estrategia.

La elaboracion de la estrategia para favorecer la competencia comunicativa de los drectivos que
intervienen en la fomacidn del Licendado en Enfermeria implica considerar las concepciones
relativas, a enfoque estratégico. En la bibliografia consultada en relacidn con el concepto de
estrategia pudo constatarse que, actualmente, se hace més evidente €l uso de estrategias de
diversos tipos para solucionar problemas que se ponen de manifiesto en la practica educativa. De
igual manera, existe una diversidad de interpretaciones entomo a su definidion.

Numerosos  investigadores  han abordado el enfoque estratégico y como parte consustancial de
este, las estrategias. Sirvieron de referendia en esta tesis los estudios realizados por. Bringas
(1999), Augier (2000), Infante (2001), Jiménez (2002), castellano (2003), Gamboa (2008) y
Dominguez (2009)

La palabra estrategia aparece por vez primera en temas relacionados con estudios sobre gestion
empresarial, los que de una manera u otra se han ido asumiendo por las Ciencias Pedagdgicas. Un
andlisis etimologico permite conocer que estrategia, palabra proveniente del griego strategos
(general), su uso no se ha dircunscrito al campo militar, es por ello que, en sentido figurado, se
indica con su empleola habilidad de dirigir.
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Por el propdsito de la investigacion resulta de mucha utilidad hacer referencia a la definidon
aportada por investigadores del Centro de Estudos “Manuel F. Gran”, de la Universidad de Oriente,
qQuienes definen la estrategia como “[...] aquel petron 0 modelo de decisiones inspirado en una vision
proactiva, que tiene premisas y requisitos; que a partir de las regularidades que se dan en el proceso
y a través de métodos y procedimientos, permite definir y lograr objetivos a largo plazo de caracter
trascendente y asignar recursos, que permitan alcanzar dichos objetives’

La estrategia, por tanto, debe concebirse como € plan que sefiala el sentido y las acdiones a seguir
en una organizacion para €l cumplimiento de los objetivos que se hayan fijado de acuerdo con las
condiciones actuales y futuras.

Por su parte, Aforga (1999), considera la estrategia como: ‘la conceptualizacion de las fomeas,
otras estrategias, tecnologias, instrumentos, métodos en que se debe ordenar la accion para la
consecucion de determinados objetivos propuestos a corto, mediano y largo plazos, explicitando (...
|la posibilidad de alcanzar los objetivos y cuales son los factores del entomo que se atenderan.”

De modo similar, Carmona (1994. Tomado de Torres (2007), plantea que la estrategia, en este caso
esoolar, “es un conjunto de acciones que permiten alcanzar objetivos a largo plazo, concentrando las
fortalezas de la organizacidn contra sus propias debilidades o contra las amenazas que le presenta
el entomo, convirtiendo tales amenazas en oportunidades para alcanzar los objetivos propuestos”.
Este autor, precisa que la estrategia esta encaminada a fadlitar una direccidn unificada y sefiala la
exigencia de tres enfoques en su concepdon v disefio: €l enfoque de sistema; el enfoque de
contingencia y el enfoque de cambio.

Mentras que, Baniga y Heméndez (1998) asumen que una “estrategia de aprendizaje es un
procedimiento (conjunto de pasos o habilidades) que un alumno adquiere y emplea de forma
intencional como instrumento flexible para aprender significativamente y solucionar problemas y
demandas académicas (...) son ejecutadas voluntaria e intencionalmente por un aprendiiz, cualquiera
que este sea (...) siempre que se le demande aprender, recordar o solucionar problemas sobre algun
contenido de aprendizaje.” Esta concepcion se sustenta en los principios de S, Vigotsky y
seguidores, que se propone desarrallar un hombre pleno, integro capaz de autodesarrollarse y al
mismo tiempo comprometerse oon las estrategias de desarollo de su sodiedad.
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Por su parte M. Silverio (1990) citado por G. Garcia (2006) define la estrategia pedaggica como la
direccion pedagagica de la transformacion del estado real al estado deseado del objeto a modificar
que condiciona todo €l sistema de acciones entre € subsistema drigente y el subsistema drigido
para alcanzar los objetivos de maximo nivel. Este autor precisa que la direccidn pedagdgica significa
dirigir la inteelacion entre €l prooeso pedagdgico v el proceso de aprendizaje teniendo en cuenta
sus elementos relaciones y etapas por las que transcurre.

Después de redlizar un andlisis de las definidones dtadas y tomando como referenda varios
elementos metodoldgicos consultados sobre la elaboracion de estrategias se considera pertinente,
dada la diversidad de criterios existentes en tomo a €lla, establecer algunos aspectos que las
caracterizan:

% La estrategia es un proceso de derivadion de objetivos, oon la intencion de establecer una
amonia entre el largo y € corto plazo.

¢ La estrategia sigue una secuenda logica, a partir de la formulacion de objetivos, Y luego,
oconcretar estos en especificos y en acciones particulares.

+ Laestrategia imglica definir las acciones que deben ser prioridad.
+s+ Para el logro de los objetivos se debe tener en cuenta e tiempo para alcanzarios.

Pudo constatarse, a través del estudio bibliogréfico de los autores anteriormente mencionados, que
|as estrategias deben cumplir con los requisitos siguientes:

++ Se encaminan a la bisqueda de nuevas vias que contemplen la sistematizacion de lo
mejor de la préctica educativa.

+ Deben desarrollarse mediante la participacion que comprometa a todos los sujetos
implicados en las institudiones, benefidando el dima sociopsicoldgico y la adecuada
comunicadion.

+s+ Deben modelarse sobre la base de presupuestos tedricos.

+s Deben ser precisas, flexibles, dnamicas y con posibilidades de ajustarse al cambio.
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+s+ Deben proyectarse sobre la base de problemas reales.

Existe, como se expresd anteriormente, una variedad en la tipologia de las estrategias. Los autores
oconsultados abordan algunas de las siguientes: estrategia pedagdgica, estrategia escolar, estrategia
de direccion, estrategia educativa, estrategia de aprendizaje, estrategia de intervencidn, etc. Para
los intereses de esta investigacion es necesario hacer referencia a la estrategia pedagagica, ya que
es la que se encamina adar cumplimiento al objetivo que en ella fue planteado.

Asumir desde un enfoque estratégico la comunicacion de los sujetos implicados en la formadion del
Licendado en Enfermeria  implica la necesaria actualizacidn, busqueda y experimentacion de
altemativas que propicien la renovacion de la practica educativa, que promueva un cambio en €
modo de interactuar estos sujetos.

Enla formacion del Licenciado en Enfermeria es importante considerar la direccidn estratégica para
garantizar efectividad en la comunicacidn de los sujetos que intervienen en €l proceso, a partir de la
definicion de acciones predisas para la institucion docente; al mismo tiempo de elementos daros de
juicios para la medicion del progreso en €l alcance de los objetivos planteados y para € ajuste
oontinuo de los mismos.

Las transformaciones en las que se desarrolla el proceso formativo en la carrera de Licendiatura en
Enfermeria, se precisa un cambio en la concepcion de la direcdion del proceso. Se hace necesario
involucrar a todos aquellos agentes que intervienen en él. La direccion estratégica permite, a partir
de sus elementos daves, la interaccion de sus miembros para €l logro de los objetivos de la
empresa en este caso de |a institucion docente.

La mision, la vision y la estrategia son elementos esenciales a considerar en la direccion estratégica.
La mision, considerada como el elemento méas importante en el proceso de planeacion estratégica,
es la razon de ser de la organizacion, la meta que moviliza las fuerzas de las que se dispone. Es
esencial para lograr que los agentes implicados se encaminen hacia un mismo fin, con el propdsito
de desarrollar el sentido de pertenendia. La mision es una guia fundamental para la toma de
decisiones por parte de los directivos de la organizacion.

A partir de la mision se trazan los objetivos a lograr, es dedir, el resultado que se debe alcanzar en
un tiempo especifico. Los objetivos expresan las metas a lograr, la situacion ideal que se prevé, la
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aspiracion futura, de ahi que la estrategia, mediante la gjecucion de un grupo de acdiones, se
proponga cumplirios.

La visidn, como diro elemerto importante en el proceso de planeacion estratégica, expresa el futuro
de la organizacion. Se debe elaborar sin considerar que es imposible obtener €l resultado deseado.
Se redacta de forma breve, para que sea captada y recordada por todos. Es necesario que sea
inspiradora, que motive alos gjecutores para dar cumplimiento a los retos establecidos.

Es importante tener presente que la correcta estructuracion de una estrategia para el mejoramiento
de la comunicacidn pedagagica no garantiza su éxito; este depende, entre otros factores, de que se
hayan definido adecuadas metas, valores, proyecciones futuras; de que se haya comunicado a 1os
implicados, en los que debe lograrse un compromiso para su partidpadon en las diferentes
acdones. A su vez, es necesario lograr la integracion de los recursos humanos  técnicos con €l
propésito de llevar a feliz término las acciones que se planifiquen.

La estrategia debera proyectarse desde una etapa de sensibilizacion o familiarizacidn hasta una con
mayor desarrollo de preparacion de los implicados. En el caso particular de la comunicacion que se
establece entre los sujetos implicados en la formacion del Licenciado en Enfermeria la estrategia
debera combinar actividades con diferentes caracteristicas, teniendo en cuenta los objetivos que se
persiguen en esta ensefianza.

Dentro de las ventajas que ofrece la aplicacion de estrategias pedagdgicas podemos sefidlar que
permiten crear espacios donde 0s sujetos implicados logran conocerse a si mismo 'y a los demés,
identificandose con el otro; por tal razdn tienen gran poder para enriquecer el desarrallo integral de
los individuos.

Para propiciar un cambio de los sujetos implicados en la formacion del Licenciado en Enfermeria
hacdia una actuacion comunicativa daldgica y de respeto se requiere de un cambio en € modo de
comunicarse estos  la creacion de espacios para que €l proceso fluya de manera favorable.



2.2. Disefio de la estrategia de comunicacion pedagdgica para favorecer la competencia
comunicativa de los directivos de la carrera de Licenciatura en Enfermeria

A partir de los datos obtenidos del diagndstico, es posible determinar regularidades que se
consideran importantes para elaborar la estrategia pedagdgica con sus acdiones, de manera que
pemita favorecer la competendia comunicativa de los directivos de la carrera de Licenciatura en
Enfermeria.

Elementos:

++ La preparacion del directivo es fundamental en € establecimiento de una competencia
comunicativa adecuada para establecer las relaciones amonicas con sus subordinados,
si se toma en consideracidn el papel de esta como mediador en €l proceso de direccidn.

++ Cuando existe coherencia entre €l modo de actuacion del directivo y su preparacion
para la comunicacion, se facllita la fluidez y la amonia enla  comunicacién con los
subordinados.

¢ De las relaciones que existan, entre d drectivo y sus subordinados dependera la
formacidn integral que se dcance en laformacion del Licendiado en Enfermeria.

v+ Del estilo de comunicacion en el proceso directivo deviene €l elemento dedisivo del
proceso de atencion integral en la formacion del Licenciado en Enfermeria, si se
sustenta en el respeto ala diversidad y la tolerancia.

+¢ Lainstitucion docente se convierte en un elemento dnamizador de la comunicacion que
se establece entre €l directivo y sus subordinados mediante una estrategia pedagdgica
para favorecer la competencia comunicativa que garantice un proceso efidente en la
formacion del Licenciado en Enfermeria.

De manera que estos elementos se consideran determinantes para la proyeccion de la estrategia
pedagdgica que garantice el desamollo de la competenda comunicativa de los  directivos del
proceso formativo en la Carera de Licendiatura en Enfermeria.



2.2.1. Disefio de |a estrategia

E presente texto reconoce el caracter transformador de la préctica pedagdgica como via esencial
para perfeccionar la direccion del proceso formativo, se condbe la estrategia para favorecer la
competencia comunicativa de los directivos de la carrera de Licenciatura en Enfermeria, teniendo en
cuenta las nuevas exigencias para la formacion de este profesional y potenciar las condiciones que
propicien €l cambio enla labor de direccidn.

Para comprender la propuesta es necesario asumir los fundamentos abordados en el capitulo |,
siendo consecuente con lo planteado por la Dra. C. Maria Antonia Rodriguez que la considera como:
“(--.) € proceso orientado hada el martenimiento de un equilibrio dindmico entre la organizacion y
ejecucion de los trabajos educativos mediante una constante busqueda de posibilidades y recursos
para adoptar las necesidades y operaciones del proceso de ensefianza aprendizaje con el cambio
de los estudiantes y su entomo” (Rodriguez, M, 2004)

A partir de aqui se hace necesario abordar algunos elementos a tener en cuenta para la propuesta:

La “misiéon” como formuladon general de largo alcance y que el sistema intenta lograr
constantemente, consciente de que no puede materializarse plenamente, pues € mismo caracter
dialéctico de su formulacidn se lo impide. En otras palabras, es aquello que de no existir dejaria sin
razon a sistema, es la expresion concisa y dara por la cual existe un sistema organizativo.

E “Objetivo estratégico” como el estado 6ptimo deseado que debe alcanzar €l sisfema para
cumplir su misién, e estado ideal en €l cual € sistema es capaz de materializar su finalidad, € nivel
en el cual el sistema alcanza su razon de ser. Es dedr, es menos general y global que la misidn.
Debe expresarse en téminos que posibiliten evaluar su cumplimiento al menos comparativamente.

Referente a lo minmo que debe cumplir el sistema para dar cumplimiento d objetivo se encuentra €l
estado deseado minimo aceptable y esta determinado por la situacion concreta, debe definirse
teniendo en cuenta el estado real probable; esta debe ser una etapa, un paso, un mamento, un
avance hacia €l logro del estado deseado. De ahi que para el logro del sistema de objetivos no se
oonsidere sdlo a los factores de caracter maternial, técnicos, etc., sino también los humanos,
psiquicos Y sociales, que constituyen barreras que actuan interrelacionadamente con los otros.
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Por Ultimo, la definicion de un estado ideal deseado que se pretende alcanzar (mision), y €l conjunto
de valores “vision”, 0 sea, cOmMo debe ser la organizacion con el estado minimo aceptable que se
plantea y por lo tanto es lo que permite establecer con precision la relacion objetivo - problema,
conformar su formulacion estratégica, y su solucion através del logro del estado minimo aceptable.

Teniendo en cuenta d objetivo de la investigadion y a partir de los fundamentos asurridos en €
capitulo anterior, de forma operacional se considera a la estrategia de comunicacion pedagdgica
como un modelo de intervencidn flexible y dindmica, A causa de la actuacion de forma activa de
todos los directivos, el daustro pedagagico y demes factores sociales, en fundon de lograr la
formacidn integral del Licenciado en Enfermeria.

Para su elaboracion se parte del conodmiento de las siguientes Regularidades:

+ Los directivos de la carrera de Licenciatura en Erfermeria, adolecen de una comecta
preparacidn para comunicarse con sus subordinados, durante la direccion del proceso
formativo, esto impide una comunicacion efectiva.

+ Las actividades de capacitacion para elevar €l nivel de gestion, metodologico y cultural,
no tributan a elevar la competencia comunicativa de los directivos

v+ Los mecanismos que Utiliza para comunicarse con sus subordinados no responden a
las caracteristicas socio psicoldgicas, ni a las necesidades cognosativas de los
directivos.

+ Existe falta de daridad y preparacion en las orientaciones que reciben los subordinados,
lo que odbstaculiza su gjecudion y aplicacion.

+ Hl insuficiente trabajo por parte de los directivos e integrantes del colectivo pedagdgico

ensu preparacion parala comunicacion.

* En ¢l dagndstico y evaluadon que se le realiza d drectivo no se tiene en cuenta su
nivel de preparacion para comunicarse con sus subordinados de foma eficiente
efectiva, asi como € dominio de los mecanismos de la comunicacion.



+ A pesar que los directivos dominan sus funciones de trabajo, existen dificultades en las
diferentes actividades de direccion del proceso formativo, como marco propicio para la
comunicadion.

+ Losdirectivos en la planificadon y ejecucion de las actividades de direccion evidencian
la utilizacion de estilos rigidos y autoritarios sin tener en cuenta las potencialidades,
intereses y necesidades de los subordinados.

Teniendo en cuenta las regularidades anteriormente referidas que forman parte de la situacion
problémica en la carera de Licendatura en Enfermeria, se asumen los siguientes requisitos
(Gamboa 2008) que permitiran, a través de la puesta en practica de la Estrategia Pedagdgica, €
desarrollo de un dima psicoldgico favorable para el establecimiento de relaciones armonicas entre
el directivo y sus subordinados en la institucion docente.

Parad Diredivo:
+ Iradiar gptimismo en todo momento, con ato grado de autosuperacion
sertimientos afedivos.

+ Las informadiones que trasmita a los subordinedos, deben ser significaivas para que se tomen
inferesantes y motivadoras.

s+ Maximzar € trato, crear un dima constructivo y de ayuca,

s Orear en d centro un ahiente de confianza entre @ y sus subordnados  Este trabaara més, en
tanto més seguro esté de encantrar en e un colaboradar enlugar de un juez.

+ Enlasadividades dbtener la partidpacion adiva de sus subordnados y estudantes.

s En la resdutividad de conflicos, deberd redizado con un mensgje fuerte y un tono suave, no
adomar e argumento, se debe dedr el ermor y discutir con aultura llevando al implicado a encortrar
las vias de sdludon

+s Hablar dredo y con sentimiento, desciibalo que e subordinadohace y € efecto que tiene.
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s Serflexible y ahiertod cambio, aceptar todotipo de respuestasy juidos que emita € subordnado,
+s» Quichr €l porte yaspedio, en dependenda del cuidado ce la persondidad ddl

dredivo asi sera e respefo y estimanion que sera capaz deinsairar; por parte

de sus subordinados.

+» Fomentar en todo mamerto la inicidiva, € espiritu coledivista, la modestia, la honestidad, €l
espinituinvestigativo, € espinitu criticoy autocritico, entre dtras cudidades dela persondlidad.

Parad subordinado

+s Conooer que todos los ariterios emitidos por & son de suma importanda y pueden ser tomados en
auenta

+ Desardlare intercambiodeideas, € trabgio enequipo, la atonamia

+s+ Fomentar en todo momento lainidativa, € espifitu adedtivista, lamodestia, la honestidad, el
espinituinvestigativo, aritico y autocritioo, entre dras cudicbdes de la persondided.

Se tiene en cuenta para emprender la elaboracion de la Estrategia Pedagagica pera favorecer la
competencdia comunicativa de los directivos de la camera de Licenciatura en Enfermeria las
siguientes etapas:

- Familiarizacion: Seleccion y capacitacion del personal que servira de colaborador
para la elaboracion e implementacion de la estrategia

En este paso se deberd buscar el apoyo de los espedialistas en comunicacion y direccion. Se

selecdionan los docentes con mgior dominio de la temética y que hayan trabajado con programas

dines ala gestion de los senicios de enfermeria, también se proponen los profesores de
Psicologia, y € Jefe de cuadro.

Para que esta sea eficaz debe redlizarse en forma participativa y de didogo, donde se instrumenten
actividades en forma de tdleres, seminarios, debates, etc. con la uilizacion de téenicas grupales que
permitan la asimilacion de los contenidos y la materializacion de los objetivos.
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Acciones a seguir:
> Definir el objetivo a trabgjar.
> Determinar los contenidos.
> Seleccionar la forma: conversaciones, debates, tdleres, actividades metodoldgicas.
> Preparar los materiales (orales ,escitos , digitdes)
> Plantear latemética o situacion
» Realizar las actividades.
» Evaluary controlar las actividades.
|I- Diagnéstico

Se redliza con €l objetivo de determinar €l nivel de desarrdlio de la competendia comunicativa
acanzado por el directivo, ademas €l tipo de relaciones que se establecen entre € y sus
subordinados durante el proceso de direccion. Esta etapa es importante, al permitir obtener datos
confiables y cientificamente constatados a partir de la impementadion de diferentes técnicas de
investigacion.

En esta etapa se proponen las siguientes acciones:

> Entrevistar a directivos, metoddlogos y personal de experiencia relacionados con las
causas que estan incidiendo en la comunicacion del directivo con sus subordinados.

> Entrevistar a profesores con el propdsito de evaluar el grado de empatia que sientenlos
Mismos por sus directivos

» Redlizar un inventario de los problemas que presenta la comunicacion directivo-
subordinado.

» Redlizar encuestas y entrevistas a estudiantes para conocer su opinion respecto al
modo de actuadion de los directivos.
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» Observar actividades programadas por parte del directivo, para caracterizar el objeto
de investigacion y la preparacidn que tienen los directivos para orientar, dirigir y
oontrolar las mismes.

> Determinar factores intemos (fortalezas y debilidades) que estan dentro del proceso de
formacidn del Licenciado en Enfermeria y los extemos (oportunidades y amenazas) que
pertenecen al contexto donde se encuentran 10s escenarios de formacion que afectan €l
trabajo del drectivo.

Resulta de interés, ante un propdsito tan importante y abarcador, en un contexto verdaderamente
complejo, conocer con qué fortalezas se cuenta para favorecer el desarrollo de la competencia
comunicativa de los drectivos:

1. Bl estrecho vinculo que existe entre la Filial de Giencias Médicas y las (sedes) unidades de salud
donde se forma el recurso humano, lo cual posibilita brindar atencidn al proceso de superacion de
|os directivos y reservas.

2. Los directivos reconocen la necesidad de aplicar la estrategia para € mejoramiento de su
competencia comunicativa.

3. Los sujetos implicados en el proceso formativo del Licenciado en Enfermeria constituyen un
potencial humano, que permite enriquecer la estrategia a partir de la practica.

Es de interés ademés andlizar las oportunidades que dfrece el medio en el cual se ha de
desarrallar |a estrategia, las fundamentales son:

1. Bl apoyo brindado a la investigadora por parte de los diferentes factores.

2. La creacion de nuevos espacios para la superacion de docentes y directivos, como las maestrias
y postgrados.

3. La aplicacion de documentos de caracter estatal comola RM 210/07

4. | a estrecha vinculacidn de las unidades de salud con €l centro.

Las principales debilidades encontradas, que deberan vencerse, son las siguientes:
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1. Falta de conocimientos de los implicados en la direccion del proceso formativo del Licenciado en
Enfermeria de los mecanismos de la comunicacion.

2. No contar con la bibliografia sufidente sobre la temética enla biblioteca del centro y los centros
provinciales.
3. H 70%delos directivos no tiene experiencia en direccion.

4. Bl 90 % de los directivos procede del plan ¢, donde no esta concebido en su formato curicular
los conocimientos y habilidades que responden a este modo de actuacion, € cual limita la
influencia favorable que pueden ejercer en sus subordinados.

H trabajo debe desarrollarse a pesar de los aspectos negativos que inciden en él'y de los retos que
hay que enfrentar para poder cumplir los objetivos propuestos. Las prindipales amenazas que se
presentan para lograr €l empeiio trazado son las que se sefialan a continuacion:

1. Doble subordinacion administrativa.
2. No poseer los recursos materiales y tiempo necesario para propiciar la participacion de los sujetos
implicados en diferentes actividades metodoldgicas y extensionistas.

Como se observa, hay un nimero mayor de debilidades, que de amenazas, o cual denota que €
problema debe solucionarse con un esfuerzo intemo de los implicados en el proceso.

lll. Preparacion de la estrategia

A través de la persuasion, en esta etapa se debe sensibilizar al personal seleccionado, a partir del
diagnéstico, para lograr una competencia comunicativa que promueva relaciones amodnicas del
directivo con sus subordinados.

No se debera imponer la estrategia a los directivos, sino como una necesidad para elevar su
preparacion y su crecimiento como profesional.

Estas personas formaran un grupo de trabgjo, el cual, junto a la investigadora, tendran la
responsabilidad de proyectar y evaluar los distintos componentes que se trabajen. El grupo, enla
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medida que se haga necesario, acogera a otros comparieros para enriquecer los debates y faclitar
nuevas experiendas.

Acdiones:
> Establecer los presupuestos tedricos y metodoldgicos que rigen la estrategia
» Plantearla Msion y la Vision de la estrategia
» Determinar el objefivo estratégioo y las direcciones estratégicas.

El grupo de trabajo, en un taller desamollado por la- fadilitadora de la estrategia pedagdgica, asume
los presupuestos tedricos y metodoldgicos, los cuales fueron analizados en el capitulo | referente a
la comunicacion.

La Misién se enmarca en perfeccionar la competendia comunicativa de los drectivos del proceso
formativo dd Licenciado en Enfermeria, mediante la preparacion de los mismos para llevar a cabo

una comunicacidn eficiente con sus subordinados, que contribuya a fortalecer las relaciones de
empatia, intercambio y crecimiento humano ertre ellos, preparados para saber vivir y convivir juntos.

A partir de la mision planteada, se define como Vision: contamos con directivos eficentemente
comunicativos en el proceso formativo en la carera de  Licenciatura en Enfermeria en
corespondencia con |os estilos de direccion y formacion de la nueva Universidad Cubana.

Como Objetivo Estratégico: perfeccionar la competencia comunicativa de los directivos para
gjercer actividades de direccion y propiciar los cambios organizacionales necesarios en funcion de la
excelencia en la direccion del proceso de formacion del Licenciado en Enfermeria.

Objetivos amediano plazo:

1. Valorar las potencialidades de los directivos de la camera de Licendatura  en Enfermeria para
llevar a cabo la comunicacion de manera eficaz.

2. Deteminar si la estrategia pedagdgica contribuira al mejoramiento de la competendia
ocomunicativa de los drectivos de la camera de Licenciatura en Enfermeria.
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La informacidn ofrecida por el dagndstico permite establecer las siguientes direcciones estratégicas:

1. Preparacion dentifica y metodologica de los  directivos  de la camera de Licenciatura en
Enfermeria con € propasito de que los mismos sean capaces de lograr una adecuada competenda
comunicativa con sus subordinados en |os diferentes contextos que ocurra la comunicacion.

2. Redlizacion de actividades que garanticen la interaccion entre los directivos de la carrera de
Licendatura en Enfermeria y sus subordinados, de manera que los primeros potencien su
competencia comunicativa, desamollando sentimientos de afecto, respecto y camaraderia con los
segundos.

Cada direcdon estratégica con sus comrespondientes objetivos a corto plazo, su sistema de
acdones, via de ejecucion, participantes, tiempo a emplear, responsables y recursos a Utilizar es
explicada a continuacion:

Direccion Estratégica 1

Objetivos a corto plazo:

1. Andlizar las particularidades del proceso de comunicacion y € desarrolio de la competencia
comunicativa en la direodion pedagdgica v las particularidades de la misma en € proceso
formativo en la carrera de Licendiatura en Enfermeria.

2. Vaorar la importancia que tiene para el desarrollo del proceso formativo de la carera de
Licendatura en Enfermeria €l diagnéstico de la competendia comunicativa de los sujetos
implicados en €l proceso de direccion.

Acciones:
. Desamollo de un cido de talleres relacionadas con la comunicacion pedagdgica, sobre los

siguientes temas:

o Agunas consideraciones sobre los componentes de la comunicacidn. Tipos de
comunicacion (2 horas-clase)

o Comunicacion Interpersonal y grupal (2 horas-clase)
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o Modelos y estilos de la comunicacion(2 horas-dase)
o Lacompetencia comunicativa. (4 horas-dlase)

o Hl estilo de comunicacion como componente de la competencia comunicativa del directivo.
(4 horas-Clase).

o Comunicadony Motivacion (4 horas dases)
o Comunicacion y Trabajo en equipo. 2 horas Clases
o Particularidades del estudiante dela carrera de Licenciatura en Enfermeria. (2 horas-dase)

Via de elecucidn: Talleres y Clase practica

Participan:  Directivos de la carrera de Licenciatura en Enfermeria, metoddlogos v vicedirectores
Docentes.

Tiempo tatal: 22 horas-dase.

Recursos. material docente (compilados por la autora de la investigacion para propiciar a los
involucrados una informacion generalizadora sobre estos contenidos a tratar)

Medios de ensefianza: video, computadora.

Responsable:  Investigadora.
Direccion estratégica 2.
Objetivo a mediano plazo:

1. Garantizar la utilizacidn de los espacios que permitan la interaccion con los sujetos que
intervienen en el proceso docente educativo de la carrera de Licenciatura en Enfermeria.

Acciones:



1. Potendiar el intercambio de los directivos con profesores  mediante la tilizacion adecuada
e intendonal de espacios como: Reunion Departamental, comité horizontal, colectivos de
asignatura, daustro profesoral.

2. Promover lainteraccidn de los sujetos implicados en el proceso formativo  através dela
participacion consciente y programada en las diferentes actividades educativas  sobre la
base de |a formacidn y consolidacion de los valores.

3. Coordinar las actividades proyectadas por los diferentes frentes (FEU, UJC, PCC, Sndicato y
Consejo Direccion) sobre la base del sistema de influencias para la formacion integral del
profesional de Enfermeria.

4. Estimular € reconocimiento por los resultados de trabajo de los directivos, asi como la
preparacion en direccion.
Via de ejecucion: trabajo de mesa
Participan: representante de cada frente

Responsable: Investigadora

Para materializar esta direccidn se han proyectado un conjunto de actividades, que pueden irse
enriquediendo en la medida que consolide el trabajo entre cada uno de los sujetos que foman parte
de la misma.

En €l anexo 13 se recogen la propuesta de actividades con vista a propiciar una mejor interaccion de
los sujetos que intervienen en €l proceso docente educativo de la carera de Licendiatura en
Enfermeria.

Tales actividades poseen un caracter muy heterogéneo que hacen prevalecer en la misma una
atmasfera agradable de recreacion y felicidad.

IV. Implementacion de la estrategia: esta etapa es importante, es la parte que propicia €
cambio
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Después de la preparacion de las condiciones necesarias se pasa a la aplicacion de la estrategia
pedagogica para favorecer la competencia comunicativa de los directivos  de la carrera de
Licenciatura en Enfermeria.

Acciones:
o Coordinar con directivos y profesores la puesta en practica de la estrategia.

o Instrumentar las actiidades de preparacion cientifico-metodoldgica y practica  oon los
implicados.

o Registrar los aprendizajes que se desarrallan en las situaciones comunicativas, de acuerdo con
los contextos significativos de actuacion.

o ldentificar € modo de actuacion ante las situaciones comunicativas y contrastarlo con las
opiniones de los subordinados y estudiantes.

o Adaptar la estrategia elaborada a las nuevas experiencias que vayan apareciendo durante su
desarrallo.

Es necesario que el directivo determine qué sugerencias de la estrategia le sirven para su contexto y
el tipo de actividad a realizar, cuales puede enriquecer o transformar. En esta elapa se pone de
manifiesto la autonomia, la responsabilidad y la mativacion por transformer la practica directiva

Etapa 5. Evaluacion, autoevaluacion y coevaluacion

Sistematicamente se debera analizar cdmo se comportan las regularidades que dieron origen a la
estrategia, si existe algin cambio en cuanto a los resultados esperados, se valora €l cumplimiento
de las actividades. La evaluacion se haré de forma sistemética y al final de la aplicacion de la
estrategia.

Para evaluar se proponen los siguientes indicadores:
e POseer un estilo de direccion democratico.
o Sercreativo en lalabor de direccion.

o Serextrovertido con sus subordinados.
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o Estaraltamente motivado en la labor que realiza.

A los efectos de fadilitar el trabajo con los indicadores se propone la categorizacidn para cada uno
de ellos.

INDICADOR
Poseer un estilo de direccion democratico
Criterio de medida

o Cumiculum escolar, del modelo pedagdgicoy de la estrategia para €l perfeccionamiento de
la competencia comunicativa

o Empleo de la persuasion destacadamente por encima del poder.
e e busca consenso como via para decidir en grupo.
o Evitael reforzamiento de las posiciones de jefe- subordinado o vencedor — vencido.

o bl criterio de autoridad depende més de lo que los subordinados, que del nivel jerarquico
del jefe.

e e prioriza laintdigencia colectiva.

o EXiste mayor delegacion de autoridad y responsabilidades

o Entendimiento por los subordinados de las metas y estrategias que se proponen.
o Mejoramiento dela resolutividad de conflictos

Bien: Si existe conocimiento sobre €l modelo pedagdgico de  formacidn de la carrera de
Licendatura en Enfermeria y €l predominio del estilo de dreccion democratico para su adecuada
conducdion.

Regular. Si existen dgunas imprecisiones sobre €l modelo pedagdgico de  formacidn de la
carrera de Licenciatura en Enfermeria y €l estilo de direccion aplicado.
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Mal: Si se evidencia no dominio de el modelo pedagdgico de formacion de la carrera de
Licendatura en Enfermeria y € estilo de dreccidn aplicado para su conduccion.

INDICADOR

Ser creativo en la labor de direccion

Criterio de medida

Perfeccionamiento de la organizacidn de la carrera y de los espacios metodolégicos y de
superacion.

Perfeccionamiento de la argumentacion como recurso de la comunicacion, identificado en
|las anotaciones y la percepdion de los atros.

Valoracion continua de su desarrollo profesional en la direccidn formativa de los estudiantes
y en la preparacidn centifico-metodoldgica del daustro.

NUmero de participantes con la necesidad del contacto personal en €l ejerdcio de sus
funciones.

Utilizacion de las particularidades de los factores participantes, para su implicacion en la
direccion de una escuela en transformacion.

Favorables al mejoramiento personal y profesional. Cantidad de metas cumplidas.

Bien: Si muestra creatividad en aplicar adecuadamente habilidades para planificar, organizar,
dlirigir y controlar el proceso de formadion de lacamerade  Licendiatura en Enfermeria.

Regular: Si existen algunas imprecisiones en la aplicacion de las habilidades para planificar,
organizar, dirigir y controlar €l proceso de fomadon de la caera de  Licenciatura en
Enfermeria.

Mal: S se evidencia no dominio de habilidades para planificar, organizar, dirigir y controlar el
proceso de formacion de la carera de Licendiaturaen  Enfermeria.,
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INDICADOR
Ser extrovertido con sus subordinados
Criterio de medida
o Unavision diferente del otro, a través del nimero de personas vistas de manera diferente.

o Acdiitudes para comprender y aceptar la diversidad y de mejoramiento continuo del proceso
de directivo.

o Meoramento de la empatia. NUmero de partidpantes que reconocen nuevos
entendimientos.

o Disposicion marcadamente a ser empético con los demés.
o Humildad para recibir y aceptar criticas.
o Respeto porlos otros, reconocido por los participantes destacablemente.

Bien: S muestra adecuadas actitudes para comprender y aceptar la diversidad y de
mejoramiento continuo del proceso de directivo.

Regular: Si existen algunas imprecisiones en actitudes para comprender y aceptar la diversidad
y mejoramiento ascendente del proceso de directivo.

Ma: S no existe evidenda de actitudes para comprender y aceptar la diversidad y
mejoramiento del proceso de directivo.

INDICADOR
Estar altamente motivado en la labor que realiza
Criterio de medida

o Usode lamotivacion y su mantenimiento en el tiempo, a partir del conocimiento méas exacto
de los factores participantes.
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Se percibe por €l apoyo y reconocimiento del directivo hacia sus subordinados y viceversa
en el lugar de trabajo.

o Debe sentirse que €l puesto de trabajo conduce a un provenir deseado.
o Mostrarinterés, entusiasmoy deseos de trabajar vivir con su equipo de trabgjo.

o Establecer un entomo de trabgjo agradable para con sus subordinados, las condiciones
trabgjo.

o ldentificacion de nuevas conductas en relacion con el interés por los otros.

o Disposicion destacable para € mejoramiento de la comunicacidn, mediante acciones
sisteméticas.

o Conviccion manifiesta en la practica de la importancia de proyectarse como un cuadro
integral, que como representante de un cargo.

Bien: Si muestra adecuadamente la aplicacion de la motivacion en el proceso de direccion.

Regular. Simuestra imprecisiones en la aplicacion de la mativacion en el proceso de direccion.

Mal: S existe evidencia de desmotivacidn en el equipo de trabajo.

Relacionado con la autoevaluacion, esta le da la positilidad d  directivo de desarrllar la capacidad
de autoevaluar sus relaciones con sus subordinados, la calidad con que desarrolla las actividades de
direccion, si los objetivos trazados fueron logrades de la forma més apropiada, posibilitando que €
directivo se pueda percatar si se encuentra preparado 0 no para €l desarrollo de su gestion y
considerar la autosuperacion como altemativa para mejorar.

La coevaluacidn permite al grupo de colaboradores, mediante la puesta en préctica de la estrategia,
redlizar un andlisis de los resultados alcanzados entre todos y los niveles que alcanzaron durante €l
desarrallo de lainvestigacion.

Es importante en todo momerto involucrar al directivo en la gjecucion de la estrategia, demostrarle
que forma parte de €lla, que su ral es de sujeto activo y que los resultados dependen de su
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colaboracion para poder convertir la actividad en un verdadero acto de transformacion, este principio
es valido para |a aplicacion de la edtrategia.

Los resultados que se obtengan le brindaran a ocoledivo pedagdgico un nivel de informadion
suficiente y un espacio para el debate, |a reflexion y el perfeccionamiento de la labor educativa y
cumplimiento del encargo social.

2.3. Experiencia en la concrecion de la estrategia pedagdgica para favorecer la competencia
comunicativa de los directivos de la carrera de Licenciatura en Enfermeria

H epigrafe presenta la valoracion acerca de la factiblidad de la estrategia pedagdgica para
favorecer la competencia comunicativa de los directivos del proceso formativo de la camera de
Licendatura en Enfermeria, a partir de las experiencias y vivendias de la investigadora e
investigados. En este prooeso se toman, de manera aritica, los errores cometidos en cada uno de los
momentos con un caracter reversible y sistematico.

2.3.1 Vaoracion del nivel de pertinencia y relevancia de la estrategia pedagogica a través de
talleres de socializacion

Se redizaron tres taleres de socidizaddn que pemitieron comoborar la pertinenda de la estratega
pedagbgica para favorecer la competendia comunicativa enlos diredtivos de la camera de Licendatura en
Enfermeria en € municipio Moa.
s+ En d primer taler partidparon cuatro vicedrediores docentes (un méaster en alendén pedidica),
tres metoddogos, un espedalista de quadro, auatro profesores que aursen la meestria de
Educaddn superior.
s En d segundo taller partidparon tres vicedredtoras de Erfermeria, dos Jefas de sdlas, tres
profesores jefes de ano, tres profesores.

+ End tercer tdler participaron ocho metoddogos,( de ellos un master en genélica y tres aursan la
meestria en la educadon superior), tres psicdioges v una profesora que  desanolla sus
investigadén enlamisma linea temética y seis estudiantes que cursan € aurso bésico de direcddn
ensdud
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Enlos tdleres de sodalizaddn, la investigadora expuso a los presentes la estrategia con sus etapes, fases
y acdores para que estos emitieran sus consideradones. Los citerios de pertinenda empleados se
reladonanen d anexo 13

La presentadién delas partes que componen laestralegia, por parte de lainvestigadora de latesis, poshilitd
quelos partidpantes en € tdler de soadizadon emitieran las siguientes consideradones:
+ La daridad con que son expuestas las etapas, fases y acdones de la edtratega  posihblita su
puesta en pradica sin dfiautades. Blo es positle dada la asequibilidad del vocabulario empleado
peraexponeria

+ La estrategia pedagagica pemite el crecimiento personal por parte de los sujetos implicados en €l
proceso fomretivo de la carrera de Licendiatura en Erfermeria

+ Reauta fadible la sdlecdién de las adividades para garantizar ura comunicadon amdnica entre
los suetos implicados en la fomadidn de la camera de Licendaura en  Erfemreria y tienen
posiblidades redes de concredon enlapradica

+ H objelivo que se plantea enla estrategaes medble y puede ser coherentermente logrado através
celas etapas, fases y acdones delamsma.

+ La flexibiliced para redizar evaluadones periodcas, garantiza que pueda retrodimentarse €l
proceso comunicaivo de los suetos implicados.

% Laestraega garantiza que, luego dela evaluacion, puedan tomarse las dedsiones mas acertadas
Que conalzcan d meiorarmiento de la comunicacidn de los suetosimplicados enlafomadidn de la
carerade Licendiatura en Enfermeria

+ La edtrategia ofrece posibilidades de implicar a dredivos de diras carreras,, ello es posible S se
tiene en cuenta que se parte de n  diagndstico, 10 que garantiza la determinadon de las
necesidadesindvidudes y coledivas de los sujetos que intervienen en € proceso.

Los partidpantes en d tdler de soddizadon expresaron que una de las limitadones que presenta la
estrategia propuesta es e hetho de que no se tiene en cuenta, entoda lamagnitud requerida, € vincuo con
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los factores que intenienen en d proceso. Este demento se convierte, predsamente, en uno de los sub-
problemas que dgja aierto la presente investigaddn, constituyendo una recomendadon en lamisma,

En resumen, los resultados obtenidos evidendan la pertinencia y efectividad del sistema de
influencias recibidas a través de la estrategia y mayor motivacion por parte de los directivos para
mejorar la preparacion para la comunicacion oon los demas y los sujetos que intervienen en el
proceso formativo de la carrera de Licenciatura Enfermeria.

2.3.2 Resultados de la aplicacion practica de la estrategia

Luego de aplicada la estrategia pedagdgica de manera parcia y terminado €l proceso de
investigacion, los implicados plantean cuan efectiva resulto, y como la estrategia pedagdgica para
favorecer la competencia comunicativa de los directivos favorece obtener mejores resultados en la
formacidn integral de los profesionales de Enfermeria.

Para demostrar el nivel alcanzado hasta €l momento, se aplica el diagndstico sobre la preparacion
de los directivos para la comunicacion con sus subordinados y se evalla, ademas, los indicadores
propuestos en la etapa 5 de la estrategia los cuales emergen de los instrumentos aplicados.

En la guia de observacion (ver anexo #1) aplicada para las diferentes actividades donde interactuan
los directivos, se manifiesta como aspecto significativo, una mejor disposicion de los directivos para
el establecmienio de una comunicacion armonica con sus estudiantes, €l dima psicoldgico se
evalUa de adecuado. Los subordinados muestran un mayor grado de aceptacion por sus directivos y
la competencia comunicativa favorece |a eficacia de los directivos en el proceso fomativo.

Fue necesario aplicar los instrumentos utilizados durante la caracterizacion inidd que permitié
realizar una comparadion en el orden cualitativo y cuantitativo relacionado con |a disposicion perala
comunicacion y nivel de comunicatividad, manejos de conflictos y conductas asertivas.

Se pudo observar que los directivos muestran una posicion mas flexible cuando le comesponde su
rol de emisor, tratan de controlar la calma ante dficuttades y conflictos con los subordinados, son
capaces de reaccionar positivamente ante los errores y reconocer [os logros alcanzados por estos.

Se muestra interés por la escucha de las preocupaciones de los subordinados, por mantener la
cama ante la exaitacion del interlocutor, se evidencia también preocupacion por mantener el cuidado
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de la entonacion de las palabras y la utilizacion de un vocabulario adecuado en correspondencia con
el contexto que se dé enla comunicacion. Son capaces de ofrecer un gesto de apoyo y mostrarse de
acuerdo con los adiertos y logros alcanzados por los subordinados.

H 9 % de los profesores encuestados plantean que los directivos logran comunicarse
comectamente, consideran que 1os mismos se proyectan de una forma mejor y son capaces
establecer la resolutividad de los conflictos, esto se evidencid en el 95 % de los profesores. A su vez
el 60 % se considera asertivo.

En las relaciones empaticas se observa una tendencia a su mejoramiento, esto evdenda que los
directivos han tomado conciencia de la importancia de esta habilidad para penetrar en €l mundo
intemo de los subordinados y poder transformarlo, existe tendencia a la negociacion y meditar ante
|as situadiones dificles.

En resumen, los resultados obtenidos en los instrumentos de salida evidendian la pertinendia y
efectividad de! sistema de influencias recibidas, y mayor motivacion por mejorar la preparacion para
la comunicacion con los subordinados.

En las tablas 15, 16, 17, 18, 19y 20 se presenta la comparacion inicid  final de los resultados de
los instrumentos aplicados mediante € método de andlisis porcentual, lo que facilitd la constatacion
de los mismos y poder determinar las principales regularidades encontradas durante la aplicacion del
pre experimento Y las transformaciones ocumidas en la muestra seleccionada.

Referente al modo de actuacion de los directivos se puede observar:

+s+ Mayor preocupacidn por parte de los directivos por conocer todo lo relacionado con la
comunicadion, que le permitan una mejor relacion con sus subordinados y €l resto del
colectivo pedagagico.

+ La reaccion ante el conflicto se redliza a través de la persuasion; existiendo una tendencia
en el directivo a no manifestar agresividad.

++ Los subordinados  exteriorizan mayor motivacion por las orientaciones recibidas y tareas
indicadas, asi como el acercamiento asus  directivos, manifestandose cooperatives.
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s El proceso fomativo se ha visto favorecido, al observarse mayor calidad en los resultados
de manera integral.

+ Existe latendendia por parte del directivo al trabajo en equipo y darles mayor protagonismo
alos subordinados.

++ Ha megjorado la participacidn de los profesores en las diferentes actividades del centro de
direccidn, docentes y extensionistas.

+ Los directivos, manifiestan mayor preocupacion por crear un dima psicolgico agradable, se
interesan mas por conocer las causas del comportamiento de los subordinados.

+¢ Durante el desardlo de las actividades se observa un dima aceptable para el
establecimiento de relaciones empaticas del directivo con sus subordinados.

*+ Ha mejorado la comunicacion del directivo con los subordinados 'y la de estos con los
estudiantes.

Luego del andlisis del sistema de irfluencias recibidas por la aplicacion de la estrategia pedagégica
para favorecer la competendia comunicativa de los directivos del proceso formativo de la carrera de
Licenciatura en Enfermeria, se aprecia la significacion que tiene la misma, lo que repercutira
positivamente enla eficacia directiva y la gestion pedagdgica en comespondencia oon las exigencias
dela Nueva Universidad Cubana.



Consideraciones finales del capitulo:

& Concebir la direccion estratégica para €l perfeccionamiento del proceso comunicativo en la
formadion del Licendiado en Enfermeria desde €l tratamiento a la competencia comunicativa de sus
directivos es esencial ante las caracteristicas de la direccion en € proceso formativo.

< |a estrategia pedagdgica como aporte de la investigacion, constituye una dtemativa que
posibilita diagnosticar, proyectar, ejecutar y evaluar la competencia comunicativa de los directivos
del proceso formativo del Licenciado en Enfermeria.

& Se demostro que la estrategia pedagdgica propuesta es Util, la cual denota la coherencia entre
sus componentes y la validez de las acciones para lograr los objetivos propuestos, lo que avala su
pertinencia para la aplicacion en la practica pedagdgica en funcion del perfeccionamiento de la
competencia comunicativa de los directivos de la camera de Licendiatura en Enfermeria.
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CONCLUSIONES
La redlizacion de las tareas propuestas para la investigacion permitieron condluir que:

o El andlisis histdrico realizado al proceso formativo del Licenciado en Enfermeria confirma
que €l proceso de direccidn y perfeccionamiento de la competenda de sus directivos ha
experimentado transformadiones favorables, pero aun quedan brechas que deben ser
tratadas desde la investigacion y la préctica pedagdgica.

o Lacompetencia comunicativa de los directivos del proceso formativo de los estudiantes de
|la camera de Licendiatura en Enfermeria, sujeta a investigacion, result caracterizada en el
marco del presente trabajo, la cual experimenta marcadas limitaciones producto del bajo
nivel comunicativo de los directivos, mediados fundamentalmente, por la poca preparacion
de estos en los aspectos y mecanismos para la comunicadion y su perfeccionamiento,
viéndose afectado el desarrollo eficaz del proceso directivo.

o La deteminaddn de los fundamentos que sustentan tedricamente la competenda
comunicativa de los directivos del proceso de formacidn del profesional de enfermeria
permiten dar un tratamiento consecuente a este componente tan importante para el proceso
de direccion.

o La estrategia pedagdgica propuesta resultd elaborada a partir de los fundamentos de la
direccidn estratégica asumiendo como base los aportes de la teoria histdrico- cultural de
Vigostky v € materialismo dialéctico, escogiendo como centro, la competencia comunicativa
de los directivos, sobre la base de un conjunto de etapas y pasos articulados
convenientemente que posibilitaron € cumplimiento de los objetivos.

o LOs resultados alcanzados, como producto de la aplicacidn de la estrategia pedagdgica,
aplicada de forma ooherente y organizada, evidencian las ventgjas de su empleo para
mejorar la competencia comunicativa de los directivos de la carrera de Licendatura en
Enfermeria.
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RECOMENDACIONES

Por la importancia que se le concede a la competencia comunicativa de los directivos del proceso
formativo de la camera de Licenciatura en Enfermeria se recomienda:

o Instrumentar de forma experimental la introduccion de la estrategia pedagdgica en otras
careras que se estudian enla Filial de Ciencias Médicas en € municipio Moa.

o Concebir, en mayor medida, la implicacion de todos los factores que intervienen en ¢
proceso fomativo del profesional de la salud con vista a devar la calidad de |a estrategiay
su alcance.

o Vaorar con la  Vicedireccion de  Postgrado la posibilidad de organizar cursos de
capacditacion  y entrenamiento a los drectivos  para la aplicacion de la estrategia, de
manera que se eleve la efectividad de la gestion directiva de los suietos que conducen €l
proceso formativo.

o Dare continuidad a la problematica investigada, con vista a perfeccionar la estrategia y
ampliar el dcance de lamisma.
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Anexo 1
GUIA DE OBSERVACION A DIFERENTES ACTIVIDADES
Reunidn departamental, Comité Horizontal, Claustro profesoral, Chequeo de emulacion, Bastion
estudiantil, Festival de artistas afidonados.
Objetivo: constatar la relacion que se establece entre los sujetos directivos con sus subordinados en
la camera de Licenciaturaen Enfermeria en el municipio Moa.
Indicadores a observar.
1. Ambiente psicoldgioo creado para la comunicacion.
Favorable_ pocofavorable_ nofavorable
2. Nivel de participacion de los directivos involucrados en las diferentes actividades que se
organiza en el centro.

Bajo Alto Unpocobagjo_
3. Vocabulario utilizado por los drectivos para interactuar con los - subordinados.

Aceptable pobre

4. Manifestacion para la comunicacion de los directivos, al relacionarse con los profesores y
estudiantes.

Buera_ Regular_ nofavorable

9. Grado de aceptacion por los estudiantes y profesores de los directivos

Buena | Regular | Mala

Profesores




Estudiantes
Anexo#2
INVENTARIO DE PROBLEMAS DE COMUNICACION PARA DIRECTIVOS

Tomado de  Feméndez  (2002) en el “Compendio de estrategias y téonicas para el estudio y
desarrollo de la competencia comunicativa” y adaptado a los propdsitos de la tesis.

Objetivo:

Valorar la imagen que tienen los directivos de su propia actuadion en situaciones comunicativas con
los profesores y estudiantes.

A oontinuacién se presenta una relaciéon de formas de comportamiento que pueden o no ser
caracteristicos de la actuacidn del directivo en su relacion con los subordinados.
Marca con una cruz (X) aquellos que se corresponden mejor con la forma habitual de comportarse en
actividad de direccidn. Sea cuidadoso en marcar sdlo aquellos que revelen su conducta tipica y no
ocasional. Muchas gracias.
1.__Medoy cuenta cuando la actividad no resulta interesante a mis
subordinados.
2. Acostumbro a analizar el mismotema de diferentes formas para que comprendan mejor.
3.___Siento ser persona confiable para mis subordinados.
4. Escucho atentamente amis subordinados.
9. Acostumbro a expresar mis puntos de vista e impresiones personales
acerca de o que digo.
6.___Me relaciono con mis profesores, estudiantes y tutores dentro y fuera del
centro. Conversamos de variados temas aparte de la actividad propia que
estemos realizando.
7.___Peraibo cuando algun  subordinado esta preocupado o tiene algin
problema.
8.__ Puedo buscar la manera de hacer asequible cualquier tema para los
subordinados.
9._ Tengo en cuenta las opiniones de mis subordinados. No me gusta ser
impositivo.
10._Interpreto con facilidad gestos y expresiones de los subordinados.
11.__Modifico la manera de hablar y los tonos de voz segun los diferentes



momentos de laactividad que redlizo.
12.__Acepto sus bromas o induso las uilizo a veces como recurso durante las
actividades de direccion que realizo.
13.__Puedo captar cuando los subordinados estan cansados.
14.__Acostumbro a mirar de frente alos profesores y estudiantes mientras les
hablo de manera formal o informal .
15.__Me intereso por 10s problemas de mis subordinados.
16.__Dejo de hacer lo que estoy haciendo cuando algun estudiante o profesor se
dirige hacia mi para escuchario con atencion.
17.__Pongo ejemplos vinculados a la actividad de direccion que ocurren
cdtidianamente para que me comprendan mejor.
18.__Me esfuerzo porque todos participen en las tomas de dedisiones.
19.__Puedo dame cuenta de lo que esta sucediendo en el aula mientras doy mi
dase.
20.__ Utilizolos gestos para captar la atencion de mis subordinados.
21.__ Enmi relacion con mis subordinados siempre tengo en cuenta sus
diferendias, el modo peculiar de ser de cada uno.
22.__Me doy cuenta generamente de cuando un subordinado no es sincero.
23.__No tengo reparo en mostrar mis sentimientos, como me afecta lo que estoy
didendo.
24._Propicio que los profesores, estudiantes y tutores expresen sus puntos de
vistay sus vivendas.
25.__Percibo faclmente en las caras de mis subordinados cuando me apoyan en
agun criterio o toma de dedision o no.
26._Puedo hacer sintesis de los objetivos principales de una actividad si es
preciso.
27.__Trato de darme a conocer como persona.
28.__Capto con facllidad sus intenciones o sentimientos cuando converso con los
estudiantes , profesores y tutores .
29._ Puedo precisar lo que quiero preguntar a mis subordinados en funcion de
mis objetivos.



30.__Trato de ser tolerante con los puntos de vista y costumbres de mis
subordinados siempre que no afecten el proceso.
Forma de calificacion:
Los items del inventario se refieren a tres de las habilidades generales para la comunicacion, de la
manera siguiente:
Habilidad para la Observacion: ltems 1,4,7, 10, 13, 16, 19, 22, 25y 28.
Habilidad de Expresion: ltems 2, 5, 8, 11, 14, 17, 20, 23, 26y 29.
Habilidad para la Relacion Empatica: Items 3, 6, 9, 12, 15, 18, 21, 27 y 30.
A partir de la ubicacion de los items selecdionados dentro de cada habilidad se puede tener una
nocion de cudl es lamas afectada, para orientarse en el trabajo de autoperfeccionamiento.
Anexo#3
ENCUESTA A ESTUDIANTES
Estimados estudiantes: con el propdsito de mejorar el Proceso Docente Educativo, se esta realizando
una investigacion por lo que necesitamos de su completa colaboracion y sinceridad.
Le prometemos anonimatos de los datos brindados, los cuales solo seran utilizados con caracter
dentifico.
Desde ya muchas gracias por su colaboracion.
Marque oon x los aspectos que mas se asemejan al comportamiento tus directivos y profesores,
oontigo.
1. ¢ Como evaltia la forma en que se comunican tus directivos y profesores, contigo?
Buena Regular Vel
Brinde elementos en commespondencia a su seleccion.

2. Durante la preparacion y ejecucion de las actividades docentes y extracurriculares,
nomalmente:
___ Espera que tu directivo, profesor o tutor te oriente que hacer.
___ Tomalainiciativa y colabora con tus idess.
__ Seredlizan consultas para saber que opinas al respecto.

3. Las actividades en las que participa propician, para su realizacion, € trabajo en:
__ Equipos



__ Individual.

Anexo #4
ENTREVISTA A PROFESORES
Compariero profesor, nos urge oonocer sus citerios respecto a algunos aspectos sobre €l
comportamiento de los directivos durante la redlizacion de diferentes actividades. Los criterios que
usted nos pueda brindar nos seran de gran utilidad y prometemos uilizarlos solo con caracter
dentifico. Gradas
l- ¢ Que evaluacion usted le otorgaria a la preparacion de los directivos del proceso docente para
la comunicacidn? .Es importante tener en cuenta los siguientes aspectos:

1. Pararelacionarse con los profesores y estudiantes

o Enlasactividades cumiculares B...R...M....

o Enlasactividades extracumiculares B... R... M...

o Asambleas integrales paliticaideoldgicaB... R... M...

2. Disposidon para la cooperacion en la solucién de los problemas de los profesores y

estudiantes. B... R... M...
3. Espinitu ante los subordinados citico Si.... No.....
Autocitico Si...... No.....

Anexo#5
DISPOSICION PARA LA BUENA COMUNICACION.
Tomado de  Feméndez  (2002) en el “Compendio de estrategias y técnicas para el estudio y
desarrollo de la competencia comunicativa’ y adaptado a los propdsitos de la tesis.
Después de leer las situaciones, encierra en un circulo la eleccion que comesponderia con su manera
de actuar. Reflexionay responda qué haria realmente y no lo que le gustaria hacer.
1.- Enuna reunidn te presentan a alguien. No oyes bien su nombre;
& No dices nada. Te conformas a que alguien lo mencione después.
b- Le pides ala persona que, por favor, te repita su nombre.
¢ Le pides a aguien méas tarde que te diga su nombre.



2.- Estés oon tu jefe inmediato, quien establece un didogo con alguien aquien note presenta:
a Continias esperando callado hasta que te lo presente.
b- Intervienes naturalmente sintomar en cuentala omision.
¢ Te presentas tU mismoy dices algo de ti.
3.- Un superior te otorga una calificacion inferior a la que crees merecer en la supenvision a tu camera;
& Te quejas a otros comparieros sobre |o injusto de la calificacion.
b- Le pides al jefe una explicacion para analizar los errores e intentas convencerlo si mantienes tu
aiterio.
¢ Tedesdlienta el resultado pero lo aceptas con resignacion sin comentarios.
4.- El consejo de direocion de tu centro esta reunido para analizar la evaluadon de cuadro:
a Tomas inidativas para complementar el citerio de otros afiadiendo elementos sin que
comprometan la evaluacion final.
b- Prefieres pronundarte después que otros hablan, aceptando el criterio de la mayoria.
¢ Planteas tus criterios aungue no coincidan oon € resto de las personas.
9.~ Estas preparando el comité horizontal en el departamento. Unos profesores conversan y te resulta
molesto:
& Los miras de forma “retadora” pero no le dices nada.
b- Televantas y vas a otro lugar.
¢ Les pides, por favor, que hablen mas bajo o calle.
6.- Enla reunion sindical del centro donde se alienta la participacion, la drectora presenta un criterio
que no compartes:
& Pemaneces callado en la reunion y planteas tu opinidn a otro compariero fuera de la reunion.
b- Levantas la mano, presentas tu apinion, comparandola con la del jefe.
¢ Hablas con el jefe, después de la reunion y le dices tu opinion.
.- Te encuentra en una actividad metodoldgica provincial y por varios dias seguidos coincide con
una persona que no conoce sentada sola en un banco esperando el inicio de las actividades y te
gustaria conocerla:
a. Te sientas en el banco sin decirle nada, esperando su reaccion.
b. Esperas que se produzca una oportunidad més propicia.
. Tesientas en el banco y buscas un pretexto para iniciar una conversacion.
8.- Te enteras que un compariero esta diciendo cosas falsas de ti:



& Ledices lo que sabes y que te ha mdestado. Sdicitas que te explique la situadion.
b- Lo comentas con un amigo comun, criicandolo y le pides un consejo.
¢ Lotratas nomal, nole dces nada acerca de los rumores, aunque te sientes resentido.
9.- Después de hacer una compra y dejar |a tienda atras, te das cuenta que te han dado un peso de
menes de vuelto:
a Comentas en tu casa lo sucedido para que tengan cuidado en ese lugar.
b- Sigues tu camino sin darle importandia al asunto.
¢ Regresas, explicas lo sucedido y pides el cambio.
10.- Permaneces durante dos horas haciendo una larga cola en el mercado:
& Te retiras un tanto d margen del bullicio pues no te interesa dialogar con desconodidos.
b- Te resulta agradable iniciar un didlogo y conversar oportunamente con las personas méas
cercanas.
¢ Respondes o participas en un didlogo ante lainiciativa de otro.
11.- Necesitas recuperar un programa que le prestaste a un profesor que se fue del centro, ha pasado
algun tiempoy no te lo devuelve a pesar que se lo has pedido:
& Le preguntas abiertamente si ha perdido lo prestado y precisas su devolucion.
b- Aceptas la perdida y te planteas no prestarle nada mas a esa persona.
¢ Con dierta verguenza prefieres insistir una vez més.
12.- Si tediriges por primera vez a casa de un profesor:
& Revisas con cuidado la direccion que tienes, evitando preguntar a desconocidos.
b- Preguntas por el camino cada vez que te sentes inseguro para evitar errores.
¢ Preguntas a desconocidos cuando no logras encontrar el lugar que buscas.
II.- ; Te consideras una persona con disposicion favorable a la comunicacion?
Si No No sé
Sefiala los argumentos que fundamentan tus respuestas:
1
2

Para estimar en sentido general la dsposicdion hadia la comunicadion y determinar a partir de las
respuestas del sujeto si se manifiesta alta, media o baja se propone para una valoracion cuantitativa:
-Otorgar 5 puntos a las respuestas que se corresponden con la disposicion alta.



-Otorgar 3 puntos a las respuestas que se coresponden con |a disposicion media.

-Otorgar 1 punto a las respuestas que se comesponden con la disposicion baja

Nota:

4860 puntos, alta.

3647 puntos, media.

Menos de 36 puntos, baja.

Anexo #6

Instrumento ; SOY UN BUEN EMISOR?

Tomado de  Feméndez  (2002) en €l “Compendio de estrategias y técnicas para el estudio y
desarrallo de la competencia comunicativa® y adaptado d propdsito de la tesis.

Objetivo:

Evaluar a través del autorreporte €l comportamiento en la situacion de emrision

Antecedentes:

Se toma como referente €l estudio de las nomas o reglas para una buena emision, estudadas
fundamentalmente en las funciones de direccion.

Recomendaciones para su empleo:

Se aplica en forma indvidual. Una vez conduida la aplicacion pueden hacerse reflexiones en grupos
acerca de las dificultades detectadas y posteriomente la orientacion sobre las nomas para una
buena emision.

< SOY UN BUEN EMISOR?

Frecuentem |Aveces | Casi nunca
ente
1-Permito que me interrumpan cuando estoy hablando.
2-Cuido la pronunciaciéon de las palabras para que se
entienda bien lo que digo.

3Utilizo un vocabulario que se corresponda con €l nivel de
mi interlocutor.

4-Evito las ironias, burlas al dirigimme a otros

SMiro a rostro de la persona a quien me dirijo

6-Observo al otro para apreciar si comprende lo que digo




/-Hablo en un tono de voz adecuado: ni muy alto, ni muy
bajo

8Reflexiono acerca de lo que voy a dedir, para organizar
mis ideas

9-Sefialo los adertos y logros de las personas que me
rodean en el momento preciso

10-Puedo conservar la calma aunque €l otro se muestre
exdtado

11-Me agrada expresar mis criterios ante los demés.
12-Respeto las ideas y opiniones de los otros aunque no las
comparta

13-Pido opiniones y criterios de los demés acerca de lo que
planteo

14-Cuido la entonacidn de mis palabras, asi como los
gestos y la mimica facial.

15Me esfuerzo por ponemme en el lugar del dtro para
haceme entender mejor.

16-Soy preciso y directo sin dar rodeos innecesarios

Otdrguese 3 puntos por aquellos items que marod frecuentemente, 2 puntos por los que sefidlo a
veoes y 1punto por los que marod como casi nunca. Ubiquese en la categoria segun comesponda la
puntuacion obtenida:

Bien (3849) Regular (37-31) Mal (0-30)




Anexo #7

¢SOY UN BUEN RECEPTOR?

Tomado de  Feméndez  (2002) en el “Compendio de estrategias y técnicas para el estudio y
desarrollo de la competencia comunicativa” y adaptado a los propdsitos de la tesis.

Objetivo:

Evaluar a través del autorreporte €l comportamiento en la situacion de escucha.

Antecedentes:

Se toma como referente € estudo de las nomas o reglas para una buena escucha, estudiadas
fundamentalmente en las funciones de direccion..

Recomendaciones para su empleo:

Se aplica en forma individual. Una vez condluida la aplicacion pueden hacerse reflexiones en grupos
acerca de las dificultades detediadas y posteriommente la orientaddn sobre las nomas para una
buena escucha.

¢SOY UN BUEN RECEPTOR?

Frecuentemente | Aveces | Casi nunca
1- Espero que €l otro haya terminado para responder

2- Miro €l rostro del atro mientras habla

3- Dedico todo €l tiempo necesario para escuchar

4- Animo al que habla con una sonrisa o gesto de apoyo
9 Hago preguntas para asegurar que he comprendido
bien

6- Dejo hablar sin intermumpir

/- Trato de comprender el sentido de las palabras
atendiendo al contexto de lo que se habla

8 Puedo conservar la cama aunque €l otro se muestre
exdtado

9 Observo los gestos, movimientos y tonode la voz

10- Me esfuerzo por poneme en € lugar del otro para
entenderlo mejor

11- Respeto las ideas y opiniones de los diros aunque




no las comparta

12- Me dedico a escuchar en vez de ocupame en ir
elaborando mi respuesta

13- Soy paciente durante la conversacion

14- Trato de percibir los sentimientos del otro aunque no
los exprese abiertamente

15- Me agrada escuchar a otros

Se otorga 3 puntos por aquellos items que marcd frecuentemente, 2 puntos por los que sefiald a
veces y 1punto por los que marcd como casi nunca. Ubiquese en la categoria segun coresponda la
puntuacion obtenida:

Ben (3545  Reguar (34-28) Mal (0-27)




Anexo#8

ENCUESTA PARA DETERMINAR EL N'VEL DE COMUNICATIVIDAD DEL DIRECTIVO

Tomado de  Femandez (2002) en €l “Compendio de estrategias Y técnicas para el estudio y
desarrollo de la competencia comunicativa® y adaptado a los propdsitos de la tesis.

Compariero (a) con €l propésito de buscar las vias para mejorar la comunicacidn con los
subordinados se esta llevando a cabo una investigacion para la cual es de suma importancia sus
respuestas al siguiente cuestionario.

De antemano se le agradece su colaboracion y honestidad en las respuestas brindads.

Prometemos completa discrecion referente a las respuestas  brindadas y los datos seran solamente
utilizados con caracter cientffico.

Gradias.

Solo debe responder si, no, a veces.

1-
2.
3

@ ¢

&

o

Para un encuentro con alguien, ;tener que esperar influye en usted?

¢ Priorizas los problemas personales?

¢ e es incomodo intervenir con alguna ponenda, una comunicacion, una informacion en el
oonsejo de direccion, reunion provindial u otra actividad?

Cuando se trata de vigar a provinda por cuestiones de trabajo, ;trata de evadir €
vigie?

¢ Comparte sus preocupadiones oon sus profesores?

¢Le imta que sus profesores o estudiantes le interumpan en el pasillo u otro lugar para
decilealgo?

¢Acepta usted que existe el problema de que las personas de dferentes generaciones les
resulta difidl comprenderse los unos alos otros?

;e da pena pedide a un compafiero algun préstamo que usted le hizo hace varios
meses?

¢.se disgusta hacer cualquier cola (en €l cne, la bodega, la farmacia)?

10- ; Teme enfrentar una situacion de conflicto?
11- Si escucha algin comentario de su persona prefiere llamar a la persona y dscutir con

gla?

12- Cuando un compariero plantea un punto de vista erado sobre una situacion que usted

conoce bien, 4 cree que es mejor callarse y no discutir?



13- ¢Usted expone con gusto sus puntos de vista (opinion, valoracion) en forma oral y
esoita?
14~ ; Considera que el comportamiento de su estudiantes es propio delaedad?
15- ¢ Mostrar un caracter fuerte ayuda a controlar la disciplina de los estudiantes?
16- Cuando esta con una persona desconocida en un lugar y usted no empezd a hablar con €,
¢ soportaria usted la conversadion largo rato si él empieza la conversacion?
Determine € nivel de comunicatividad oon la ayuda del texto del V.F. Riarevky. Para determinar €
nivel de comunicaividad hay que responder a 16 preguntas: “si”, “no”, “a veces’, calcular la suma

(1Pt

general de puntos y segun la escala propuesta, llevarla a uno u otro nivel, (‘si” 2 puntos, “a veces” 1
punto, “no” cero puntos); lleva al programa del autoperfeccionamiento profesional del comrectivo en la
formacidn de las habilidades para comunicarse.

Nivel de comunicatividad

30-32 puntos. Usted daramente no es comunicativo y esta es su desgracia, ya que sufre por esto.
Tampoco le resuita facil a las personas allegadas a usted, no se le puede confiar una gestion que
requiera esfuerzo de grupo. Trate de ser comunicativo, contrdlese.

25-29 puntos. Usted es reservado, considera mejor la soledad, y por eso usted tiene pocos amigos.
Un nuevo trabajo y la necesidad de nuevos contactos si no lo lleva al panico, lo lleva aun largo
desequilibrio. Usted conoce esta particularidad de su carécter y no esta de acuerdo consigo mismo.
Pero no se limite solamente a la insatisfaccion, esta en nuestro poder romper esta particularidad del
caracter.

Con fuerte entusiasmo usted adquiere una comunicatividad completa. Queda solo esforzarse.

19-24 puntos. Usted es comunicativo en un grado determinado y en una situacion desconodida se
siente confiado por completo. Los nuevos problemas no le asustan, pero con las personas nuevas,
obra con prudencia en discusiones y disputas. En sus expresiones hay mucho sarcasmo sin mucha
argumentadion, estas son insufidencias comegibles.

1418 puntos: Usted tiene un nivel comunicativo nomal. Usted con curiosidad oye una conversacion
interesante, es suficientemente paciente en la comunicacion con dtras personas, offece su punto de
vista sin ser explosivo. Va al encuentro con otras personas de buena gana. Al mismo tiempo no le
gustan locales bullidosos, las extravagancias y |a palabreria les producen ira.

913 puntos: Usted es muy comunicativo (a veces mas de la cuenta). Curioso hablador, le gusta
expresarse sobre diferentes cuestiones que pueden initar a las personas que le circundan. Con buen



agrado se da a conocer oon otras personas, le gusta ser el centro de la draccidn, no niega nada a
nadie, aunque que a veces no puede cumplir. Le fata paciencia en el enfrentamiento con nuevos
problemas serios. No obstante, si lo desea usted sabe no dar un paso atras.

48 puntos. Usted es una persona francota. La comunicacion es su dave. Usted siempre esta a la
viva. Le gusta participar en todas las dscusiones aunque los temas serios pueden traerle ddor de
cabeza. Con gusto toma la palabra sobre cualquier cuestion, aunque tome en ella una
representacidn superficial, donde quiera se siente bien. Toma cualquier gestion aunque no siempre
la pueda llevar hasta €l find con éxito. Por esta causa los responsables y oolegas lo tratan con
auidado y con dudas. Piense en estos factores.

3 puntos y menos: Vuestra comunicacion tiene caracter exagerado. Usted es hablador, se mete en
cuestiones con las que no tiene nada que ver. Se atreve a opinar en problemas en 10s que no es
competente. Quiera 0 no quiera trae conflicto donde se encuentra. Usted es explosivo, susceptible, a
veces no es objetivo. A las demas personas tanto en el trabajo como en casa se les hace dificil
compartir con usted.

Usted debe trabajar sobre si mismo y su caracter. Ante todo debe educar en si la presencia y
control, el respeto hacia los demas. Por Uitimo piense en su salud, semejante estilo de vida no pasa
sin dejar huellas.



Anexo #9

PRACTICA DE LA TECNICA DE ESCUCHAR ACTIVAMENTE

Tomado de  Feméndez  (2002) en €l “Compendio de estrategias y técnicas para €l estudio y
desarrollo de la competencia comunicativa” y adaptado a los propdsitos de la tesis.

Las siguientes frases son algunas adaraciones que hacen los colaboradores. Lea cuidadosamente
cada frase y después seleccione la respuesta que muestre mejor que escucho activamente. Tenga
presente que la respuesta de la persona que escucha activamente, no induye ni consejos n
opiniones. Marque en €l rengldn que representa la técnica de escuchar activamente.
SUBORDINADO RESPUESTA DEL DIRIGENTE

1.A ellos siempre les encomiendas
los trabajos fadles y guardas los
dificles para mi.

A) i Qué pruebas tienes para decir eso?

B) Te estas olvidando que ayer te di un trabgjo
facil.

C) Sientes que te estoy molestando y que no
soy justo en la forma en que asigno el
trabajo.

D) S andlizaras oon cuidado la lista de
trabgjos, verias que se asignan
equitativamente las tareas.

2.Este es el tipo de trabajo que me
gusta. Me concentro tanto en él
que se me olvida ir a la casa. E
sueldo es bueno y las condiciones
laborales estan bien, pero es €l
trabajo en si lo que me motiva.

A) Esaes laactitud que nos agrada ver aqui.

B) Puedo entenderlo porque asi me siento
también con mi trabajo

C) ¢Te qustaria mas trabajo de este tipo?

D) El trabajo que estés hadendo te estimula y
te emociona de verdad.

3. Cuando empece a trabgjar en
este centro, realmente pensé que
iba a llegar Igos. Sn embargo
aqui estoy desde hace dnco afios
y todavia realizo el mismo trabajo.

A) Es impotante para t mejorar. Estas
desilusionado de tu progreso.

B) Ten paciencia y pronto llegara tu tumo para
una promocion.

C) Vamos a conversar sobre las cosas que
puedas hacer, para colocarte en una mejor
pOSIcion y para que recibas una promoaion.




D) Quizas es porque no haz trabajado
sufidentemente bien.

4. En esta escuela todo el mundo
es jefe de uno. Primero trato de
cumplir con lo que me pide la Co.
Pérez. Después el Co. Garcia me
pide algo y a veces hasta el Co.
Femandez me encarga cosas. No
puedo darles gustos a todos. Es
mas, casi nunca sé lo que debo
estar haciendo.

A) Haz las cosas una por una y antes de que te
des cuenta todo estara terminado

B) No te preocupes tanto. Después de todo tu
trabajo es excelente.

C) Con toda esta gente dandote trabajo d
mismo tiempo, debes sentir que te estan
jalando en varias direcciones a la vez
Realmente te agotan.

D) No sabia que el Co. Femandez te daba
trabajos. Deja ver que pasa dlli. Te vuelvo a
hablar después.

5. Alli estaba yo, confiando enti en
la reunion. Pensé que ibas a
apoyar mi posicion. Lo unico que
hiciste fue sentarte para no hacer
nada. No abriste la boca una sola
vez

A)  Tenia razones para no hablar en la reunion.

B) Estas bravo por la foma en que me
comporté en la reunion.

C) Rosa, dos o tres veces durante |a reunion di
informacion. Supongo que no me oiste.

D) Estaba esperando que pidieras mi opinion.

6. Oye, hay una cata de la
Directora  Municipal en € mural
que felidta a  nuestro
Departamento por  haber
alcanzado los indicadores.

A) Es agradable redbir el reconodmiento de
los jefes.

B) Si, yalo sé, pero no les crea mucho.

O ¢De verés?. oy aleerla.

D) Exactamente, ;qué dice la carta?

7. Todos los dias es lo mismo.
Hasta un nifio de dez afios podria
hacer esto.

A) No vas a lograr nada con tus quejas.

B) Si tienes alguna queja de cdmo hacer més
interesante €l trabajo ¢ Por qué nola dices?

C) Siempre pensé que te gustaba tu trabajo.

D) E trabajo repetitivo es aburido y hace sentir
que uno no estad aprovechando toda su




_ capacidad

8. Apenas acabo un problema y A) Mira eso es parte del trabgjo. No te erfades

sale otro. por ello.

—| B) Me somprende que te sientas mal.

C) Dame algunos ejemplos especificos para
saber de qué me estas hablando.

D) Esfrustrante y deprimente tener problemas

CLAVE:

1-A 2-C; 3A 4D, 5B, 6C, 7B, 8C ESCUCHA ACTIVAMENTE

1-C, 2-D; 3C; 4C, 5Ay C, 6-Ay C, 7-CyD; 8By C ————ADELANTA OPINIONES.

1ByD; 2-AyB, 3ByD; 4AyB; 5D; 6-B; 7-A; 8-A ——— TIENDE AL CONSEJO.

Las conductas 2 y 3 le estan dfectando la escucha, piense bien, no aconseje S no se le pide
expresamente y no se precipite a dar opiniones, esto le limita las posibilidades de expresarse a las
personas y Ud. debe mostrar interés en lo que le quieren degir.

Vuelva nuevamente a esta técnica, elabore situaciones y proponga variantes de actuacion que le
permitan reflexionar. Articipese a sus deseos involuntarios y preparese para ser un escucha activo,
vera los resultados.




Anexo #10

MI REACCION ANTE DESACUERDOS Y CONFLICTOS.

Tomado de  Feméndez  (2002) en €l “Compendio de estrategias y técnicas para €l estudio y

desarrollo de la competencia comunicativa” y adaptado a los propdsitos de la tesis.

A continuacion Ud. encontrara varias afirmaciones que describen reacciones ante los desacuerdos y

conflictos. Marque en la casilla €l nimero que lo describa mejor. Cuando termine sume.

De acuerdo

No muy de acuerdo

1019 |8

6

5

|

3

2

No me molesta preguntar una duda o buscar
una informacion mejor de la que me ofrecen.

No tengo nada que perder al buscar mejor trato
si lo hago con prudencia.

Los conflictos son un hecho de la vida y trabajo
ooN esmero para resolverios.

Los conflictos son positivos porque me hacen
analizar mis ideas cuidadosamente.

Al resolver un conflicto, procuro considerar las
necesidades de otras personas.

Frecuentemente los conflictos producen mejores
soluciones a los problemas.

Los conflictos estimdan m pensamiento y
agudizan mi juicio.

Trabajar con conflictos me ha ensefiado, que
llegar a un ameglo no es signo de debilidad.

Los conflictos s se resuelven en foma
satisfactoria, con frecuencia refuerzan las
relaciones.

H conflicto es una forma de andlizar el punto de
vista personal.




Suma totd:

Si obtuvo 80 0 mas puntos, Ud. tiene una actitud redlista ante los conflictos y parece estar
dispuesto(a) a trabajar para resolverios. Si obtuvo entre 50 y 79, parece estar manejando bien los
conflictos, pero necesita trabajar con un objetivo més positivo.

Si su puntuacidn fue menor de 50, necesita primero entender por qué y después trabajar duramente
|as técnicas de resolucion de conflictos. Puede volver a este gercicio en cada momento que dedidas,
para proponerse nuevas metas de aprendizaje.




Anexo #11

INTENCION PRIMORDIAL AL MANEJAR UN CONFLICTO

Tomado de  Feméndez  (2002) en el “Compendio de estrategias y técnicas para € estudio y
desarrollo de la competencia comunicativa” y adaptado a los propdsitos de la tesis.

Indique la frecuencia con que usa una de las siguientes técticas, poniendo un circulo en tomo al
nimero de la columna derecha que considere mas adecuado.

Rara Vez Sempre

TACTICAS: 1T 12 |3 |4 1|5

1.- Argumento con mis comparieros de trabajo para demostrar los méritos de mi
Proposicion

2.- Negocio con mis comparieros para llegar a un compromiso.

3.- Trato de satisfacer las expectativas de ms companeros.

4.-Trato de investigar un tema con mis comparieros para encontrar una solucion
aceptable para todos.

9.~ Soy fime cuando persigo mi lado del tema.

6.Trato de evitar que me ubiquen en una posicion dificll y trato de guardarme mi
conflicto ante mis comparieros.

1.- Defiendo m solucion del problema.

8.-Recurmo d “toma y dame” para llegar a un compromiso.

9.- Intercambio informacidn exacta con mis companeros para resolver juntos €l
problema.

10.- Bvito analizar abiertamente mis diferencias con mis comparieros.

11.-Me adapto a los deseos de mis comparieros.

12.- Trato de exponer todas nuestras preocupaciones para que los problemas
encuentren la mejor solucidn posible.

13.- Propongo un terreno intermedio para romper los empates.

14.- Sigo las sugerendias de mis comparieros.

15.- Trato de cdllame los desacuerdos con mis comparieros para evitar su
resentimiento.




Suma las siguientes preguntas:

ltems Rara vez Siempre | Posicion

1,5y7 COMPETIDOR.
4,9y12 COLABORADOR.
6,10y 15 EVASIVO.

3, 1My14 ACOMODATIVO.
2,8y13 CONCILADOR




Anexo #12

DIAGNOSTICO DE CONDUCTAS NO ASERTIVAS EN LA COMUNICACION.
Tomado de  Feméndez  (2002) en €l “Compendio de estrategias y técnicas para €l estudio y
desarrollo de la competencia comunicativa” y adaptado a los propdsitos de la tesis.
Responda Si, Noo No sé, enlas siguientes preguntas:

1.- Tengo pugnas, conflictos, discusiones acaloradas con frecuencia, con los profesores.

2.- Acostumbro a darle muchas wueltas a los asuntos, tratando de ser indirecto para no ofender a
otros.

3.- A veces me disculpo demasiado ante los demes.

4.- Me inito fadlmente, me molesto por cualquier cosa.

9.- Dejo que otros abusen de mi.

6.- Soy débil conlos demes.

7.- No tolero los desacuerdos.

8.- Con frecuencia me siento amenazado(a).

9.- Espero que otros adivinen en vez de deairlo.

10.- No me drevo a interrumpir una relacion interpersonal que no me agrada.

11.- A veces me siento como una vidima.

12.- Tiendo a resaltar mas los errores de otros que los adiertos.

13.- Me han sefialado los deméas que soy agresivo (a).

14.- Tiendo a posponer el enfrentamme a situaciones conflictivas.

15.- Me gusta tener siempre la razon.

16.- Me siento apenado(a) en situaciones comunes.

17.- Digo lo que creo cierto aunque los demas se ofendan.

18.- Tiendo a ser muy critico (a) con los demés.

19.- Hago las cosas que no deseo por no dedir que no.

20.- Expreso 1o que siento sin importarme cdmo puedan interpretanme.

Seriale con una cruz cudles de estos pensamientos son mas frecuentes en usted:
Bloque |
___Tengo que hacerles creer que yo puedo.
__Notengo por qué aguantar que nadie.....
__ Seburlaran de mi si se dan cuenta que....



___ Sinome defiendo, hara lo que quiera conmigo.
__Aminadie meinsinda que....

___ Esteesunestupido.

_Nunca va a comprender.

Bloque |l

__ Paraqueéle voy a decir, me crearan més problemas.
_ Mejor en otro momerto.

__ H pobre, se va alastimer si se lodigo.

__ Noesparatanto.

_ Después no querria ser mi amigo.

___ Primero tengo que pensario bien.

__ Esdemasiado tarde ahora, ya para que.
___Yacambiara cuando se de cuenta.

Calificacion:

A) Sefiale cudles de las siguientes preguntas respondio afimativamente;
2- 3-6-10- 11- 14-15-16-19

B) Sefiale en cudles de las siguientes preguntas respondio afimativamente;
1-4-57-8-12-13-17-18-20

C) En cual de los dos blogues encontrd una mayor cantidad de pensamientos frecuentes:

Blogue |: pensamientos frecuentes:

Bloque II: pensamientos frecuentes:

Diagnéstico:

1.- Si usted respondid afimativamente 5 0 més veces en las preguntas del indso A), y los
pensamientos que priman en usted son los del Bloque I, usted esta cometiendo emores en sus
relaciones interpersonales que lo hacen no ser asertivo. Tiende a tener una actuacion débil, pasiva,
que no favorece la comunicacion. Debe intentar el cambio.

2.- Si usted respondié afimetivamente 5 0 mas veces en las preguntas del indso B) y los
pensamientos que priman son los del Bloque |, estd cometiendo emores en sus relaciones
interpersonales que lo hacen no asertivo. Tiende a una actuadion agresiva con los demas que no
favorece su comunicacidn. Debe intentar € cambio.



3.- Si enlos indsos A) y B) sus respuestas afimativas no llegan nunca a 5, no parece cometer
ermores en sus relaciones que lo hagan poco asertivo, por o que tendrd mayores éxitos en la
comunicacion.

4.- Sienlosincisos A) o B) sus respuestas afimativas exceden a 5, pero no encuentra en el bloque
comespondiente (A-ll) y (B-), ningdn pensamiento comdn d suyo, su situadion parece no ser muy
bien definida 0 no tiene alin una dara conciencia de sus emores.

9.- Si sus respuestas afimmativas son numerosas en los incisos A) y B) y/o encuentra pensamientos
frecuentes en ambos bloques, su comportamiento en la comunicacion es muy contradictorio, lo que
la puede hacer ademés de no asertivo, poco consistente en su actuacion. Debe intentar el cambio.



Anexo13

Propuesta de actividades.

Dimension Curricular

Representa la salida idecldgica de los conocimientos expresados en €l lenguaje de la docendia. Es
un proceso simultaneo de formadion de valores para el desarrollo de una personalidad conforme con

nuestra sociedad en la medida en que se generan habilidades tedricas y practicas para el gjercicio
de la profesion.

Actividad Cientifico Estudiartil de la caera de Licenciatura en Enfermeria

Objetivo: Desarollar el sisterma de conocimiento y la creacion de habilidades cientifico investigativa.
Ejecutan: Jefas de Colectivo de Afo

Participan: FEU, UJC, profesores guias, profesores y estudiantes.

Tiempo: una sesion

Frecuendia semestral

Procedimiento; con el asesoramiento de la metoddloga de investigacion. Se realizaran eventos de
bases por sedes con la participacidn de todos los grupos y colectivo de profesores, estudiantes y
directivos de las mismas, los ganadores participaran en €l evento de la Sede Central, otorgandose
reconocimientos desde |o individual a lo colectivo.

Esta actividad posee un caracter muy heterogéneo que hacen prevalecer en la misma una atmdsfera
agradable de superacion y desarrollo creador. Contribuye al desamdllo de la iniciativa, la
independencia cognosditiva y la creatividad de los estudiantes. Ademas, propidia €l desarrollo de
habilidades para el uso eficiente y actualizado de las fuentes de informacidn, de los idomas
extranjeros, de los métodos y técnicas de la computacion, y del Sistema Nadional de Normalizadion,
Metrologia y Control de la Calidad de nuestro pais.



Encuentro de conocimiento

Objetivo: Desarmollar el conocimiento'y la creacidn de habilidades profesionales.
Ejecutan: Jefas de Colectivo de Afio

Participan: FBU, UJC, profesores guias, directivos, profesores y estudiantes
Tiempo: una sesion

Frecuencia semestral

Procedimiento: con el asesoramiento de la metoddloga de carrera y de trabajo educativo, se
redlizaran eventos de bases por sedes oon la particpacion de todos los grupos, colectivo de
profesores, estudiantes y directivos de las diferentes sedes, los ganadores participaran en el evento
de la Sede Central. Se realizaran reconocimientos desde lo individual alo colectivo.

Tales actividades poseen un caracter muy heterogéneo que hacen prevalecer en la misma una
atmdsfera agradable de superacion y desarrollo creador.

Sociopoliticas

Tienen como objetivo el fortdecimiento de la concepcidn palitica ideoldgica de los estudiantes en
comespondencia con €l sistema social sodialista, mediante € desarrollo sistemético de actividades

sodo-paliticas que abarca todas las esferas de la vida estudiantil y de esta forma contribuye al
incorporar y reforzar valores para su vida personal y sodal.

Chegueo de emulacion

Objetivo: Evaluar los resultados alcanzados por los estudiantes, de manera colectiva e individual,
proporcionar mayor interaccion entre los directivos, el daustro de profesores y estudiantes.

Ejecutan: Jefa de Colectivo de Carrera
Participan: FEU, UJC, profesores guias, profesores y estudiantes

Tiempo: 3horas



Frecuencia: Trimestral

Procedimiento: con € asesoramiento del departamento de trabajo educativo y extension  se
selecdionan aquellas manifestadiones artisticas a presentar, se debe garantizar que algunas
manifestaciones como la danza y la dramatizacion que los adores sean profesores y estudiantes.
Para el reconocimiento a los mejores grupos y estudiantes; asi como a los mejores docentes, es
recomendable que se de relacionando algunas caracteristicas que identifican a estos, lo que
proporciona mayor motivadion y que €l resto del colectivo no sean solo espectadores.

Para |a realizacion de cada chequeo de emulacidn es necesario que sea motivado por algun nombre
o fecha relacionada oon la enfermeria.

Cruzadas universitarias

Objetivo. Fomentar el conocimiento de la ciencia de la enfermeria y relacionar a los estudiantes con
|las caracteristicas del biosicosociales del munidipio; asi como fomentar en ellos la cooperacion y la
perseverancia, creando ademas habitos de vida en campafia.

Ejecutan: Profesores Guias

Participan: FEU, UJC, profesores y estudiantes
Tiempo: Unfin de semana

Frecuendia: mensual

Procedimiento: en previa coordinadion oon el departamento de trabajo educativo, las diferentes
sedes Yy la vicedireccidn municipal de enfermeria se seleccionan los estudiantes a participar y 10s
profesores responsabilizados con la seguridad de los mismos. Se debe precisar el objetivo de la
actividad.

Dentro de las cruzadas, se induye un grupo de actividades variadas entre las que se encuentran:
1. Visitas alugares de interés social.

2. Visitas alugares winerables para la redlizacion de levantamientos integrales



3. Levantamiento higiénico epidemiologico.

4.  Apoyo a campaiia de vacunadion

9. Redlizacidn de promocidn ( Charlas educativas, conversatorios )

6. Realizacion de actividades de prevencidn( Pesquisaje de TB, Hpertension Arterial entre otros )
7. Seinduye el movimiento de artistas aficionados que realizan actividades artisticas.

Activo: "Movimiento vanquardista Mario Mufioz Monroy”

Objetivo: despertar en los estudiantes y profesores el amor por la excelendia.
Elecuta: Jefade Colectivo de Carrera

Participan: Profesores, estudiantes y alumnos ayudantes, se induye el departamento
multidsdplinario.
Tiempo: Semestral

Procedimiento; se realizan competencias de habilidades de la ciencia y de formacion general,
debates de diferentes tematicas, intercambio con profesores de experiencias y jubilados del sector.
Se dedicaran tres dias. Los partidpantes portaran una  identificadon. B acivo induye un taller
sobre las cualidades del personal de enfermeria.

Ejecuta: Jefade Colectivo de Carrera
Participan: Metoddloga de trabajo educativo, Bibliotecaria, Catedra Martiana, FEU, UJC, directivos
Tiempo: trimestral

Procedimiento: en la Reunidn Metodoldgica de trabajo educativo se dara a conocer la actividad que
consistira en organizar la actividad con los diferentes factores y comprometer a los directivos en la
participacion del proceso de organizacion y ejecucion.



Extensionistas

Esta dimension convierte d estudante en sujeto de la promocion cultural en € temitorio, d
introducirio como factor de cambio en la comunidad y recibir de estalos mejores valores que se han
conservado y enriquecido mediante su propia historia, cultura y tradiciones.  Se produce asi un
proceso de transformacion de la personalidad en la medida en que transforma el medio.

Encuentros deportivos

(Voleibol, Baloncesto, Fiitbol, Béishol, Ajedrez)

Objetivo: desarrollar en los estudiantes el afan de triunfo y de lucha, asi como, fortalecer el
compaiienismo y la ayuda mutua.

Ejecuta: Profesor Principal de Cutura Fisica
Participan: FEU, UJC, profesores y estudiantes
Tiempo: 2 horas

Frecuencia: mensual

Procedimiento: estas actividades deportivas se realizaran de forma sistematica, estableciendo una
estrecha vinculacion con los profesores y estudiantes y directivos de las diferentes sedes, teniendo
caracter competitivo y amistoso.

Para su organizacion se deben tener en cuenta multiples factores tales como temreno, cantidad de

participantes, arbitros, medios deportivos y personal técnico. Es importante garantizar la mayor
cantidad de estudiantes espectadores, esto provoca mayor entusiasmo y esfuerzo de los

participantes.
Festival de artistas de aficionados de carrera

Objetivo: promover la cultura en los estudiantes, profesores y directivo, para contribuir a su
desarrallo cultural.

Elecutan: Metoddloga de Extension Universitaria



Participan: FEU, profesores guias, profesores y estudiantes.
Tiempo: una sesion

Frecuendia semestral

Procedimiento: con €l asesoramiento del departamento de Extension Universitaria. En estos
festivales se realizarén varias actividades de competencia con la participacion de todos los grupos,
ocolectivo de profesores, estudiantes y drectivos de las diferentes sedes. Através del juego, como €
tesoro escondido, competencias de bailes tradicionales, y demés manifestaciones artisticas.



Anexo: 14
TALLER DE SOCIALIZACION

Los aiiterios de pettinendia enpleados para tratar en el taller:
+s Asequibilicad con un vocahulario adecuado enla explicadondelaestraega
+s Posihilicades de la puestaen pradica de las efapas, fases y acdones de laestratega
++ Desamdloadecuado delas formas de superaddn propuestes.
+s Posihilicades que offece la estrategia para acanzar € objelivo propuesto desde la primera etgpa.

++ Posibiicad de gecutarse en diras careras.



TABLAS
Tabla# 1. Grado de aceptacion por los estudiantes y profesores a - directivos.

Buena % Regular % Maa | %
Estudiantes [ 21 525 13 325 6 15
Profesores 18 60.0 8 45.0 4 13.3

Tabla #2 Problemas de comunicacion delos directivos.

HABILIDADES | Siempre | % | Casisiempre | % | Raraveces | %
Observar 13 65.0 | 5 250|2 10.0
Expresion 1 .06 300|3 15.0
Empatia 7 »H |9 4504 200

Tabla #3.Evaluadon que brindan los estudiantes a las formas de comportamiento en la
comunicacion de los directivos y profesores.

Bien % Regular % Mel %
Directivos | 21 525 13 325 6 15.0
Profesores | 23 571.5 11 215 6 15.0

Tabla # 4.Redlizacion de las adtividades planificadas.

Actividad Cantidad %
Equipo 25 62,5
Inclividual 15 37,5

Tabla #5.Preparacion para relacionarse con los subordinados.

Indicador Buena Regular | Mala
En actividades cumculares %.6% |2.6% 125%
En las actividades extra-curriculares 300% | 43.3% 23.3%
Pdlitico idedldgicas 466% | 36.6% 18.8%
Total




Tabla #6 . Disposicion para la buena comunicacion.

No. Ata | % Media % Biga | %

1 13 65.0 5 25.0 2 10.0
2 7 3b.0 2 10.0 1 55.0
3 5 25.0 1" 55.0 4 20.0
4 5 25.0 12 60.0 3 15.0
5 5 25.0 13 65.0 2 10.0
6 6 30.0 14 70.0 0 0

7 8 40.0 9 45.0 3 15.0
8 6 30.0 12 60.0 2 10.0
9 2 10.0 13 65.0 5 25.0
10 5 25.0 13 65.0 2 10.0
11 10 0.0 7 3.0 3 15.0
12 5 25.0 1" 55.0 4 20.0
Total |77 32.08 12 083 |41 17.08

Tabla # 7.Resumen del nivel de comunicatividad.

Frecuencia

ltems| S | No | Aveces
1 2 15 |3
2 9 |7 |4
3 6 [12 |2
4 1 117 |2
S 1415 |1
6 3 |12 |5
7 M 17 |2
8 9 (8 |3
9 5 [12 |3
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Tabla #8 Nivel de comunicatividad.

Nivel

No

%

No Comunicativo

Reservado

Comunicativo

3.0

Buen Nivel

40.0

Muy Comunicativo

150

Demasiado Franco

N W oo N

10.0

Exagerado

Tabla#9. Buen Emisor.

ltems

Frecuentemente

Aveces

Casi nunca

Frec.

%

%

3

15.0

40.0

45.0

12

60.0

30.0

10.0

15

72.0

2.0

14

70.0

200

10.0

O B WO N —

16

80.0
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200
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6 17 8.0 2 100 |1 50

I 7 35.0 3 150 |10 0.0

8 14 70.0 6 300 |0 0

9 8 40.0 12 600 |0 0

10 7 3.0 1 50 |2 10.0

1 8 400 12 600 |0 0

12 20 100 0 0 0 0

13 9 45.0 10 50 1 10.0

14 12 6000 |8 400 |0 0

15 1" 55.0 8 400 |1 0

16 16 80.0 3 150 |1 10.0

Total | 198 6187 [ 101 [31.% |21 6,56

Tabla # 10. Buen receptor

¢, S0y un buen receptor?

ltems | Frecuentemente | Aveces Casi nunca
Frec. % Frec. |% |Frec. | %

1 1" %0 |7 30 |2 20.0

2 9 450 |7 3$H0 (4 20.0

3 8 400 |1 5.0 |1 50

4 9 450 |8 400 |3 15.0

5 1 %0 |8 400 |1 5.0

6 8 400 |9 450 |3 15.0

7 12 600 |5 250 |3 15.0

8 5 50 |14 70.0 |1 50

9 13 50 |6 300 (1 5.0

10 9 450 |9 450 |2 10.0

11 14 700 |6 300 |0 0

12 10 00 |6 300 (4 20.0




13 12 600 |5 250 |3 15.0
14 10 500 |6 300 |4 20.0
15 13 650 |4 200 |3 15.0
Total | 164 529 M 368 |35 11,29
Tabla #11 Escuchar Activamente
Escucha
ltems acliva % Opina |% |Aconseja |%
16, 26 3% A, %0
9B; 6D; 7B; 8C
D, 2D, 3C 4C
5A/C; BAYC, 10 50.0
7CyD; 8ByD
ByD,  2AB
3ByD; 4AyB; 5D 3 15.0
6B; 7A; 8A
Tabla #12 Reaccidn ante Desacuerdos y Conflidos.
Reaccion De acuerdo % No muy de acuerdo %
Actitud Realista 8 40.0 12 60.0
Bien 13 65.0 35.0
Mejorar 14 70.0 30.0
Tabla #13 Manejar conflicto.
INTENCION Rara vez % Siempre %
Competidor 6 30.0 14 70.0
Colaborador 2 10.0 18 0.0




Evasivo 16 80.0 4 200
Acomodativo 3 15.0 17 85.0
Conciliador 15 75.0 S 2.0
Tabla # 14. Conductas asertivas.

combinadon €| iy | o

inaisos y blogues

Débil 3 15.0

Agresivo 9 450

Asertivo 1 2.0

Indefinido 6 30.0

Contradictorio 1 5.0

Tabla #15 Resultado comparativo instrumento aplicado. Disposicion para la buena comunicacion

No. Alta Media Baja

Ini | % Final | % Inicia Final | % Inicial | % F|%

Ci I na

al I
1 131650 |15 750 |5 250 6 300 |2 100 |1 |50
2 7 1350 [ 55.0 |2 10.0 4 200 |11 50 |5 [ 250
3 51250 |12 60.0 | 11 95.0 5 250 |4 200 |3 [150
4 5 120 [10 500 |12 | 60.0 7 b0 |3 150 |3 | 150
5 5 (250 |13 650 |13 | 650 7 3H0 |2 100 (0 |0
6 6 {300 |15 750 [ 14 | 700 5 250 |0 0 010
7 8 |400 |14 700 |9 450 5 250 |3 150 |1 ][50
8 6 |300 |16 800 |12 | 60.0 4 200 |2 100 |1 |50
9 2 {100 |1 55.0 [ 13 | 650 6 300 |5 250 |3 150
10 5 (250 |12 600 |13 | 650 6 300 |2 100 |2 | 100
11 10 {500 |12 600 |7 35.0 6 300 |3 150 |2 | 100




12 5 1250 |12 60.0 | 11 55.0 6 300 |4 20.0 2 1100

Total | 77 | 3208 | 165 64.7 | 122 | 50.83 67 202 |4 17.08 | 23 | 9.1
Tabla #16 Resultado comparativo instrumento aplicado. Nivel de comunicatividad.

Inicial Final

Nivel Cantidad % No
No Comunicativo

Reservado

Comunicativo 7 3H.0 8 40.0
Buen Nivel 8 40.0 11 5.0

Muy Comunicativo 3 15.0 1 10.0

Demasiado Franco 2 10.0 0
Exagerado
Tabla #.17. Resultado comparativo instrumento aplicado. Buen Emisor.
ltems | Frecuentemente Aveces Casi nunca

Inicial Final Inicial Final Inicial Final
Frec. % Frec % Frec. | % Frec | % Frec. | % Frec | %

1 3 150 |8 400 |8 400 |7 B0 |9 450 | 5 25.0
2 12 600 |16 800 |6 300 |4 200 |2 100 | 0 0
3 15 750 |18 N0 |5 250 |2 100 |0 0 0 0
4 14 700 |16 800 |4 200 |3 150 |2 10.0 | 1 50
5 16 800 |18 00 (4 200 |2 200 |0 0 0 0
6 17 8.0 |20 100 2 100 |0 0 1 50 |0 0
7 7 35.0 12 600 |3 150 |6 300 (10 500 | 2 10.0
8 14 700 |16 800 |6 300 |4 200 |0 0 0 0
9 40.0 1 55.0 12 600 |9 450 |0 0 0 0
10 35.0 14 70.0 11 50 |4 200 |2 100 | 2 10.0
1 40.0 12 60.0 12 600 | 8 400 |0 0 0 0
12 20 100 20 100 0 0 0 0 0 0 0 0
13 9 450 15 75.0 10 50 4 200 |1 10.0 | 1 50




14 12 600 | 16 80.0 400 |4 200 (0 0
15 " 5.0 |15 75.0 400 |5 250 |1 50
16 16 800 |16 80.0 150 |4 200 |1 10.0
Total | 198 618 | 243 759 [101 |35 |66 |26 |21 6,5 | 11 | 34
Tabla# 18 Resultado comparativo instrumento aplicado. Buen receptor
¢SS0y un buen receptor?

Inicial Inicial Inicial
lte | Frecuenterrente Aveces Casi nunca
ms

Frec | % Frec | % Frec | % Frec | % Frec | % Fre | %

. : c
1 11 1550 |15 70 |7 b0 |5 250 |2 200 [0 |0
2 19 450 |12 600 |7 350 |6 300 |4 200 |2 [100
3 400 |12 600 |11 5.0 |8 400 |1 5.0 0 |0
4 450 |1 %0 |8 400 |7 3$Ho |3 150 |2 [100
5 |11 |50 [13 650 |8 400 |6 300 |1 5.0 1 150
6 |8 400 |12 600 |9 450 |7 3$Ho |3 150 |1 |50
7 112 1600 |15 750 |5 250 |3 150 |3 150 |2 [100
8 |5 250 |12 600 |14 700 |7 350 |1 5.0 1 150
9 |13 |650 |16 800 |6 300 |4 200 |1 5.0 0 |0
10 |9 450 | 14 700 |9 450 |4 200 |2 100 |2 [100
11 114 | 700 |16 800 |6 300 |4 20 |0 0 0 |0
12 110 |50 |12 600 |6 300 |7 30 |4 200 |1 |50
13 |12 | 600 |16 800 |5 250 |3 150 |3 150 |1 |50
14 110 |50 |12 600 |6 300 |6 300 |4 200 |2 [100
15 |13 | 650 |15 750 |4 200 |3 150 |3 150 |2 [100
Tot {164 | 529 | 203 |676 |111 [358 |80 266 |3 |[112 |17 |56
al




Tabla #19. Resultado comparativo instrumento aplicado Manejar conflicto

Inicia Final Inicia Final
INTENCION vez % vez % |Siempre % |Siempre|%
Competidor 6 00 (4 (200 (14 700 |16 80.0
Colaborador 2 100 |1 0 18 00 (19 9%.0
Evasivo 6 (800 |18 |90 |4 200 |2 10.0
Acomodativo 3 150 |1 50 |17 850 (19 9%.0
Conciliador 15 (750 |18 [900 |5 20 |2 10.0

Tabla# 20. Resultado comparativo instrumento aplicado Conductas asertivas.

nica Finl
Combinedon &) o ied (% Catidad  |%
indisos y bloques

Deb 3 150 1 50
Agresvo 9 150 5 %50
Asartivo 1 50 12 800
Indefndo 6 300 2 100
Conraddoio |1 50 0




DIAGRAMAS:
Diagrama 1. Habilidades de la comunicacion de los drectivos de la carera de Licendiatura en
Enfermeria.
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I Expresién

Diagrama 2. Conductas asertivas en la comunicacion de los directivos de la carrera de Licendiatura

en Enfermeria en Moa.
Débhil
15%
Contradictorio Agresivo Asertivo
50% 45.0% | 5.0%
|
Indefinido
30.0%

Diagrama 3. Escucha activa de los directivos de la camera de Licenciatura en Enfermeria en Moa.
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Diagrama 4. Mangjo de conflidos de los directivos de la carrera de Licenciatura en Enfermeria en
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GRAFICOS
Grafico 1.Disposicion para la solucion de los problemas de estudiantes y profesores de la carrera de
Licendatura en Enfermeria en Moa.
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Gréfico 2. Relacion emisor- escucha de los directivos de la carrera de Licenciatura en Enfermeria en
Moa.

Relacion Emisor.. Escucha

- 5
52.9% Buen emisor
- -
|
Buen emisor Buen receptor

Gréfico 3. Disponibilidad para la comunicacion de los directivos de la carera de Licenciatura en
enfermeria en Moa.
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Estrategia pedagdgica para el perfeccionamiento de la competencia comunicativa de los
directivos de la carrera de Licenciatura en Enfermeria

Etapa 1 Etapa2
Familiarizacién Diagnostico

Etapa4 Etapa 3
Eséig%n @ | implementacion | gl | Preperacion de
de la estrategia |a estrategia




