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Resumen

La presente investigacion es el resultado del Estudio de los recursos de informacion
interna y externa en las areas de la Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado con el
objetivo de contribuir en el desarrollo de sus actividades. Se aplica la Metodologia
INFOMAP disefiada por Burk y Horton. Para la recopilacion de informacion se disefia
una encuesta y una entrevista que permite inventariar los recursos de informacién
disponibles y conocer el comportamiento, distribucion, caracteristicas, uso y
potencialidades de los mismos, ademas de evaluar el comportamiento actual de los

recursos de informacion interna y externa, de interés para la organizacion.

Palabras Claves: Informacion, Gestion de Informacion, Recursos de Informacion,
Metodologia INFOMAP.



Abstract

This research is the result of resource’s study of internal and external information in
the areas of Post-Research and Graduate Vice rectory in order to contribute to the
development of their activities. The INFOMAP methodology designed by Burk and
Horton is applied. For gathering information, a survey and an interview were designed
they allows inventory available information resources and know the behavior,
distribution, characteristics, and potential use of the them, in addition reaullow to
assessing the current performance of internal and external information resources.
After analyzing of the resulted obtained, we arrive at conclusions and recommendation

of interest to the organization are presented.

Keywords: Information, Management, Information Resources, INFOMAP
Methodology
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INTRODUCCION

En este milenio caracterizado por el surgimiento de las sociedades de informacion,
resulta légico que la informacion como recurso estratégico haya alcanzado, nuevos
valores y dimensiones, lo que ha repercutido en la dindmica organizacional. Por tanto,
las personas requieren contar con informacion confiable, oportuna y suficiente que

avale sus decisiones y que les permita hacer proyecciones mas precisas.

Las organizaciones han de aprender a valorar los recursos de informacién con los
que cuentan: aprovechar tanto la informacién adquirida, generada y almacenada en la
organizacion como los conocimientos acumulados en forma de experiencia personal,
también se ha producido un crecimiento considerable de la informacion que manejan
instituciones de todo tipo, por tanto se ha hecho evidente la necesidad de buscar
soluciones ante la inadecuada organizacion de la misma y lograr de esta forma su
accesibilidad por parte del personal que la necesite para el desempefio de sus

labores.

Las organizaciones que obtienen el éxito son aquellas que han creado un ambiente
que les permita adoptar un nuevo paradigma en el cual la informacién y la eficiente
gestidén de este recurso se ha convertido en una variable clave y de valor estratégico
para lograr ser competitivo en un mercado en el que se manifiestan cambios
explosivos dentro de los cuales la tecnologia ha ganado un lugar meritorio, resulta
imprescindible que las instituciones se doten de herramientas que permitan planificar,

organizar, dirigir y controlar de forma efectiva estos activos.

Una correcta gestion de los recursos de informacion favorece la eficacia, la eficiencia
y la productividad de una organizacién, es decir que comparta evidente ventajas
econdémicas. Es por ello que es necesaria la organizacion documental para una mejor
gestion dentro de la organizacion, asi como para la identificacion de recursos. Una
organizacion para mantenerse viva debe utilizar la informacion y administrarla como

un recurso.

Los nuevos paradigmas en el ambiente organizacional junto al desarrollo acelerado

de la Industria de la Informacion, condicionaron la necesidad de lograr una plena

Autoras: Yurisailis Robles Lamoté y Ana M. Machado Batista 1




Y/ /AR Introduccién

integracion de las actividades de gestion documental, de administracion de archivos y
gestidén tecnoldgica, como componentes de la llamada gestion de informacién, es
imposible concebir una organizacion con prestigio, sin una gerencia de la informacion
que propicie, no solo el acceso a la informacion adecuada dentro de tan grandes
volumenes, sino sobre todo su analisis y sintesis para la toma de decisiones

correctas.

Muchos especialistas plantean que a medida que se desarrolla el siglo XXI, la
sociedad va reconociendo el valor de la informacidon como recurso y elemento basico
para el desarrollo, dado que al contar con informacion adecuada, se traduce en
productos y servicios de calidad, competitividad, adecuada toma de decisiones
consecuentemente con el desarrollo, con la ventaja adicional de tener un efecto
superior a otros recursos, no se desgasta con el uso y permite su transmision y

duplicacién casi instantanea.

El estudio de los recursos de informacion es de vital importancia para las
organizaciones contemporaneas, razon por la cual suele ser ubicada al mismo nivel
de otros, como son los recursos humanos, economicos o materiales. Este recurso
intangible ha pasado a jugar un papel fundamental para desarrollar procesos
organizacionales y tomar decisiones en las organizaciones por lo que para obtener su

maximo beneficio es imprescindible su tratamiento y organizacion.

El Instituto Superior Minero Metalurgico de Moa (ISMMM) “Dr. Antonio Nufez
Jiménez” es una institucién de la Educacion Superior con un perfil profesional gedlogo
minero — metalurgico. En la Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado (VRIP) es,
donde se desarrolla dos de los procesos sustantivos declarados por la universidad, la
investigaciéon y la formacién de posgrado , rige la politica del proceso estratégico de
gestion de la calidad, y la informatizacion como proceso transversal, generandose

gran cantidad y variedad de informacion.

Como parte de la estrategia seguida por la organizacion para la revitalizacion de la
gestion de su informacién se encuentra esta investigacién que se propone ofrecer un
analisis cuantitativo y cualitativo de los recursos de informaciéon con que cuenta la

organizacion para su desempefo. Es de vital importancia el reordenamiento de los
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recursos en esta organizacién con vistas al mejoramiento de la calidad en la

administracion de las entidades de recursos de informacion.

Situacion Problémica
En un estudio exploratorio realizado en las areas de la VRIP fueron detectados

problemas entre los que se encuentra:

e La no existencia de un sistema de informacién formalizado, por tanto, no se
toma la informacion como un recurso estratégico para el cumplimiento de su
mision y objetivos.

e La falta de eficacia en la toma de decisiones por no poseer la informacion
confiable cuando se necesita.

¢ No existe un servicio informativo donde esté organizada la informacion interna
y externa con gue se trabaja, que permita la gestion individual y de direccion.

e La VRIP no tiene antecedentes en la realizacion de estudios que evidencien
la identificacion de los Recursos de Informacion.

Por lo antes mencionado se considera como problema de investigacion el siguiente.

¢, Cudles son los recursos de informacion externa e interna que existen en la
Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado que pueden incluirse en un sistema de

organizacion y gestion de informacion?

Objeto de Investigacioén

Se define como objeto de investigacién: los recursos de informacion
Campo de accion

Los recursos de informacion en las areas de la Vicerrectoria de Investigacion y

Postgrado.
Objetivo General

Identificar los Recursos de Informacion interna y externa en la Vicerrectoria de
Investigacion y Postgrado del ISMMM que se deben considerar en el disefio de un
sistema que propicie la organizacion y gestion de la informacion, para la toma de

decisiones y su mejor funcionamiento.
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Objetivos Especificos

e Analizar los principales fundamentos tedricos y metodoldgicos del objeto y
campo de accion.

e Aplicacion de la metodologia INFOMAP para determinar los recursos de
informacion.

e Evaluar el comportamiento actual de los recursos de informacion internos y
externos.

Idea a defender

La identificacion de los recursos de informacién externa e interna en la Vicerrectoria
de Investigacién y Postgrado del ISMMM hara posible el disefio de un sistema que
propicie la organizacién y gestion de la informacion, para la toma de decisiones y su

mejor funcionamiento.
Métodos y técnicas
Tedricos

e Histdrico-l6gico: para la busqueda y el analisis cognoscitivo de los
antecedentes del problema.

e Analisis-sintesis: presente en todo el proceso de investigacion, tanto en los

fundamentos tedricos como para el andlisis.

e Induccién-deduccion: en la relacion de los procesos que se mueven de lo
general a lo particular y viceversa, lo que permitié llegar a las conclusiones

necesarias.

Empiricos

e Encuesta. Se utilizd con el objetivo de conocer el grado de identificacion que
se posee actualmente en la VRIP, en cuanto a la restructuracion de la

informacion existente.

e Observacion. Permitié el conocimiento y la percepcion directa de los Recursos

de Informacién existentes.
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e Entrevista. Facilitd conocer estructura y funciones de la VRIP y otros recursos

de informacion.
e Analisis documental Clasico.
Estructura capitular

El desarrollo del trabajo se expondra a través de diferentes etapas segun la
metodologia de la investigacion cientifica y los resultados finales, seran expuestos en

una memoria escrita que tendra como estructura organizativa la siguiente:

Capitulo 1, se tratan los aspectos tedricos-conceptuales de la investigacion, referentes
a la gestion de informacion, la informacion como recurso, los recursos de informacion,
la gestion de los recursos de informacién. Ademéas se realiza un estudio de la
metodologia existente para la identificacibn de los recursos de informacion,
INFOMAP.

Capitulo Il, en este se realiza la caracterizacion de la VRIP destacando su estructura,

funciones y objetivos se analizan los resultados de la aplicacion de la metodologia.

Para finalizar se exponen las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos,

gue complementan la investigacion.
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CAPITULO I: FUNDAMENTOS TEORICOS METODOLOGICOS DE LA
INVESTIGACION

En este capitulo se tratan los aspectos tedricos-conceptuales referentes a la gestion
de informaciodn, la informacidon como recurso, los recursos de informacion, la gestion

de los recursos de informacion y la descripcion de la metodologia utilizada.

1.1 Gestion de la Informacién. Conceptos dados por diferentes autores desde
diversos puntos de vista.

La existencia de informacion en las organizaciones no es un acontecimiento de la
actualidad, pues siempre ha estado presente, lo que ha marcado un cambio, es el
hecho de que sea considerada hoy como un recurso de mucho valor para lograr
grandes indices de eficacia y eficiencia en el funcionamiento de instituciones de todo

tipo. Por ello se habla con énfasis de la Era de la informacion.

Varios han sido los autores que se refieren al tema, para Ponjuéan (1998) la sociedad
de la informacion es «cualquier conglomerado humano cuyas acciones de
supervivencia y desarrollo este basado predominantemente en un intenso uso,
distribucién, almacenamiento y creacion de recursos de informacién y conocimientos

mediatizados por las nuevas tecnologias de informacién y comunicacién».

La informacion es valorada hoy como la materia prima mas importante, pues “la falta
de informacién oportuna, pertinente y relevante puede constituir una de las mayores
limitantes de la gerencia eficaz y eficiente, la toma de decisiones adecuadas y de
manera eficiente, constituye un proceso fundamental de la gestion, en el que la
informacion es un recurso crucial y critico, concebida como un bien econémico y un

recurso productivo.”(Portela ,2004).

La informacion constituye un recurso significativo para agregar valor, su versatilidad
permite cumplir las necesidades del consumidor de manera satisfactoria, permite
reducir la incertidumbre y guiar la toma de decisiones. La direccion de las
organizaciones necesita decidir qué informacion le es imprescindible para enfrentar

con menor margen de error las nuevas circunstancias.
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Es por este motivo que no se concibe una organizacion moderna sin un apropiado
tratamiento de la informacion tanto interna como externa con el propésito de obtener
un conocimiento real y suficiente del entorno que les certifigue su adaptacion a los
constantes cambios y le posibilite emplearla como apoyo al proceso de toma de

decisiones.

P4ez Urdeneta (1992) define la categoria de Gestion sefalando que: “equivale al
conjunto de acciones relativas a la planificacion, la organizacién, la instrumentacion,
el direccionamiento y la supervision del trabajo requerido para llevar estratégicamente

a cabo una mision”

La gestion puede resumirse como las actividades que se llevan a cabo para manejar
eficazmente los recursos para beneficio de cualquier organizacion y esta vinculado

con el ciclo de vida de la informacion.

La informacion por si sola no resuelve los problemas de las organizaciones, no solo
vale tenerla para obtener buenos resultados, hay que saber usarla, o sea gestionarla.
Segun Wren (1994), la Gestibn es una actividad en la que se realizan ciertas
funciones para obtener la eficaz adquisicidén, asignacion y utilizacién de esfuerzos

humanos y recursos fisicos para alcanzar alguna meta.

La gestion de la informacién nace a partir del crecimiento gradual de la informacién,
desde los afios 50, las empresas y organizaciones se veian bajo la necesidad de
almacenar y recuperar informacion ya que poseia un valor importante para su uso y
conservacion, debido que era necesario obtener ideas relevantes de distintas fuentes
de informacion, lo cual permite expresar el contenido sin ambigliedades con el

propésito de satisfacer necesidades de los usuarios y clientes.

Una de las definiciones mas divulgadas relacionadas con la gestién de informacion

fue enunciada por Woodman (1985) y dice textualmente:

‘La gestion de informaciéon es todo lo que tiene que ver con obtener la
informacion correcta, en la forma adecuada, para la persona indicada, al costo
correcto, en el momento oportuno, en el lugar indicado para tomar la decisiéon

precisa.”
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Ponjuan (2000) expone que la gestion de informacion aparece como disciplina,
producto de la evolucion de las ciencias relativas a las actividades bibliotecarias, de

informacion y de la direccion.

Por otra parte, Lopez Yépez (2001) apunta que el desarrollo de la gestion de
informacion viene dado por diferentes factores. Entre ellos ubica la informacién como
recurso economico y factor de produccion, el advenimiento de la sociedad
posindustrial donde se considera a la informacion fuente de poder y la concepcién de

las organizaciones como sistema de informacion.

Sobre este mismo asunto Burk y Horton (1988) la aplicacion de uno o mas procesos
gerenciales tradicionales, tales como la planificacién, organizacion, staffing o dotacion

de personal y la direccién y control de entidad o entidades de informacién.

Paez Urdaneta (1990) expone que la gestiéon de informacién es el manejo de la
inteligencia corporativa de una organizacion a objeto de incrementar sus niveles de
eficacia, eficiencia y efectividad en el cumplimiento de sus metas. La inteligencia
corporativa comprende todos los datos, la informacion y el conocimiento generado

dentro de una organizacion.”

Bustelo y Amarilla (2001) plantean que se puede definir la gestion de informacion
como el conjunto de actividades realizadas con el fin de controlar, almacenar v,
posteriormente, recuperar adecuadamente la informacién producida, recibida o

retenida por cualquier organizacion en el desarrollo de sus actividades.

La gestion de informacidén constituye el proceso mediante el cual se obtienen,
despliegan o utilizan recursos basicos (economicos, fisicos, humanos, materiales)
para manejar informacion (denominada también recurso de recursos) dentro y para la
sociedad a la que sirve. Su elemento basico es la gestion del ciclo de vida de la

informacion y se desarrolla en cualquier organizacion.( Ponjuan, 2004)

El objetivo basico de la gestion de informacion es organizar y poner en uso los
recursos de informacion de la organizacion (externos e internos) para permitirle

operar, aprender y adaptarse a los cambios del ambiente.
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En consecuencia con las opiniones abordadas con anterioridad se considera que la
gestién de informacién surge como un nuevo paradigma ante el reconocimiento de la
informacion como un recurso de gran valor en las organizaciones que le permitan
gerenciar un mayor numero de informacion posible para la toma de decisiones y el

cumplimiento de sus metas y objetivo.

1.2 La gestion de lainformacidn en las organizaciones

Es esencial a la hora de gestionar la informacion tener en cuenta como premisa de
partida los niveles de decision a la que esta deberd tributar para lograr que se cumpla
lo planteado por Linda Woodman (1985):

"La gestion de informacién debe asegurar que se proporcione segun los niveles
de decision la cantidad y calidad adecuada de informacion interna y externa, en
el momento preciso y de caracter relevante para guiar y racionalizar la toma de
decisiones en aras de reducir el riesgo, la incertidumbre y de prevenir la
turbulencia; para lo que serd necesario agregarle valor a medida que asciende

“

la jerarquia organizacional mediante la “.. transformaciéon de datos aislados e
inertes en informacién, multidisciplinaria, selectiva, organizada y pertinente
respecto a un tema, hasta llegar al conocimiento integrador, coherente, flexible,

interrelacionado con las actitudes, los valores y orientador de las acciones”

Lo dicho anteriormente (proporcionar informacion - midiendo cantidad y calidad-
segun los niveles de decision) responde al caracter piramidal de la informacion: en los
niveles mas bajos, esta se necesita mucho mas detallada que en los niveles
superiores, con el fin de no saturar de informacién innecesaria y proporcionar una

vision mas clara para las decisiones que se deban tomar.

La informacion de las empresas tiene que ver con sus niveles de direccion por lo que
debe satisfacer las necesidades informacionales de los mismos en funcion de la
estructura establecida aunque se distinguen tres divisiones fundamentales direccion

general, funcional y operativa (Gloria Ponjuan, 2004 ) :

1. Primer Nivel de Direccion. (Tiene a cargo los aspectos estratégicos de la

organizacion)
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¢ Planificacion estratégica

e Andlisis de alternativas y asignacion de recursos
e Formulacion de politicas

e Revision y Evaluacion

e Problemas criticos

2. Nivel Medio de Direccion. (Informaciéon administrativa para la planificacion

tactica)

e Supervision y revision de operaciones
e Control

e Solucion de problemas concretos por areas

3. Nivel Administrativos de Direccion y Operativo. (Informacion administrativa

para la planificacion operacional, procesamiento de transacciones)
¢ Informacion administrativa para la planificacién operacional
e Toma de decisiones
e Procesamiento de transacciones
e Respuestas a preguntas operativas

Cada nivel de procesamiento de la informacion puede utilizar los datos suministrados

por los niveles mas bajos. (Ver anexo #1)

En las organizaciones se manejan informaciones de todo tipo, en este sentido Itami
(2001) identifica tres tipos de flujos informacionales que se encuentran presentes en

las entidades, estos son:

Informacién ambiental: la entrada a la empresa de informacién procedente del

entorno externo.
Informacion Interna: el movimiento de la informacion dentro de la organizacion.

Informacion corporativa: salida de informacion desde la organizacion hacia el exterior.
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Dentro de los posibles tipos de informacion critica se puede mencionar Cornella
(1998):

¢ Informacion cientifica
¢ Informacion Técnica

¢ Informacion Econdmica
¢ Informacion Juridica

¢ Informacion del entorno y seguridad.

La informacion interna (generada en el interior) debe ser considerara importante por

dos motivos:

¢ La organizacion produce grandes cantidades de informacion a diario.
e La organizacién debe verse como un conjunto de personas que intercambian

informacion.

A pesar que la funcion principal de muchos de los componentes de la organizacion
(personas y unidades operativas) consiste en generar informacion, existe aun cierto
desconocimiento acerca de los mecanismos de creacion, asimilacion vy

aprovechamiento de la informacion.

Se necesita entonces la estimulacién del componente humano de la organizacion

para el manejo inteligente de esta informacion.

Para tratar el tema de la informacion interna en la empresa hay que tener en cuenta

dos grandes tipos de informacion (Cornella, A., 1998).
¢ Informacion operacional
e Conocimientos

Informacién operacional: es consecuencia del propio funcionamiento rutinario de

organizacion.

Conocimiento: resultado de la asimilacion de informacién interna y externa y de la
explotacion de las capacidades creativas de sus miembros. Esta informacion

especialmente informal se almacena en la experiencia de las personas.
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La informacion tiene sentido solo cuando alguien la usa para algo, por lo que juega un

papel fundamental solo si llega a la persona adecuada en el momento oportuno.

El flujo de informacién ambiental responde a los elementos que son mecanismos de
entrada de informacion a la entidad, los cuales influyen en los procesos que se llevan
a cabo dentro de la organizacion, lo que permite posteriormente la generacion de

informacion nueva que tribute tanto a la institucion como al entorno.

Por otra parte, el flujo de informacién interna es el que es generado por todos los
niveles y departamentos de la organizacién, el cual posibilita el desarrollo de las
actividades que se realizan, facilitando la comunicacion entre los trabajadores de la
entidad.

El flujo de informacion corporativa es el resultado de la interaccion del flujo de
informacion interna y el de informacion ambiental que aparece en productos /

servicios e informacién nueva.

1.3 Lainformacidon como recurso

Durante los ultimos afios el término recurso se ha ido extendiendo, por ello conviene
detenerse en cual ha sido el sentido que se le ha dado. Villasefior (1998) utiliza este
término de una forma genérica y amplia al definir las fuentes de informacién como
“aquellos instrumentos y recursos que sirven para satisfacer las necesidades
informativas de cualquier persona, se hayan creado o no con ese fin y sean utilizados

directamente por un profesional de la informacién como intermediario”.

Se entiende por recursos de informacion todas aquellas fuentes donde se consultan

todo tipo de informacion. Tomando la definicién de cada palabra:

Se entiende recurso como una fuente o suministro del cual se produce un beneficio.
Normalmente, los recursos son material u otros activos que son transformados para
producir beneficio y en el proceso pueden ser consumidos o0 no estar mas

disponibles.

La palabra recurso se emplea en diversos ambitos, pero siempre con el significado de
ser medio para el logro de fines. En el lenguaje cotidiano se dice que una persona

posee recursos, cuando cuenta con los medios econdmicos necesarios para tener
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una vida digna, y poder comprar lo necesario para satisfacer sus necesidades,
también: “este es un recurso extremo” al usar un medio poco habitual y con alto costo

material o espiritual para conseguir los propdsitos”

Para White (2001) los “recursos son todos aquellos elementos necesarios, tanto

tangibles como intangibles, para que una organizacién cumpla sus objetivos.

Informacién como un conjunto organizado de datos procesados, que constituyen un
mensaje que cambia el estado de conocimiento del sujeto o sistema que recibe dicho

mensaje.

Uniendo los conceptos se puede decir: los medios y bienes que permiten adquirir,
ampliar o precisar conocimientos con el fin de resolver una necesidad de una

organizacion.

Segun Barrios, N. (2001) en la llamada “era de la informacién” la sociedad reconocera
el valor de la informaciéon como recurso. Cuando se habla de recursos de informacién
se incluye todo aquello que garantiza cada una de las etapas de cualquier sistema de

informacion, por tanto son recursos informacionales.

Ayuso (2001) advierte que, aunque es comun encontrar que las fuentes se ofrecen en
determinados servidores como “recursos”, “los portales, los buscadores, los sitios
web, las listas de distribucién, los foros de discusién, el correo electrénico, etc.,

multiplican estas posibilidades pero finalmente ello no es mas que metainformacion”.

Sin embargo, debe tenerse en cuenta que con Internet las fuentes de informacion han
encontrado una forma de romper con los vinculos del soporte, adquiriendo
caracteristicas de instantaneidad, ubicuidad y universalidad, transgrediendo al mismo
tiempo las limitaciones de una periodicidad forzada a ritmos no acordes con la

velocidad intrinseca a la propia informacion.

1.3.1 Recursos de Informacion

Cornella (1994), define “recurso de informacion” como la herramienta que sirve para
hacer llegar al usuario las fuentes de informacion. Ademas matiza que la funcion de
los recursos de informacién van mas alla, ya que hace que toda la organizacion

conozca las fuentes de informacion y que éstas causen un impacto en la
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organizacion. Este impacto sera mas o menos visible en funcion de la gestion que se

haga de la informacion.

Horton (1997) citado por (Garcia Luzan, 2010) propone dos definiciones para el

concepto recurso de informacion atendiendo a su mencion en singular o plural:

RECURSO DE INFORMACION: cuando se utiliza en singular, significa la informacion
en si, el contenido. Por ejemplo, la informacion en un fichero o registro, o en un

producto o servicio de informaciones tal como una publicacion.

RECURSOS DE INFORMACION: utilizado en plural, significa todas las herramientas-
equipos, suministros, facilidades fisicas, personas y otros recursos utilizados por una
empresa. También el capital, la inversion y gastos involucrados en proveer los

mencionados recursos de apoyo.

Segun Moscoso (1998). El concepto de recurso de informacion se debe analizar, a
partir de la consideracion de la informacion como bien econémico, recurso principal
de las organizaciones, cuya gestion es la base de los procesos de toma de
decisiones, asi como de planificacién estratégica. Una vez definido y delimitado el
alcance de este sintagma, se explican los distintos tipos de recursos informativos
susceptibles de considerarse como tales. El analisis se cierra dentro del &mbito de las

unidades de informacion.

Otra nueva aportacion la proporciona Horton (1985), que clasifica los recursos de
informacion teniendo en cuenta el servicio que aportan al usuario. Para ello distingue

cuatro elementos:

1) Fuentes de informacion: el individuo o una organizacion que facilita la
informacion y los datos necesarios a los usuarios. Responde a las

interrogantes dénde y quién (p. €j., un bibliotecario, un ordenador).

2) Servicios de informacion: ofrecen al usuario la ayuda necesaria para
encontrar la informacion que busca (p. €j., el servicio de referencia de las

bibliotecas).

3) Productos de informacién: herramientas que se ofrece al usuario para

ayudarle a encontrar informacion (p. €j., obras de referencia).

Autoras: Yurisailis Robles Lamoté y Ana M. Machado Batista 14



JJ7Z1SMMM  Capitulo | Fundamentos Tedricos metodoldgicos de la Investigacion

4) Sistemas de informacion: proceso o procedimiento estructurado mediante el
cual la informacién o los datos se reunen, organizan y distribuye a los

usuarios.

Horton (1985) considera los recursos de informacion como una configuracion de
personas, software, hardware, materia, espacio, informacién y otros recursos de
entrada que se describen ampliamente como funciones de almacenamiento y gestién
de la informacion o, de forma alternativa, como fuentes de informacion, servicios y

sistemas.

En consecuencia, los recursos englobarian un concepto cambiante, dindmico,

interactivo y adaptable a las nuevas tecnologias que gestionan la informacion.

1.4 Gestion de recursos de informacién.

Partiendo del reconocimiento que la informacion es un recurso, debe ser gerenciado
como tal. Esto no constituye una tarea facil; varios autores han conceptualizado la
Gestidn de Recursos de Informacion (GRI), aunque se exponen algunas de estas
definiciones, la investigacion se apoyara para realizar este estudio en lo planteado por
Burk y Horton.

La definicion formulada por Burk y Horton (1985) para los profesionales de la
informacion resulta la mas apropiada, plantea que “la GRI es el segmento dentro de la
Gl que sirve al interés corporativo. La GRI persigue asociar la informaciéon para
beneficio de la organizacion en su totalidad mediante la explotacion, desarrollo y
optimizacién de los recursos de informacion. Los intereses de la organizacion
generalmente se manifiestan en las metas y objetivos corporativos. Por tanto, la GRI,
es el vinculo gerencial que conecta el recurso de informacion corporativo con las

metas y objetivo de la organizacion

Taylor (1986) la define como un modo estructurado de mirar a los procesos de

informacion en una organizacion, tomando en cuenta:
e Quién adquiere, organiza y trasmite qué informacion.
¢ Qué significa
e A qué costo
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e Para quién
e Con que efectividad.

Itami (1987) define que, la finalidad ultima de la gestidén de recursos de informacion es
ofrecer mecanismos que permitan organizar, adquirir, producir y transmitir, al menor
costo posible, datos e informaciones con una calidad, exactitud y actualidad

suficientes para servir a los objetivos de la organizacion.

Segun Cronin (1985) es la manera eficaz de tratar integralmente la informacion
interna y externa para el uso estratégico de los que toman decisiones en la

organizacién, para la optimizacién de su accion con el ambiente externo.

Esta definiciéon le brinda la oportunidad al gerente de recursos de informacion de la

organizacion de convertirse en un negociador entre su organizacion y el ambiente.

Orna (1994) ha definido la GRI como el conjunto de instancias responsables en la

organizacién por la definicion de politicas y acciones con relacion a:

e CoOmo se adquiere, registra y se deposita la informacion.
e COmo se usay se comunica la informacion.
e Como las personas gque manejan la informacion aplican sus habilidades y

cooperan entre ellas.

Con qué eficacia las actividades relacionadas con la informacién contribuyen
al logro de los objetivos de las organizaciones y los individuos.

e Como se usan las tecnologias de informacién en todas las actividades.

e Los costos y los beneficios que conllevan las actividades de informacion.
Norma Barrios (2001) Atendiendo a los diferentes objetivos que ofrecen autores como
Horton, Arthur, Joung, Phillip, entre otros, considera que la G.R.l. se encamina a:

1. Establecer el medio ambiente donde solo la informacién relevante es usada
en las decisiones corporativas.

2. Establecer y practicar técnicas que comparen costos de creacion y
recoleccion de informacion con proyeccion de beneficios derivados de su uso.

3. Efectuar cambios en actitudes politicas y practicas para que la informacién

comience a ser vista como un auxiliar en los negocios y en su gerencia.
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. Analizar los requerimientos antes de adquirir tecnologias de la informacién.
. Legitimar el papel del gerente de informacion (en el primer nivel de gerencia).

. Establecer adiestramientos y superacion del personal que se encarga de la

implementacion del programa de gestion de recursos de informacion.

. Hacerlos responsables de sus actividades de produccién de informacion por

su participacion en el disefio de sistemas y otras decisiones, encargandoles
servicios y haciendo de ellos el medio ambiente del colectivo y facilitadores

de otros recursos para producir informacion.

. Medio ambiente para la efectividad y eficiencia de la adquisicion y utilizacion

de recursos de informacion para evitar excesos de recursos y designar

trabajadores de larga trayectoria en la organizacion.

. Hacer consideraciones de las necesidades corporativas de informacion de

rutina para los negocios, la toma de decisiones sobre estrategia de marketing.

La gestion de recursos de informacién proporciona segun (Cheng,1990) los siguientes

beneficios para las organizaciones a nivel ejecutivo, nivel de la gerencia media, a

nivel de base.

A nivel de los ejecutivos:

Mejores resultados financieros

Mayor productividad de la organizacion

Mayores resultados sobre las inversiones en tecnologias

Tiempo reducido para implementar las estrategias de la organizacion.
Consolida la direccion gerencial.

Disponibilidad de la informacién interna y externa.

Mayor calidad de la informacion

A nivel de la gerencia media:

Mayor control de la operaciones.

Mayor productividad individual.

Fuentes confiables de informacion de alta calidaad.
Soluciones mas rapidas a problemas diarios.

Mayor comprension de la orientaciéon gerencial
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A nivel de base:

¢ Reduccion de los tiempos de acceso a los sistemas de informacion.

e Mayor productividad en el desarrollo de sistemas.

e Soluciones integradas para usos multiples.

e Menos tiempo para obtener resultados.

e Mayor credibilidad del personal del sistema.

e Claridad y concrecion de la direccion gerencial.
Atendiendo a los beneficios y el enfoque de la gestion de recursos de informacion
segun Valdez (2006) los objetivos de la gestion de recursos de informacién para las

organizaciones son los siguientes:

e Tratar la informacion como un activo corporativo que requiere una utilizacién
adecuada para que proporcione un mejor posicionamiento estratégico de la
organizacion.

e Lograr una correspondencia entre la planificacion de la informacion y la
planificacion estratégica de la organizacion.

e Extender las responsabilidades por la gerencia de los recursos de informacion
a todos los niveles de direccibn y a todas las éareas funcionales de la
organizacion.

e Crear y mantener una vision global de los recursos corporativos.

e Desarrollar la base informacional de la organizacion y garantizar su
accesibilidad.

e Manejar eficientemente los recursos de informacién, mejorar las inversiones
sucesivas en los mismos, asi como incrementar su valor y aprovechamiento en
la organizacion.

e Evaluar periddicamente la calidad e impacto de la informaciébn para
perfeccionar la gestion y el desarrollo de la organizacion.

e Garantizar la calidad de los productos de informacion de la organizacion vy

asegurar su diseminacion efectiva.
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1.4.1 Niveles jerarquicos de los recursos de informacién

Burk y Horton (1988), plantean que cualquier recurso puede ser trabajado,
inventariado y contabilizado en cualquier unidad de medida, pero a los efectos del
tratamiento de la informacion como recurso, también se requiere de una unidad
equivalente para poder trabajar, inventariar y contabilizar, para lo que han propuesto
el concepto de Entidad de Recursos de Informacién (ERI) como la unidad de
medida en el proceso de gestidn de recursos de informacion. La definen como
“configuraciéon de personas, cosas, energia, informacion y otras entradas que tienen
la capacidad de crear, adquirir, proveer, procesar, almacenar o diseminar informacion.
Es decir, los fondos de informacion y funciones manipuladoras de informacion que

son, o deben ser gerenciados como recursos informacionales.”

Las entidades de informacién se manifiestan como: las fuentes, servicios y sistemas
de informacion, que a su vez, son conocidas como los niveles jerarquicos de los

recursos de informacion.

Un recurso es aquel del que depende la organizacién y constituye un medio
fundamental para lograr sus objetivos. Burk y Horton, clasicos de esta disciplina, los
definen como aquellas fuentes, servicios y sistemas utilizados o disponibles en una

organizacion.

e FUENTE: “Un lugar, soporte o persona de la cual se puede obtener informacion.
La “existencia o conocimiento” mantenida o accesible por la organizacion”

e SERVICIO: “Una actividad util para adquirir, procesar o transmitir informacion y
datos o en proveer un producto de informacién” (Burk & Horton, 1988)

e SISTEMA: “Una serie de procesos estructurados e integrados para manipular
informacion o datos caracterizados por un procesamiento sistematico y repetitivo

de entradas, actualizaciones de ficheros y salidas”
1.5 La Gestion de Informacion en las Universidades y su importancia

Los nuevos retos de la educacion superior cubana en los que se encuentra como
elemento fundamental la universalizacion de la ensefianza, conllevan al

replanteamiento de aspectos organizacionales y busqueda de nuevos métodos y vias
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que garanticen la eficiencia y eficacia de los recursos sustantivos y de apoyo a las

universidades.

La informacién y el conocimiento son elementos claves para el funcionamiento de un
sistema universitario. Cualquier reflexion o accion relacionada con ellos: su contenido,
cantidad, oportunidad, actualidad, pertinencia, la manera de manejarlo, transmitirlo,

adquirirlo, etc., contribuira al mejoramiento de la calidad de la educacién superior.

Las Universidades son una constante fuente de informacion, que se puede
retroalimentar de otras entidades. En estos nuevos tiempos la cantidad de
informacion que se genera para uso interno o externo en entidades como estas, crece
de forma exponencial. Se crea cada dia documentos, paginas web, informes
presentaciones de trabajos de investigacion, tablas Excel, Bases de Datos. etc.,
ademas de recibir correos electronicos con ficheros adjuntos con informaciones muy
valiosas, enviadas en ocasiones por el MES. Es por ello que se ha de buscar
herramientas que permitan organizar y controlar la informacion creada o recibida, la

Gestidon de la Informacion es la clave.

1.6 Metodologia para la identificacion de los recursos de informacion
Para la identificacion de los recursos de informacion de una organizacién hasta el

momento se conoce la Metodologia INFOMAP disefiada por F.W. Horton y C. Burk.

Esta fue la metodologia utilizada en nuestra investigacion, de la cual se puede
obtener como resultado, aquellos recursos de informacion estratégicos para la toma
de decisiones de la organizacion. Sin lugar a dudas este proceso es muy Util si se
tienen en cuenta los principios de la gerencia de informacion: aumentar beneficios del

uso de la informacion y disminuir los costos de procesamiento de la misma.

Descripcién de la metodologia internacional utilizada para la gerencia de los
recursos de informacion INFOMAP:

Infomap, segun la literatura revisada, es la metodologia que hasta el momento se
emplea internacionalmente para identificar la informacion que alcanza la condicion de

recurso de informacién dentro de una organizacion. Esta metodologia descubre, con
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precision, las fuentes, servicios y sistemas con las que se desarrolla el trabajo de
informacion en la organizacion. Su mision fundamental es la obtencién de informacion
sobre los recursos de informacion.

La metodologia consiste basicamente en inventariar toda la informacion que
constituye un recurso para la entidad, que puede crearse y generarse por ella misma
0 por otras instituciones externas, homélogas, con independencia de que se maneje
en forma manual o automatica. Todos los datos e informaciones que fluyen dentro de
la organizacion no pueden considerarse como un recurso de informacion.

Las caracteristicas de Infomap, en especial, su flexibilidad para adecuarse a las
necesidades de cualquier sistema de informacion, permite variaciones y ajustes en su
aplicacién, hecho que facilita su uso en la realidad de cualquier sistema de
informacion. Por supuesto, siempre existen aspectos a desarrollar y consolidar en la
practica como es la determinacion de costos.

A través de la misma se puede llegar a conocer segun Burk C, Horton FW (1988):
cudles son y dénde se hallan los recursos de informacion de una organizacion,
quiénes los utilizan, gerencian y suministran, con qué costo, cudl es el resultado

obtenido.

1.6.1 Pasos para aplicar la metodologia
e Paso # 1 Identificar Recursos, inventario de los recursos potenciales de

informacion. (Entrevistas y Encuestas).
e Paso # 2 Valoracion de los Recursos. Estimar Costos y Asignar Valores.
e Paso # 3 Elaboracion y andlisis de un mapa y de matrices para mostrar la
distribucion, localizacion, significacion e interrelaciones de dichos recursos.
e Paso # 4 Identificacion de los recursos de informacion corporativos de la
organizacion.
En el paso 1 de acuerdo con Ponjuan (1998) “En esta primera etapa se desarrollan
un conjunto de acciones con vistas a identificar en forma preliminar aquellas fuentes,
servicios y sistemas que pudieran llegar a alcanzar la categoria de recurso para esa

organizacion”.
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Con el paso 2 se pretende analizar los costos y los valores de los recursos de
informacion identificados, para determinar qué tan costosos y que tan importantes
son. De esta forma se obtiene la relacion costo-valor.

Burk Horton (1988) plantean que:

Costo: Gasto o proceso pagado para adquirir, contribuir o manufacturar Bienes y
activos capitales, asi como otros gastos que corren a cuenta de una organizacion,
para cumplir sus objetivos.

Costo de la informacion: Costo de adquisicion, produccion y almacenamiento de la
informacioén, su mantenimiento, uso, comunicacion y disponibilidad. Estan incluidos
los costos utilizados para producir informacion, asi como el almacenamiento y la
diseminacion de la informacion.

Para explotar cualquier recurso se debe conocer su costo y valor y dicho valor debe
ser igual o mayor que su costo. El objetivo de este paso es saber en si cuan costosa y
valiosa es cada Entidad de Recursos de Informacion (ERI). El conocimiento de los
costos y valores, asi como su relacion sera de gran utilidad para la Gestion de
Recursos de Informacién en las organizaciones.

Para justificar los costos de cada entidad o recurso de informacion identificados en el
inventario, se utilizan sus valores y beneficios; este paso es importante, porque
pretende satisfacer el principio basico de la gerencia: minimizar los costos y
maximizar los valores.

Con respecto al valor de la informacién contribuye a un mayor nivel de eficacia y
eficiencia en las funciones de la organizacién, constituye un elemento definitorio para
seleccionar realmente que informacién es recurso estratégico para la misma.

Segun Burk y Horton (1988) la informacién de valor es la que:

Contribuye a la efectiva operacion de una entidad

Se recopila en forma efectiva (Con relacion a sus costos)

Ayuda a los hacedores de politicas a establecer prioridades

Introduce una nueva idea o innovacion.

e Ayuda a un administrador/ hacedor de politicas a justificar un programa o

resultado.
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e Ayuda a obtener una reaccidon publica hacia las opciones de politicas que se
estén considerando.
e Provee parte de una base de investigacion para un futuro planeamiento.
e Ayuda a los administradores/ hacedores de politicas a formular estrategias de
marketing para presentaciones ejecutivas o publicas.
e Es necesaria para administrar programas
Para la asignacion de valores a los recursos Burk y Horton proponen utilizar el
método utilizado por Eugene Bedell para asignar valores a los sistemas de cémputo.
A partir de lo expuesto por Bedell; Burk y Horton (1988) parten de tres elementos
fundamentales para la evaluacion del sistema:

1. Efectividad con que la entidad de recursos informativos apoya la actividad o

las actividades que supuestamente debian sustentar.

2. La medida de importancia estratégica de la entidad de recurso para llevar a

cabo esta actividad.

3. La medida de importancia estratégica de la actividad para la organizacion.
Ponjuan, citada por Céardenas Caristia, A. (2002) identifica la presencia de cinco
categorias de valor de la informacién en las organizaciones:

e Calidad de la informacion en si

e Utilidad de los fondos de informacién

e Impacto en la productividad de las organizaciones

e Impacto en la eficacia organizacional

e Impacto en la posicion financiera
El tercer paso luego de analizar profundamente los recursos potenciales que
surgieron del primer paso relacionados con la estructura de la organizacion, se
organiza y presentan los datos obtenidos. Para esto se utilizan herramientas como las
matrices (usuario, suministrador y gerente) pues éstas ayudan a determinar donde
aparecen localizados los recursos potenciales a partir del rol que se desempefie. Es
decir se determina qué grupo usa, distribuye o gestiona los recursos que se
identificaron en el primer paso y se confeccionan los mapas.

Dos objetivos basicos se buscan durante esta etapa:
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1. Revision de la distribucién de los recursos de informacion, practicas y
responsabilidades de gestion.
2. Determinar la naturaleza béasica y caracteristicas de los recursos.
Los factores que rigen el rol de suministrador constituyen una via para:

¢ La obtencion eficiente y efectiva de los recursos informativos externos.

e La prueba eficiente y efectiva en forma tal que los usuarios puedan evaluar
los beneficios y costos del hardware, software y sistemas tanto desarrollados
internamente como adquiridos externamente.

e Mejorar el alfabetismo informativo, es decir, crear capacidades que logren
localizar, encontrar y utilizar recursos informativos para obtener resultados en
la base.

Los factores propuestos para la matriz de gerente en este caso son:

¢ Identificacidon del rol de la gerencia de recursos informativos relacionados con
cada ERI, incluidas las responsabilidades y autoridades.

¢ Una politica de informacién que precise el programa de gerencia de recursos
informativos asi como la gerencia de funciones especificas.

e Comprension comun, entre todas las unidades funcionales, del rol de gerente
de informacién frente a los departamentos funcionales que apoya y sirve.

Un mapa no es mas que un despliegue geografico de las ERIs atendiendo a
determinados criterios dados por Ponjuan (2002):
1. El grado en que tienen contenido o mas bien constituyen un medio conducto.
2. Sison por naturaleza activos o pasivos
El mapa de Recursos Informativos:
e Evidencia donde los recursos de informacion existen en términos
funcionales y organizativos
e Distingue o diferencia los recursos de informacion criticos y aquellos que
solo poseen un valor marginal.
¢ Identifica oportunidades de interconexion entre los recursos.
e Permite en una sola pagina ubicar los recursos en funcién de 2 espectros

(horizontal y wvertical) a partir de los cuales se representan 4
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caracteristicas: medio / conducto, contenido, fondos y funciones. Lo cual

permite conocer el espectro total de los recursos identificados.

En el cuarto paso, se resume lo encontrado en el contexto de los objetivos
propuestos por la organizacion, con el fin de sefialar los recursos de informacion
corporativos, ademas de sefalar debilidades y fortalezas de los mismos, asi como un
conjunto de recomendaciones como por ejemplo: comenzar a utilizar los recursos
informativos que no se utilizan y que por sus caracteristicas agilizan las actividades

dentro de la organizacion.
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CAPITULO Il. APLICACION DE LA METODOLOGIA Y PRESENTACION DE LOS
RESULTADOS

La identificacion de los recursos de informacion se considera de vital importancia para

el cumplimiento de la mision, vision y objetivos de cualquier organizacion.

En el estudio de los recursos disponibles en la organizacion resulta indispensable

realizar un esquema que permita un acercamiento a la organizacion como un todo.

2.1 Caracterizacion de la VRIP. Objetivos, funciones y estructura
El Instituto Superior Minero Metalurgico de Moa (ISMMM) “Dr. Antonio Nufez
Jiménez” fue creado el 29 de julio del afio 1976 por la Ley No. 1307 del Consejo de

Ministros, constituye, por sus caracteristicas, Unico de su tipo en América Latina.

Es centro rector de las Carreras de Geologia, Mineria y Metalurgia. Ademas, se
estudian las carreras de Informatica, Estudio. Socioculturales, Contabilidad vy

Finanzas, Ciencias de la informacién, Eléctrica y Mecanica.

Su vinculacion estrecha con el sector productivo que caracteriza su entorno, su
tradicion patridtica y cientifica, sustenta la formacion continua de profesionales
revolucionarios de alto nivel en las ciencias técnicas, con capacidad de liderazgo

cientifico y politico para transformar los procesos con tecnologia sostenibles.

La VRIP es uno de los departamentos de mayor impacto en el cumplimiento de los
objetivos del ISMMM, en la formacién integral de los estudiantes, priorizando la labor

investigativa desde la dimensién curricular, dentro de sus objetivos se encuentran:

e Satisfacer con calidad las necesidades de formacién de postgrado y de
capacitacién de acuerdo con las prioridades del desarrollo del pais.

e Lograr la formacion permanente y la actualizacion sistemética de los
graduados universitarios, a través de perfeccionar el desempefio de sus
actividades profesionales y académicas, asi como enriquecer su acervo

cultural (superacion profesional) y logar una educacion postgraduada con una
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alta competencia profesional y avanzadas capacidades para la investigacion y
la innovacién (formacion académica).

e Elevar el impacto de la capacitacion de los cuadros y sus reservas, en
coordinacion con los Organismos de la Administracion Central del Estado y el
Gobierno de Moa y en las entidades territoriales vinculadas con la rama
minero-metallrgica, acorde con la Estrategia Nacional de Preparacion y
Superacion de los Cuadros del Estado y del Gobierno, y sus reservas.

e Consolidar la obtencion de resultados de investigacion, desarrollo e innovacion
(IDI) con alta pertinencia e impacto por su aplicabilidad y el nivel de

introduccién de los mismos en la economia y la sociedad cubana.

Coordinar proceso de elaboracién de objetivos del curso académico, elaborar planes
de superacion profesional, elaborar planes de Defensa de Doctorado, dirigir la
aprobacion de cursos de Superacion profesional y programa académico, supervisar
los programas del Comité Académico y catedras en cuanto a superacion profesional,
supervisar trabajos de acreditacion de Maestrias, Promocion del Plan de Superacion,

son algunos de las tareas que se desarrollan en la VRIP.

La misma esta conformada por un total de seis areas, en la investigacion solamente

se trabaja con cuatro de ellas. (Ver organigrama anexo #2)

1. Dpto. de Investigacion
2. Dpto. de Postgrado
3. CICT

4. Dpto. de Informatizacion
Departamento de Investigacion. Formado por:

Vicerrector de investigacion y postgrado

Metodologa de calidad

Metodologo de investigacion
El objetivo de este departamento es la gestion de la ciencia y la innovacion en el

ISMMM facilitando la interaccion con la sociedad para su beneficio.

Actividades que realizan:
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e Gestionar proyectos

e Representantes de la propiedad intelectual

e Elaborar, planificar, controlar las lineas de investigaciones.

e Supervisar la marcha y difusion de la actividad cientifico- técnica del claustro.
e Coordinar balances de investigacion.

e Atender proyectos de colaboracion internacional.

e Atender Férum Cientifico- Estudiantil.

e Atender la marcha del Consejo Cientifico.

Departamento de Postgrado .Formado por:

Jefe de Dpto.
Metodologa de Superacidn profesional: maestria, especialidad de postgrado y

doctorado.
Metoddloga de Formacion académica: curso de postgrado, diplomado vy
entrenamiento.
Su objetivo es apoyar el postgrado del territorio de Moa y de la rama Gedlogo-Minera-
Metalurgico a nivel Nacional. Ademas de satisfacer las demandas de necesidades de

las empresas del territorio.
Principales tares que realiza:

e Control de formacion académica de las facultades del ISMMM

e Comisioén del grado cientifico del ISMMM

e Generar documentacion al Consejo Cientifico del Centro y del territorio

e Custodia de expedientes de todos los aspirantes a ocupar grado cientificos
e Balance de Postgrado del afio

¢ Informas para el consejo de direccion, consejo cientifico, CITMA Provincial

Centro de Informacion Cientifico Técnico (CICT) .Formado por:

e Director

Area Funcional Biblioteca

La Biblioteca esta a su vez organizada funcionalmente en dos grupos de trabajo,
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atendido cada uno por una especialista principal:

e Grupo de Servicio Bibliotecario: integrado por especialista en servicios y
técnicos en informacion y bibliotecologia (7)

e Grupo de Gestidon de Informacién: integrado por especialista en gestion de la
informacion y procesamiento y analisis de informacién (10)

Area Funcional Editorial Digital Universitaria Moa
Esta integrada por:

e Metoddlogo (1)

e Profesores (4)

e Especialista en servicios, procesamiento y andlisis de informacion (1)
e Cuenta con un 6rgano consultivo: Consejo Editorial Universitario

Funciones béasica del Grupo de Servicios Bibliotecarios:

Realizar estudios de usuarios con vista a planificar, organizar y manejar distintos
servicios de informacién en correspondencia con las necesidades de la comunidad
universitaria y orientar a los usuarios en el uso de la informacion y la biblioteca.

Funciones basica del Grupo de Gestidon de Informacion:

Gestionar informacion de acuerdo a los perfiles de intereses de los usuarios,
analizarla y procesarla, desarrollar procesos técnicos con la informacién disponible en
la coleccion, independientemente de cualquier soporte de informacién, confeccionar
productos informativos con alto valor agregado que apoyen a la docencia, la
investigacion y al posgrado y evaluar recursos de informacion relevantes y
socializarlos a la comunidad de usuarios interesada.

Principales Objetivos:

Proporcionar el acceso a los recursos de informacion necesarios para la formacién de
pregrado, postgrado, la investigacion y la superacion de cuadros en el centro.

Colaborar en el proceso de perfeccionamiento continuo de los programas de
acreditacion para las carreras y programas de postgrado y los procesos que en ellas

se desarrollan.
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Departamento de Informatizacién. Formado por:

Director de departamento de Informatizacion

Especialista en Seguridad Informética

Grupo de Desarrollo: Todo lo relacionado con la programacion

Grupo de Redes: Todo lo relacionado con los servicios en la red
Funciones que realiza:
Asegurar la disponibilidad y el uso de la informacion actualizada y de la
infraestructura de computacion indispensable, para la realizacion con calidad vy
pertinencia de la docencia, la investigacion, la extension y la gestion del ISMMM.
Brindar servicios de informacion eficaces y eficientes mediante la Intranet y obtener y
difundir informacion en INTERNET. Atender a la formacién y superacion de los
profesionales en las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion son las tareas

que caracterizan al departamento.
Objetivo:

e Velar por el cumplimiento de la estrategia de informatizacion en los procesos
sustantivos del ISMMM.

e Mejorar el proceso de informatizacién de todas las areas del ISMMM

e Soportar los procesos del ISMMM a partir del uso adecuado de las
Tecnologias de Informacién y las Comunicaciones.

e Prestacion de servicios a los usuarios.

Actividades que realiza:

e Apoyar las transformaciones de la calidad y la pertinencia de los procesos del
ISMMM mediante su virtualizacion.

e Programacion.

e Control del cumplimiento de la base legal de la seguridad informatica del
ISMMM.

e Administracion de los diferentes servicios de redes.

Autoras: Yurisailis Robles Lamoté y Ana M. Machado Batista 30



= 1sMvm Capitulo 1l Aplicacion de la Metodologia y Presentacion de los Resultados

2.2 Técnicas usadas en la investigacion

Para obtener los datos necesarios que permitieran identificar todos los recursos de
informacion que utiliza y genera la organizacion, se aplicO una encuesta y se
realizaron entrevistas en las diferentes areas de las VRIP, ademas de emplear el
método de andlisis documental clasico. Se recopil6 toda la informacion relativa a los
recursos potenciales de informacion (fuentes, servicios, sistemas) que la organizacion

explota, con lo que se elabord un inventario preliminar de recursos de informacion.

La entrevista se disefid sobre la base de dos tipos de preguntas: con varias

alternativas y jerarquizando opciones (Anexo # 3).

Esta entrevista se disefié con el objetivo de conocer las caracteristicas, estructura y
objetivos de la VRIP y sus diferentes areas. Ademas de identificar los recursos de
informacion existentes y el grado de conocimiento que se tiene actualmente de la

informacion que se genera y suministra en esta organizacion.

La seleccion de la muestra se realiza de forma deterministica e intencional. Se
escoge este procedimiento de seleccion ya que nuestra investigacion requiere de una
cuidadosa eleccion del personal a entrevistar atendiendo a la necesidad de tomar en
cuenta a los principales responsables de generar y organizar la informacién que fluye

en la organizacion. Se entrevistaron 17 personas: (anexo #4)

Después de haber analizado la entrevista los resultados obtenidos no cumplian con
algunos de los objetivos del disefio de la misma, los entrevistados presentaron
problemas para identificar los recursos de informacién existentes en sus areas de
trabajo y la importancia de los mismos para la toma de decisiones. Por lo que se
disefid6 una encuesta (anexo # 5) donde las preguntas fueran mas precisas y
concretas relacionadas principalmente con los recursos de informacién interna y
externa y el papel que juegan en la VRIP, para poder recopilar la informacion

deseada.

Finalmente se analiz6 la documentacion archivada en la VRIP y se recopilé otro
grupo de recursos de informacion, entre estas se encontraron mayormente leyes,

regulaciones, reglamentos, instrucciones, dictamen entre otros.
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2.2.1 Andlisis de las técnicas aplicadas.
Después de un andlisis exhaustivo de los resultados obtenidos de la aplicacion de las

técnicas antes mencionadas, podemos exponer algunos aspectos importantes:

Al indagar sobre la eficiencia de los documentos con que se trabaja los encuestados
expusieron y se demuestra en el siguiente grafico, que el 50% consideran que la
informacion con que cuentan es suficiente para el cumplimiento de los objetivos de
trabajo, mientras que 48% evidencia que esta no es suficiente y un 2% no tiene

conocimiento sobre este tema. Fig.1
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En el grafico que aparece a continuacion se puede apreciar que el 79% de los
trabajadores encuestados consideran que la informacion que generan es util para la

toma de decisiones y el 21% afirma lo contrario. Fig. 2
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En las areas de la VRIP se trabaja con diferentes tipos de informacion, segun los
resultados de la encuesta se obtuvo que el 25% utiliza informes, el 39% catalogos, la
mayoria de los trabajadores utilizan los sistemas operativos con ayuda del Microsoft
Office que representa el 91% y el 25% utiliza modelos oficiales para la actividad. El

grafico muestra los resultados. Fig.3
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A continuacion se muestra la etapa o periodo del afio en la cual se procesan la mayor
cantidad de informacion en las areas de la VRIP, representando el porciento de las

respuestas generadas. Fig.4
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Teniendo en cuenta los documentos que se gestiona en la VRIP ningun trabajador

identific6 como vital la gestion de documentos, mientras el 50% de los trabajadores
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enuncia que es de gran importancia para el cumplimiento de sus actividades, el 39%

lo encuentran til y el 39% consideran que cumplen con todas las cualidades que se

le atribuye a la gestion documental existente. Representadas en el grafico que se

muestra a continuacion: Fig.5
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En el area de la VRIP se explota gran cantidad de recursos de informacion interna y

externa para el desempefio de sus funciones y actividades, entre los que se

encuentran las PC, impresoras, scanner, fotocopiadora, correo electrénico, teléfono,

internet entre otros. El siguiente grafico muestra la medida en que son utilizados estos

recursos: Fig.6
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Los encuestados no tienen ni idea del costo de la elaboracion y entrega de la
informacién con que se trabaja, al preguntarles al respecto el 100% contesté que no
sabian que podia costarle la misma. Aqui se evidencia la falta de conocimiento que

se tiene sobre los recursos de informacion con que se trabajan.

La mayor parte de los trabajadores de la VRIP mantienen archivo de informacién
sobre el trabajo que realiza, lo que demuestra que estos pueden llegar a ser utilizados
cuando sea preciso para la toma de decisiones y convertirse en un importante recurso

de informacién para la organizacién. Fig.7
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Si No Fig.7

El grafico anterior muestra que el 87% de los archivos de trabajo existentes se
encuentran automatizados y el 13% no. Donde se evidencia la relacién de los

trabajadores con las tecnologias de la informacion.

En las areas de la VRIP se utilizan varios software entre los que se encuentran el
paquete de office, el area que mas software utiliza es la de informatizacion pues usa
un conjunto de programas operacionales para el desempefio de los principales

servicios que prestan a los usuarios principalmente de programacion.

2.3 Andlisis de los resultados de la aplicacién de la Metodologia
2.3.1Paso # 1 Inventario preliminar
Para la realizacion del inventario preliminar de recursos se tomoé la hoja de trabajo

propuesta por la metodologia (Burk y Horton) (Anexo # 6 Hoja de Trabajo).
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En la realizacion del inventario preliminar de los recursos de informacion de la
Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado se detectaron 196 recursos de informacion
a partir de la aplicacion de la encuesta, y entrevista anteriormente comentada, la
observacion directa y el andlisis documental clasico, de ellos 166 constituyen fuentes,
8 servicios y 22 sistemas. Ver (anexo # 7) donde se muestran los recursos de

informacion y sus categorias.
2.3.2 Paso # 2 Evaluacién de costo/ valor.

En este paso se determiné el costo y el valor de los recursos de informacion interna y
externa, lo que permitié decidir cuales consideramos gastos eficientes y cuales gastos
ineficientes lo que serd usado posteriormente para la seleccion final de recursos de

informacion corporativos.

2.3.2.1Costos

Las caracteristicas de los recursos de informacion no permiten su andlisis de costo-
beneficio usando los métodos econdémicos habituales, por lo que buscamos una

forma para:

e Asignar costo y valor a cada ERIs.
e Realizar un ranking de ERIs por coste y por valor.
Aplicar la relacion costo-valor.

Esto permitié priorizar la atencién a los recursos de la organizacion.

Se buscé la forma de valorar los recursos de informacion dentro del papel o funcion

gue ocupan en las actividades que se realizan en las diferentes areas de la VRIP.
Se clasificaron las ERIs en:

e Rangos de altamente costosas y medianamente costosas, para los que se
tomé el costo de adquisicion de las tecnologias y bases de datos,
e Bajo costo, teniendo en cuenta elementos como los costos de salarios,

seguridad social, insumos, electricidad y automatizacion.
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e Minimo o nulo costo tomando los recursos obtenidos por donativos y entidades
externas de las que se obtiene informacién gratuita.

Se define la cuantia de estos parametros en:

e Altamente costosas 1 000 —
e Medianamente costosas 500 — 999
e Bajo costo 11 — 499
e Minimo o nulo costo 0 -1
En el anexo # 8 se muestra el analisis realizado a cada uno de los recursos de

informacion interna y externa con respecto al costo.
Resultados del costo de los Recursos de Informacién

Recursos de informacién interna

En la (fig.9) se muestra el costo de las ERIs internas, el 88% de los recursos de
informacion identificadas son de bajo costo, el 5% los de costo minimo o nulo, el 6%
medianamente costoso y el 1% altamente costoso. Se puede observar que la mayor
parte de los recursos que los trabajadores de la VRIP manejan no le proporcionan
altos gastos a la organizacion. Fig.9
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Recursos de Informacidn externa

Después de haber realizado el andlisis respecto al costo de los recursos de
informacion externa se obtuvo que de estos 55% son recursos de costo minimo o
nulo y el 44% recursos de bajo costo para la organizacion, mientras que el 1% vy el
0% representan los recursos medianamente costosos y altamente costoso
respectivamente. Con estos resultados se puede llegar a la conclusién, que la
organizaciéon, como era de esperar los recursos externos que explota para el
desarrollo de sus funciones y actividades no constituyen altos gastos, pues estos

generalmente son obtenidos mediante donativos y entidades externas. (fig. 10)
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2.3.2.2 Determinacion del valor
Para poder asignar los valores correspondientes a los recursos de informacion se

tuvo en cuenta los siguientes aspectos:

e En primer lugar la opinibn dada por los trabajadores, encuestados y
entrevistados en las diferentes areas de la VRIP, sobre la funcion de los
recursos de informacion para el cumplimiento de sus actividades y objetivos.

e La clasificacion dada por Burk y Horton en la metodologia INFOMAP. Esta
propone que se defina el valor tomando una escala de 10 (como la mas
efectiva) a 0 (como la menos efectiva)

1. indice de eficiencia del recurso:

Autoras: Yurisailis Robles Lamoté y Ana M. Machado Batista 38



= 1sMvm Capitulo Il Aplicacién de la Metodologia y Presentacion de los Resultados

10 -8 Altamente efectiva
7—- 5 Moderadamente efectiva
4—- 1 Poco efectiva
0— No efectivo
2. En el caso del rol estratégico de los recursos:
10- 8: Altamente estratégicos
7 -5. Medianamente estratégicos
4- 1. Poco estratégico
0- No estratégico
3. En el caso del rol estratégico para la actividad:
10- 8: Altamente estratégicas
7- 5: Medianamente estratégica
4 — 1: Poco estratégica
0 —: No estratégica

Después de haberle asignado los diferentes indices (indice de eficiencia del recurso,
rol estratégico de los recursos, rol estratégico para la actividad) a cada una de las
ERIs, se multiplicaron los valores asignados y el producto nos dio el valor de cada
una. A partir de este momento se ordenaron las ERIs de las mas valiosas a las

menos valiosas, tomando para ello el indice de valor que se obtuvo. (Ver anexo# 9)

Las ERIs internas y externa identificadas en la VRIP segun su valor obtienen la

siguiente distribucion:

e Alto valor: El indice de valor oscila entre 500 — 1000

e Mediano valor: El indice de valor oscila entre 100 — 499
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e Bajo valor: El indice de valor oscila entre 2 — 99
e Minimo o nulo valor: El indice de valor es 0- 1

Resultados del valor de los Recursos de Informacion

Recursos de Informacién Interna

La mayor parte de los Recursos de informacion interna identificados tienen un alto
valor informacional para el desempefio de las actividades en la organizacion,
relacionados generalmente con informes, regulaciones, leyes, sistemas informaticos
de almacenamiento y organizacion de informacion. Esto significa que la informacion
con que se trabaja es utilizada para la toma de decisiones y el cumplimiento de sus

objetivos. Fig.11
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Recursos de Informacidn externa

De los recursos de informacion externa el 89,5% representan las ERIs de alto valor
informacional para la organizacion, estas estan conformadas generalmente por
decretos, regulaciones, leyes, normas, resoluciones, y sistemas operativos y
software. El 6,6% y el 3,9% representan las ERIs de mediano y bajo valor
informacional respectivamente, mientras que el 0% las de valor minimo o nulo, estos
resultados nos permiten llegar a la conclusion de que todos los recursos externo que
la VRIP utiliza tienen un gran valor para el desarrollo de sus objetivos y el

cumplimiento de sus actividades. (fig.12)
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A partir del estudio realizado al costo/valor que poseen los recursos de informacién

interna identificados, se procede a establecer la relacion existente.

Como ultimo aspecto en este paso, se establecido una relacion entre el costo y el
valor, por cuanto no seria adecuado realizar el analisis tomando en cuenta, sélo uno
de estos dos aspectos. Se corre el riesgo de estar ante un recurso valioso pero muy
costoso, y lo ideal es que tenga un alto indice en cuanto a valor, pero un bajo indice
en cuanto a costo. Para ello se elabor6 una tabla donde se expuso el lugar que cada
ERIs ocupa en el ordenamiento del costo y el valor, y el cociente de estos nos dio la
proporcion Costo/valor. (Ver anexo # 10)

Esta distribucion nos permiti6 determinar los grupos de recursos de informacién
interna y externa que responden a los indices de costo y valor, cabe resaltar que los
grupos ideales son aquellos que presentan un bajo o nulo costo con un alto valor,

estos son los grupos 3y 4.

Recursos de informacién interna

¢ No existe ningun recurso en este grupo

Computadoras
Correo electronico
Fotocopiadora
Impresoras
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Intranet
Red local
Teléfono

Aval Cientifico de Proyecto

Balance de postgrado del afio

Balance de superacién profesional de la universidad
Base de Dato de publicaciones seriadas

Base de datos de tesis

Biblioteca Virtual

Boletin Geoldgico y Minero

Catélogos

Coleccion Bibliogréfica

Contratos Docentes

Contratos no Docentes

Control de ingreso por concepto de postgrado
Control de préstamo y devolucioén de libros
Convenio de colaboracion

Convocatoria del Programa de postgrado
Cronograma de evaluacion

Cronograma para la concepcién del PSP

Datos Estadisticos Informaciones metodoldgica de
Grado y Postgrado

Disefio de programas de maestria y diplomados
Documentacion de la matricula de cada una de las
modalidades de postgrado

Documentacion necesaria para preparar los expedientes
Estrategia de calidad

Estrategia Maestra

estudiantes

Expediente de los aspirantes a doctorado
Expedientes de Maestria

Expedientes cursistas de maestria

Evaluacion de Curso de Postgrado

Evaluacion de Proyecto

Fichero Activo

Fichero Pasivo

Folletos

Formacion académica

Gestion Universitaria

Glosario de Seguridad Informatica

Guia para la evaluacion externa de la carrera
Herramientas para el diagnostico de las necesidades de
aprendizaje
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¢ Informacion administrativa

¢ Informacion de promocion de Eventos Cientificos

¢ Informacion docente

¢ Informacién no docente

¢ Informacion General

¢ Informacioén relacionada con la informatizacion de los
procesos sustantivos y universitarios

¢ Informacién relacionada con la tematica de Ciencias de
la Informacioén

¢ Informacion relacionada con temética de Geologia

¢ Informacion relacionada con tematica de Mineria

Informacién relacionada con tematicas relacionadas con

Contabilidad y finanzas

¢ Informacion Cientifica

¢ Informaciones de cursos de superacion de cuadros
¢ Informe acerca de las tesis

e Informe de los resultados de la evaluacion

¢ Informes sobre balance de investigacion

¢ Informes del consejo de direccion

¢ Investigaciones de las necesidades del personal
e 1SO-690

e Jefe de Departamento

e Libros

[}

Modalidades de la Superacion profesional aprobadas y
los temas a impartir

Modelos Oficiales

Maodulos académicos o curriculares

Obras de referencias

Plan de publicaciones

Plan de Superaciéon Profesional

Plan de Trabajo

Planes de estudio modificados

Politica de calidad

Politica del proceso de formacion profesional para la
obtencion de grado cientifico en la universidad
Primera edicion del Programa de postgrado
Profesores

Programa del Forum Cientifico Estudiantil
Propuesta de programas de postgrado (Maestria,
Doctorado, Especialidad)

Rector del ISMM

Registro de evaluaciones y asistencia
Reglamento de la Red del ISMM

Reglamento de postgrado
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Reglamento del CICT

Reglamento interno

Solicitud de acreditacion de programas de postgrado
Solicitud para ingresar al programa de postgrado
Superacion del profesional de Pregrado y Postgrado
Tesis de Doctorado

Tesis de maestria

Texto Electrénico

Titulos de maestrias y especialidades de postgrado
Trabajo de Diploma

Trabajos de Investigaciones

Usuarios potenciales

Usuarios reales

Vicerrector de Investigacion y Postgrado

Aval Cientifico de Proyecto

Balance de postgrado del afio

Balance de superacion profesional de la universidad
Base de Dato de publicaciones seriadas

Base de datos de tesis

Biblioteca Virtual

Boletin Geolégico y Minero

Catélogos

Coleccion Bibliogréfica

Contratos Docentes

Contratos no Docentes

Control de ingreso por concepto de postgrado
Control de préstamo y devolucién de libros
Convenio de colaboracion

Convocatoria del Programa de postgrado
Cronograma de evaluacién

Cronograma para la concepcién del PSP

Datos Estadisticos Informaciones metodoldgica de
Grado y Postgrado

Disefio de programas de maestria y diplomados
Documentacion de la matricula de cada una de las
modalidades de postgrado

Documentacion necesaria para preparar los expedientes
Estrategia de calidad

Estrategia Maestra

estudiantes

Expediente de los aspirantes a doctorado
Expedientes de Maestria

Expedientes cursistas de maestria

Evaluacion de Curso de Postgrado
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e Evaluacién de Proyecto

e Fichero Activo

e Fichero Pasivo

e Folletos

Formacién académica

Gestion Universitaria

Glosario de Seguridad Informética

Guia para la evaluacion externa de la carrera

Herramientas para el diagnéstico de las necesidades de

aprendizaje

Informacién administrativa

Informacion de promocién de Eventos Cientificos

Informacién docente

Informacién no docente

Informaciéon General

Informacion relacionada con la informatizaciéon de los

procesos sustantivos y universitarios

¢ Informacion relacionada con la tematica de Ciencias de
la Informacioén

¢ Informacion relacionada con temética de Geologia

¢ Informacion relacionada con tematica de Mineria

Informacién relacionada con tematicas relacionadas con

Contabilidad y finanzas

¢ Informacion Cientifica

¢ Informaciones de cursos de superacién de cuadros

¢ Informe acerca de las tesis

¢ Informe de los resultados de la evaluacion

¢ Informes sobre balance de investigacion

¢ Informes del consejo de direccion

¢ Investigaciones de las necesidades del personal

e 1S0O-690

o Jefe de Departamento

e Libros

e Modalidades de la Superacion profesional aprobadas y
los temas a impartir

¢ Modelos Oficiales

e Moddulos académicos o curriculares

e Obras de referencias

e Plan de publicaciones

e Plan de Superacion Profesional

¢ Plan de Trabajo

¢ Planes de estudio modificados

e Politica de calidad

e Politica del proceso de formacién profesional para la
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obtencion de grado cientifico en la universidad
Primera edicion del Programa de postgrado
Profesores

Programa del Férum Cientifico Estudiantil
Propuesta de programas de postgrado (Maestria,
Doctorado, Especialidad)

Rector del ISMM

Registro de evaluaciones y asistencia

Reglamento de la Red del ISMM

Reglamento de postgrado

Reglamento del CICT

Reglamento interno

Solicitud de acreditacion de programas de postgrado
Solicitud para ingresar al programa de postgrado
Superacion del profesional de Pregrado y Postgrado
Tesis de Doctorado

Tesis de maestria

Texto Electrénico

Titulos de maestrias y especialidades de postgrado
Trabajo de Diploma

Trabajos de Investigaciones

Usuarios potenciales

Usuarios reales

Vicerrector de Investigacion y Postgrado

Facultad de Geologia-Minas-Informatica
Facultad de Humanidades

Facultad de Metalurgia- Electromecénica
ISMM

VRIP

i

Bases de Datos Remotas

Convenio de Practicas

Estadisticas de servicio

Examen de Admision

Informacién cumplimiento actividad de postgrado
Informacion limitada

Informacién Ordinaria

Informe de autoevaluacion

Libro de Registro de tesis

Libros Estadisticos de control de los Visitantes
Matricula del programa de postgrado
Objetivos de calidad
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Plan de mejora elaborado como consecuencia de la
autoevaluacion

Plan de superaciones

Revista Ciencia y Futuro

Revista Geologia- Minas

Televisor

Resumenes
Solicitud de evaluacion externa para Programas

Recursos de Informacién Externa

No se identificaron recursos de informacién externa en este

grupo.

Internet

Decreto Ley 119-1999 Seguridad y Proteccién
Informatica.

Decreto-Ley 133 de 8 de mayo de 1992 sobre grados
cientificos.

Examenes

Guia para la Evaluacion Externa de la carrera
Informacién clasificada

Informacion limitada

Instrucciobn 9/06 Orientaciones para la solicitud,
otorgamiento, uso y control del acceso a Internet y al
correo electrénico en entidades adscritas al MES
Instruccién N° 1/2011Sobre requisitos basicos a cumplir
por las instituciones autorizadas a desarrollar programas
de doctorado con los aspirantes extranjeros,

Instruccion N° 2/1998 Normas para la aprobacion del
desarrollo de un doctorado de una universidad extranjera
en Cuba, entre otros

Manual de Implementacion del SEA-CU, SEA-M y SEA-
IES

Normas sobre la composicién y funcionamiento de los
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tribunales de grado,
Normas y procedimientos para la gestion del postgrado
Procedimiento para el DNA
Procedimientos para la obtencién del grado cientifico de
doctor en ciencias.
Reglamento del Sistema de Evaluacion y Acreditacion de
carreras y maestrias en los Centros Universitarios
Reglamento para la categorizacion de investigadores.
Ministerio de Ciencia Tecnologia y medio ambiente
Resolucion 1 del 2009 del Ministro de la Educacion
Superior establece el sistema de estimulos a los
resultados de la ciencia, la tecnologia y la innovacion
tecnoldgica
Resolucion 120/2011 Sobre la aprobacion y el control de
la calidad de programas de postgrado académico en el
exterior (maestrias y especialidades de postgrado
Resolucién 132/2004 Reglamento de la Educacion de
Posgrado de la Republica de Cuba
Resolucion 5/1992 Equivalencia de los grados cientificos,
Resolucién 78/09 del MES. Sistema de evaluacion y
acreditacion de maestrias
Resolucion 79/09 del MES. Sistema de evaluacion vy
acreditacion de carreras
Resolucion No. 63 de 2006 Reglamento para el consejo
cientifico en las entidades de ciencia e innovacion
tecnoldgica
Resolucién No.44 de 2012 Reglamento para el proceso
de elaboracién, aprobacién, planificacion, ejecucion y
control de los programas y proyectos de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion
Resolucién rectoral que aprueba la propuesta de
Comité Académico
Resolucion Reglamento de categorizacion docente
Resoluciones de la comisiébn Nacional del Consejo
Cientifico
Titulos de maestrias y especialidades de postgrado
Tribunal permanente de grado cientifico
MES
MIC
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e Cartas Circulares del MES

e PCC Municipal
e PCC Provincial

e Revista Ciencias de la Informacion

e Revista SCIRE: Representacion y Organizacion del
conocimiento

e Reglas de Catalogacion

e Libro de Literatura universal

e Revista Temas
e Sociedad Cubana de Geologia

2.4 Paso # 3 Aplicacion de las técnicas de analisis. Matrices y Mapas.
Este paso es de gran importancia para la gestion de recursos de informacién en las

organizaciones pues nos permite organizar todos los datos recopilados hasta el
momento, elementos a tener en cuenta:
e l|dentificar los criterios que permitan reconocer las fuentes, los servicios y los
sistemas que deben manejarse como un recurso.
e Localizar en la organizacion los responsables y beneficiarios de los recursos
en cuanto a los valores que faciliten servicios y sistemas.
e Conocer la naturaleza y caracteristicas de las ERIs.

Se elaboraron matrices de:

e Usuario

e Suministrado

e Gerente
Cada una de estas matrices nos aportan un cumulo de informacion diferente, ya que
nos permitieron conocer de acuerdo a las caracteristicas de la VRIP, qué unidades

organizativas usan, suministran o gerencia las ERIs internas y externas identificadas.

Del disefio de las diferentes matrices se obtuvieron los siguientes datos:
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e Se identificaron 196 recursos de informacion
e De estos 120 son recursos de informacion interna y 76 recursos de informacion
externa.
e 128 recurso de informacion son tratados manualmente y 141 de forma
automatizada.
2.4.1 Matriz de Usuario de Entidades de informacién interna (anexo # 11)
Dpto. de Investigacion: 40
Dpto. de Postgrado: 29
Cetro de Informacion Cientifico Técnico (CICT): 43

Dpto. de Informatizacion: 12

En el area de investigacion y postgrado los recursos de informacion interna, estan
relacionadas con informacion sobre direccion, normas, regulaciones, programas,
investigacién e innovacién. Sirviéndole de guia para el cumplimiento de la estrategia

de trabajo planteadas en sus obijetivos.

En el departamento de CICT se identificaron la mayor parte de los recursos de
informacion interna, relacionada principalmente con los servicios y su fondo

bibliografico.

Todas las éareas utilizan la Intranet como un recurso fundamental para obtener

informacion necesaria para el perfeccionamiento de sus objetivos y actividades.

2.4.2 Matriz de suministrador recursos de informacion interna
En esta matriz se identificaron 95 recursos de informacion que cuentan al menos con

un suministrador. (Ver anexo # 12)

La misma estan vinculada con los convenios de colaboracion, la Investigacion, el
desarrollo, la Superacion, Postgrado y eventos, toda esta informacion es suministrada

por el Vicedecanato de Investigacion y Postgrado.
Dpto. de Investigacion: 31

Dpto. de Postgrado: 26
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Cetro de Informacion Cientifico Técnico (CICT): 26
Dpto. de Informatizacién: 12
2.4.3 Matriz del Gerente recursos de informacion interna

El rol del gerente ocupa la tercera comunidad que se analiza en las matrices, esta
identifica la persona responsable para las funciones de administracion de un recurso,

es decir, planificar, organizar, presupuestar, dirigir y controlar.

En esta matriz se identificaron 74 recursos que cuentan con gerente. (Ver anexo #13)
Dpto. de Investigacion: 25

Dpto. de Postgrado: 24

Cetro de Informacién Cientifico Técnico (CICT): 18

Dpto. de Informatizacién: 7

La informacion relacionada con las publicaciones, los cursos de superacién, el plan
de superacion, el plan de salida de los profesores, los proyectos de investigacion , el
plan de grado cientifico y los planes y programas de superacion y postgrado son

gerenciados por el Vicedecanato de Investigaciones y Postgrado.

2.4.4 Matriz de usuario de las Entidades de informacion externas.
En el caso de la ERIs externas solamente se elabor6 la matriz de usuario puesto que

estos recursos de informacion son suministrados y gerenciados por instituciones
externas a la VRIP en el mayor de los casos por el MES y el Consejo Nacional
Cientifico.

A partir de la elaboracion de esta matriz (anexo #12.) se determino la cantidad de
recursos de informacion externa que utiliza cada una de las areas de la VRIP

analizadas en esta investigacion:
Dpto. de Investigacion: 28

Dpto. de Postgrado: 14

Autoras: Yurisailis Robles Lamoté y Ana M. Machado Batista 51



= 1sMvm Capitulo 1l Aplicacion de la Metodologia y Presentacion de los Resultados

Cetro de Informacion Cientifico Técnico (CICT): 25
Dpto. de Informatizacién: 29

El departamento de Investigacion es quien mas recursos de informacién externa
utiliza, pues para el cumplimiento de sus actividades requieren consultar informacion
relacionada con la direccion y el control, aunque sus principales fuentes de consulta
son las relacionadas con las ramas de la Investigacion, desde los organismos

exteriores de direccion.

El departamento de Postgrado usa en su mayoria resoluciones, decretos y normas
enviadas por el Consejo Nacional Cientifico y el MES relacionadas con el Postgrado,

superacion profesional y formacion académica.

Los recursos utilizados en el Cetro de Informacion Cientifico Técnico (CICT) son
aguellos que forman parte de su fondo bibliografico (revistas y libros) y algunos
sistemas informaticos (ABCD) utilizados para realizar los diferentes procesos que

tienen lugar en este departamento.

El Dpto. de Informatizacion trabaja con la mayoria de los recursos de informacién
relacionados con sistemas y programas informaticos para darle cumplimiento a sus
objetivos de trabajo, que es el disefio y prestacion de servicios informaticos para los

usuarios de ISMM.
La Internet y el paquete de Office son utilizados por todas las areas de la VRIP.

2.5 Paso # 4 Identificacion de los recursos corporativos de la organizacion.
Para determinar los recursos corporativos en la VRIP se tuvo en cuenta las siguientes

variables:
1. Costo de la Informacion: Constituyen recursos corporativos aquellos cuya
proporcion costo- valor sea mayor que 2. La medida del costo sera en

funcién del ranking realizado en el paso 2.(ver anexo # 14 )

2. Valor de la Informacion: Constituyen recursos corporativos aquellos cuyo

valor sea alto o medio.(ver anexo # 15)
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3. Por la conjugaciébn de las variables anteriores constituyen recursos
corporativos los que cumplan con todos los criterios.
Después del analisis realizado a coda uno de los recursos de informacion segun las
variables anteriormente mencionadas se obtuvo 124 recursos de informacion
corporativos para la organizacion de estos 75 recursos de informacion interna y 49

recursos de informacién externa.

2.5.1 Recursos de informacion interna corporativos
¢ Aval Cientifico de Proyecto

e Balance de postgrado del afio

e Balance de superacion profesional de la universidad

e Base de Dato de publicaciones seriadas

e Base de datos de tesis

e Biblioteca Virtual

e Coleccion Bibliogréafica

e Computadoras

e Contratos Docentes

e Control de ingreso por concepto de postgrado

e Convenio de colaboracion

e Convocatoria del Programa de postgrado

e Correo electronico

e Datos Estadisticos Informaciones metodologica de Grado y Postgrado
e Disefio de programas de maestria y diplomados

e Documentacion de la matricula de cada una de las modalidades de postgrado
e Documentacion necesaria para preparar los expedientes
e Estrategia Maestra

o Estrategias de calidad

e Estudiantes

e Evaluacién de cursos de postgrado

e Evaluacién de proyectos de investigaciones

e Examenes de admision
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e Expediente de los aspirantes a doctorado

e Expediente de los aspirantes a doctorado

e Expedientes cursistas de maestria

e Expedientes de Maestria

e Fichero activo

e Fichero Pasivo

e Folletos

e Formacion académica

e Gestion Universitaria

e Guia para la evaluacion externa de la carrera

¢ Herramientas para el diagndstico de las necesidades de aprendizaje

¢ Informacion administrativa

¢ Informacion de promocion de Eventos Cientificos

¢ Informacion docente

¢ Informacion General

e Informacion limitada

¢ Informacion relacionada con la informatizacion de los procesos sustantivos y
universitarios

e Informacion relacionada con tematicas relacionadas con Contabilidad y
finanzas

¢ Informaciones de cursos de superacion de cuadros

e [Intranet
e [SMM
e [S0O-690

o Jefe de Departamento

e Libros

e Modalidades de la Superacion profesional aprobadas y los temas a impartir
e Obras de referencias

e Plan de Superacion Profesional

¢ Plan de Trabajo
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Politica de calidad

Primera edicion del Programa de postgrado
Profesores

Programa del Férum Cientifico Estudiantil
Propuesta de programas de postgrado (Maestria, Doctorado, Especialidad)
Rector del ISMM

Red local

Registro de evaluaciones y asistencia

Reglamento de la Red del ISMM

Reglamento de postgrado

Reglamento del CICT

Reglamento interno

Solicitud de acreditacion de programas de postgrado
Teléfono

Tesis de Doctorado

Tesis de maestria

Texto Electrénico

Titulos de maestrias y especialidades de postgrado
Trabajo de Diploma

Trabajos de Investigaciones

Usuarios potenciales

Usuarios reales

Vicerrector de Investigacion y Postgrado

VRIP

2.5.2 Recursos de informacion externa corporativos

Acrobat Reader

Atlas

AutoCAD

Bases de Datos en CD-ISIS

Cartas Circulares del MES
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e CITMA Municipal

e CITMA Provincial

e Consejo cientifico

e Internet

e Manual de Implementacion del SEA-CU, SEA-M y SEA- IES

e Matlab

e MES

e Microsoft Office Access

e Microsoft Office Excel

e Microsoft Word

e Mozilla Firefox

e MySQL

e Net Frame work

¢ Normas sobre la composicion y funcionamiento de los tribunales de grado,

¢ Normas y procedimientos para la gestién del postgrado

e Packet Tracent

e Photo Shop

e Phpdesigner

e Ponencias de Congresos

e PostgreSQL Serwen

e Procedimiento para el DNA

e Procedimientos para la obtencién del grado cientifico de doctor en ciencias.

¢ Reglamento del Sistema de Evaluacion y Acreditacion de carreras y maestrias
en los Centros Universitarios

e Reglamento para la categorizacion de investigadores. Ministerio de Ciencia
Tecnologia y medio ambiente

e Resolucion 1 del 2009

e Resolucion 120/2011

e Resolucion 132/2004

e Resolucion 5/1992
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e Resolucion 78/09 del MES.

e Resolucion No. 63 de 2006

e Resolucion No.44 de 2012

e Resolucion rectoral que aprueba la propuesta de Comité Académico
¢ Resolucion Reglamento de categorizacion docente.

e Resoluciones de la comision Nacional del Consejo Cientifico
e Sistema de Clasificacion Decimal

¢ Sistema de gestion de Base Dato ABCD

e Sublime Text

e Titulos de maestrias y especialidades de postgrado

e Tribunal permanente de grado cientifico

e V Machine

e Visual Studio. Net

e Webspy

e Winisis

e WinSCP

Anélisis General

La recopilaciéon de informacion arrojo la existencia de 196 Entidades de Recursos de
Informacién, es importante sefialar que la identificacion de los recursos se vio
afectado por un conjunto de aspectos relacionados con el estado actual de la cultura
informacional presente en los trabajadores de las diferentes areas de la VRIP.
Entendiendo por cultura informacional, la habilidad de entender y emplear
informacion en las actividades diarias y en todos los actos sociales.

En este sentido resulté arduo en primer lugar lograr que los profesores destinaran
parte de su tiempo a conceder la entrevista y la encuesta necesaria para este primer
paso, fundamentalmente por el desconocimiento de la importancia estratégica que

tiene este trabajo para la organizacion.

Se reflej6 evidente el desconocimiento que tiene un alto porcentaje de los
entrevistados sobre la informacién con la que trabajan diariamente, al presentar
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problemas para definir las fuentes, sistemas y servicios, gran parte de los recursos de
informacion que se identificaron fue mediante la observacion y el método de andlisis
documental clasico, puesto que los encuestados y entrevistados no supieron

determinarlos como recursos de informacion.

Por tanto cabe sefalar que el proceso de identificacion de recursos se ha visto
influenciado fuertemente por la falta de cultura informacional que predomina en la
organizacion lo que pudo atentar en la determinacion de la totalidad y la calidad de

los recursos existentes.

Comportamiento actual de los recursos de informacién internos y externos.

La Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado depende principalmente para el
desempefio de sus actividades, de recursos de informacion de caracter interna y
externa. Los recursos de informacion interna se utilizan generalmente para el
desarrollo de las actividades propias de la organizacion, la elaboracién de informes y

planes de trabajo.

Los recursos de informacion externa intervienen en el desarrollo de las actividades de
la organizacion y permite posteriormente la generacion de informacion nueva que
contribuya tanto a la institucion como al entorno. Generalmente estas conformadas

por leyes regulaciones, referencias bibliograficas, software entre otros recursos.

Durante el proceso de identificacion de recursos se pudieron detectar determinadas

fortalezas y debilidades, que a continuacion se detallan:
Fortalezas

e Se identificO 76 recursos de informacion externa lo que evidencia la
interrelacion de la VRIP con entidades externa al Instituto.

o EI70% de los recursos identificados constituyen fuentes.

e Los recursos de alto valor informacional para la organizacion pertenecen a la
categoria de bajo costo.

e EXxisten 42 recursos de informacion de alto valor y costo nulo.

e Se identificd 1 solo recurso de informacion altamente costoso.
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¢ No se identifico ningun recurso de informacién externa de alto costo.
Debilidades
e Poco conocimiento de los recursos de informacién que se utilizan en la
Institucion.
e Existen problemas en el acceso a Internet, a pesar que constituye un recurso
de alto valor informacional.

o Dificultad para asignar valor a la informacién como recurso.

¢ Dificultades para determinar quiénes son los gerentes y los suministradores

de los recursos de informacion.
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Conclusiones:
e La gestién de informacidén constituye para las organizaciones un elemento

esencial para lograr el uso eficiente de los recursos, lo que posibilita la
eficiencia en la toma de decisiones y en el cumplimiento de sus objetivos y
metas.

e La recopilacion de informacion muestra la existencia de 196 Entidades de
Recursos de Informacion que integran las funciones y las instancias de la VRIP
de alto valor para la organizacién para las operaciones y la toma de decisiones
en el cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

e La débil cultura informacional que existe en la organizacidon impide la
optimizacién de la gestion de informacion en cuanto a la identificacion de los
recursos y los costos que se derivan del ordenamiento y manejo de la

informacion.
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Recomendaciones:
e Presentar los resultados de este estudio a los directivos de la VRIP a fin de
posibilitar las transformaciones necesarias de cambio en lo que a la gestion de
informacion organizacional se refiere para la elaboracién de un plan de accion

gue pueda ser controlado institucionalmente.

e Completar el estudio a los departamentos restantes del Instituto Superior
Minero Metalirgico de Moa aplicando la metodologia expuesta en esta
investigacién, que se pueda tomar en consideracion para el disefio de un
Sistema de Gestion de informacion.

e Se debe continuar desarrollando acciones encaminadas a fortalecer la gestion
de informacion como herramienta indispensable para el cumplimiento de los

objetivos estratégicos de la organizacion.
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Anexo #1. Niveles de Direccion de la Informacién

Informacion estrategica
(externa e interna)
(sintetica elaborada)

Determinacion de
ohietivos
direccion

Informacion t actl g g

(semi- elabﬂrada y control
Informacion factica v
(interna y directa) Direccién Operativa Verificacion de

tareas diarias

Fuente: Modificado de Antonio Pafios Alvarez

Anexo #2. Organigrama de la Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado
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Anexo # 3: Entrevista Aplicada

Compafiera (0): Se esta realizando un estudio relacionado con la identificacion

de los recursos de informacion en la Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado,

por lo que es necesario que usted responda con la mayor sinceridad posible.

De sus respuestas depende la calidad de nuestro trabajo.

Muchas gracias

Nombre:

Cargo:

Departamento:

1. ¢Cuédles son los objetivos de su subdireccion o departamento?

2.

4.

5.

¢A quién se subordina?
¢, Cuales son las principales tareas que UD realiza?
¢, Qué funciones o programas apoya?

Caracterice la actividad que realiza

Docencia Administracion Técnico
Organizacion del trabajo Metodolégico Servicios
Recursos humanos Investigacion Otras

6. ¢ Cudl es la informacién mas util que recibe?

6.1 ¢De quién?

7. ¢Qué utilidad le da a la informacion que recibe?

8. ¢ Qué tipo de informacidén suministra?

9.

Sobre la informacion que usted trabaja diga:

«* Nombre de Fuente

o,

% Objetivos



7
o0

Funciones que apoya

X/
°

Quien la genera

X/
°

Soporte

7

% Frecuencia

7
A X4

Quien la origina

% Otros grupos que la utilizan
10. Sobre los sistemas con que usted trabaja diga:

% Nombre del sistema
+» Objetivos

% Funciones que apoya
« Soporte

¢ Frecuencia de uso

% Quien lo suministra
% Quien lo gerencia

% Quien mas lo utiliza
% Unidad organizativa

% Lugar
11. Sobre los servicios que usted utiliza diga:

% Nombre del servicio
s Objetivos

% Funciones que apoya
s Soporte

¢ Frecuencia de uso

+* Quien lo suministra
% Quien lo gerencia

+» Quien mas lo utiliza

+« Unidad organizativa ¢
12. Que recursos usted emplea para el desempefio de sus funciones.

% Computadoras
% Impresora Fotocopiadora

<+ Modem



X/ X/ 7
> ° ° o0

7

7
A X4

R/
L X4

Fax

Correo electronico
Teléfono

Internet

Intranet

Software por orden de prioridad

13. ¢ Cudles son los software que mas utiliza?



Anexo # 4: Personas entrevistadas

Vicerrector de Investigacion y Posgrado
Metodologa de Calidad.

Especialista Principal del grupo de gestion
Especialista Principal del grupo de servicio
Especialista de servicio 1

Especialistas del Grupo de Gestion 4
Director del Dpto. de informatizacion

Jefe del grupo de desarrollo

Jefe del grupo de redes

Especialistas en Seguridad Informaticas 3
Metodologa Superacién profesional

Metodologa Formacion académica



Anexo # 5: Encuesta Aplicada

La Vicerrectoria de Investigacion y Posgrado se ha propuesto ser una
organizaciéon de excelencia, en el ordenamiento y gestién de la informacion
como recurso, lo que requiere de un reordenamiento de las funciones y del
tratamiento de la informacion, con vistas a facilitar un mayor control y
aprovechamiento de ésta en las diversas actividades consustanciales a la

mision y objetivos estratégicos del departamento.

Por estas razones necesitamos de usted la mayor colaboracion y
sinceridad para recopilar la informacion necesaria para el mejoramiento
de la gestion de informacion en la organizacién.

1. La informacion que Ud. posee: ¢ Es suficiente para el trabajo que realiza?

Si No No sé

2. ¢Considera que la informacién que usted genera es (Util para la toma de

decisiones?
Si No

3. Teniendo en cuenta el tipo de informacion con que trabaja, ¢ Cuéles son de
mas utilidad para usted?

___Informes ___ Catdlogos __ Sistema operativo con ayuda del
(Microsoft Office Word, Microsoft Office Power Point, Microsoft Office Excel,
Microsoft Office Access para Bases de Datos.)

____Modelos Oficiales de la actividad.

4. ¢ En qué etapa o periodo del afio usted procesa la mayor cantidad de informacion?

Diario Semanal Mensual Quincenal Semestral
Anual.

5. Clasifique los documentos que Ud. gestiona en:

Vitales Importantes Utiles Todo a la vez



6. ¢Los recursos que utiliza para el desempefio de sus funciones encuentra

algun beneficio en ellos? Méarquelos.
PC Impresora Scanner Fotocopiadora Correo
Electronico Teléfono Internet.

7. ¢Ha calculado Usted aproximadamente el costo de la elaboracion de la

informacion y la entrega de la informacion?
Si No

8. Mantiene archivos de informacién sobre su trabajo?

Si No Nosé

9. ¢ Estan automatizados? Si No

10. ¢ Cudles son los software que mas se utilizan? Enumérelos.



Anexo # 6: Hoja de Trabajo propuesta por la Metodologia

Recursos de informacion externa ordenados Alfabéticamente

© 0 N o g b~ w bR

NN NN R R R B R R R R R
W N PO © 0o N o o~ wWw DN PO

24,

25.

26.

Acrobat Reader

Atlas

AutoCAD

Bases de Datos en CD-ISIS

Cartas Circulares del MES

CD-Room

CITMA Municipal

CITMA Provincial

Dame were NT Ultilities

Decreto Ley 119-1999 Seguridad y Proteccion Informatica.
Decreto-Ley 133 de 8 de mayo de 1992 sobre grados cientificos.
Diccionarios

Directorios

Enciclopedia

EndNote

Exédmenes

Gestores Bibliograficos

Gestores de Base de Datos

Guia para la Evaluaciéon Externa de la carrera
indices

Informacion clasificada

Informacion limitada

Instruccion 9/06 Orientaciones para la solicitud, otorgamiento, uso y

control del acceso a Internet y al correo electrénico en entidades

adscritas al MES

Instruccion N° 1/2011Sobre requisitos basicos a cumplir por las

instituciones autorizadas a desarrollar programas de doctorado con

los aspirantes extranjeros,

Instruccion N° 2/1998 Normas para la aprobacion del desarrollo de un

doctorado de una universidad extranjera en Cuba, entre otros

Internet



27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.

35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.

47.

48.

49.

50.

51.

Libro de Literatura universal

Manual de Implementacion del SEA-CU, SEA-M y SEA- IES

Mat lab

MES

MIC

MySQL

Net Frame work

Normas sobre la composicion y funcionamiento de los tribunales de
grado,

Normas y procedimientos para la gestion del posgrado

Obras de referencias

Packet Tracent

Paquete de Software

PCC Municipal

PCC Provincial

Photo Shop

Phpdesigner

Ponencias de Congresos

PostgreSQL Serwen

Procedimiento para el DNA

Procedimientos para la obtencion del grado cientifico de doctor en
ciencias.

Reglamento del Sistema de Evaluacion y Acreditacion de carreras y
maestrias en los Centros Universitarios

Reglamento para la categorizacion de investigadores. Ministerio de
Ciencia Tecnologia y medio ambiente

Reglas de Catalogacion

Resoluciéon 1 del 2009 del Ministro de la Educacion Superior
establece el sistema de estimulos a los resultados de la ciencia, la
tecnologia y la innovacién tecnoldgica

Resolucidon 120/2011 Sobre la aprobacion y el control de la calidad de
programas de posgrado académico en el exterior (maestrias y

especialidades de posgrado



52.

53.
54,

55.

56.

S57.

58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.

Resolucidon 132/2004 Reglamento de la Educacion de Posgrado de la
Republica de Cuba

Resolucién 5/1992 Equivalencia de los grados cientificos,

Resolucidon 78/09 del MES. Sistema de evaluacion y acreditacion de
maestrias

Resolucién 79/09 del MES. Sistema de evaluacion y acreditacion de
carreras

Resolucién No. 63 de 2006 Reglamento para el consejo cientifico en
las entidades de ciencia e innovacion tecnolégica

Resolucibn No.44 de 2012 Reglamento para el proceso de
elaboracién, aprobacién, planificacién, ejecucion y control de los
programas y proyectos de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Resolucidn rectoral que aprueba la propuesta de Comité Académico
Resolucion Reglamento de categorizacion docente

Resoluciones de la comision Nacional del Consejo Cientifico

Revista Ciencias de la Informacién

Revista de Metalurgia

Revista SCIRE: Representacion y Organizacidén del conocimiento
Revista Temas

Sistema de Clasificaciéon Decimal

Sistema de gestion de Base Dato ABCD

Sociedad Cubana de Geologia

Sublime Text

Titulos de maestrias y especialidades de posgrado

Tribunal permanente de grado cientifico

V Machine

Visual Studio. Net

Webspy

Winisis

WinSCP

Net Frame work
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Anexo # 7: Listado de Recursos Informacion y sus categorias

e 8/2003 Indicaciones para la elaboracion de los

programas de doctorado,

e Acreditacion de programa de posgrados

e Acta de defensa de la tesis

e Atlas

e Balance de Posgrado del afio

e Balance de superacion profesional de la FUENTES
universidad

e Base de Dato de publicaciones seriadas

e Bases de Dato de libro

e Bases de Datos de tesis

e Bases de Datos Remotas

e Biblioteca Virtual

e Boletin Geoldgico y Minero

e Cartas Circulares del MES

e Catalogos

e CD-ROM

e Certificados de cursos, entrenamientos vy
diplomados

e CITMA Municipal

e CITMA Provincial

e Coleccion Bibliogréafica

e Computadoras

e Consejo cientifico

e Consejo del ISMM

e Control de ingreso por concepto de posgrado

e Control de préstamo y devolucién de libros

e Convenio de colaboracion
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Convocatoria del Programa de posgrado
Cronograma de evaluacién

Cronograma para la concepcion del PSP

Datos Estadisticos Informaciones metodologica de
Grado y Posgrado

Decreto Ley 119-1999 Seguridad y Proteccion
Informética

Decreto ley 133 de 8 de mayo de 1992 del Sistema
nacional de grados cientificos acerca de los grados
cientificos,

Departamentos del ISMM

Diccionarios

Dictamen final de acreditacion

Directorios

Disefio de programas de maestria y diplomados
Documentacion de la matricula de cada una de las
modalidades de posgrado

Documentacion necesaria para preparar los
expedientes

Documento “Normas y resoluciones vigentes para
el desarrollo de los grados cientificos en la
Republica de Cuba”, 2005:

Enciclopedia

Estadisticas de servicio

Estrategia Maestra

Estrategias de calidad

Estudiantes

Evaluacion de cursos de posgrado

Evaluacion de proyectos de investigaciones
Examenes de admision

Expediente de los aspirantes a doctorado

Expedientes cursistas de maestria
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Expedientes de Maestria

Facultad de Geologia-Minas-Informatica

Facultad de Humanidades

Facultad de Metalurgia- Electromecénica

Fichero activo

Fichero Pasivo

Folletos

Formacion académica

Gestion Universitaria

Glosario de Seguridad Informética

Guia para la Evaluaciéon Externa de la carrera
Herramientas para el diagnostico de las
necesidades de aprendizaje

indices

Informacién administrativa

Informacién Cientifica

Informacién cumplimiento actividad de posgrado
Informacién docente

Informacién General

Informacién limitada

Informacién Ordinaria

Informacién relacionada con la informatizacion de
los procesos sustantivos y universitarios
Informacién relacionada con la teméatica de
Ciencias de la Informacién

Informacién relacionada con teméatica de Geologia
Informacion relacionada con tematica de Mineria
Informacidn relacionada con tematicas relacionadas
con Contabilidad y finanzas

Informe acerca de las tesis

Informe de autoevaluacion con el andlisis de cada

variable
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Informe de los resultados de la evaluacion

Informes del consejo de direccion

Informes sobre balance de investigacion

Instruccion N° 1/

Instruccion N° 2/1998

Instucciones9/06 del MES

Investigaciones de las necesidades del personal
ISMM

ISO-690.

Jefe de Departamento

Junta de Acreditacion Nacional

Libro de Literatura universal

Libro de Registro de tesis

Libros

Libros Estadisticos de control de los Visitantes
Manual de Implementacion del SEA-CU, SEA-M y
SEA- IES

Matricula del programa de posgrado

MES

MIC

Modalidades de la Superacion profesional
aprobadas y los temas a impartir

Maodulos académicos o curriculares

Norma Cubana de Catalogacion

Normas de la comisibn Nacional de Grado
Cientifico

Normas sobre la composicion y funcionamiento de
los tribunales de grado,

Normas y procedimientos para la gestion del
posgrado (Anexos a la resolucion 132/2004)
Objetivos de calidad

Obras de referencias
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Patrén de calidad de carreras universitarias y de
maestrias.

PCC Municipal

PCC Provincial

Plan de mejora elaborado como consecuencia de la
autoevaluacion

Plan de Superacion Profesional

Plan de Trabajo

Planes de estudio modificados

Politica de calidad

Politica del proceso de formacion profesional para
la obtencion de grado cientifico en la universidad
Ponencias de Congresos

Primera edicion del Programa de posgrado
Procedimiento para el DNA

Profesores

Programa de posgrado

Programas acreditados

Propuesta de programas de posgrado ( Maestria,
Doctorado, Especialidad)

Rector del ISMM

Registro de evaluaciones y asistencia

Regla de catalogaciéon Angloamericana

Reglamento de formacion de doctores

Reglamento de la Red del ISMM

Reglamento de posgrado

Reglamento del CICT

Reglamento del Sistema de Evaluaciéon vy
Acreditacion de carreras y maestrias en los Centros
Universitarios

Reglamento interno

Reglamento para la  categorizacion de

15




investigadores. Ministerio de Ciencia Tecnologia y
medio ambiente

Resolucion 1 del 2009 del Ministro de la Educacion
Superior

Resolucion 120/2011

Resolucion 127/2007 Sobre Reglamento para la
Seguridad Informéatica para las Tl

Resolucién 132/2004 Reglamento de la Educacion
de Posgrado de la Republica de Cuba

Resolucibn  4/2003  Definiciones  generales,
resolucion

Resolucién 5/1992 Equivalencia de los grados
cientificos,

Resolucion 78/09 del MES. Sistema de evaluacion
y acreditacién de maestrias

Resolucion 79/09 del MES. Sistema de evaluacion
y acreditacion de carreras

Resolucion 9/2003

Resolucion No. 63 de 2006

Resolucién No.44 de 2012

Resolucién rectoral que aprueba la propuesta de
Comité Académico

Resolucion Reglamento de categorizacion docente
Resoluciones de la comisién Nacional del Consejo
Cientifico

Resumenenes

Revista Ciencia y Futuro

Revista Ciencias de la Informacion

Revista de Metalurgia

Revista Geologia- Minas

Revista SCIRE: Representacion y Organizacion del

conocimiento
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Revista Temas

Sistema de Clasificacion Decimal

Sociedad Cubana de Geologia

Solicitud de acreditacion de programas de
posgrado

Solicitud de evaluacion externa para Programas
Solicitud para ingresar al programa de posgrado
Superacion del profesional de Pregrado y Posgrado
T.V

Tesis de Doctorado

Tesis de maestria

Texto Electronico

Titulos de maestrias y especialidades de posgrado
Trabajo de Diploma

Trabajos e Investigaciones

Tribunal permanente de grado cientifico

Usuarios potenciales

Usuarios reales

Vicerrector de Investigacion y Posgrado

VRIP

Correo electrénico
Internet

Intranet

Red local
Teléfono
Impresora

Fotocopiadora

SERVICIOS

Acrobat Reader
AutoCAD
Bases de Datos en CD-ISIS

Dame were
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NT Utilities

Endnote

Gestores Bibliogréaficos
Gestores de Base de Datos
Matlab

Modelos Oficiales
Mozilla Firefox

MySQL

Net Frame work
Packet Tracent
Paquete de Software
Photo Shop
Phpdesigner
PostgreSQL Serwen

Servidores

Sistema de gestion de Base Dato ABCD

Sublime Text

V Machine

Visual Studio. Net
Webspy

Winisis

WinSCP

SISTEMAS
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Anexo # 8 Costo de los Recursos de informacion

Recursos de Informacién Interna

Altamente costosas:

1.

Fotocopiadora

Medianamente Costosas:

© N o o A~ WD

Computadoras
Correo electronico
Impresoras
Intranet

Red local
Televisores

Teléfono

Costo Bajo:

10
10
10

© © © © © Vv ©

.Aval Cientifico de Proyecto

. Balance de posgrado del afio

. Balance de superacion profesional de la universidad
Base de Dato de publicaciones seriadas

Base de datos de tesis

Bases de Dato de libro

Bases de Datos de tesis

Bases de Datos Remotas

Biblioteca Virtual

Boletin Geoldgico y Minero

. Catalogos

. Contratos Docentes

. Contratos no Docentes

. Coleccién Bibliografica

. Control de ingreso por concepto de posgrado
. Control de préstamo y devolucion de libros

. Convenio de colaboracion

. Convenio de Practicas

. Convocatoria del Programa de posgrado

. Cronograma de evaluacion
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10. Cronograma para la concepcion del PSP

10. Datos Estadisticos Informaciones metodoldgica de Grado y Posgrado

10. Disefio de programas de maestria y diplomados

10. Documentacion de la matricula de cada una de las modalidades de
posgrado

10. Documentacion necesariapara preparar los expedientes

10. Estadisticas de servicio

10. Estrategia Maestra

10. Estrategias de calidad

9. Estudiantes

10. Evaluacion de cursos de posgrado

10. Evaluacion de proyectos de investigaciones

10. Examenes de admision

10. Expediente de los aspirantes a doctorado

10. Expedientes cursistas de maestria

10. Expedientes de Maestria

10. Fichero activo

10. Fichero Pasivo

10. Folletos

9. Formacién académica

9. Gestion Universitaria

10. Glosario de Seguridad Informéatica

10. Guia para la Evaluacion Externa de la carrera

9. Herramientas para el diagnoéstico de las necesidades de aprendizaje

10. Informacion de promocion de Eventos cientificos

10. Informaciones de cursos de superacién de cuadros

10. Informacién administrativa

10. Informacion Cientifica

10. Informacion cumplimiento actividad de posgrado

10. Informacion docente

Informacion no Docente

10. Informacion General

10. Informacion limitada

10. Informacién Ordinaria
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10

10.
10.
10.
10.

10.
10.
10.
10.
10.
10.
10.
10.
10.

9.

10.
10.
10.
10.
10.
10.

9.

10.
10.
10.
10.
10.
10.
10.
10.

10.

. Informacion relacionada con la informatizacién de los procesos sustantivos
y universitarios
Informacién relacionada con la tematica de Ciencias de la Informacion
Informacion relacionada con temética de Geologia
Informacion relacionada con temética de Mineria
Informacién relacionada con tematicas relacionadas con Contabilidad y
finanzas
Informe acerca de las tesis
Informe de autoevaluacion
Informe de los resultados de la evaluacion
Informes sobre balance de investigacion
Informes del consejo de direccion
Investigaciones de las necesidades del personal
ISO-690.
Jefe de Departamento
Libro de Registro de tesis
Libros
Libros Estadisticos de control de los Visitantes
Matricula del programa de posgrado
Modalidades de la Superacion profesional aprobadas y los temas a impartir
Modelos Oficiales
Mdédulos académicos o curriculares
Objetivos de calidad
Obras de referencias
Plan de mejora elaborado como consecuencia de la autoevaluacién
Plan de Investigaciones
Plan de Superacion Profesional
Plan de publicaciones
Plan de Trabajo
Planes de estudio modificados
Politica de calidad
Politica del proceso de formacion profesional para la obtencién de grado
cientifico en la universidad

Primera edicion del Programa de posgrado

21



9. Profesores

10. Propuesta de programas de posgrado (Maestria, Doctorado, Especialidad)

10.

Programa del Férum Cientifico Estudiantil

9. Rector del ISMM

10.
10.
10.
10.
10.
10.
10.
10.
10.
10.
10.
10.
10.
10.

Registro de evaluaciones y asistencia

Reglamento de la Red del ISMM

Reglamento de posgrado

Reglamento del CICT

Reglamento interno

Resumenes

Solicitud de acreditacion de programas de posgrado
Solicitud de evaluacion externa para Programas
Solicitud para ingresar al programa de posgrado
Superacion del profesional de Pregrado y Posgrado
Tesis de Doctorado

Tesis de maestria

Texto Electronico

Titulos de maestrias y especialidades de posgrado

9. Trabajo de Diploma

9. Trabajos de Investigaciones

9. Usuarios potenciales

9. Usuarios reales

9.

Vicerrector de Investigacién y Posgrado

Costo minimo o nulo:

11.
11.
11.
11.
11.
11.
11.

Facultad de Geologia-Minas-Informatica
Facultad de Humanidades

Facultad de Metalurgia- Electromecanica
ISMM

Revista Ciencia y Futuro

Revista Geologia- Minas

VRIP
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Recursos de Informacion externa

Altamente Costoso

Entre los recursos de informacion externa identificados ninguno de estos le
proporciona altos gasto a la institucion.

Medianamente Costoso
1. Internet
Bajo Costo

2. Consejo cientifico

N

. Decreto Ley 119-1999 Seguridad y Proteccion Informatica.

N

. Decreto-Ley 133 de 8 de mayo de 1992 sobre grados cientificos.

2. Examenes

N

. Guia para la Evaluacion Externa de la carrera
2. Informacion clasificada
2. Informacion limitada

2. Instruccion 9/06 Orientaciones para la solicitud, otorgamiento, uso y control

del acceso a Internet y al correo electronico en entidades adscritas al MES

2. Instruccion N° 1/2011Sobre requisitos basicos a cumplir por las instituciones
autorizadas a desarrollar programas de doctorado con los aspirantes

extranjeros,

2. Instruccion N° 2/1998 Normas para la aprobacién del desarrollo de un

doctorado de una universidad extranjera en Cuba, entre otros

2. Manual de Implementacion del SEA-CU, SEA-M y SEA- IES

2. Normas sobre la composicion y funcionamiento de los tribunales de grado.
2. Normas y procedimientos para la gestion del posgrado

2. Procedimiento para el DNA
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2. Procedimientos para la obtencion del grado cientifico de doctor en ciencias
2. Reglas de catalogacion

2. Reglamento del Sistema de Evaluacion y Acreditacion de carreras 'y

maestrias en los Centros Universitarios

2. Reglamento para la categorizacion de investigadores. Ministerio de Ciencia

Tecnologia y medio ambiente

2. Resolucion 1 del 2009 del Ministro de la Educacion Superior establece el
sistema de estimulos a los resultados de la ciencia, la tecnologia y la

innovacion tecnoldgica

2. Resolucion 120/2011 Sobre la aprobacion y el control de la calidad de
programas de posgrado académico en el exterior (maestrias y especialidades

de posgrado

2. Resolucion 132/2004 Reglamento de la Educacion de Posgrado de la

Republica de Cuba
2. Resolucion 5/1992 Equivalencia de los grados cientificos,

2. Resolucion 78/09 del MES. Sistema de evaluacion y acreditacién de

maestrias
2. Resolucion 79/09 del MES. Sistema de evaluacion y acreditacion de carreras

2. Resolucion No. 63 de 2006 Reglamento para el consejo cientifico en las

entidades de ciencia e innovacion tecnoldgica

2. Resolucion No.44 de 2012 Reglamento para el proceso de elaboracion,
aprobacion, planificacion, ejecucion y control de los programas y proyectos de

Ciencia, Tecnologia e Innovacion
2. Resolucion rectoral que aprueba la propuesta de Comité Académico
2. Resolucion Reglamento de categorizacion docente

2. Resoluciones de la comision Nacional del Consejo Cientifico
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2. Titulos de maestrias y especialidades de posgrado

2. Tribunal permanente de grado cientifico

2. MES

2. MIC

2. Cartas Circulares del MES
Costo Minimo o Nulo

3. Acrobat Reader

3. Atlas

3. AutoCAD

4. Bases de Datos en CD-ISIS
4. CD-Room

4. CITMA Municipal

4. CITMA Provincial

3. Dame were NT Utilities

3. Diccionarios

3. Directorios

3. Enciclopedia

3. EndNote

3. Gestores Bibliograficos

3. Gestores de Base de Datos
3. Indices

3. Libro de Literatura universal

3. Mat lab
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w

3.

3

. Paguete de Software
Mozilla firefox
MySQL

Net Frame works
Obras de referencias
Packet Tracent

. PCC Municipal

3. PCC Provincial

3.

Photo Shop

Phpdesigner

Ponencias de Congresos

PostgreSQL Serwen

Revista Ciencias de la Informacién
Revista de Metalurgia

Revista SCIRE: Representacién y Organizacion del conocimiento
Revista Temas

Sistema de Clasificacion Decimal
Sistema de gestion de Base Dato ABCD
Sociedad Cubana de Geologia

Sublime Text

V Machine

Visual Studio. Net

Webspy
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3. Winisis

3. WIinSCP
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Anexo # 9: Valor de los Recursos de informacién Interna

Correo electrénico 10 10 10 1000 1
Datos Estadisticos 10 10 10 1000 1
Informaciones

metodolégica de Grado

y Posgrado

Disefio de programas 10 10 10 1000 1
de maestria 'y

diplomados

Documentacion de la 10 10 10 1000 1
matricula de cada una

de las modalidades de

posgrado

Documentacién 10 10 10 1000 1
necesaria para preparar

los expedientes

Estadisticas de servicio | 7 7 7 343 16
Estrategia Maestra 10 10 10 1000 1
Estrategias de calidad 10 10 10 1000 1
Estudiantes 10 10 10 1000 1
Evaluacién de cursos de | 10 10 10 1000 1
posgrado

Evaluacién de proyectos | 10 10 10 1000 1
de investigaciones

Examenes de admisiéon | 7 7 7 343 16
Expediente de los 10 10 10 1000 1
aspirantes a doctorado

Expedientes de 10 10 10 1000 1
Maestria

Expedientes cursistas 8 9 7 623 10
de maestria

Facultad de Geologia- 9 9 9 729 6
Minas-Informéatica

Facultad de 9 9 9 729 6
Humanidades

Facultad de Metalurgia- | 9 9 9 729 6
Electromecanica

Fichero activo 10 10 10 1000 1
Fichero Pasivo 10 10 10 1000 1
Folletos 10 10 10 1000 1
Formacion académica 10 10 10 1000 1
Fotocopiadora 6 8 10 480 14
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Recursos de informacién Interna

Correo electrénico 10 10 10 1000 1
Datos Estadisticos 10 10 10 1000 1
Informaciones

metodoldgica de Grado

y Posgrado

Disefio de programas 10 10 10 1000 1
de maestria 'y

diplomados

Documentacion de la 10 10 10 1000 1
matricula de cada una

de las modalidades de

posgrado

Documentacion 10 10 10 1000 1
necesaria para preparar

los expedientes

Estadisticas de servicio |7 7 7 343 16
Estrategia Maestra 10 10 10 1000 1
Estrategias de calidad 10 10 10 1000 1
Estudiantes 10 10 10 1000 1
Evaluacién de cursos de | 10 10 10 1000 1
posgrado

Evaluacioén de proyectos | 10 10 10 1000 1
de investigaciones

Examenes de admisiéon | 7 7 7 343 16
Expediente de los 10 10 10 1000 1
aspirantes a doctorado

Expedientes de 10 10 10 1000 1
Maestria

Expedientes cursistas 8 9 7 623 10
de maestria

Facultad de Geologia- 9 9 9 729 6
Minas-Informatica

Facultad de 9 9 9 729 6
Humanidades

Facultad de Metalurgia- | 9 9 9 729 6
Electromecénica

Fichero activo 10 10 10 1000 1
Fichero Pasivo 10 10 10 1000 1
Folletos 10 10 10 1000 1
Formacién académica 10 10 10 1000 1
Fotocopiadora 6 8 10 480 14
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Recursos de informacién Interna

Gestion Universitaria 10 10 10 1000 1
Glosario de Seguridad 9 9 9 729 6
Informatica

Guia para la evaluacion | 10 10 10 1000 1
externa de la carrera

Herramientas para el 10 10 10 1000 1
diagnéstico de las

necesidades de

aprendizaje

Informacion no docente | 10 10 10 1000 1
Informacion 10 10 10 1000 1
administrativa

Informacion 8 7 6 336 17
cumplimiento actividad

de posgrado

Informacion de 10 10 10 1000 1
promocién de Eventos

Cientificos

Informacion docente 10 10 10 1000 1
Informacion General 10 10 10 1000 1
Informacion limitada 6 8 9 432 15
Informacion Ordinaria 7 7 7 343 16
Informacion relacionada | 10 10 10 1000 1

con la informatizacién de
los procesos sustantivos
y universitarios
Informacion relacionada | 9 9 9 729 6
con la tematica de
Ciencias de la
Informacion
Informacion relacionada | 9 9 9 729 6
con tematica de
Geologia
Informacion relacionada | 9 9 9 729 6
con tematica de Mineria
Informacion relacionada | 10 10 10 1000 1
con tematicas
Contabilidad y finanzas

Informacion Cientifica 10 10 10 1000 1
Informaciones de cursos | 10 10 10 1000 1
de superacion de

cuadros

Informes de las tesis 10 10 10 1000 1
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Recursos de informacién Interna

Informe de | 7 7 7 343 16
autoevaluacién

Informe de los | 10 7 10 700 8
resultados de la

evaluacion

Informes sobre balance | 10 7 10 700 8
de investigacién

Informes del consejo de | 10 7 10 700 8
direccién

Investigaciones de las |9 8 9 648 9
necesidades del

personal

Intranet 10 10 10 1000 1
Impresoras 10 10 10 1000 1
ISO-690 10 10 10 1000 1
ISMM 10 10 10 1000 1
Jefe de Departamento 10 10 10 1000 1
Liboro de Registro de | 4 7 8 224 18
tesis

Libros 9 9 10 810 3
Libros Estadisticos de | 7 7 10 490 13
control de los Visitantes

Matricula del programa | 8 4 5 160 21
de posgrado

Modalidades de la| 10 10 10 1000 1
Superacion profesional

aprobadas y los temas a

impartir

Modelos Oficiales 8 9 9 648 9
Médulos académicos o | 9 9 9 729 6
curriculares

Objetivos de calidad 10 7 7 343 16
Obras de referencias 10 10 10 1000 1
Plan de mejora | 7 7 7 343 16
elaborado como

consecuencia de la

autoevaluacién

Plan de superaciones 9 6 4 216 19
Plan de publicaciones 9 9 9 729 6
Plan de Superacion | 10 10 10 1000 1
Profesional

Plan de Trabajo 10 10 10 1000 1
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Recursos de informacién Interna

profesional de Pregrado y
Posgrado

Planes de estudio 9 10 9 810 3
modificados

Politica de calidad 10 10 10 1000 1
Politica del proceso de 7 10 10 700 8
formacion profesional

para la obtencion de

grado cientifico en la

universidad

Primera edicion del 8 9 7 776 5
Programa de posgrado

Profesores 10 10 10 1000 1
Programa del Férum 10 10 10 1000 1
Cientifico Estudiantil

Propuesta de programas | 10 10 10 1000 1
de posgrado (Maestria,

Doctorado, Especialidad)

Rector del ISMM 10 10 10 1000 1
Red local 10 10 10 1000 1
Registro de evaluaciones | 10 10 10 1000 1
y asistencia

Reglamento de la Red 10 10 10 1000 1
del ISMM

Reglamento de posgrado | 10 10 10 1000 1
Reglamento del CICT 10 10 10 1000 1
Reglamento interno 10 10 10 1000 1
Resumenes 4 3 6 72 23
Revista Ciencia y Futuro | 7 7 7 343 16
Revista Geologia- Minas | 7 7 7 343 16
Solicitud de acreditacion 8 10 10 800 4
de programas de

posgrado

Solicitud de evaluacion 3 5 8 120 22
externa para Programas

Solicitud para ingresaral | 8 8 9 576 11
programa de posgrado

Superacion del 10 10 10 1000 1
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Televisor 3 3 3 27 24
Teléfono 10 10 10 1000 1
Tesis de Doctorado 10 10 10 1000 1
Tesis de maestria 10 10 10 1000 1
Texto Electronico 10 10 10 1000 1
Titulos de maestrias y | 10 10 10 1000 1
especialidades de

posgrado

Trabajo de Diploma 10 10 10 1000 1
Trabajos de 10 10 10 1000 1
Investigaciones

Usuarios potenciales | 10 10 10 1000 1
Usuarios reales 10 10 10 1000 1
Vicerrector de 10 10 10 1000 1
Investigacion y

Posgrado

VRIP 10 10 10 1000 1
Alto Valor:

e Aval Cientifico de Proyecto

e Balance de posgrado del afio

e Balance de superacion profesional de la universidad
e Base de Dato de publicaciones seriadas

e Base de datos de tesis

e Base de Datos Libros

e Biblioteca Virtual

e Boletin Geoldgico y Minero

e Catalogos

e Coleccion Bibliogréfica

e Computadoras
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Contratos Docentes

Contratos no Docentes

Control de ingreso por concepto de posgrado
Control de préstamo y devolucién de libros
Convenio de colaboracion

Convenio de Practicas

Cronograma de evaluacién

Cronograma para la concepcion del PSP
Correo electrénico

Datos Estadisticos Informaciones metodoldgica de Grado y Posgrado
Disefio de programas de maestria y diplomados
Documentacion de la matricula de cada una de las modalidades de
posgrado

Documentacion necesaria para preparar los expedientes
Estrategia Maestra

Estrategias de calidad

Estudiantes

Evaluacion de cursos de posgrado

Evaluacion de proyectos de investigaciones
Expediente de los aspirantes a doctorado
Expedientes de Maestria

Expedientes cursistas de maestria

Facultad de Geologia-Minas-Informatica
Facultad de Humanidades

Facultad de Metalurgia- Electromecéanica
Fichero activo

Fichero Pasivo

Folletos

Formacion académica

Gestion Universitaria

Glosario de Seguridad Informatica

Guia para la evaluacion externa de la carrera
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Herramientas para el diagnostico de las necesidades de aprendizaje
Informacién administrativa

Informacién de promocién de Eventos Cientificos

Informacién docente

Informacién no Docente

Informacién General

Informacién limitada

Informacidén relacionada con la informatizacion de los procesos
sustantivos y universitarios

Informacidn relacionada con la tematica de Ciencias de la Informacién
Informacién relacionada con tematica de Geologia

Informacidn relacionada con tematica de Mineria

Informacién relacionada con teméticas relacionadas con Contabilidad y
finanzas

Informacién Cientifica

Informaciones de cursos de superacion de cuadros

Informes acerca de las tesis

Informe de los resultados de la evaluacion

Informes sobre balance de investigacion

Informes del consejo de direccion

Investigaciones de las necesidades del personal

Intranet

Impresoras

ISO-690

ISMM

Jefe de Departamento

Libros

Modalidades de la Superacion profesional aprobadas y los temas a
impartir

Modelos Oficiales

Mdédulos académicos o curriculares

Obras de referencias
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Plan de publicaciones

Plan de Superacion Profesional

Plan de Trabajo

Planes de estudio modificados

Politica de calidad

Politica del proceso de formacion profesional para la obtenciéon de grado
cientifico en la universidad

Primera edicion del Programa de posgrado
Profesores

Programa del Férum Cientifico Estudiantil
Propuesta de programas de posgrado (Maestria, Doctorado,
Especialidad)

Rector del ISMM

Red local

Registro de evaluaciones y asistencia

Reglamento de la Red del ISMM

Reglamento de posgrado

Reglamento del CICT

Reglamento interno

Solicitud de acreditacion de programas de posgrado
Solicitud para ingresar al programa de posgrado
Superacion del profesional de Pregrado y Posgrado
Teléfono

Tesis de Doctorado

Tesis de maestria

Texto Electrénico

Titulos de maestrias y especialidades de posgrado
Trabajo de Diploma

Trabajos de Investigaciones

Usuarios potenciales

Usuarios reales

Vicerrector de Investigacion y Posgrado
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e VRIP

Mediano Valor:

e Bases de Datos Remotas

Convocatoria del Programa de posgrado
Estadisticas de servicio

Exédmenes de admision

Fotocopiadora

Informacidén cumplimiento actividad de posgrado
Informacién limitada

Informacion Ordinaria

Informe de autoevaluacion

Libro de Registro de tesis

Libros Estadisticos de control de los Visitantes
Matricula del programa de posgrado

Objetivos de calidad

Plan de mejora elaborado como consecuencia de la autoevaluacion
Plan de superaciones

Revista Ciencia y Futuro

Revista Geologia- Minas

Solicitud de evaluacion externa para Programas

Bajo Valor:

Resimenes

Televisor
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Anexo # 9: Valor de los Recursos de informacion Externa

Acrobat Reader 10 10 10 1000 1
Atlas 10 9 10 900 2
Auto CAD 9 10 10 900 2
Bases de Datos en CD- 10 10 10 1000 1
ISIS

Cartas Circulares del 10 10 10 1000 1
MES

CD-Room 9 9 9 729 4
CITMA Municipal 10 10 10 1000 1
CITMA Provincial 10 10 10 1000 1
Consejo cientifico 10 10 10 1000 1
Dame Were NT Utilities 10 10 10 1000 1
Decreto Ley 119-1999 10 10 10 1000 1
Seguridad y Proteccién

Informatica

Decreto-Ley 133 de 8 de | 10 10 10 1000 1
mayo de 1992 sobre

grados cientificos.

Diccionarios 9 10 10 900 2
Directorios 9 10 10 900 2
Enciclopedia 9 10 10 900 2
Endnote 10 10 10 1000 1
Gestores Bibliograficos 10 10 10 1000 1
Gestores de Base de 10 10 10 1000 1
Datos

Guia para la Evaluacion | 10 10 10 1000 1
Externa de la carrera

indices 9 9 9 729 4
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Recursos de informacion Externa

Informacion clasificada 10 10 10 1000 1
PCC Provincial 6 6 6 219 10
Informacion limitada 10 10 10 1000 1
Informacion relacionada 10 10 10 1000 1
con la informatizaciéon de
los procesos sustantivos y
universitarios

Instruccién 9/06 10 10 10 1000 1
Instruccion N° 1/ 10 10 10 1000 1
Instruccion N° 2/1998 10 10 10 1000 1
Internet 10 10 10 1000 1
Libro de Literatura 4 3 3 36 12
universal
Manual de 10 10 10 1000 1
Implementacion del SEA-

CU, SEA-My SEA- IES

Mat lab 10 10 10 1000 1
MES 10 10 10 1000 1
MIC 8 9 10 720 5
Mozilla Firefox 10 10 10 1000 1
MySQL 10 10 10 1000 1
Net Frame work 10 10 10 1000 1
Norma Cubana de 8 10 10 800 3
Catalogacion
Normas de la comisién 10 10 10 1000 1
Nacional de Grado
Cientifico
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Recursos de Informacién Externa

Normas sobre la 10 10 10 1000 1
composicién y
funcionamiento de los

tribunales de grado,

Normas y procedimientos 10 10 10 1000 1
para la gestion del

posgrado

Obras de referencias 10 10 10 1000 1
Paquete de Sofware 10 10 10 1000 1
Packet Tracent 10 10 10 1000 1
PCC Municipal 6 6 6 216 10
Photo Shop 10 10 10 1000 1
Phpdesigner 10 10 10 1000 1
Ponencias de Congresos 10 10 10 1000 1
PostgreSQL Serwen 10 10 10 1000 1
Regla de catalogacion 6 6 6 216 10
Angloamericana

Reglamento del Sistema 9 9 9 729 4

de Evaluacién y
Acreditacion de carreras 'y
maestrias en los Centros
Universitarios

Reglamento para la 9 9 9 729 4
categorizacion de

investigadores

Resolucion 1 del 2009 10 10 10 1000 1
Resolucion 120/2011 10 10 10 1000 1
Resolucion 132/2004 10 10 10 1000 1
Resolucion 4/2003 10 10 10 1000 1

Definiciones generales

Resolucion 5/1992 10 10 10 1000 1

Resolucion 78/09 del MES | 10 10 10 1000 1
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Recursos de Informacién Externa

Resolucion No. 63 de 2006 10 10 10 1000 1
Resolucion No.44 de 2012 10 10 10 1000 1
Resolucion Reglamento de 10 10 10 1000 1
categorizacién docente

Resoluciones de la comisién 10 10 10 1000 1
Nacional del Consejo

Cientifico

Revista Ciencias de la 5 9 9 405 7
Informacion

Revista de Metalurgia 7 9 10 630 6
Revista SCIRE: 5 9 9 405 7

Representacion y
Organizacién del conocimiento

Revista Temas 3 3 3 27 13
Sistema de Clasificacion 4 8 9 288 8
Decimal

Sistema de gestion de Base 10 10 10 1000 1
Dato ABCD

Sociedad Cubana de Geologia | 3 3 9 81 11
Sublime Text 10 10 10 1000 1
Titulos de maestrias y 10 10 10 1000 1
especialidades

Tribunal permanente de grado | 10 10 10 1000 1
cientifico

V Machine 10 10 10 1000 1
Visual Studio. Net 10 10 10 1000 1
Webspy 10 10 10 1000 1
Winisis 10 10 10 1000 1
WinSCP 10 10 10 1000 1

Las ERIs externas identificadas en la VRIP segin su valor obtienen la
siguiente distribucion:

e Alto valor: El indice de valor oscila entre 500 — 1000

e Mediano valor: El indice de valor oscila entre 100 — 499

41



e Bajo valor: El indice de valor oscila entre 2 — 99

e Minimo o nulo valor: El indice de valor es 0- 1
Alto valor:

e AutoCAD

e Bases de Datos en CD-ISIS

e CD-Roo

e CITMA Municipal

e CITMA Provincial Consejo cientifico

e Consejo cientifico

e Decreto Ley 119-1999 Seguridad y Proteccion Informatica.

e Decreto-Ley 133 de 8 de mayo de 1992 sobre grados cientificos.

e Examenes

e EndNote

e Guia para la Evaluacion Externa de la carrera

e Informacion clasificada

e Informacion limitada

e Instruccion 9/06 Orientaciones para la solicitud, otorgamiento, uso y
control del acceso a Internet y al correo electrénico en entidades
adscritas al MES

e Instruccion N° 1/2011Sobre requisitos béasicos a cumplir por las
instituciones autorizadas a desarrollar programas de doctorado con los
aspirantes extranjeros,

e Instruccion N° 2/1998 Normas para la aprobacién del desarrollo de un
doctorado de una universidad extranjera en Cuba, entre otros

e Internet

e Manual de Implementacion del SEA-CU, SEA-M y SEA- IES

e Normas sobre la composicion y funcionamiento de los tribunales de
grado,

e Normas y procedimientos para la gestion del posgrado

e Procedimiento para el DNA

e Procedimientos para la obtencién del grado cientifico de doctor en

ciencias.
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Reglamento del Sistema de Evaluacion y Acreditacion de carreras y
maestrias en los Centros Universitarios

Reglamento para la categorizacion de investigadores. Ministerio de
Ciencia Tecnologia y medio ambiente

Resolucion 1 del 2009 del Ministro de la Educacion Superior establece
el sistema de estimulos a los resultados de la ciencia, la tecnologia y la
innovacion tecnologica

Resolucion 120/2011 Sobre la aprobacion y el control de la calidad de
programas de posgrado académico en el exterior (maestrias y
especialidades de posgrado

Resolucion 132/2004 Reglamento de la Educacion de Posgrado de la
Republica de Cuba

Resolucion 5/1992 Equivalencia de los grados cientificos,

Resolucién 78/09 del MES. Sistema de evaluacion y acreditacion de
maestrias

Resolucién 79/09 del MES. Sistema de evaluacion y acreditacion de
carreras

Resolucién No. 63 de 2006 Reglamento para el consejo cientifico en las
entidades de ciencia e innovacion tecnoldgica

Resolucion No.44 de 2012 Reglamento para el proceso de elaboracion,
aprobacion, planificacion, ejecucion y control de los programas y
proyectos de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Resolucién rectoral que aprueba la propuesta de Comité Académico
Resolucion Reglamento de categorizacion docente

Resoluciones de la comision Nacional del Consejo Cientifico

Titulos de maestrias y especialidades de posgrado

Tribunal permanente de grado cientifico

MES

MIC

Cartas Circulares del MES

Acrobat Reader

Atlas

Dame were NT Utilities
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e Diccionarios

e Directorios

e Enciclopedia

e Gestores Bibliograficos

e Gestores de Base de Datos

e Indices
e Matlab
e MySQL

e Net Frame work

e Obras de referencias

e Paquete de Software

e Packet Tracent

e Photo Shop

e Phpdesigner

e Ponencias de Congresos

e PostgreSQL Serwen

¢ Revista de Metalurgia

e Sistema de Clasificacion Decimal
e Sistema de gestion de Base Dato ABCD
e Sublime Text

e V Machine

e Visual Studio. Net

e Webspy

e Winisis

e WiInSCP

Mediano valor:

e PCC Municipal

e PCC Provincial

¢ Revista Ciencias de la Informacion

¢ Revista SCIRE: Representacion y Organizacion del conocimiento

e Reglas de Catalogacion



Bajo Valor:

e Libro de Literatura universal
e Revista Temas

e Sociedad Cubana de Geologia
Minimo o nulo valor:

No se identificaron recursos de informacién externa de valor nulo o minimo, lo
gue nos permite llegar a la conclusion de que todos los recursos externo que la
VRIP utiliza tienen un gran valor para el desarrollo de sus objetivos y el

cumplimiento de sus actividades.
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Anexo # 10: Relacion Costo/ Valor de los recursos de informacion Interna

Aval Cientifico de Proyecto 10 1 10
Balance de posgrado del afio 10 3 3,3
Balance de superacién profesional de | 10 5
la universidad
Base de Dato de publicaciones 9 1 9
seriadas
Base de datos de tesis 1
Bases de Datos Remotas 9 20 0,4
Base de Datos Libro
Biblioteca Virtual 45
Boletin Geoldgico y Minero 6 15
Catalogos 12 0,7
Coleccion Bibliografica 10 1 10
Computadoras 2 1 2
10 1 10
Contratos Docentes 10 1 10
Contratos no Docentes 10 9 1,1
Control de ingreso por concepto de 10 1 10
posgrado
Control de préstamo y devolucién 10 8 1,2
de libros
Convenio de colaboracion 10 1 10
Convenio de Practicas 10 16 0,6
Convocatoria del Programa de 10 1 10
posgrado
Cronograma de evaluacion 10 7 14
Cronograma para la concepcion del 10 7 1.4

PSP
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Gestién Universitaria 9 1 9
Glosario de Seguridad Informatica 10 6 1,6
Guia para la evaluacion externa de | 10 1 10
la carrera

Herramientas para el diagnostico 9 1 9
de las necesidades de aprendizaje

Informacion administrativa 10 1 10
Informacion cumplimiento actividad | 10 17 0,6
de posgrado

Informacion de promocion de 10 1 10
Eventos Cientificos

Informacion docente 10 1 10
Informacion no Docente 10 1 10
Informacion General 10 1 10
Informacion limitada 10 15 0,7
Informacion Ordinaria 10 16 0,6
Informacion relacionada con la 10 1 10
informatizacion de los procesos

sustantivos y universitarios

Informacion relacionada con la 10 6 1,7
tematica de Ciencias de la

Informacién

Informacion relacionada con 10 6 1,7
tematica de Geologia

Informacion relacionada con 10 6 1,7
tematica de Mineria

Informacion relacionada con 10 1 10
tematicas relacionadas con

Contabilidad y finanzas

Informacion Cientifica 10 1 10
Informaciones de cursos de 10 1 10
superacion de cuadros

Informe acerca de las tesis 10 1 10
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Correo electrénico 3 1 3
Datos Estadisticos Informaciones 10 1 10
metodolégica de Grado y Posgrado

Disefio de programas de maestria y 10 1 10
diplomados

Documentacién de la matricula de 10 1 10
cada una de las modalidades de

posgrado

Documentacion necesaria para 10 1 10
preparar los expedientes

Estadisticas de servicio 10 16 0,6
Estrategia Maestra 10 1 10
Estrategias de calidad 10 1 10
Estudiantes 9 1 9
Evaluacién de cursos de posgrado 10 1 10
Evaluacién de proyectos de 10 1 10
investigaciones

Examenes de admision 10 16 0,6
Expediente de los aspirantes a 10 1 10
doctorado

Expedientes de Maestria 10 1 10
Expedientes cursistas de maestria 10 10 1
Facultad de Geologia-Minas- 11 6 1,8
Informatica

Facultad de Humanidades 11 1,8
Facultad de Metalurgia- 11 1,8
Electromecéanica

Fichero activo 10 1 10
Fichero Pasivo 10 1 10
Folletos 10 1 10
Formacion académica 9 1 9
Fotocopiadora 1 14 0,1

48



Informe de autoevaluacion 10 16 0,6
Informe de los resultados de la | 10 8 1,2
evaluacion

Informes  sobre balance de | 10 8 1,2
investigacion

Informes del consejo de direccién 10 8 1,2
Investigaciones de las necesidades | 10 9 1,1
del personal

Intranet 5 1 5
Impresoras 4 1 4
ISO-690 10 1 10
ISMM 11 1 10
Jefe de Departamento 10 1 10
Libro de Registro de tesis 10 18 0,5
Libros 9 3 3
Libros Estadisticos de control de los | 10 13 0,8
Visitantes

Matricula  del  programa de | 10 21 0,5
posgrado

Modalidades de la Superacion | 10 1 10
profesional aprobadas y los temas

a impartir

Modelos Oficiales 10 9 1,1
Moédulos académicos o curriculares | 10 6 1,7
Objetivos de calidad 10 16 0,6
Obras de referencias 9 1 9
Plan de mejora elaborado como | 10 16 0,6
consecuencia de la autoevaluacion

Plan de superaciones 10 19 0,5
Plan de publicaciones 10 6 1,7
Plan de Superacion Profesional 10 1 10
Plan de Trabajo 10 1 10
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Planes de estudio modificados 10 3 3,3
Politica de calidad 10 1 10
Politica del proceso de formacion 10 8 1,2
profesional para la obtencion de

grado cientifico en la universidad

Primera edicién del Programa de 10 5 2
posgrado

Profesores 9 1 9
Programa del Férum Cientifico 10 1 10
Estudiantil

Propuesta de programas de 10 1 10
posgrado (Maestria, Doctorado,

Especialidad)

Rector del ISMM 9 1

Red local 6 1 6
Registro de evaluaciones y 10 1 10
asistencia

Reglamento de la Red del ISMM 10 1 10
Reglamento de posgrado 10 1 10
Reglamento del CICT 10 1 10
Reglamento interno 10 1 10
Resimenes 10 23 0,4
Revista Ciencia y Futuro 11 16 0,7
Revista Geologia- Minas 11 16 0,7
Solicitud de acreditacion de 10 4 2,5
programas de posgrado

Solicitud de evaluacién externa para | 10 22 0,4
Programas

Solicitud para ingresar al programa | 10 11 0,9
de posgrado

Superacion del profesional de 10 1

Pregrado y Posgrado
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Televisor 24 0,3
Teléfono 8 1 8
Tesis de Doctorado 10 1 10
Tesis de maestria 10 1 10
Texto Electronico 10 1 10
Titulos de maestrias y 10 1 10
especialidades de posgrado

Trabajo de Diploma 9 1 9
Trabajos de Investigaciones 9 1 9
Usuarios potenciales 9 1 9
Usuarios reales 9 1 9
Vicerrector de Investigacion y 9 1 9
Posgrado

VRIP 11 1 11
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Anexo# 10. Relacion Costo/Valor de los Recursos de informacion Externa

Acrobat Reader 3 1 3.0
Atlas 2 2 1.0
Auto CAD 3 2 15
Bases de Datos en CD-ISIS 2 1 2.0
Cartas Circulares del MES 2 1 2.0
CD-Room 3 4 0.75
CITMA Municipal 4 1 4.0
CITMA Provincial 4 1 4.0
Consejo cientifico 2 1 2.0
Dame Were NT Utilities 3 1 3.0
Decreto Ley 119-1999 Seguridad y 2 1 2.0
Proteccion Informatica

Decreto-Ley 133 de 8 de mayo de 2 1 2.0
1992 sobre grados cientificos.

Diccionarios 3 2 15
Directorios 3 2 15
Enciclopedia 3 2 15
Endnote 3 1 3.0
Gestores Bibliograficos 3 1 3.0
Gestores de Base de Datos 3 1 3.0
Guia para la Evaluacion Externade la | 2 1 2.0
carrera

indices 3 4 0.75
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Informacion clasificada 10 10 10 1000 1
PCC Provincial 6 6 6 219 10
Informacion limitada 10 10 10 1000 1
Informacion relacionada 10 10 10 1000 1
con la informatizacién de
los procesos sustantivos y
universitarios

Instruccién 9/06 10 10 10 1000 1
Instruccion N° 1/ 10 10 10 1000 1
Instruccion N° 2/1998 10 10 10 1000 1
Internet 10 10 10 1000 1
Libro de Literatura 4 3 3 36 12
universal
Manual de 10 10 10 1000 1
Implementacion del SEA-

CU, SEA-My SEA- IES

Mat lab 10 10 10 1000 1
MES 10 10 10 1000 1
MIC 8 9 10 720 5
Mozilla Firefox 10 10 10 1000 1
MySQL 10 10 10 1000 1
Net Frame work 10 10 10 1000 1
Norma Cubana de 8 10 10 800 3
Catalogacion
Normas de la comisién 10 10 10 1000 1

Nacional de Grado
Cientifico
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Recursos de Informacidén externa

Internet 2 1 2.0
Libro de Literatura universal 2 12 0.17
Manual de Implementacion del SEA- | 2 1 2.0
CU, SEA-My SEA- IES

Mat lab 2 1 2.0
MES 2 1 2.0
MIC 2 5 0.4
Mozilla Firefox 3 1 3.0
MySQL 3 1 3.0
Net Frame work 3 1 3.0
Norma Cubana de Catalogacion 3 3 1.0
Normas de la comisién Nacional de 2 1 2.0
Grado Cientifico

Normas sobre la composicion y 2 1 2.0
funcionamiento de los tribunales de

grado,

Paquete de Software 3 1 3.0
Packet Tracent 3 1 3.0
PCC Provincial 4 10 0.4
Photo Shop 3 1 3.0
Phpdesigner 3 1 3.0
PostgreSQL Serwen 3 1 3.0
Regla de catalogacién 3 10 0.3
Angloamericana

Reglamento para la categorizacion 2 4 0.5
de investigadores

Resolucion 120/2011 2 1 2.0
Resolucion 4/2003 Definiciones 2 1 2.0

generales
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Recursos de Informacion Externa

Resolucion 5/1992 2 1 2.0
Resolucion 78/09 del MES. 2 1 2.0
Resolucion No. 63 de 2006 2 1 2.0
Resolucion No.44 de 2012 2 1 2.0
Resolucion Reglamento de 2 1 2.0
categorizacion docente

Resoluciones de la comision 2 1 2.0
Nacional del Consejo Cientifico

Revista Ciencias de la Informacion 3 7 0.43
Revista de Metalurgia 3 6 0.5
Revista SCIRE: Representacion y 3 7 0.43
Organizacién del conocimiento

Revista Temas 3 13 0.23
Sistema de Clasificacién Decimal 3 8 0.38
Sistema de gestion de Base Dato 3 1 3.0
ABCD

Sociedad Cubana de Geologia 3 11 0.27
Sublime Text 3 1 3.0
Titulos de maestrias y especialidades | 2 1 2.0
Tribunal permanente de grado 2 1 2.0
cientifico

V Machine 3 1 3.0
Visual Studio. Net 3 1 3.0
Webspy 3 1 3.0
Win sis 3 1 3.0
WinSCP 3 3.0
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Anexo # 11: Matriz de Usuario

Recursos de Informacién Interna

Aval Cientifico de Proyecto X X X 1
Balance de posgrado del afio X X X

Balance de superacién X X X

profesional de la universidad

Base de Dato de publicaciones | X X X 1
seriadas

Base de datos de tesis X X X 1
Bases de Datos Remotas X X X 1
Biblioteca Virtual X X X 1
Boletin Geoldgico y Minero X X X 1
Catalogos X X X 1
Coleccion Bibliografica X X X 1
Computadoras X X X 1
Contratos Docentes X X X 1
Contratos no Docentes X X X 1
Control de ingreso por X X X 1
concepto de posgrado

Control de préstamo y X X X 1
devolucién de libros

Convenio de colaboracién X X X 1
Convenio de Practicas X X X 1
Convocatoria del Programa de | X X X 1
posgrado

Cronograma de evaluacion X X X 1
Cronograma para la X X X 1
concepcion del PSP

Correo electronico X X X 1
Datos Estadisticos X X X 1
Informaciones metodoldgica

de Grado y Posgrado

Disefo de programas de X X X 1
maestria y diplomados

Documentacion de la X X X 1
matricula de cada una de las

modalidades de posgrado

Documentacidn necesaria X X X 1
para preparar los expedientes
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Estadisticas de servicio

Estrategia Maestra

Estrategias de calidad

Estudiantes

Evaluacidn de cursos de
posgrado

XX [X|[X|X

R Oo|Rr |k~

Evaluacion de proyectos de
investigaciones

Examenes de admisién

>

Expediente de los aspirantes
a doctorado

Expedientes de Maestria

Expedientes cursistas de
maestria

Facultad de Geologia-
Minas-Informatica

Facultad de Humanidades

Facultad de Metalurgia-
Electromecanica

>

Fichero activo

Fichero Pasivo

Folletos

Formacion académica

Fotocopiadora

Gestidon Universitaria

Glosario de Seguridad
Informatica

XX [X|X|X|X|X

RlR|R[R[R|R|~

Guia para la evaluacion
externa de la carrera

Herramientas para el
diagndstico de las
necesidades de aprendizaje

Informacion administrativa

Informacion cumplimiento
actividad de posgrado

Informacion de promocion
de Eventos Cientificos
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Informacion docente

Informacion General

Informacion limitada

Informacion Ordinaria

Informacion relacionada con la
informatizacion de los procesos
sustantivos y universitarios

X| X | X | X[ X

X | X | X | X[ X

RlRr|Rr|R|R,

Informacion relacionada con la
tematica de Ciencias de la Informacion

Informacion relacionada con tematica
de Geologia

Informacion relacionada con tematica
de Mineria

Informacion relacionada con
tematicas relacionadas con
Contabilidad y finanzas

Informacion Cientifica

Informaciones de cursos de
superacion de cuadros

Informes acerca de las tesis

Informe de autoevaluacion

Informe de los resultados de la
evaluacion

Informes sobre balance de
investigacion

Informes del consejo de direccion

>

Investigaciones de las necesidades del
personal

>

[EEY

Intranet

Impresoras

ISO-690

ISMM

Jefe de Departamento

Libro de Registro de tesis

Libros

Libros Estadisticos de control de los
Visitantes

X[ X[ X | X| X|X|X]|X

e N = =N N B N
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Matricula del programa de
posgrado

Modalidades de la Superacion
profesional aprobadas y los temas
a impartir

Modelos Oficiales

Mddulos académicos o curriculares

Objetivos de calidad

Obras de referencias

Plan de mejora elaborado como
consecuencia de la autoevaluacion

XX [X[X|X

X [X | X [X |X

Rk (k|R|N

Plan de superaciones

Plan de publicaciones

Plan de Superacion Profesional

Plan de Trabajo

Planes de estudio modificados

Politica de calidad

Politica del proceso de formacion
profesional para la obtencién de
grado cientifico en la universidad

XXX | X |X|X|X

X | X [ X [X [X | X |X

RRrlwlR(R|Rk|-

Primera edicién del Programa de
posgrado

Profesores

Programa del Férum Cientifico
Estudiantil

Propuesta de programas de
posgrado (Maestria, Doctorado,
Especialidad)

Rector del ISMM

Red local

Registro de evaluaciones y
asistencia

Reglamento de la Red del ISMM

Reglamento de posgrado

Reglamento del CICT
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Reglamento interno

Resiimenes

Revista Ciencia y Futuro

Revista Geologia- Minas

Solicitud de acreditacion de
programas de posgrado

XX | X |X|X

X | X | X | X

RR|R R~

Solicitud de evaluacidn
externa para Programas

Solicitud para ingresar al
programa de posgrado

Superacion del profesional
de Pregrado y Posgrado

Televisor

Teléfono

Tesis de Doctorado

Tesis de maestria

X [ X | X [ X

X [ X | X [X

Texto Electrénico

Titulos de maestrias y
especialidades de posgrado

XXX | XXX

RIR(R(R|lw|m

Trabajo de Diploma

Trabajos de Investigaciones

Usuarios potenciales

Usuarios reales

Vicerrector de Investigacion
y Posgrado

XX [X|X|X

olr|kr|r|r

VRIP

TOTAL

120

83

21

40

29

43

12

124
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Recursos de Informacién Externa

>
>
>
[EEN

Acrobat Reader

Atlas

Auto CAD

Bases de Datos en CD-ISIS

Cartas Circulares del MES
CD-Room

CITMA Municipal

CITMA Provincial

Consejo cientifico

Dame Were NT Utilities

Decreto Ley 119-1999 Seguridad y
Proteccidn Informatica
Decreto-Ley 133 de 8 de mayo de 1992
sobre grados cientificos.

X[ X| X | X

X | X[ X| X| X
>
>

RlRr|Rr|Oo|lOo|Rr|[NIN| R R

X[ X[ X|X]| X
>

>
>
>
>
>
N

Diccionarios

Directorios

Enciclopedia

Endnote

Gestores Bibliograficos

Gestores de Base de Datos

X| X[ X| X| X| X|X
X X[ X| X| X| X
>
RININ|N|[R| PR~

Guia para la Evaluacién Externa de la
carrera

indices

Informacion clasificada

Informacion limitada
Instruccion 9/06
Instrucciéon N2 1/
Instruccion N2 2/1998
Internet

X | X| X| X| X[ X

X| X[ X| X[ X| X
X | X[ X[ X| X

x
>

Libro de Literatura universal

X| X[ X[ X| X| X|X|X] X
RPlRr[Dd R R[RP|IW| R~

Manual de Implementacion del SEy SEA-
IES
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Mat lab X X 1
MES X 0
MIC X 0
Mozilla Firefox X X 1
MySQL X X 1
Net Frame work X X 1
Norma Cubana de Catalogacion X 1
Normas de la comisién Nacional de X X 2
Grado Cientifico

Normas sobre la composicion y X X 2
funcionamiento de los tribunales de

grado,

Normas y procedimientos para la X X 2
gestion del posgrado

Paquete de Software X X 4
Packet Tracent X X 2
PCC Municipal X X 0
PCC Provincial X X 0
Photo Shop X X 1
Phpdesigner X X 1
Ponencias de Congresos X X 1
PostgreSQL Serwen X X 1
Regla de catalogacion X 1
Angloamericana

Reglamento del Sistema de X X 1
Evaluacién y Acreditacion de carreras

y maestrias en los Centros

Universitarios

Reglamento para la categorizacion de X X 2
investigadores

Resolucién 1 del 2009 X X 2
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Resolucion 120/2011 X X X X 1
Resolucion 132/2004 X X X X X 2
Resolucion 4/2003 Definiciones X X X X 1
generales

Resolucion 5/1992 X X X X 1
Resolucion 78/09 del MES. X X X X 1
Resolucién No. 63 de 2006 X X X X 1
Resolucion No.44 de 2012 X X X X 1
Resolucion Reglamento de X X X X 1
categorizacion docente

Resoluciones de la comisidn X X X X X 2
Nacional del Consejo Cientifico

Revista Ciencias de la X X X X 1
Informacion

Revista de Metalurgia X X X X

Revista SCIRE: Representacion y X X X

Organizacién del conocimiento

Revista Temas X X X

Sistema de Clasificacion Decimal X X X

Sistema de gestion de Base Dato X X X X

ABCD

Sociedad Cubana de Geologia X X X

Sublime Text X X X

Titulos de maestrias y X X X

especialidades

Tribunal permanente de grado X 1
cientifico

V Machine X X X 1
Visual Studio. Net X X X 1
Webspy X X X 1
Win sis X X X 1
WinSCP X X X 1
TOTAL 76 38 57 28 14 25 29 94
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Anexo # 12: Matriz de suministrador de los Recursos de Informacion Interna

Aval Cientifico de X X X X 1

Proyecto

Balance de posgrado del X X X X 1
ano

Balance de superacién X X X 1
profesional de la
universidad

Base de Dato de X X X X 2
publicaciones seriadas

Base de datos de tesis

Bases de Datos Remotas

Biblioteca Virtual

X | X[ X| X
X | X[ X| X
R|IOININ

Boletin Geoldgico vy
Minero

Catalogos

Coleccion Bibliografica

Computadoras

Contratos Docentes

Contratos no Docentes

X | X[ X| X| X[ X
X| X[ X| X| X[ X

Control de ingreso por
concepto de posgrado

Control de préstamo y X X X 1
devolucion
de libros

Convenio de colaboracién | X X X X

Convenio de Practicas X X X X
Convocatoria del X X X X X
Programa de posgrado

Cronograma de X X X X 2
evaluacion

Cronograma para la X X X X 1
concepcion del PSP

Correo electronico X X X 1
Datos Estadisticos X X X X 1
Informaciones

metodoldgica de Grado y
Posgrado

Disefio de programas de X X X X 1

maestria y diplomados
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Documentacién de la matricula

de cada una de las modalidades
de posgrado

Documentacidn necesaria para
preparar los expedientes

Estadisticas de servicio

Estrategia Maestra

Estrategias de calidad

Estudiantes

Evaluacién de cursos de
posgrado

X | X[ X| X| X

Rr|lOo|lkR|Rr|F

Evaluacién de proyectos de
investigaciones

Examenes de admision

Expediente de los aspirantes a
doctorado

Expedientes de Maestria

Expedientes cursistas de
maestria

Facultad de Geologia-Minas-
Informatica

Facultad de Humanidades

Facultad de Metalurgia-
Electromecanica

o

Fichero activo

Fichero Pasivo

Folletos

Formacion académica

Fotocopiadora

Gestidn Universitaria

Glosario de Seguridad
Informatica

X[ X[ X| X| X[ X|X

O|lR|(R|[R|O|R|k

Guia para la evaluacién externa
de la carrera

Herramientas para el diagndstico
de las necesidades de
aprendizaje

Informacion administrativa

Informaciéon cumplimiento
actividad de posgrado

Informacién de promocion de
Eventos Cientificos

Informacion docente

Informacion General

Informacion limitada
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Informacién Ordinaria X X 4
Informacion relacionada con la X 0
informatizacion de los procesos

sustantivos y universitarios

Informacion relacionada con la tematica | X 1
de Ciencias de la Informacién

Informacioén relacionada con tematica X 1
de Geologia

Informacion relacionada con temdtica de | X 1
Mineria

Informacion relacionada con tematicas X 1
relacionadas con Contabilidad y finanzas

Informacion Cientifica X 1
Informaciones de cursos de superacion X 1
de cuadros

Informes acerca de las tesis X 0
Informe de autoevaluacién X

Informe de los resultados de la | X 1
evaluacion

Informes sobre balance de investigacion | X

Informes del consejo de direccion X 0
Investigaciones de las necesidades del | X

personal

Intranet X X 1
Impresoras X 0
ISO-690 X 0
ISMM X 0
Jefe de Departamento X 0
Libro de Registro de tesis X 1
Libros X 1
Libros Estadisticos de control de los | X 1
Visitantes

Matricula del programa de posgrado X 1
Modalidades de la Superacion | X 0
profesional aprobadas y los temas a

impartir

Modelos Oficiales X 1
Mddulos académicos o curriculares X 0
Objetivos de calidad X 1
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Obras de referencias

>

>

Plan de mejora elaborado como consecuencia
de la autoevaluacion

>

>

R SN

Plan de superaciones

Plan de publicaciones

Plan de Superacidon Profesional

Plan de Trabajo

Politica de calidad

Politica del proceso de formacion profesional
para la obtencidn de grado cientifico en la
universidad

X[ X| X| X|X| X

X[ X| X| X|X| X

X[ X| X| X|X| X

ROl |lR|R|R

Primera edicién del Programa de posgrado

Profesores

Programa del Férum Cientifico Estudiantil

Propuesta de programas de posgrado
(Maestria, Doctorado, Especialidad)

X | X[ x| X

PR O| O

Rector del ISMM

Red local

Registro de evaluaciones y asistencia

Reglamento de la Red del ISMM

Reglamento de posgrado

Reglamento del CICT

Reglamento interno

Resumenes

X[ X[ X[ X]|X]| X

Revista Ciencia y Futuro

Revista Geologia- Minas

Solicitud de acreditacion de programas de
posgrado

XX X| X[ X|X|X|X|X|X|Xx

Rr|lo|lo|lR|R|[R|R|R|R|[RLR|O

Solicitud de evaluacidn externa para Programas

>

Solicitud para ingresar al programa de posgrado

>

[ Y

Superacion del profesional de Pregrado y
Posgrado

>

[EEY

Televisor

Teléfono

Tesis de Doctorado

Tesis de maestria

Texto Electrdénico

Titulos de maestrias y especialidades de
posgrado

X | X[ X[ X]| X]| X

oO|Oo|O|O|O| O

Trabajo de Diploma

Trabajos de Investigaciones

Usuarios potenciales

Usuarios reales

Vicerrector de Investigacion y Posgrado

VRIP

X[ X| X | X| X[ X

o|lo|Oo|Oo|O|O
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| TOTAL

| 120 |

| 90

| 80

[ 31

| 26

| 26

| 12

| 95

Anexo # 13 Matriz de Gerente de los Recursos de Informacion Interna

Estrategias de calidad X X | X X 1
Estudiantes X 0
Evaluacidn de cursos de posgrado X X | X 0
Evaluacion de proyectos de X X | X X 1
investigaciones

Examenes de admision X X 1
Expediente de los aspirantes a X X 1
doctorado

Expedientes de Maestria X X 1
Expedientes cursistas de maestria X X 0
Facultad de Geologia-Minas- 0
Informdtica

Facultad de Humanidades 0
Facultad de Metalurgia- 0
Electromecdnica

Fichero activo X X X 1
Fichero Pasivo X X X 1
Folletos X X 0
Formacion académica X 1
Fotocopiadora X X 0
Gestidn Universitaria X X 0
Glosario de Seguridad Informatica X X | X 0
Guia para la evaluacién externa de la X X | X 0
carrera

Herramientas para el diagndstico de las | X X | X 0
necesidades de aprendizaje

Informacion administrativa X X | X X X X 4
Informacion cumplimiento actividad de | X X | X 1
posgrado

Informacion de promocion de Eventos | X X | X X 0
Cientificos

Informacion docente X X | X X X X 4
Informacion General X X | X X 1
Informacion limitada X X | X X 1
Informacién Ordinaria X X | X X X X 4
Informacion relacionada con la X X | X X 1
informatizacion de los procesos

sustantivos y universitarios

Informacion relacionada con la X X | X X 1
tematica de Ciencias de la Informacidn

Informacion relacionada con temdtica | X X | X X 1
de Geologia




Aval Cientifico de Proyecto X X X 1
Balance de posgrado del afio X X X 1
Balance de superacidn profesional de la X X 1
universidad

Base de Dato de publicaciones seriadas X X 1
Base de datos de tesis X X 1
Bases de Datos Remotas X X 0
Biblioteca Virtual X X X 1
Boletin Geoldgico y Minero X X 0
Catdlogos X X | X 1
Coleccion Bibliografica X X | X 0
Computadoras X X 0
Contratos Docentes X X X 0
Contratos no Docentes X X X 0
Control de ingreso por concepto de X X | X 1
posgrado

Control de préstamo y devolucion X X 1
de libros

Convenio de colaboracién X X | X 1
Convenio de Practicas X X X 1
Convocatoria del Programa de posgrado X X | X 1
Cronograma de evaluacion externa X X | X 0
Cronograma para la concepcién del PSP X X | X 0
Correo electroénico X X 0
Datos Estadisticos Informaciones X X | X 1
metodoldgica de Grado y Posgrado

Disefio de programas de maestria y X X | X 0
diplomados

Documentacién de la matricula de cada una | X X | X 1
de las modalidades de posgrado

Documentacion necesaria para preparar los | X X 0
expedientes

Estadisticas de servicio X X

Estrategia Maestra X X X
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Informacion relacionada con tematica de

Mineria

Informacion relacionada con tematicas
relacionadas con Contabilidad y finanzas

Informacion Cientifica

>

Informaciones de cursos de superacion de
cuadros

>

>

o

Informes acerca de las tesis

Informe de autoevaluacion

Informe de los resultados de la evaluaciéon

Informes sobre balance de investigacion

X[ X[ X| X

Informes del consejo de direccion

Investigaciones de las necesidades del personal

X[ X[ X| X|X| X

Intranet

Impresoras

X X[ X| X| X[ X]| X|X

ISO-690

ISMM

Jefe de Departamento

Libro de Registro de tesis

Libros

Libros Estadisticos de control de los Visitantes

Matricula del programa de posgrado

Modalidades de la Superacidon profesional
aprobadas y los temas a impartir

XXX X[ X|X|X[X|X|X|X|X|X|X|X|X

X | X[ X|X]| X

O|lRr|RIOR|IO|O|OCO|OC|OC|(|O|O|R|[R|(R|kK

Modelos Oficiales

Modulos académicos o curriculares

Objetivos de calidad

Obras de referencias

Plan de mejora elaborado como consecuencia
de la autoevaluacion

X | X[ X| X| X

X[ X[ X| X| X

R O|Rr|O|O

Plan de superaciones

Plan de publicaciones

Plan de Superacion Profesional

Plan de Trabajo

X | X[ X| X

X[ X[ X| X

X | X[ X| X

I I
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Planes de estudio modificados X X X 0
Politica de calidad X X X X 1
Politica del proceso de formacion profesional X X X X

para la obtencidn de grado cientifico en la

universidad

Primera edicion del Programa de posgrado X X X 0
Profesores X 0
Programa del Férum Cientifico Estudiantil X X X X 1
Propuesta de programas de posgrado X X X X 1
(Maestria, Doctorado, Especialidad)

Rector del ISMM X 0
Red local X X 0
Registro de evaluaciones y asistencia X X 0
Reglamento de la Red del ISMM X X X X 1
Reglamento de posgrado X X 0
Reglamento del CICT X X 0
Reglamento interno X X X 0
Resumenes X X 0
Revista Ciencia y Futuro X X 0
Revista Geologia- Minas X X 0
Solicitud de acreditacion de programas de X X X X 1
posgrado

Solicitud de evaluacidn externa para Programas X X X 1
Solicitud para ingresar al programa de posgrado X X X 1
Superacion del profesional de Pregrado y X X X 1
Posgrado

Televisor X X 0
Teléfono X 0
Tesis de Doctorado X X X 0
Tesis de maestria X X X 0
Texto Electrénico X X 0
Titulos de maestrias y especialidades de X X 0
posgrado

Trabajo de Diploma X X X 0
Trabajos de Investigaciones X X X 0
Usuarios potenciales X 0
Usuarios reales X 0
Vicerrector de Investigacion y Posgrado X 0
VRIP X 0
TOTAL 120 90 84 25 24 18 7 74
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Anexo # 14: Recursos de Informacion interna corporativos. Variable # 1Costo de
la Informacion

e Aval Cientifico de Proyecto

e Balance de posgrado del afio

e Balance de superacion profesional de la universidad

e Base de Dato de publicaciones seriadas

e Base de datos de tesis

e Aval Cientifico de Proyecto

e Balance de posgrado del afio

e Balance de superacion profesional de la universidad

e Base de Dato de publicaciones seriadas

e Base de datos de tesis

e Biblioteca Virtual

e Coleccion Bibliogréafica

e Computadoras

e Contratos Docentes

e Control de ingreso por concepto de posgrado

e Convenio de colaboracion

e Convocatoria del Programa de posgrado

e Correo electronico

e Datos Estadisticos Informaciones metodoldgica de Grado y Posgrado

e Disefio de programas de maestria y diplomados

e Documentacién de la matricula de cada una de las modalidades de

posgrado

e Documentacién necesaria para preparar los expedientes

e Estrategia Maestra

o Estrategias de calidad

e Estudiantes

e Evaluacién de cursos de posgrado

e Evaluacién de proyectos de investigaciones

e Expediente de los aspirantes a doctorado

e Expedientes de Maestria
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Fichero activo

Fichero Pasivo

Folletos

Formacion académica

Gestidon Universitaria

Guia para la evaluacion externa de la carrera

Herramientas para el diagnéstico de las necesidades de aprendizaje
Informacién administrativa

Informacion de promocion de Eventos Cientificos

Informacién docente

Informacién General

Informacién relacionada con la informatizacion de los procesos
sustantivos y universitarios

Informacién relacionada con teméticas relacionadas con Contabilidad y
finanzas

Informacién Cientifica

Informaciones de cursos de superacion de cuadros

Informe acerca de las tesis

Intranet

mpresoras

ISO-690

ISMM

Jefe de Departamento

Libros

Modalidades de la Superacion profesional aprobadas y los temas a
impartir

Obras de referencias

Plan de Superacién Profesional

Plan de Trabajo

Politica de calidad

Primera edicion del Programa de posgrado

Profesores
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Programa del Férum Cientifico Estudiantil

Propuesta de programas de posgrado (Maestria,

Especialidad)

Rector del ISMM

Red local

Registro de evaluaciones y asistencia

Reglamento de la Red del ISMM

Reglamento de posgrado

Reglamento del CICT

Reglamento interno

Solicitud de acreditacion de programas de posgrado
Teléfono

Tesis de Doctorado

Tesis de maestria

Texto Electronico

Titulos de maestrias y especialidades de posgrado
Trabajo de Diploma

Trabajos de Investigaciones

Usuarios potenciales

Usuarios reales

Vicerrector de Investigacién y Posgrado

VRIP

Doctorado,
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Anexo # 14: Recursos de Informacion externa corporativos. Variable # 1Costo
de la Informacion.

e Resolucion No. 63 de 2006

e Resolucion No.44 de 2012

¢ Resolucion Reglamento de categorizacion docente

e Resoluciones de la comisién Nacional del Consejo Cientifico
¢ Sistema de gestion de Base Dato ABCD

e Resolucion No. 63 de 2006

e Resolucion No.44 de 2012

¢ Resolucion Reglamento de categorizacion docente

¢ Resoluciones de la comision Nacional del Consejo Cientifico
e Sistema de gestion de Base Dato ABCD

e Sublime Text

e Titulos de maestrias y especialidades

e Tribunal permanente de grado cientifico

e V Machine

e Visual Studio. Net

e Webspy

e Win sis

e WinSC

¢ Normas sobre la composicion y funcionamiento de los tribunales de grado,
e Normas y procedimientos para la gestion del posgrado

e Packet Tracent

e Photo Shop

e Phpdesigner

e Ponencias de Congresos

e PostgreSQL Serwen

e Resolucion 1 del 2009

e Resolucion 120/2011

e Resolucion 132/2004

e Resolucion 4/2003 Definiciones generales

e Resolucion 5/1992
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Resolucion 78/09 del MES.
Acrobat Reader

Atlas

Auto CAD

Bases de Datos en CD-ISIS
Cartas Circulares del MES
Internet

Manual de Implementacion del SEA-CU, SEA-M y SEA- IES
Mat lab

MES

Microsoft Office Access
Microsoft Word

Microsoft Office Excel
Mozilla Firefox

MySQL

Net Frame work

Normas de la comision Nacional de Grado Cientifico
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Anexo # 15: Recursos de Informacion interna corporativos. Variable # 2 Valor
de la Informacion.

e Aval Cientifico de Proyecto

e Balance de posgrado del afio

e Balance de superacion profesional de la universidad

e Base de Dato de publicaciones seriadas

e Base de datos de tesis

e Biblioteca Virtual

e Boletin Geologico y Minero

e Catalogos

e Coleccion Bibliogréafica

e Computadoras

e Contratos Docentes

e Contratos no Docentes

e Control de ingreso por concepto de posgrado

e Control de préstamo y devolucién de libros

e Convenio de colaboracion

e Convenio de Practicas

e Cronograma de evaluacién

e Cronograma para la concepcién del PSP

e Correo electrénico

e Datos Estadisticos Informaciones metodolégica de Grado y Posgrado

e Disefio de programas de maestria y diplomados

e Documentacion de la matricula de cada una de las modalidades de

posgrado

e Documentacién necesaria para preparar los expedientes

o Estrategia Maestra

e Estrategias de calidad

e Estudiantes

e Evaluacién de cursos de posgrado

e Evaluaciéon de proyectos de investigaciones

o Expediente de los aspirantes a doctorado
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Expedientes de Maestria

Expedientes cursistas de maestria

Facultad de Geologia-Minas-Informatica

Facultad de Humanidades

Facultad de Metalurgia- Electromecéanica

Fichero activo

Fichero Pasivo

Folletos

Formacion académica

Gestidon Universitaria

Glosario de Seguridad Informatica

Guia para la evaluacion externa de la carrera

Herramientas para el diagnostico de las necesidades de aprendizaje
Informacién administrativa

Informacion de promocion de Eventos Cientificos

Informacién docente

Informacién General

Informacién limitada

Informacién relacionada con la informatizacion de los procesos
sustantivos y universitarios

Informacién relacionada con la tematica de Ciencias de la Informacion
Informacidn relacionada con teméatica de Geologia

Informacidn relacionada con tematica de Mineria

Informacién relacionada con teméaticas relacionadas con Contabilidad y
finanzas

Informacién Cientifica

Informaciones de cursos de superacion de cuadros

Informes acerca de las tesis

Informe de los resultados de la evaluacion

Informes sobre balance de investigacion

Informes del consejo de direccion

Investigaciones de las necesidades del personal
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Intranet

Impresoras

ISO-690

ISMM

Jefe de Departamento

Libros

Modalidades de la Superacion profesional aprobadas y los temas a
impartir

Modelos Oficiales

Modulos académicos o curriculares

Obras de referencias

Plan de publicaciones

Plan de Superacion Profesional

Plan de Trabajo

Planes de estudio modificados

Politica de calidad

Politica del proceso de formacion profesional para la obtenciéon de grado
cientifico en la universidad

Primera edicion del Programa de posgrado
Profesores

Programa del Férum Cientifico Estudiantil
Propuesta de programas de posgrado (Maestria, Doctorado,
Especialidad)

Rector del ISMM

Red local

Registro de evaluaciones y asistencia

Reglamento de la Red del ISMM

Reglamento de posgrado

Reglamento del CICT

Reglamento interno

Solicitud de acreditacion de programas de posgrado

Solicitud para ingresar al programa de posgrado
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Superacion del profesional de Pregrado y Posgrado
Teléfono

Tesis de Doctorado

Tesis de maestria

Texto Electronico

Titulos de maestrias y especialidades de posgrado
Trabajo de Diploma

Trabajos de Investigaciones

Usuarios potenciales

Usuarios reales

Vicerrector de Investigacion y Posgrado

VRIP

Bases de Datos Remotas

Convocatoria del Programa de posgrado
Estadisticas de servicio

Examenes de admision

Fotocopiadora

Informacién cumplimiento actividad de posgrado
Informacion limitada

Informacién Ordinaria

Informe de autoevaluacion

Libro de Registro de tesis

Libros Estadisticos de control de los Visitantes
Matricula del programa de posgrado

Objetivos de calidad

Plan de mejora elaborado como consecuencia de la autoevaluacion
Plan de superaciones

Revista Ciencia y Futuro

Revista Geologia- Minas

Solicitud de evaluacion externa para Programa
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Anexo # 15: Recursos de Informacion externa corporativos. Variable # 2 Valor
de la Informacion.

e AutoCAD
e Bases de Datos en CD-ISIS
e CD-Ro0

e CITMA Municipal

e CITMA Provincial Consejo cientifico

e Decreto Ley 119-1999 Seguridad y Proteccion Informatica.

e Decreto-Ley 133 de 8 de mayo de 1992 sobre grados cientificos.

e Examenes

e Guia para la Evaluaciéon Externa de la carrera

¢ Informacion clasificada

e Informacion limitada

e Instruccion 9/06 Orientaciones para la solicitud, otorgamiento, uso y
control del acceso a Internet y al correo electrénico en entidades
adscritas al MES

e Instruccion N° 1/2011Sobre requisitos béasicos a cumplir por las
instituciones autorizadas a desarrollar programas de doctorado con los
aspirantes extranjeros,

e Instruccion N° 2/1998 Normas para la aprobacion del desarrollo de un
doctorado de una universidad extranjera en Cuba, entre otros

e Manual de Implementacion del SEA-CU, SEA-M y SEA- IES

e Normas sobre la composicion y funcionamiento de los tribunales de
grado,

e Normas y procedimientos para la gestion del posgrado

e Procedimiento para el DNA

e Procedimientos para la obtencién del grado cientifico de doctor en
ciencias.

e Reglamento del Sistema de Evaluacién y Acreditacion de carreras y
maestrias en los Centros Universitarios

e Reglamento para la categorizacion de investigadores. Ministerio de

Ciencia Tecnologia y medio ambiente
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Resolucién 1 del 2009 del Ministro de la Educacion Superior establece
el sistema de estimulos a los resultados de la ciencia, la tecnologia y la
innovacion tecnologica

Resolucién 120/2011 Sobre la aprobacion y el control de la calidad de
programas de posgrado académico en el exterior (maestrias y
especialidades de posgrado

Resolucién 132/2004 Reglamento de la Educacion de Posgrado de la
Republica de Cuba

Resoluciéon 5/1992 Equivalencia de los grados cientificos,

Resolucion 78/09 del MES. Sistema de evaluacion y acreditacién de
maestrias

Resolucién 79/09 del MES. Sistema de evaluacion y acreditacion de
carreras

Resolucién No. 63 de 2006 Reglamento para el consejo cientifico en las
entidades de ciencia e innovacion tecnoldgica

Resolucién No.44 de 2012 Reglamento para el proceso de elaboracién,
aprobacion, planificacion, ejecucion y control de los programas y
proyectos de Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Resolucién rectoral que aprueba la propuesta de Comité Académico
Resolucion Reglamento de categorizacion docente

Resoluciones de la comisién Nacional del Consejo Cientifico

Titulos de maestrias y especialidades de posgrado

Tribunal permanente de grado cientifico

MES

MIC

Cartas Circulares del MES

Acrobat Reader

Atlas

Dame were NT Ultilities

Diccionarios

Directorios

Enciclopedia

Gestores Bibliograficos
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Gestores de Base de Datos
indices

Matlab

Microsoft Office Access

Microsoft Word

Mozilla Firefox

MySQL

Net Frame work

Obras de referencias

Packet Tracent

Photo Shop

Phpdesigner

Ponencias de Congresos
PostgreSQL Serwen

Revista de Metalurgia

Sistema de Clasificacion Decimal
Sistema de gestion de Base Dato ABCD
Sublime Text

V Machine

Visual Studio. Net

Webspy

Winisis

WIinSCP

PCC Municipal

PCC Provincial

Revista Ciencias de la Informacién
Revista SCIRE: Representacion y Organizacion del conocimiento

Reglas de Catalogacién



