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RESUMEN

Se realiza un andlisis de los principales aspectos teoricos - conceptuales referente a la
implementacion de Auditorias de Conocimiento, asi como la descripcion para la
aplicacion de la auditoria y los beneficios que de ella se derivan. A partir del disefio
planteado por Rodriguez, Y. (2010) se lleva a cabo la implementacion de algunas de las
etapas planteadas por Burnett et al (2004) en el Centro de Estudio de Energia y
Tecnologia de Avanzada de Moa (CEETAM) del Instituto Superior Minero Metallrgico
de Moa (ISMMM). La aplicacion de esta Auditoria de Conocimiento arroj6 como
resultados una serie de elementos que tributan a la gestién, representacion y
organizacién del conocimiento, entre ellos mapas de conocimiento, sociogramas de
conocimientos, fuentes de conocimiento, investigadores mas productivos y principales

areas de conocimientos.



SUMMARY

An analysis of the major theoretical - conceptual relation to the implementation of
Knowledge Audits, as well as the description for the application of the audit and the
benefits derived from it. From the design proposed by Rodriguez, Y. (2010) carried out
the implementation of some of the stages raised by Burnett et al (2004) Center for the
Study of Energy and Technology of Advanced Moa (CEETAM) Institute of Mining
Metallurgical Moa (ISMMM). The application of this knowledge audit would yield a
number of items that are taxed to the management, representation and organization of
knowledge, including knowledge maps, sociograms knowledge, sources of knowledge,

researchers more productive and main areas of expertise.
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INTRODUCCION

Actualmente nos encontramos ante una nueva época revolucionaria, producida por la
explosion de las tecnologias de la informacion y de las telecomunicaciones, que tienen
cada vez mas importancia capital en la configuracion de la sociedad de nuestro tiempo,

hasta tal punto que algunos la llaman la sociedad de la informacion y del conocimiento.

Estas tendencias no son mas que un medio en los que se transmiten contenidos y
posibilita gestionar eficazmente el conocimiento, que a juicio de la comunidad cientifica

es la fuente principal de ventajas competitivas sostenibles de las organizaciones.

De esta manera y con gran celeridad se ha ido abriendo paso la afirmacion de Laurence
Prusak (Director de Knowledge Managementen L.B.M) de que la fuente principal de
ventajas competitivas de una empresa reside fundamentalmente en sus conocimientos,
0 mas concretamente en lo que sabe y en su capacidad de aprender cosas nuevas. De
este modo y en conexion, la sociedad actual recibe también el nombre de Sociedad del

Conocimiento.

En la sociedad del conocimiento en las que estamos inmersos hoy la velocidad de los
cambios que se producen en el entorno de las organizaciones es acelerada. Ante esta
realidad, las entidades se han percatado de que para la gestibn moderna es vital
adoptar un nuevo paradigma, en la cual la informaciébn y por consiguiente el

conocimiento se convierten, en excelencia, en los recursos a gestionar.

Las organizaciones basadas en el conocimiento se caracterizan por generar, procesar y
gestionar informacion para transformarla en conocimiento. Entre sus objetivos deben
encontrarse el desarrollo profesional y personal de sus miembros, la aplicacion del
maximo potencial de los profesionales y la continua innovacion y mejora de productos y

servicios.

El conocimiento es un recurso indispensable para una practica profesional efectiva y
eficiente. Las instituciones no solo dependen del conocimiento en si, sino muy
especialmente de la capacidad de los individuos que la integran para compartirlo y
utilizarlo oportunamente, de ahi que sea tan importante gestionarlo bien a fin de

alcanzar mejores resultados.
La auditoria del conocimiento (AC) ha emergido como una herramienta muy Util para

identificar el conocimiento critico necesario que permite el logro de los objetivos y las

Yadira Cuba Kindelan 1



!E Trabajo de Dipbbom

metas organizacionales. Es un método para analizar la actividad que se lleva a cabo en
una organizacion y documentar todos los detalles en relaciéon con los distintos tipos de
conocimientos que dispone y su grado de disponibilidad o formalizacion. Constituye la

primera y la mas importante etapa de una iniciativa de gestién de conocimiento.

Atendiendo a las propias caracteristicas que posee en Instituto Superior Minero
Metallrgico de Moa y especificamente el CEETAM, en cuestiones relacionadas con la
Gestion del Conocimiento es que se centra esta investigacion, con el cual se pueda
determinar el estado actual del conocimiento y su comportamiento en el proceso de

investigacion cientifica y tecnoldgica.
Teniendo como problema el siguiente:

¢ Como diagnosticar el estado actual del conocimiento y su comportamiento en el
Centro de Estudio de Energia y Tecnologia de Avanzada de Moa (CEETAM) del

Instituto Superior Minero metalurgico de Moa (ISMMM)?

Objetivo General:

Develar el comportamiento y estado actual del conocimiento en el proceso de
investigacion cientifica y tecnologica en el CEETAM del ISMMM.

Objetivos especificos:

U Elaborar el marco teérico conceptual referente a la implementacion de una
Auditoria de Conocimiento y su implicacion en el proceso investigacion cientifica y

tecnoldgica.

U Implementar la Auditoria de Conocimiento disefiada para los Centros de Estudio del
ISMMM en el CEETAM.

U Valorar los resultados obtenidos de la implementacion de la auditoria de

conocimiento en el CEETAM

Idea a defender

Con la implementacion de la Auditoria de Conocimiento en el CEETAM del ISMMM, se
podra develar el estado actual del conocimiento y el comportamiento de la gestion del
conocimiento en dicho Centro de Estudio.

Yadira Cuba Kindelan
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Métodos tedricos.

Los métodos tedricos permiten la construccidn y desarrollo de la teoria cientifica y el
enfoque general para abordar los problemas de la ciencia. Por ello estos métodos
permiten profundizar en el conocimiento de las regularidades y cualidades esenciales
de los fendmenos. Posibilitan la interpretacion conceptual de los datos empiricos

encontrados.

El método historico légico se utiliza para valorar la trayectoria real de los fendmenos y
acontecimientos relacionados con el objeto de estudio, en este caso la gestion del
conocimiento. Para esto se analizaron los distintos conceptos dados por diferentes

autores, estos son tratados en la fundamentacién tedrica de la investigacion.

Asimismo se aplico el método de analisis sintesis durante la revision y procesamiento
de la informacion relacionada con el tema, de la misma forma se aplic6 durante el
manejo de los datos primarios lo que permitié desarrollar razonamientos légicos para
arribar a conclusiones. Para el analisis de los procesos de auditoria de conocimiento

como un todo y de manera independiente por cada una de sus etapas y componentes.

Inductivoi deductivo: Para diagnosticar cada uno de los temas que se abordan en la
investigacion y concebir la propuesta de un instrumento Unico para realizar la auditoria

de Conocimiento.

Sistémico-estructural: Para abordar todos los procesos involucrados en la tematica
estudiada, proporcionando una vision general integral del fenébmeno objeto de estudio,

sus componentes, estructura y relaciones fundamentales.
Métodos Empiricos

Analisis documental clasico: A partir de la revision de la literatura y la documentacion
especializada, se localizaron los referentes tedrico y conceptuales que sustentan la
investigacion, la cual incluyo la revision articulos cientificos, textos, articulos de Internet,
pudiéndose determinar las ideas relevantes con vistas a la fundamentacion tedrica, lo
cual permitid definir los conceptos basicos con la finalidad de sistematizar el marco
tedrico conceptual que permitié respaldar la ejecucién de esta investigacion.

Métodos estadisticos-matematicos: para el tratamiento de los datos obtenidos en los

instrumentos de medicion, determinando la frecuencia absoluta y la frecuencia relativa.

Yadira Cuba Kindelan
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Estructura Capitular.

Capitulo 1: Marco tedrico conceptual referente a la implementacion de una Auditoria

de Conocimiento.

Este capitulo recoge los principales aspectos teoricos 1 conceptuales sobre la
implementacion de Auditorias de conocimiento, sus beneficios, métodos, normas,

metodologias y técnicas de aplicacion.

Capitulo 2: Desarrollo de etapas de auditoria de conocimiento para el caso del Centro
de Estudio de Energia y Tecnologia de Avanzada de Moa.

Este capitulo se realizara utilizando la metodologia de ocho etapas de Burnett et al,
siguiendo el disefio de Rodriguez (2009) para los Centros de estudios del ISMMM, se
lleva a cabo la implementacion de la Auditoria de Conocimiento en el CEETAM, con
actividades encaminadas a medir el conocimiento. Ademas de valorar los resultados

obtenidos de la implementacion de la misma.

Yadira Cuba Kindelan
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Capitulo 1. Principales aspectos teodricos - conceptuales referente a la
implementacion de Auditorias de Conocimiento  (AC).

1.1 Generalidades sobre la aplicacion de Auditoria de Conoc imiento (AC).
La forma principal de conocer una organizacion a profundidad es mediante una revision
exhaustiva de las actividades y tareas vinculadas a la informacion, los registros

documentales que en ella circulan, asi como el capital intelectual que posee la misma.

Para ello debe aplicarse una auditoria que en funcion del objeto puede ser de
necesidades, informacionales y de conocimiento. (Es decir una revision profunda y
exhaustiva de los intereses y necesidades de los miembros de la organizacién (o los
usuarios externos), los procesos, servicios y almacenes de datos, informaciones y
documentos del uso que se ha llevado de los mismos y de los efectos que han

provocado en el conocimiento organizacional)

Estas auditorias se han aplicado durante afios en las organizaciones de avanzada para
lograr que las actividades se correspondan con las metas y objetivos estratégicos de la

organizacion.

Actualmente se puede hablar de auditorias de evaluacion, tanto externa como interna,
con mayor o menor dimension en relacion con los aspectos sobre los que se aplica y
con mayor o menor profundidad y exhaustividad, se tiene generalmente la auditoria
como revision externa completa de las capacidades y deficiencias de todos o algun

aspecto en particular, de una organizacion o sistema.

Ponjuan Dant e (2004) pl ant ea gue | a AAudi tor.i
principalmente de la informacién tacita y del conocimiento organizacional, como
expertirse, experiencia y know-how de la organizacion, no solo registrada sino la
existente en proyectos en curso, en donde participan los miembros de la organizacion y

otros expertos externos. o

Esta misma autora también r ef i er e gue Auna Auditorg a d e
cualitativa y tiende conocer el estado de salud de la organizacion principalmente en lo
referido a las necesidades organizacionales en términos de conocimiento (que debe ser
adquirido para anclarlo en la organizacién); los activos del conocimiento, sus
caracteristicas y ubicaciones dentro de la organizacién; los vacios de conocimiento; el

flujo del conocimiento en la organizacion, las redes de expertos, topografia del

Yadira Cuba Kindelan c
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conocimiento y otras; las barreras que impiden el flujo del conocimiento y el balance

entre personas, conocimiento, procesos, tecnologias, informacion que facilitan/inhiben

el flujo del conocimientoo
ParaHylton(2002) fies |l a primera y | a mas i mportan
de conoci miento. Permite hacer una investiga

organi zacional 6 AfAes una , hesifrcar  malidam gue prgveer a d €
descubrimiento de hechos, andlisis, interpretacién e informes. Incluye un estudio de la
informacion corporativa, practica y politica, de conocimiento de la escritura y flujo de la

i nformaci -n y ¢ 0noc irecursesnde conocimiégnt® ¥ sumasoncdamolyo s

por qué se adquiere, accede, disemina, comparte y usa e | conoci mientoo.

También dice que la AC involucra una minuciosa investigacion, evaluacion y analisis
completo del ciclo de vida del conocimiento corporativo (Qué conocimiento existe, donde
se encuentra, donde y cdmo este es creado y quiénes lo poseen). Mide y valora el nivel
de eficiencia del flujo de conocimiento, desde la captura y creacion hasta su
almacenamiento y acceso, para su uso y diseminacién, como compartir el conocimiento
y aun disponer de este, cuando la organizacion no tiene grandes necesidades de
elementos particulares del conocimiento codificado o explicito y con relacién a las
personas, la Auditoria de Conocimiento mide la eficiencia y habilidad de transferir el

conocimiento tacito, cuando una habilidad o experiencia no son muy necesarios

Partiendo de estos planteamientos citados podemos decir que la implementacion de
una AC permite diagnosticar el estado de salud del conocimiento dentro de la
organizaciéon y su comportamiento, lo que nos muestra hacia donde la organizacion
necesita concentrar sus esfuerzos de gestibn del conocimiento, identificar sus

necesidades, fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

Podemos resumir entonces que la Auditoria es un proceso sistematico de obtener

evidencias con su correcta aplicacion, lo que demanda la existencia de un conjunto de
procedimientos l6gicos y organizativos que emplea el auditor para recopilar informacion.
Aunque los procedimientos adecuados varian de acuerdo a cada caso el auditor

siempre tendra que observar las normas generales establecidas.

Las definiciones sefialan que la evidencia se obtiene y evalia de manera objetiva, por

consiguiente se debe emprender la evaluacién con una actitud de independencia e

Yadira Cuba Kindelan
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imparcialidad. La evidencia examinada por el auditor consiste en una amplia variedad
de informacion y datos que apoyen los informes a elaborar. La definicibn no es
restrictiva en cuanto a la naturaleza de la evidencia revisada, mas bien implica que el
auditor tiene que usar su criterio profesional en la seleccién de los aspectos que
conformen evidencias apropiada. Debe considerar cualquier elemento que le permita
hacer una evaluacion objetiva de conocimiento y un dictamen o informe con el debido

cuidado.

Se requiere que los resultados sean suficientes, relevantes, competentes y razonables
para sustentar la opinion y conclusiones del auditor respecto a la entidad o personal

objeto de la auditoria.

1.1.2 Aspectos de la Auditoria de Conocimiento r elacionado con la auditoria de
manera general .

Crilly, De Lusignan, Wells, Shaw y Rowlands (2005) consideran que una AC identifica desde
dentro los volimenes de informacién y conocimiento requerido por un grupo profesional o una
organizacion para lograr una apropiada estrategia de Gestién de Conocimiento. Usualmente hay
dos elementos en una AC, en primer lugar un examen de que fuente de datos, informacion y
conocimiento estan disponibles y como ellas son utilizadas y en segundo lugar, la identificacion de

las percepciones de la necesidades no satisfechas

En alguna medida la AC abarca algunos aspectos de otros tipos de auditorias como se exponen
a continuacion. En cualquier caso la AC es mas cualitativa, y tiende a conocer el estado de

“salud” de la organizacion principalmente en lo referido a:

e Las necesidades organizacionales en términos de conocimiento (conocimiento que

debe ser adquirido para anclarlo en la organizacion).
e Los activos del conocimiento, sus caracteristicas y ubicacion dentro de la organizacion.
e Los vacios de conocimiento.

e El flujo del conocimiento en la organizacion, las redes de expertos, topografia del

conocimiento y otras.

e Barreras que impiden el flujo del conocimiento. Balance entre personas, conocimiento,

procesos, tecnologias, informacion que facilitan/inhiben el flujo del conocimiento.

Yadira Cuba Kindelan
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1.1.3 Beneficios que se derivan de la aplicacion de una Auditoria de
conocimiento.

Segun Ponjuan, Dante (2004) los beneficios que se obtienen de la aplicacion de una AC son

principalmente:

e Contribuye con la identificacion del conocimiento necesario para apoyar las metas

organizacionales e individuales, asi como las actividades grupales.

e Aporta evidencia tangible del alcance de la gestioén del conocimiento e indica donde se

requieren cambios.

e Provee evidencia acerca de la existencia del conocimiento organizacional, su generacion,

transferencia y uso.

e Facilita una cartografia de los flujos y redes de comunicacién, informacion y

conocimiento, revelando las fortalezas y debilidades de los mismos.

¢ Revela la existencia de potencialidades no explotadas que pueden contribuir a nuevos
proyectos.

e Brinda un inventario de activos del conocimiento, haciéndolos mas visibles y revelando

las contribuciones de los mismos al comportamiento organizacional.

e Aporta informacion indispensable para el desarrollo de programas e iniciativas de gestion

de conocimiento que son relevantes para las necesidades de la organizacion y su vision.
¢ Facilita la conformacion del mapa de conocimiento de la organizacion.

Todas estas variantes de auditorias responden a los intereses de la organizacion y pueden
llevarse a cabo por expertos externos o internos, segun corresponda. Lo fundamental es que
estos procesos tienen una orientacion positiva pues sus objetivos son mejorar la eficacia,
satisfacer mejor al usuario, obtener ventajas. Las auditorias son aleccionadoras, favorecen el

aprendizaje y perfeccionan el quehacer de la organizacion.

1.1.4 Técnicas que se utilizan en el proceso de aplicacion de auditoria de
conocimiento.

Rodriguez Pefia, Y. (2010) en el disefio que propone de una auditoria de conocimiento para los
Centros de Estudio del ISMMM plantea que los procesos de auditorias de conocimiento,

incluyen técnicas, que se utiizan de manera combinadas, en el desarrollo de las diferentes

Yadira Cuba Kindelan
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etapas, como son la observacion e interrogacion en el uso de las encuestas; las entrevistas y
cuantificaciéon generalmente usadas en las etapas de coleccion de datos; las técnicas de
evaluacién, comparacion y revision, en las etapas de andlisis y evaluacion de datos. También
son manejadas las técnicas de mapeo y andlisis de flujo de informacién y de conocimiento, la

identificacion de inventarios de recursos, y analisis de las redes sociales de conocimiento

En la literatura revisada encontramos que autores como Burnett, Hylton, Pérez Soltero et al
(2004) coinciden en sefialar que la aplicacion de encuestas, entrevistas, la observacion, la
ejecucion de reuniones entre otras son técnicas importantes en el proceso de evaluaciéon de

informacion durante la aplicacion de una AC.

1.1.5 Métodos de analisis utilizados en las aplicaciones de auditorias de
conocimiento.

Wiig (1993) plantea varios aspectos que pueden ser utilizados como métodos de

analisis del conocimiento para las aplicaciones de auditorias de conocimiento, ellos son:

e Estudio del conocimiento basado en cuestionarios (para obtener una amplia

vision sobre un estado de las operaciones del conocimiento).

e Sesiones de grupo con la direccidon intermedia (para identificar las condiciones

relacionadas con el conocimiento que requieren la atencion de la direccion).

e Andlisis de tareas medioambientales (para comprender cuéles conocimientos

estan presentes y su rol).
¢ Andlisis del Protocolo verbal (para identificar elementos o fragmentos de conocimiento).
e Andlisis del conocimiento basico (identificar conocimientos agregados o mas detallados).
e Mapeo del conocimiento (desarrollar mapas de conceptos como jerarquias 0 mallas)

e Analisis de las funciones del conocimiento criticas (localizar areas de

conocimiento sensible).

e Andlisis de los requerimientos y usos del conocimiento (identificar como el
conocimiento es usado en los propdsitos del negocio y determinar como la

situacion puede ser mejorada).

Yadira Cuba Kindelan
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e Escritura y perfil del conocimiento (identificar detalles de trabajo intensivo del
conocimiento y que rol juega el conocimiento para la entrega de productos de
calidad).

e Andlisis del flujo de conocimiento (obtener una vision general del intercambio,
pérdidas o contribucion a las tareas de los procesos de negocio o la empresa en

su totalidad).

1.2 Metodologia para la aplicacion de una Auditoria de C onocimiento.

Segun Robertson (2002) las metodologias de auditoria de conocimiento son muy
favorables para la aplicacion de una estructura de gestion del conocimiento pues
ofrecen legitimidad, facilitan un lenguaje sélido, un perfil de proceso, una lista de

confrontacion, una fuente de ideas y direccionan aspectos no técnicos.

El empleo de las metodologias para evaluar el conocimiento tiene como objetivo
fundamental uniformar los criterios que se aplican para la evaluacion del mismo en la
entidad a auditar, atendiendo a los aspectos clasificados como muy importantes

verificados.

Todo sistema de evaluacion y de clasificacion en particular el de la AC, requiere de un
andlisis de riesgo, que se define como un proceso sistematico de decision basado en la

recopilacion e identificacion de estos procesos claves.

En la actualidad no existe una propuesta universalmente aceptada para llevar a cabo la
aplicacion de una Auditoria de Conocimiento, aunque han sido desarrolladas técnicas
de inventarios, mapeo de flujos de conocimiento y redes, y mapeo de fuentes de
conocimiento. La opcion de una u otra depende de las necesidades de la organizacion y
de los objetivos del contexto, pero independientemente de lo que se escoja, es muy Uutil
la aplicacion de métodos e instrumentos como entrevistas, talleres, cuestionarios y la
observacién directa, entre otros, esto dependera de las caracteristicas de la identidad a
la que se le aplique el proceso con el objetivo de dar solucién a cualquier tipo de

problema.

El propésito de estas metodologias es establecer criterios uniformes de evaluacion

atendiendo a una lista de aspectos predeterminados, clasificados como muy
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importantes, el que permite concentrar los esfuerzos y ser mas precisos al evaluar los

resultados.

La lista de aspectos clasificados de muy importantes debe ser conocida por la entidad a

auditar.

Autores como Choy; Liebowitz, Rubenstein-Montano, McCaw, Buchwalter, y Browning
(2000); Lauer y Tanniru; Hylton; Burnett, lllingworth, and Webster; Schwikkard and du
Toit, lazzolino y Pietrantonio; Cheung, Ko, Chu, Lee, en sus propuestas de
metodologias para auditar el conocimiento de una forma u otra contemplan una serie de

elementos principales que intervienen en este proceso, entre ellos:
e Determinar el inventario de conocimiento.
e Analizar la naturaleza del conocimiento.
e Realizar la valoracion del conocimiento.
e Analizar el flujo del conocimiento.
e Analizar como se dan los procesos de gestién del conocimiento.

En resumen podemos decir que aunque no existe una metodologia concreta que
permita realizar aplicaciones de auditoria de conocimiento como bien se plantea no se
puede prescindir de esta evaluacion ya que su empleo como herramienta puede apoyar
el desarrollo de la organizacion y del capital humano, pues a partir de ella se puede
obtener un cuadro bastante objetivo del estado de los recursos del conocimiento y su
empleo dentro de la organizacién, lo que facilita el trazado de acciones para su mejor

gestion.

1.3 Elementos a tener en cuenta para la planificacion, organizacion y
aplicacion de la Auditoria de conocimiento.

Segun Kell, G. W et al (1997) para llevar a cabo una adecuada implementacion de
Auditoria de Conocimiento se debe hacer énfasis fundamentalmente en el conocimiento
técnico que debe poseer y desarrollar el personal que labora en una organizacion como

base fundamental de las principales competencias que ella posee.
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Este conocimiento para una mejor adaptacion a las condiciones particulares de la
organizaciéon y para facilitar su posterior interpretacion y gestion se segmenta de

acuerdo a su contenido: conocimiento conceptual, operacional e instrumental.
Entendiéndose como:

Conocimiento conceptual: aquellos que abarcan el conocimiento de teorias, leyes,
regularidades, conceptos y nociones y sus interrelaciones de significado, incluida la

perspectiva tedrica de metodologias y métodos.

Conocimiento operacional: se refiere a las formas practicas de aplicar las
metodologias y métodos. Abarca el conocimiento referente a las diferentes técnicas y
procedimientos que pueden ser combinadas y utilizadas como alternativas. Consiste en
saber como se deben realizar las operaciones, es lo que resulta explicito, o que se
conoce con respecto a las acciones o habilidades.

Conocimiento instrumental: se refiere al dominio de la variedad de instrumentos
disponibles para la aplicacion de las técnicas y operaciones, sus ventajas Yy
desventajas, la forma en que deben construirse para cumplir su cometido. Se diferencia
de las habilidades instrumentales (saber elaborar y aplicar los instrumentos

consecuentemente).

Esta segmentacibn en sentido general facilita la orientacion de la gestion de
conocimiento hacia las areas basicas de conocimientos de interés de la organizacion.
De igual modo la realizacion de una segmentacion mas detallada de éste, permite
determinar con precision que necesitan los miembros y grupos, y como lo necesitan,
qué meétodos se deben emplear para satisfacer positivamente sus necesidades de

informacion y formacién (conocimiento).

De acuerdo a los intereses y objetivos que se persigan alcanzar con la aplicacion de la
auditoria de conocimiento, asi sera la conformacioén y disefio del contenido de los

cuestionarios que se elaboren al efecto.

Para identificar y evaluar el estado del conocimiento en la organizacién, sus flujos y
vacios, puede aplicarse un tipo de cuestionario dirigido solamente a este fin. Para
profundi zar en el AKnow Howo de | os mi
conocimientos que le corresponden, puede conformarse otro. E incluso puede

emplearse una version que conjugue a los dos.
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El cuestionario se debe ajustar a las particularidades de la organizacion y los objetivos
que se persigan con su aplicacién, para ello se confecciona un cuestionario
personalizado para cada area de trabajo con la finalidad de lograr una mejor
particularizacion de los datos que se requieren obtener.

Para identificar el estado del conocimiento técnico en la organizacion, sus flujos y
vacios, se confecciona una variante de cuestionario estructurado en cinco bloques de

preguntas agrupadas en los siguientes aspectos:

e Datos Generales.

Categorias y fuentes de conocimiento.

Contexto Organizativo.

Valoracion sobre la aplicacion del conocimiento en la organizacion.

Otras areas de conocimiento.

En los Datos Generales se incluyen elementos relacionados con la identificacion

personal, ubicacion y funcion laboral, tiempo de experiencia en el cargo y los titulos de

graduados que posee el miembro auditado.

En las Categorias y fuentes de conocimiento, por medio de estas preguntas se recoge

una muestra del nivel de conocimiento que posee el trabajador en la categoria que se
trate, se identifican las fuentes de conocimientos humanas y de otros tipos que utiliza
tanto dentro como fuera de la organizacion y una relacion de las personas que lo
utiizan a él como fuente, asi como la identificacion de otras categorias de
conocimientos que necesita para su trabajo y la disponibilidad o no de estas en la

organizacion.

En el Contexto Organizativo se exploran los canales mas empleados de acceso al

conocimiento, se identifican las barreras que pueden afectar la aplicacion de las
iniciativas de gestion del conocimiento en la organizacion, la identificacion de posibles
causas que podrian motivar errores en el trabajo y la sugerencia de mecanismos que
pueden ser provechosos para estimular las iniciativas de gestion del conocimiento en la

organizacion.

En la Valoracion sobre la aplicacion del conocimiento en la organizacion se exploran los

criterios sobre el valor del conocimiento para la organizacion, el nivel de afectacién que
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podria tener por no acceder al conocimiento en los productos y servicios que se

elaboran y en los procedimientos de trabajo por los que se rigen.

Y por ultimo, Otras areas de conocimientos por medio de lo cual se explora la existencia

de otras categorias que si bien no estan contempladas en la ficha de desempefio de

cada puesto de trabajo, estas pueden ser de utilidad para la organizacion.

La aplicacion de una Auditoria de Conocimiento puede realizarse total o parcialmente
en la organizacion, en donde se abarque o no todas las areas de trabajo de la misma.

Generalmente se priorizan las principales areas.

1.3.1 Normas, planes y programas para aplicar una Auditoria de Conocimiento .

Para cada auditoria se debe preparar un plan por escrito, en la que las consideraciones
de forma y contenido varian de una auditoria a otra. El plan debe incluir un programa de
auditoria y documentacion que recoja las decisiones claves tomadas con respecto a los
objetivos de la auditoria, alcance y metodologia, asi como de los fundamentos que

respaldan dichas decisiones.

Para ejecutar una adecuada AC se deben seguir una serie de normas que facilitaran la
evaluacion y por ende la recoleccion de la informacidbn que se necesita, ademas

permitira al auditor una mejor organizacion en el proceso de ejecucion del trabajo.

Las normas tienen el objetivo de establecer los criterios 0 pautas necesarios para la
correcta ejecucion de las acciones de control del flujo de informacién y conocimiento de
la entidad, la evaluacion de los registros documentales y del capital humano, normas
qgue debe tener en cuenta el auditor para lograr que sus investigaciones sean objetivas,
sisteméaticas y equilibradas. Estas normas constituyen el marco de referencia para
ejecutar y dirigir la evaluacién de la organizacion. Los resultados que se obtienen
cuando se aplican bien estas normas son la fuente principal del contenido del informe

final.

1.4 Pasospara la aplicacién de una A uditoria de Conocimiento .

Las Auditorias de Conocimiento en este contexto se conciben a partir de los bajos
niveles de desempeiio en las actividades relacionadas con el conocimiento, cuando las
estrategias para gestionar informacion y conocimiento no se encuentran enfocadas

hacia el logro de las metas y los objetivos institucionales, todo el proceso de Auditoria
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de Conocimiento trae consigo un importante aporte institucional , de manera que como
resultado se tendran las principales premisas en donde se debera tener mayor

influencia para la mejora de la institucion.

Para una correcta aplicacion de auditorias de conocimiento se debe comenzar por la
identificacion de manera cualitativa y cuantitativa de los distintos elementos que
intervienen en los procesos relacionados con el conocimiento, diagnosticar el estado de
la cuestién en relacion a este contexto, que permita identificar la existencia de los
conocimientos y aquellos que estan perdidos en la institucion, examinar como el
conocimiento es gestionado en funcion de los procesos claves que se llevan a cabo en
las organizaciones, esto permitira dimensionar el tamafio y las caracteristicas de areas
dentro del organismo a auditar, su capital humano, organizacion y documentacion.
Estas son las principales necesidades por la cual se disefia y se aplica una auditoria de

conocimiento.

1.4.1 La guia de exploracion

La exploracion es la etapa en la cual se realiza el estudio o examen previo al inicio de la
auditoria con el propoésito de conocer en detalles las caracteristicas de la entidad y el
personal a auditar para tener los elementos necesarios que permitan un adecuado
planeamiento del trabajo a realizar y dirigirlo hacia las cuestiones que resulten de mayor

interés de acuerdo con los objetivos previstos.

Los resultados de la exploracion permiten ademas hacer la seleccion y las
adecuaciones a las metodologias y programas a utilizar, asi como determinar la

importancia del activo de conocimiento que se habra de examinar.

También posibilita valorar el grado de fiabilidad del conocimiento a auditar, asi como
que en la etapa de planeamiento se elabora un plan de trabajo mas eficiente y racional
para el auditor, lo que asegura que la auditaria habra de realizarse con la debida

calidad, eficiencia y eficacia, propiciando en buena medida, el éxito de su ejecucioén.

Una vez emitida la orden de trabajo, el auditor procede a ejecutar la primera etapa de
la metodologia escogida para aplicar en este proceso, acopiando informacioén de la
entidad a auditar para conocer en detalle las caracteristicas de la misma, en cuanto a
su estructura organizativa, planificacion estratégica, analisis de fuentes documentales,

procesos relacionados con el centro, informes de inspeccion o auditorias que puedan
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existir lo que le facilita al auditor tener un leve conocimiento de lo que se va a tratar

dentro de todo el proceso de evaluacion.

Es conveniente que el auditor disponga de un plan de trabajo individual desde el inicio
de la auditoria.

En la entidad se deben realizar reuniones con los principales dirigentes de la
organizacion donde se les presentara el proyecto con el objetivo de lograr su
aprobacion, se les dard a conocer las etapas que componen dicha auditoria y la

metodologia a implementar.

Se aplicaran ademas entrevistas y cuestionarios con el propésito de explicarles el
objetivo de la auditoria, conocer o actualizar en detalle los datos en cuanto a todo lo

que se va a evaluar y lograr la insercion y apoyo de los miembros de la organizacion.

Se debe efectuar, ademas, un recorrido por las areas que conforman la entidad a fin de

observar el funcionamiento en su conjunto.

Es decir para obtener resultados satisfactorios de la aplicacion de una AC, se requiere
obtener informacion general sobre la organizacion a evaluar. Después de hacer la guia
de exploracion, es necesario hacer una investigacion preeliminar aplicando algunas
entrevistas previas y sobre esa base planear el programa de trabajo, el cual debera

incluir tiempo, costo, personal necesario y documentos auxiliares a solicitar o formular

durante el desarrollo de la misma.

1.4.2 Planeamiento.

El trabajo fundamental en la etapa de planeamiento es definir la estrategia que se debe
seguir en la auditoria a realizar. Lo anterior conlleva a planear los temas que se deben
ejecutar de manera que aseguren la realizacion de una alta calidad y que se logre con
la economia, eficiencia, eficacia y prontitud debida.

Partiendo de los objetivos y alcances previstos para la AC y considerando toda la
informacion obtenida y conocimiento adquirido sobre la entidad en la etapa de
exploracion, el auditor procede a planear las tareas a desarrollar y comprobacion

necesarias para alcanzar los objetivos.

Igualmente se debe determinar la importancia relativa de los temas que se van a auditar

y reevaluar la necesidad de personal de acuerdo con los elementos de que dispone.
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Después que se determina el tiempo a emplear en la ejecucion de la evaluacion se
procede a elaborar el plan general e igualmente el plan individual de la auditoria, el que

se debe recoger en un informe que contenga como minimo:
¢ Definicion de temas y tareas a ejecutar.
e Nombre del especialista que intervendra en cada una de ellas.

e Fecha prevista de inicio y terminacion de cada tarea. Se considera desde la
exploracion hasta la conclusion del trabajo.

A partir del conocimiento de su plan individual, el especialista desglosa en subtareas los

trabajos asignados (si procede) respetando el término establecido.

Todo lo antes expuesto permite seguir la ejecucion de cada trabajo y poder determinar

si se cumple en el tiempo previsto.

De manera general podemos decir que dentro de la investigacion preeliminar se debera
observar el estado general del area y su situacion dentro de la organizacion, si existen

fuentes de informacién y si es necesario.

Se recopila informacion para obtener una vision general de la institucion por medio de
observaciones, entrevistas preeliminares y revision bibliografica para poder definir sus

objetivos y alcances.

Solicitar y analizar las fuentes documentales, ver la planificacion estratégica (mision,

vision, objetivos y procesos relacionados con el centro).

Uno de los aspectos mas importantes dentro de la planeacion para la aplicacion de una

auditoria de conocimiento es el personal que va a participar y sus caracteristicas.

Uno de los esquemas generalmente aceptado para tener un adecuado control es que el
personal que intervenga esté debidamente capacitado, con alto sentido de moralidad y
conocimiento y que se exija eficiencia y se le retribuya o compense justamente por su

trabajo.

Sobre estas bases se debe considerar las caracteristicas de conocimiento, practica
profesional y capacitacion que debe tener el personal asignado por la organizacion con
suficiente nivel para poder coordinar el desarrollo de la auditoria, proporcionar toda la

informacion que se solicite y programar las reuniones y entrevistas requeridas.
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En primer lugar se debe pensar que hay personal asignado por la organizacién con el
suficiente nivel para poder coordinar el desarrollo de la auditoria, proporcionar toda la

informacion que se solicite y programar las reuniones y entrevistas requeridas.

Este es un punto muy importante ya que, de no tener apoyo de la alta direccion, ni
contar con un grupo multidisciplinario en el cual estén presentes una o varias personas
del centro a auditar, seria casi imposible obtener informacion en el momento y con las

caracteristicas deseadas.

1.4.3 Supervision y elaboracion del informe final.

Todo proceso de evaluacion o analisis que se emprenda en una entidad debe ser
supervisado, de ahi que esta etapa también es fundamental. Su propdsito es asegurar
el cumplimiento de los objetivos de la auditoria y la calidad razonable del trabajo. Una
supervisiéon y un control adecuado en la auditoria de conocimiento son necesarios en
todos los casos y etapas del trabajo, desde la exploracion hasta la emision del informe y

su analisis con los factores de la entidad auditada.

Asimismo debe garantizar que el informe final refleje correctamente los resultados de

las comprobaciones, verificaciones e investigaciones realizadas.
Una supervision adecuada debe asegurar que:

e El auditor comprenda de forma clara y satisfactoria su plan de trabajo y que no

tenga impedimentos personales que limiten la ejecucion de su trabajo.

e La auditoria de conocimiento se ejecuta de acuerdo a las metodologias

planteadas y las practicas generalmente aceptadas para esta actividad.

e Se sigue el plan o disefio elaborado al efecto y se aplican los procedimientos

previstos.

e Los papeles de trabajo deben contener evidencias que sustenten correctamente

los sefialamientos en el informe final.

e En el informe final de la auditoria se deben exponer las conclusiones, detalles y
recomendaciones que se consideren pertinentes de acuerdo con los resultados

de las revisiones efectuadas.
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e La supervision debe desarrollarse con sistematicidad en todas las etapas de la

auditoria.

En la etapa de supervision del informe final se le da forma definitiva a dicho informe y
generalmente se termina al concluir esta en el terreno, la elaboraciéon de este informe es
una de las fases mas importantes y compleja de la auditoria, por lo que se requiere de
extremo cuidado en su confeccién, es donde el supervisor debe verificar que se ha
cumplido con todas las normativas de la aplicacién de la auditoria del conocimiento, en

especial referido a las normas de presentacion del informe, ademas de comprobar:
e La adecuada preparacién de los papeles de trabajo (PT).
e Las referencias cruzadas entre los papeles de trabajo y el informe final.

¢ Que todo lo que se consigna en el informe final este reflejado en los papeles de
trabajo y que responde a hallazgos relevantes con evidencias suficientes y

competentes.

Entre sus funciones, el supervisor debe exponer por escrito su valoracion del desarrollo
de la auditoria y sus resultados, en especial, en lo referido al cumplimiento de los
objetivos previstos, asi como las orientaciones impartidas al jefe de grupo (si existiera) y

al auditor actuante.

Luego el supervisor debe participar en la reunién de andlisis de los resultados de la

auditoria con los factores de la entidad auditada.

Podemos concluir entonces que el proceso de auditoria de conocimiento exige que el
auditor de la institucion reuna evidencias, evalué fortalezas y debilidades de los
controles existentes basados en la evidencia recopilada, y que prepare un informe de

auditoria que presente esos temas en forma objetiva a la direccion.

1.4.4 Procedimiento para la presentacién del informe final.

De manera que el informe de la auditoria es el resultado final del trabajo del auditor.
Este informe recoge elementos basicos como sefalamientos y recomendaciones
hechos a la organizacion auditada, asi como una valoracién sobre lo adecuado o lo

inadecuado en las fuentes de conocimiento evaluadas durante la auditoria.
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Independientemente de las variantes que se presentan sobre la estructura del informe

de la auditoria, no deben dejar de consignarse los elementos siguientes:
e Resumen: presentacion abreviada de los aspectos fundamentales.

e Introduccién al informe: se expresan los objetivos de la auditoria, el periodo o
alcance cubierto por ella, y una expresion general sobre la naturaleza o

extension de los procedimientos de la auditoria realizados.
e Presentacion general y caracteristicas esenciales de la organizaciéon auditada.
e Desarrollo y discusion de los resultados.
e Conclusiones de la auditoria.
¢ Observaciones detalladas y recomendaciones.

e Respuesta de la gerencia a las observaciones con respecto a las acciones

correctivas.

e Conclusion global del auditor que expresa su opiniobn sobre los controles y

procedimientos revisados.
e Anexosy tablas (si procediera).

Este informe debe tener un formato uniforme y estar dividido por secciones para facilitar

al lector una rapida ubicacién del contenido de cada una de ellas.

El documento que se confeccione para revelar los resultados a los cuales llegan los
auditores en la ejecucion y verificaciones vinculadas con el trabajo realizado deben

cumplir los siguientes principios:
e Se emita por el jefe de grupo o el auditor actuante.
e Sea por escrito.
e Sea oportuno.

e Sea completo, exacto, objetivo y convincente, asi como claro, conciso y facil de
entender.

e Todo lo que se consigna este reflejado en los papeles de trabajo y que se
correspondan a hallazgos relevantes con evidencias suficientes y competentes.
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¢ Refleje una actitud independiente.
¢ Muestre la calificacion segun la evaluacion de los resultados de la auditoria.

e Distribucion rapida y adecuada.

1.4.5 Seguimiento de los resultados de la auditoria de conocimiento.

El trabajo de auditoria es un proceso continuo. No sirve de nada la aplicacion de una
auditoria si no se comprueba que las acciones correctivas tomadas por los decisores se
estan realizando, para esto se debe tener o crear un programa de seguimiento. Esta
oportunidad de seguimiento dependera del caracter critico de las observaciones de la

auditoria.

1.4.6 Conclusiones
Las conclusiones deben reunir la situacion que presenta la entidad auditada en cuanto
al control que ejerce sobre los activos de conocimiento y otros aspectos de interés que

se hayan detectado en el transcurso de la evaluacion.

Dichas conclusiones no deben constituir la repeticién de lo consignado en los resultados
del propio informe, sino una sintesis de los hechos y situaciones fundamentales
comprobadas; cuidando de no incluir un hecho o hallazgo que no haya sido reflejado en

otra seccioén del informe.

También dentro de esta seccion debe reflejarse, de forma general las causas
fundamentales que originaron la situacion planteada, asi como las consecuencias

directas e indirectas que pudieran derivarse de los hallazgos encontrados.

Cuando se considere necesario tener que resaltar un hecho especifico en atencién a su
connotacion e importancia, el mismo se expondra de la forma mas resumida posible,

con independencia de como se refleje en otra seccion del informe.

Igualmente se expone las calificaciones para la evaluacion de los resultados de la

auditoria.

1.4.7 Resultados.

Los resultados se arrojan partiendo de las pruebas concretas reunidas por el auditor
para cumplir los objetivos de la auditoria, por ello se determinan los hechos que de

acuerdo a su importancia deben incluirse en el informe.

Yadira Cuba Kindelan

21-



!E Trabajo de Dipbbom

Los sefialamientos se ordenan de acuerdo con los objetivos de la auditoria, cuidando de
agruparlos por temas y dentro de estos, por orden de importancia. No se incluyen
seflalamientos vinculados a los hechos que no estén debidamente comprobados y

recogidos en los papeles de trabajo.

Las tablas, mapas de conocimiento y elementos adicionales que faciliten la
comprension del sefialamiento, deben incluirse al informe como anexos pero haciendo

referencia a estos en cada caso.

Siempre que sea posible, se deben cuantificar las deficiencias que por magnitud e
importancia deban resaltarse. Asimismo dentro de esta seccion debe consignarse el
resultado de la reunién de conclusiones de la auditoria con los dirigentes y funcionarios
de la entidad en los distintos niveles en que se hayan efectuado. También deben
hacerse menciéon de que fueron comunicados y analizados los hallazgos que por
carecer de significacion o resueltos en el transcurso de la auditoria no se consideran en

el informe.

1.4.8 Evaluacion de los resultados.
Al efectuar la evaluacion de los resultados de la auditoria, el auditor debe determinar la

calificacion de esta, de acuerdo con la clasificacion siguiente:

Satisfactorio: cuando se cumplen todas las disposiciones establecidas y se aprecia

gue el ambiente de control es favorable.

Aceptable: cuando las deficiencias encontradas son de menor gravedad y de facil

solucioén.

Deficiente: cuando existe violacion de principios elementales, asi como el control de los

activos de conocimiento que pueden afectar los recursos de la entidad.

Malo: cuando hay incumplimiento graves de los principios de legalidad, control y

procedimientos.

Procedimientos.

e Una vez aplicado el programa o disefio de la AC, el auditor prepara el
correspondiente informe, por temas detallando cada una de las deficiencias que

sean detectadas y sean significativas.
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e Cada tema debe ser evaluado de acuerdo con los aspectos clasificados de muy
importantes que presenten deficiencias. En todos los casos que se hayan

aplicado la técnica de muestreo, debe reflejarse el por ciento que representa la

muestra seleccionada. (como minimo 10)

e Para evaluar cada tema se analizara la repercusion o influencia en el control de
los recursos que tienen las deficiencias detectadas de acuerdo con los criterios

definidos en cada término de calificacion.

e Las metodologias de gestion del conocimiento que proponen Lauer y Tanniru
entran dentro de los temas que el auditor debe tener en cuenta a la hora de

aplicar este proceso, ellos son los siguientes:
Etapa 1: Metas del conocimiento. (Normativas, estratégicas y operacionales).
Etapa 2: Identificacion del conocimiento.
Etapa 3: Adquisicion del conocimiento.
Etapa 4: Desarrollo del conocimiento.
Etapa 5: Compartir y distribuir el conocimiento.
Etapa 6: Retencion del conocimiento.
Etapa 7: Evaluacion del conocimiento.

e Decidira la evaluacion final el criterio del auditor atendiendo a la importancia y
repercusion de las deficiencias de conocimiento en la entidad y el valor de las
afectaciones que estas originan. Para ello es necesario realizar un analisis
pormenorizado de las deficiencias, que permitan determinar hasta donde ellas

inciden dentro de la organizacion y su colectivo.

1.4.9 Recomendaciones.
Las recomendaciones deben consignarse de forma general e inclusive, solo aquellas
que sean cumplibles, exponiéndose de manera constructiva. Expresando ademas, las

posibles medidas a tomar para dar solucidn a las deficiencias contenidas en el informe.
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1.4.10 Proformas.
Para aplicar una AC se utiliza un gran nimero de documentos, metodologias y normas
de manera general. Algunos en formularios preestablecidos y otros preparados de

acuerdo con preformas disefiadas al efecto, lo que facilita el trabajo del auditor.

A continuacion se relacionan y exponen las proformas de los formularios usados en
este tipo de auditorias, quedando el resto a la iniciativa del auditor y partiendo
fundamentalmente de las metodologias de 8 etapas con enfoque hibrido planteadas por
Burnett et al (2004).

e Orden de trabajo.

e Guia de exploracion.

e Acta de ocupacién de documentos.

e Acta de devolucion de documentos.

e Acta de reunion preliminar y de presentacion del proyecto.

¢ Identificacion de los procesos claves basados en el conocimiento.

¢ Realizacién de talleres para promover la colaboraciéon en un proyecto de AC.

e Aplicar los criterios de medicidn (cuestionarios) donde se recogeran y analizaran
los resultados, e identificaran las areas principales para el mejoramiento.

e Se llevaran a cabo la aplicacion de las entrevistas previamente disefiadas a los
miembros de la entidad.

e Se desarrollardn los mapas de conocimiento.

e Presentacion de un informe con las debilidades y fortalezas detectadas en el
proceso de auditoria a los principales administrativos de la organizacion.

¢ Notificacion al personal sobre el progreso de la auditoria. (proceso de
retroalimentacion)

e Acta de supervision.

e Acta de notificacion al personal mediante un informe del proceso de auditoria
(parcial o final).

e Presentacion de las conclusiones y orientacion de las recomendaciones.

e Control diario de tareas o implementacion del plan de desarrollo.

e Evaluacioén profesional del auditor.

e Indice (expediente de Auditoria).

Yadira Cuba Kindelan
24-



!E Trabajo de Dipbbom

CAPITULO II: Desarrollo de etapas de auditoria de conocimiento para el
caso del Centro de Estudio de Energia y Tecnologia de Avanzada de Moa
(CEETAM).

En el presente capitulo se llevara a cabo el desarrollo de varias etapas de una auditoria
de conocimiento, teniendo como antecedente previo el disefio realizado por Rodriguez
Pérez, Y (2010) sobre la base de la Metodologia de Burnett, para estos casos se
aplicaran varias técnicas y luego el procesamiento de los datos para arribar a resultados
concretos, vinculado con el estado del conocimiento en el Centro de Estudio que se

analiza.

2.1 Breve caracterizacion del Centro de Estudio de Energia y Tecnologia de
Avanzada (CEETAM) del Instituto Superior Minero Metalirgico de Moa
(ISMMM).

Rodriguez Pérez, Y. (2010) en su disefio de una Auditoria de Conocimiento (AC) para
los Centros de Estudio del Instituto Superior Minero Metallrgico de Moa (ISMMM)
plantea que para tener conocimiento de los aspectos generales de la organizacién en
una AC es necesario realizar una caracterizacion general de la organizacion a auditar,
con el objetivo de determinar potencialidades de los investigadores y su desempefio en
la misma, ademas permite establecer las necesidades que deben satisfacer para
cumplir con su desarrollo estratégico, el cumplimiento de su objeto social y las

potencialidades para el desarrollo interno de sus miembros.

Tomando entonces, este planteamiento como antecedente, se hizo una caracterizacion
de la organizacion donde aplicaremos algunas etapas de la AC disefiada por la autora
antes mencionada, en este caso es el Centro de Estudio de la Energia y Tecnologia de
Avanzada de Moa (CEETAM), lo que nos permitira conocer de este centro de estudio lo
antes expuesto, ademas de su objeto social, mision, visidn, objetivos de trabajo, cultura

organizacional, estructura organizativa, principales producciones que realiza y recursos.

Teniendo como antecedente el trabajo del Grupo de Gestion Energética de Moa
(GEEM) el CEETAM est4 adscripto a la Facultad de Metalurgia Electromecénica del
Instituto Superior Minero Metalurgico de Moa (ISMMM) ADr . Antoni o
Fue fundado el 28 de Diciembre del 2006, mediante la Resolucion 342/06 del Ministerio

de Educacion Superior. Su mision es desarrollar investigaciones cientificas, la gestion
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del conocimiento e innovacién para contribuir al desarrollo tecnoldgico y a la eficiencia

energética del sector productivo de la regién nororiental de Cuba.
Sus objetivos estan enmarcados principalmente en:

e Ejecutar proyectos de investigacion cientifica, desarrollo experimental e innovacion
tecnologica, asi como servicio de ciencia y técnica para elevar la eficiencia energética

y tecnoldgica y el desarrollo de nuevos productos en la industria del Niquel.

e Contribuir al desarrollo y utilizacion de las fuentes renovables de energia de la
region.

e Apoyar el postgrado académico y la superacion profesional integrados a la
investigacion.

e Desplegar una gestion del conocimiento y la investigacion para el desarrollo local

en colaboracion con los centros universitarios municipales.
e Promover el desarrollo cientifico con instituciones nacionales e internacionales a fines.
Principales Lineas de Trabajo
1. Desarrollo de nuevos materiales y tecnologias vinculadas al disefio mecénico.

2. Automatizacion de procesos industriales y desarrollo de aplicaciones informéticas

para el sector industrial.
3. Eficiencia energética y uso racional de la energia.
4. Tecnologia mas limpia y usos de fuentes alternativas de energias.

5. Diversificacion de productos y aprovechamiento integral de los recursos minerales

en la industria metaldrgica.
6. Modelacion y simulacion de procesos tecnoldgicos y sistemas de trasporte.
7. Calidad de energia y fiabilidad de suministros eléctricos.
8. Explotacion de equipos y fiabilidad de instalaciones.
Las investigaciones tributan a las siguientes areas de conocimiento:
1. Energia solar fotovoltaica

2. Energia solar térmica
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3. Energia edlica
4. Recursos hidraulicos terrestres
5. Cogeneracion. Electricidad y calor
6. Ahorro y eficiencia energética
Trabajos que se desarrollan en estas lineas
1.-Energia solar fotovoltaica
e Seguidor solar.
2.- Energia Solar Térmica
e Comportamiento de la humedad durante el secado solar del mineral lateritico
3.- Energia Edlica
e Impacto de la inyeccion de energia edlica en las redes eléctricas.
e Modelacion del recurso edlico.
e Aerogeneradores en sistemas autbnomos.
e Disefio, fabricacion y explotacién de pequefios aerogeneradores.
4.- Recursos hidraulicos terrestres
e Explotacién de arietes.
5.- Cogeneracion. Electricidad y calor
e Propiedades Reoldgicas de Emulsiones de Petréleo Pesado en Agua.

¢ Modelacion, simulacion y control de los circuitos de impulsién de agua fria y agua

caliente en hoteles para las condiciones de explotacién en Cuba.
e Comportamiento de la potencia reactiva bajo criterios.
e Optimizacion del régimen de explotacién de los grupos electrogenos.
6.- Ahorro y eficiencia energética.
e Programas de puestos claves para industria del niquel y para el ISMMM.
e Programa de ahorro energético del ISMMM.
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Proyectos de eficiencia energética en el sector turistico.

Eficiencia energética en la molienda del mineral lateritico.

Eficiencia energética en los sistemas de bombeo de la industria del niquel.
Rendimiento de los motores de induccién.

Modelacion de las enfriadoras rotatorias de la planta de Hornos de Reduccion, en
la ECECG.

Servicios Cientifico Técnicos en el sector turistico.

Diagnostico Energético del hotel Sol Club Rio de Mares.
Diagnostico Energético Hotel Super Club Breezes Costa Verde.
Acomodo de cargas en el Hotel Sol Club Rio de Mares.

Montaje de Automatizacion Hotel Sol Club Rio de Mares.
Diagnostico Energético Hotel LTI Costa Verde Beach Resort.
Diagnostico Energético del Hotel Playa Pesquero.

Estudio del Ruido en el Hotel Playa Pesquero.

Consultoria en Planeacién Estratégica.

Diagnostico Energético del Hotel Occidental Grand Playa Turquesa.

Diagnostico Energético del Hotel Blau Costa Verde.

Después de corroborar toda esta informacion obtenida del disefio desarrollado para los

Centros de Estudio del ISMMM podemos decir que coincidimos con el criterio planteado

por Rodriguez, Y (2010) autora del mismo que plantea que el CEETAM tiene una activa

participacion en los procesos de formacion profesional y la investigacion cientifica

técnica en varias areas de conocimiento, entre ellas la Eficiencia Energética y el Uso

Racional de la Energia, en este sentido también ha trabajado en el desarrollo de

Programas de Educacién Energética, cursos de Gestidon Energética, diplomado de

Eficiencia Energética y otros en este contexto.
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2.2 Objetivos, metodologia y métodos utilizados para la implementacion de
varias etapas de la Auditoria de Conocimiento en el CEETAM.

Esta AC se aplica a este centro de estudio con el objetivo no solo de identificar los
nuevos nucleos potenciales, generadores de conocimiento, identificar y revisar los
procesos de creacion, adquisicion, retencion, distribucion, transferencia y reutilizacién
del conocimiento de este centro de estudio, identificar las necesidades de conocimiento,
determinar el flujo de conocimiento y la interaccién entre los diferentes actores del
centro de estudio, sino también para develar el comportamiento y el estado actual del
conocimiento en el proceso de investigacion cientifica y tecnoldgica en el contexto

energeético.

La metodologia utilizada en la implementacion de esta AC es la de 8 etapas de Burnett
et al (2004), la misma tiene un enfoque hibrido, porque no solo se centra en los
procesos claves de la organizacién, en la gestion de los recursos de informacién y de
conocimiento, sino que combina todos estos aspectos. Esta metodologia tiene como
objetivo comprender como el conocimiento es utilizado dentro de la organizacion y
desarrollar una representacion gréafica de los procesos basados en el conocimiento,

como por ejemplo su almacenamiento y transferencia.

Pretende ademas determinar otros factores claves como la estrategia de gestion de

conocimiento para el area auditada pero sus objetivos fundamentales son:
e Determinar donde existe conocimiento.
¢ Identificar los tipos de conocimiento existentes.
e Los métodos que se prefieren para transferir el conocimiento.
e CoOmo el conocimiento es utilizado luego por empleados o trabajadores.

e Medir el valor del conocimiento organizacional relacionado con los 6 pasos del
proceso de Gestion del Conocimiento (adquisicibn y aprendizaje;
almacenamiento y mantenimiento; aplicacion y explotacion; diseminacion vy

transferencia; creacion de conocimiento y medicion del desempeiio).
e Establecer un punto de referencia para las mejores précticas.

e Desarrollar una estrategia de Gestién de Conocimiento.
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e Establecer un plan de implementacion con el objetivo de cumplimentar una

estrategia.
A continuacién exponemos cada una de las etapas:
Etapa 1. Fase preliminar (o configuracion del escenario para la auditoria).
a) Reuniones preliminares.
b) Dirigir el estudio.
c) ldentificar los procesos actuales basados en el conocimiento.

Se realizan reuniones preliminares con el responsable del area o departamento a
auditar a fin de lograr una mejor comprension de su situacion, objetivos estratégicos, y
clientes, para conocer que tipo de conocimiento utilizan diariamente en la realizacién de

cada uno de los procesos de trabajo.
Etapa 2. El Dia del Aprendizaje.

a) Realizacion de talleres para promover la colaboracion en el proyecto de auditoria del

conocimiento.
b) Dar opiniones sobre el estudio.

El dia del aprendizaje tiene la intencién de ser un acontecimiento interactivo disefiado
para permitir al personal dentro del departamento o area a auditar desarrollar una
comun comprension de la gestion del conocimiento y sus beneficios potenciales e

individuales para la organizacion como un todo.

Etapa 3. Criterios de Medicion.

a) Obtener una tabla completa con los criterios medidos a los empleados.
b) Recoleccién y analisis de los resultados.

c) ldentificar las areas principales para el mejoramiento.

El proceso de medicién del conocimiento ayuda a obtener una comprension de como
los individuos perciben su propia actuacion, lo cual ayuda a establecer las mejores
practicas. El objetivo de esta etapa es introducir e implementar un proceso de cambio
que ayude a establecer una cultura de compartir el conocimiento para la

implementacion y/o el mejoramiento de los procesos basados en el conocimiento.
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Etapa 4. Las entrevistas de la auditoria.

a) Conducir entrevistas semi-estructuradas. Este es un punto clave de todo el enfoque y
se hara a cada uno de los trabajadores a fin de conocer (Papel del conocimiento dentro
del area auditada; Tipo de conocimiento que utiliza y en que formato; Donde obtienen el
conocimiento, si de fuentes internas o externas, Como este conocimiento es utilizado,
transferido, almacenado y adquirido; Cuan a menudo los individuos comparten,
almacenan usan y adquieren conocimiento, como estos se relacionan con las
principales areas; Por qué los individuos comparten, almacenan, usan y adquieren
conocimiento y como se relacionan con las areas principales; que barreras o problemas

existen; cuales son las mejoras o sugerencias futuras).

b) Iniciar el analisis de los procesos. Aqui los resultados de las etapas previas son
discutidos y se toman decisiones sobre donde deberan ser focalizados con relacion a
los procesos del conocimiento, ademas el contenido de los datos de las etapas previas
son discutidos y algunas cuestiones son preguntadas como por ejemplo, como es el

flujo de conocimiento dentro del &rea auditada y qué tipo de problemas existen.
Etapa 5. Desarrollo del mapa de conocimiento.

a) Desarrollo del mapa del conocimiento personal. Para conformarlo, se utilizan los
datos obtenidos en las entrevistas semi- estructuradas de cada miembro del personal,

asi como otras técnicas que se emplean para recoleccion de los datos.

b) Suministro del paquete de informacion personal. Después de completar el mapa de
conocimiento, cada individuo proporciona un paquete con su informacion personal la
cual contiene la trascripcidon de la entrevista, un diagrama, la tabla de la situacion

personal y el mapa del conocimiento personal.
Etapa 6. Evento o proceso de Retroalimentacion.

Su objetivo es informar al personal sobre el progreso de la auditoria y mantener la
confianza de los empleados en el proyecto. El primer proceso de la auditoria y del mapa
del conocimiento es presentado, luego se le entrega al departamento un resumen de las
conclusiones y por ultimo las recomendaciones son dirigidas y discutidas con el
personal adecuado. Los empleados son encuestados para considerar que tipo de
iniciativas deberan ser implementadas para solucionar las cuestiones discutidas en el

proceso de retroalimentacion.
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a) Informe al personal del proceso de la auditoria.

b) Presentar un informe las conclusiones de la auditoria.

c) Orientar las Recomendaciones.

Etapa 7. Implementacion del Plan de Desarrollo.

a) Recomendaciones priorizadas.

b) Elaborar la estructura de las actividades de gestién del conocimiento.

La etapa previa facilitd iniciar la implementacion del plan, pero a lo largo del proyecto
las sugerencias de las personas fueron consideradas y todas estas ideas fueron
recogidas y analizadas en esta etapa para formar una base del plan de implementacion.
Las sugerencias son ordenadas atendiendo a las prioridades bajo dos categorias: como

mejorar los procesos existentes y el desarrollo de nuevas vias para el funcionamiento.
Etapa 8. Implementacion.

Aqui las recomendaciones y el plan de implementacién son puestos en practica. El plan
puede incluir acciones como: Desarrollo de lecciones de aprendizaje y procedimientos
con el objetivo de establecer la memoria corporativa para almacenar el conocimiento.
La introduccion del mapa de procesos, subprocesos, preguntas y actividades asi como
el desarrollo de un sistema de mejores practicas con los objetivos perfilados, como este
es hecho, evidenciando este trabajo y los riesgos y beneficios para el mejoramiento de
la calidad dentro del departamento; Introduccion de paginas amarillas, sefiales y una

taxonomia para mejorar el acceso y la disponibilidad al conocimiento actual.

Uno de los aspectos que distinguen esta metodologia en relacion a las demas es la
utilizacién de un modelo basado en 6 procesos de conocimiento que sirve de base para
los andlisis cualitativos sobre la gestibn del conocimiento a través de reuniones,

entrevistas y encuestas a los trabajadores de la organizacion.

Para aplicar correctamente el disefio planteado utilizamos métodos cualitativos y
cuantitativos 0 triangulaciéon de métodos. Dentro de los cualitativos el método de
observacién participante que nos dio la posibilidad de ver las personas interactuando y
desarrollando su trabajo de manera natural.
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Otro método cualitativo utilizado fue las entrevistas realizadas y la revision de los

documentos.

Como método cuantitativo utilizamos los cuestionarios, que fueron disefiados para
aplicarlos a los investigadores con el fin de conocer sus necesidades y para recoger los

datos relativos a las variables definidas.

Se toman como referencia los cuestionarios previamente disefiados por Rodriguez
Pérez, Y. (2010) a partir de los que describe la metodologia de Burnett et al (2004),
ademas otras ideas de otras metodologias como los criterios de Liebowitz et al (2000)
realizando las preguntas y adaptandolas a los objetivos que se persiguen en esta AC.
(Anexo 1)

Dentro de los objetivos que persigue el cuestionario No 1 estad conocer el grado de
participacion en la elaboracion de la proyeccion estratégica del CE. ldentificar las
necesidades de informacion de cada uno. Identificar los conocimientos potenciales de
los mismos. ldentificacion de los conocimientos claves para el desarrollo de los
procesos organizacionales en funcién de sus objetivos y metas. Conocer quienes son
sus principales portadores o lideres de conocimiento. Identificar el conocimiento perdido
y los actores claves dentro de la organizacién y en el cuestionario No 2 se pretende
evaluar el estado de comprension de Informacién, Conocimiento, Gestion de
Conocimiento (GC) Y Auditoria de Conocimiento (AC). Medir el nivel de cultura

informacional de los miembros y colaboradores del CE.

2.2.1 Variables que se tienen en cuenta en los cuestionarios.

Las variables utilizadas en los cuestionarios son de la autora Rodriguez Pérez, Y.
(2010) en su diseio apoyada en otros autores como Burnett et al (2004) y Liebowitz et
al (2000).

1. Aspectos personales del investigador.
2. Grado cientifico y/o académico.

3. Categoria docente.

4. Tematica principal.

5. Conocimiento de la tematica.
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6. Nombre de la actividad.

7. Tiempo de duracion de la actividad.

8. Experiencia de trabajo.

9. Idioma que puede usar.

10. Localizacion de fuentes de conocimientos.

11. Utilizacién de fuentes de informacion.
12.Comunicacion de los resultados de las investigaciones.
13. Disposicién para compartir conocimientos e informacion.
14.Generacion y transferencia de conocimiento.
15. Nivel de instruccion.

16. Flujo de informacién.

17.Flujo de conocimiento.

18. Conocimientos perdidos.

19. Actores claves.

20. Situacion actual de la informacion.
21.Categorias de conocimientos.

22. Procesos claves.

23.Liderazgo.

24.Uso de las TIC en la Gestion del conocimiento.
25.Concepto de informacion y conocimiento.
26.Importancia de informacion y conocimiento.
27.Gestion del conocimiento.

28. Servicios de la Gestion del Conocimiento.

29. Concepto de Auditoria de Conocimiento.

30.La tecnologia en la gestién del conocimiento.
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31.Procesos Claves para la Gestion de Conocimiento.
32.Obstéaculos para la Gestion del Conocimiento.

33. Distribucion y procesamiento del conocimiento.
34.Importancia de la auditoria del conocimiento

35. Grado de compromiso.

36. Planificacién estratégica.

37.Necesidades de conocimiento.

2.3 Aplicacion de etapas de la AC en el CEETAM del ISMMM.

Para llevar a cabo la aplicacién de la AC disefiada para el CEETAM se siguié una serie
de etapas que permiti6 efectuar la misma con los resultados deseados. Estuvieron
inmersos en este proceso 5 miembros y 20 colaboradores que tributan investigaciones

a dicho Centro.

Primeramente se analizaron las fuentes documentales que caracterizan al CE, su
planeacion estratégica, documentos que definen quienes son los actores claves, las
tematicas que investigan, sus principales lineas de trabajo con el propdsito de
familiarizarnos con los términos lo que permiti6 un mejor desarrollo en las reuniones

realizadas.

Sus investigaciones tributan a las siguientes areas de conocimiento:
1. Energia solar fotovoltaica

2. Energia solar térmica

3. Energia edlica

4. Recursos hidraulicos terrestres

5. Cogeneracion. Electricidad y calor

6. Ahorro y eficiencia energética

Aunque existen otras ramas investigativas que tributan de manera genérica a este
centro de estudio, como es la Gestién del Conocimiento, aplicacion de tecnologias de
avanzada y herramientas informaticas, dirigidas a automatizar procesos dentro del

contexto energético.

Yadira Cuba Kindelan
35-



!E Trabajo de Dipbbom

Se continuo con el desarrollo de reuniones previamente disefiadas para los directivos y

los actores claves (miembros y colaboradores del CEETAM).

La primera reunidén (anexo 2) se realiz6 el dia 15/1/2011 con los directivos de la
organizacion. La misma no cont6 con el 100% de asistencia pero si cumplié con los
objetivos perseguidos, ya que se logro que estos lideres comprendieran y aceptaran los
elementos que se evaluaron en el presente trabajo. Se hizo ademas una introduccién
del tema donde se expusieron los objetivos, ventajas e importancia de la investigacion y
los beneficios que se obtienen una vez terminada la misma. Se presento la metodologia
aplicada, se seleccionaron los procesos claves (0 sea los procesos actuales basados en
el conocimiento) y se identificaron las personas claves mediante la revisidon de

documentos relacionados con la investigacion y la colaboracion de los dirigentes.

Culminada esta reunién se hizo una entrevista (anexo 3) a Aristides A Legra Jefe del
CEETAM donde comentd que el CE cuenta con una proyeccion estratégica
confeccionada por él y contdé para ello con el criterio de algunos miembros y
colaboradores, refirid6 también que la misma se encuentra a disposicion de todos y se
puede acceder a ella o a cualquier informacion concerniente al centro mediante la
Intranet del Instituto. Se supo ademas que los principales clientes que obtienen
beneficios del CE son el propio Instituto, la Industria del Niquel y otras empresas del
territorio, estos hacen su solicitud de manera directa, a través de la Vice Rectoria de
Investigacion y Postgrado (VRIP) y el Centro Internacional de la Habana (CIH) (antiguo
INTERFAX) y comunican su grado de satisfaccion a traveés de avales. Aunque existen
normas de comunicacion con el cliente no cuentan con un manual escrito para regirse y
tampoco cuentan con politicas para atraerlos. El director refiere que no tiene
conocimiento de la existencia de competidores que hagan presion a la entidad y los
procesos claves que se desarrollan estan enmarcados en Proyectos, Postgrados y

Servicios Cientificos Técnicos.

La entrevista cumplié con el objetivo propuesto en la misma, obteniendo la identificacion
clara y precisa de los procesos claves que maneja el Centro de Estudio, asi como otros

datos de vital importancia para la aplicacion de las etapas contigua.

El dia 25/1/2011 se llevé a cabo la segunda reunion planificada (Anexo4), esta vez

estuvieron presentes Aristides Legra (Director del CEETAM), tres de los miembros y
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algunos colaboradores. Esta reunion se realizo con el objetivo de presentar el proyecto
y lograr su aprobacion, ademas de alcanzar la participacion voluntaria de los mismos y
su apoyo. Aqui se dejo ver la importancia que tiene el aporte de sus conocimientos en
este proceso, logrando que cada actor clave se comprometiera a colaborar. Conocimos
ademas sus necesidades, o0 sea informacion, conocimiento y formacién que tienen y

necesitan para una mejor solucién a los problemas.

En las reuniones desarrolladas se consideraron varios aspectos vinculados con los
objetivos que se persiguen con la presente investigacion, solidarizando a cada
participante en la importancia que requiere la colaboracion precisa de todos para un
mejor aprovechamiento y obtencion de los resultados reales concerniente al
conocimiento en este Centro de Estudio, lo que de alguna manera garantizd la

efectividad de las reuniones desarrolladas. (Anexo 5)

Una vez terminada la reunién se aplico el cuestionario #1 a los presentes y a los que no

estuvieron se les aplicé de manera individual. (Anexo 6)
ETAPA 2

Esta etapa denominada el dia del aprendizaje tiene la intencion de ser un
acontecimiento interactivo, diseflado para permitir al personal dentro del CEETAM
desarrollar una comun comprension de la gestion del conocimiento y sus beneficios

potenciales e individuales para la organizacion como un todo. (Anexo 7)

Este taller fue realizado el 23 de febrero del 2011, donde se trataron varios temas y se
llevé a cabo la apertura de una presentacion desarrollada por el Dr. Aristides Legra,
actual director del Centro de estudio, donde se enmarcé en los distintos objetivos y
lineas de investigacion, asi como resultados obtenidos hasta ese momento y la
estrecha vinculacion con la gestion del conocimiento en el contexto energético; luego de
esta intervencion se tuvo la participacion del MSc. Gustavo Rodriguez Barcenas, para
exponer resultados de su proceso de investigacion doctoral, donde uno de los punto de
su exposicion fue la Auditoria de conocimiento, su importancia y la real participacion de
todos en este proceso, se mostraron resultados previos a partir de la aplicacién de la
prueba piloto desarrollada por Rodriguez Pérez, Y. (2010), se logré sensibilizar a los
participantes en este sentido, tomando esta oportunidad para la aplicacion del

cuestionario 2 (Anexo 8).
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Resultados del analisis realizado en etapa 2
e Variable 1

En los resultados que arroja la variablel del cuestionario #2 tenemos que el 8% de los
investigadores tiene de 24 a 35 afos, el 28% tiene de 36 a 45 afios y el 36% tiene mas
de cuarenta y seis, lo que hace posible que el 4% tenga entre 1 y 5 afios de experiencia
laboral, que el 12 % oxile entre 6 y 10 afios, el 24% este entre los 11 y 20 afos de

experiencia laboral y el 32% tenga mas de 20 afios como se muestra en la variable 8.
e Variable 21

En el grafico 25 se puede observar que en la variable 21 el 48% de los investigadores
conoce en que consiste el conocimiento tacito y el explicito, pero el 24%no, aunque el

t6% de los investigadores escogio el concepto correcto.
e Variable25

En el grafico 26 se puede observar que el 60% puede explicar claramente que es
informacion y el 56% puede explicar que es conocimiento, mientras que el 12 % no,

pero el 76% sabe identificar los conceptos de conocimiento e informacion.
e Variable7

En el grafico 27 se puede ver que el 68% entiende que es Gestion de informacion y
Gestion de conocimiento, pero el otro 4% desconoce en que consisten estos conceptos,
aunque el 76% identificd bien los conceptos.

e Variable29

El grafico que representa a esta variable demuestra que el 44% puede explicar
claramente que es Auditoria de Conocimiento, pero el 24 % no, por lo que de las
definiciones que se dan de AC la mas completa es la primera y el 68% identificd

correctamente este concepto, pero el 4% identificé el segundo.
e Variable21

En esta variable, representada por el grafico 28 podemos observar quer el 8% de lo
encuestados considera que el conocimiento que necesita la organizacion para apoyar
su investigacion es el explicito, pero el 64 % considera que se necesitan ambos

conocimientos.
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e Variable26

En este grafico se hace una evaluacion del orden de importancia que tiene la
informacioén y el conocimiento para una organizacion, en el mismo el 76% consideran
gue es mas importante para tomar decisiones y perfeccionar las tareas individuales,
mientras que el 72% considera que para mejorar la productividad en las organizaciones,
para garantizar la efectividad de los servicios, Aumentar la competitividad individual,
agregarle valor a los productos y aumentar la competitividad individual.

e Variable30

En la variable analizada se recogen los criterios de los encuestados sobre el papel que
juega la tecnologia en la gestion del conocimiento, para el 24% es importante y
definitoria, el 12% opina es de vital importancia en la GC, la hace mas eficiente y para
el 8% es fundamental, pues agiliza notablemente la localizacion y el acceso de la
informacion que se busca, asi como su ciclo, ademas de ser imprescindible en el uso de
las TIC.

e Variable3l

Este grafico demuestra que el 64% de los investigadores encuestados consideran que
la identificacion y la adquisicion del conocimientos son los procesos claves para las
organizaciones, que son propios de la GC y deberian realizarlo, para el 52% estos
procesos son el almacenamiento de informacion importante para la organizacion, para
el 8% es la retencion del conocimiento, el 60% considera que son la distribucion del
conocimiento que uno posee Yy la evaluacion sistematica del conocimiento
organizacional, por ultimo el 68% considera que es la utilizacién del mismo para la

creacion de productos y servicios de valor agregado.
e Variable32

En este grafico se recogen los principales obstaculos, que para los investigadores
enfrenta su organizacion al aplicar la Gestion del Conocimiento, el 56% considera es la
resistencia al cambio por parte de los miembros de la organizacion, el 48% opina que
es el desconocimiento del significado de la GC, para el 60% es la carencia de recursos
financieros, el 28% opina que es la falta de infraestructura de tecnologias de

informacion y la falta de comunicacion adecuada entre los miembros de la organizacion,
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el 8% opina que es porque se ve como una moda mas, para el 16% es por la existencia
de una cultura organizacional inadecuada para asimilar la GC y por la falta de
informacion imprescindible para realizar las tareas. El 32% considera que es por la falta
de motivacion por parte de los trabajadores, para el 52% es por la falta de cultura de
trabajo en equipo y para el 4% la falta de recursos para implementar experimentos

practicos.
ETAPAS.

En esta etapa se procedio a la recoleccién de los datos, es decir se procesaron los
cuestionarios. Se aplicaron dos cuestionarios a veinte investigadores, primero recogio
los principales datos necesarios para la realizacion de esta AC y el segundo permitio

evaluar el nivel de cultura informacional de los actores claves.

Estos cuestionarios obedecen a diferentes necesidades, lo que origin6 que en cada
caso se utilizaran diferentes tipos de preguntas cerradas y abiertas. En las preguntas
cerradas las respuestas van acompafiadas de un valor numérico correspondiente, o
sea, se precodificaron y las abiertas de acuerdo a las respuestas se agruparon y como

no se pueden precodificar, su codificacion se realizo con las respuestas obtenidas.

Ya codificadas las preguntas abiertas se registraron en una tabla (anexo 9). Después se
llevaron junto con las cerradas a una tabla realizada en el Excel, en la que se
recogieron los nombres de los encuestados, el # de la variable, las preguntas que
corresponden a dichas variables y las respuestas de cada pregunta, todo esto fue
identificado por cédigos. Se calculd la Frecuencia Absoluta (FA) y la Frecuencia
Relativa (FR) que dio como resultados varios graficos que muestran la medida de las

variables escogidas.

En el cuestionario 1 se tuvo en cuenta las variables: (1, 2, 3, 4,5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12,
13, 14, 15, 16, 17, 18, 19,20, 22, 23, 24, 34, 35, 36,37)

En el cuestionario 2 se tuvo en cuenta las variables: (1, 8, 21, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33)
Resultados del analisis realizado en etapa 3
e Variable 34

El grafico 1 muestra que el 80%de los investigadores consideran importante la
aplicacién de una AC.
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El 20% la consideran importante porque permite conocer el estado del conocimiento,
quienes lo tienen para sistematizarlo y compartirlo, el 8% porque Sentaria las bases del
procedimiento para establecer los rasgos y requerimientos de las investigaciones,
ademas de racionalizar el tiempo durante el desarrollo de las mismas y para conocer la
salud del centro y elevar la competitividad, el 4% opina que Permite disponer
organizadamente de los medios, RH, la inteligencia y el conocimiento para alcanzar un
mayor desarrollo, el 16% porque permite corregir los procedimientos, controles y
registros de la informacién cientifica para mejorar la eficiencia del proceso de GC y el
otro 12% porque sirve de instrumento de control para evaluar el desarrollo de cada

miembro de la organizacién de su area de conocimiento.

VAR 34

80%
80% -

60% -
40% -

20% - 8%

0%

Gréfico 1: Importancia de la auditoria de Conocimiento
e Variable 35

El grafico 2 muestra que el 80% de los investigadores estan dispuestos a participar en

el proceso de AC.
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VAR 35
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Grafico 2: Grado de compromiso
e Variable 36

Esta variable dio como resultado que el 52% de los investigadores conocen la
planificacion del CE, el otro 28% desconoce de la misma, solo el 48% participé en su

confeccion, el 28% no participO.
e Variable 2

Esta variable demuestra que el 36% de los investigadores son doctores y el 32%

master.
e Variable 15

Esta variable muestra que el 4% de los investigadores encuestados son licenciados y

que el 72% son ingenieros.
e Variable 3

Esta variable demuestra que el 24% de los investigadores son asistentes, auxiliares y

titulares.
e Variable 4

El grafico 3 muestra que el 40% de los encuestados participan en investigacion,
asesoria y colaboracion de proyectos en Eficiencia Energética y Uso Racional de la
Energia y el 36% estan inmersos en Proyecto cientifico i técnico. Doctorado en Ciencia
y Técnica. Imparticibn de cursos de postgrado y elaboracion de articulos cientificos.
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También demuestra que el 20% realizan actividades como investigador en Ahorro y
Eficiencia Energética, el 4% vinculadas a la Energia Edlica y Conversion de la energia,
el 8% investigan en el campo de Recursos Hidraulicos, desarrollo de nuevos materiales
y tecnologia vinculada al disefio mecéanico, optimizacion energética en el disefio de
transporte por banda y automotor, el 16% investigan sobre perfeccionamiento de los
procedimientos de calculo y prueba de algoritmos y el 32% estan relacionadas con
doctorado, maestria, publicaciones, eventos y Metodologia de la Investigacion
Cientifica. En esta misma variable podemos observar que el 44% tienen como
tematicas fundamentales Eficiencia Energética y Uso Racional de la Energia, el 12%
estan relacionadas con las Fuentes Renovables de Energia, el otro 20% sobre
modelacién y simulacion de procesos tecnolégicos Yy sistema de transporte, el 4%
enmarcan sus investigaciones sobre Gestion integrada de procesos, Techologia mas
limpia y uso de fuentes alternativas de Energia, por ultimo el 16% con el desarrollo de

nuevos materiales y tecnologia vinculada al disefio mecénico.
e Variable 6

El grafico 4 muestra que el 36% de los investigadores estan implicados en proyectos, el
44% no. El 8% estan implicados en modelacion, simulacion y control de sistemas de
climatizacion centralizado, el 16% en Eficiencia Energética y el otro 4% la relacién de
proyectos en las que estan implicados son: Utilizacion de la Energia Solar y
optimizacién de sistemas de control. Explotacion de da la industria de materiales de
construccion. . Proyeccién de un sistema por el bombeo de las calas amoniacales de

alta densidad en la industria del Niquel.

Esta variable también demuestra que el 56% participa en postgrados y el 24% no. La
relacion de postgrados en la que estan implicados el 4% en Fuentes Renovables de
Energia, Soluciones numéricas a problemas de dinamica de fluido, Informatica,
aplicaciones y exportaciones de software, electronica industrial y accionamiento
automatizado. El 8% en utilizacion de la energia solar, el 28% en doctorado y maestria

en mineria y electromecanica y el 12% en Eficiencia Energética.
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e Variable7

Esta variable arroj6 como resultado que el 8% de los investigadores tienen proyectos
que duran dos y tres afos, el 20% muestra que sus proyectos duran un afio y del 4% es
de cinco afos.

En esta variable se ve que el 4% de los investigadores tiene un postgrado con una
duracion de tiempo de cuatro afos, veinte horas semanales, cuarenta y cinco dias y
ocho horas semanales, cuatro horas diarias y ciento cuarenta y cuatro horas en cada
semestre, los postgrados del otro 8% duran una semana y el otro 12% un mes.

e Variable 8

Esta variable recoge que cada uno de los investigadores encuestados representan una
cantidad de experiencia de trabajos en afos diferentes, estos son: el 4% tienen siete
afnos, once afnos, diecisiete afios, dieciseies afios, un afio, mas de quience afos, el 12%
tiene quince anos, el 16% treinta afos y el otro 8% veinte afos y trenta y dos afios.

° Variable 9

El gafico 5 demuestra que el 80% de los investigadores dominan nuestra lengua
materna (epafiol), el 72 % el idioma inglés, un 8% conoce el francés, el 12 % saben
portugués y el 32% dominan el ruso.

VAR9

80%
80% - 72%
70% -
60% -
50% 1 32%
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1 ‘ 2 ‘ 3 | 4 ‘ 5
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Grafico5: Idiomas que puede usar
e Variable 5

El grafico 6 muestra la produccion cientifica de los investigadores analizados en el
anexo 10, tabla 1, preguntas codificadas 18.1 y 19.1 resaltando al investigador Raul

Izquierdo y Ever Gongora como los mas productivo.
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Grafico 6: Cantidad de publicaciones

El gréfico # 7 muestra que el 72 % de los investigadores ha publicado en fuentes
nacionales, el 8 % no y el 36 %ha publicado en fuentes internacionales, el otro 44% no.

Publicaciones nacionales e
internacionales
72%
80% -
60% - 44%
36%
40% -
20% - 8%
0%
1 2 1 2
18 19

Gréafico 7 Produccion cientifica

Por otro lado como resultado de la pregunta #20, relacionada con los cursos de
postgrados impartidos se tiene que el 68 % ha realizado esta actividad, anexo 10, tabla
1, pregunta codificada 20.1; centrandose principalmente en tematicas relacionadas con
la Linea de Investigacion de Centro de Estudio o &reas a que tributan, el otro 12%no.
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En el grafico 24 se refleja que el 60% de los investigadores ha recibido premios o
reconocimientos por su actividad cientifica, pero el otro 20% no. Estos resultados se

reflejan en el anexo 10, tabla 1, pregunta codificada 21.1.
e Variable 12

El grafico #10 muestra que el 68% de los investigadores plantean que los miembros y
colaboradores se comunican los resultados de sus investigaciones, el 8% dicen que no.
De manera que el 68% de los encuestados plantea que se comunican los
conocimientos mediante eventos y comunicacion informal, el 60% mediante
publicaciones, un 52% en Sesiones cientificas del ISMM y el otro 8% mediante

docencia de pregrado y postgrado, y a través del correo electronico.
e Variable 19

En el gréfico 18 se puede observar que para el 36% de los encuestados la persona que
mas conocimiento tiene sobre la Linea de Investigacion del Centro de Estudio dentro de
la institucion es Aristides Legra, el 24% opina que estas son Reineris y Marrero, el 16%
dice que Columbié, Coello, Izquierdo y Laborde, el 32% piensa que es Enrique Torres,
para el 12% son Ignacio Romero y Rojas, mientras que para el 4% son Amauris
Palacio, Pierre, Gabriel Hernandez, Trujillo, Tomas Fernandez, Retirado, Héctor
Laurencio y para el 8% estas personas son: Sierra, lliana Gonzélez, Turro, Alberto
Veldzquez y Eduardo Terrero.

En esta misma variable, en el grafico 19 se puede ver que para el 4% las personas que
mas conocimientos tienen sobre las Lineas de Investigacion del Centro de Estudio fuera
de la institucién son: Raul Torres, Margarita Lapido, Acinto Téllez, José Mendoza, Luis
Llorente, Gerardo Ruiz, Sergio Hernandez, Francisco Solorio, Gabriel Ascanio, Felipe

Ordufia y Gerardo Reyes, mientras que para el otro 8% son José Falcon y Luis Oliva.
e Variable 22

El grafico 20 muestra que el 68% plantea que los procesos claves del Centro de Estudio
son los postgrados, el 72% opina que son los investigaciones, el 56% opina que
proyectos, un 52% plantea que los servicios cientificos-técnicos y solo un 4% piensan
que la asesoria metodoldgica representa otro proceso clave.
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e Variable 37

Este grafico 23 muestra que el 12% de los investigadores plantean que los
conocimientos sobre Eficiencia Energética y transferencia de calor, fluido y masa son
los que necesitan para su investigacion, para el 40% se necesitan de conocimientos de
termodindmica, matematica, fisica, logica, cibernética, automatica e informatica, el 4%
necesita de Fuentes renovables de energia, recursos hidraulicos, cientificos técnicos y
de inteligencia artificial, mientras que el 8% necesita conocer de metodologia de la

investigacion cientifica.
e Variable 10

El grafico 9 muestra que solo el 4%, que en este caso representa a un investigador,
conoce a personas que trabajan las Lineas de Investigacion pero que no son

colaboradores.
e Variable 17

Esta variable, en el grafico 15 muestra que el 4% consultan a Arturo Infante, lzquierdo,
Turro, Carlos Batista, Evelio Palomino, Ignacio Romero e Isnel Rodriguez, el 16%
consulta a Aristides Legra, el 12 % a Secundino Marrero, y el 8% a Enrique Torres.

Demuestra también, en el grafico 16 que el 8% de las personas que consultan a los
investigadores encuestados son: Reineris, Jose Vinaidel, Marrero, Turro, el 12% es
contactado por: Ever Gongora, Legr4, Enrique Torres, Héctor Laurrencio, Rogney
Martinez y los departamentos de Mecanica, Eléctrica, Minas y Ciencia de la
Informacién, mientras que el 4% es consultado por Francisco Fernandez, Carlos
Sanchez, Izquierdo, Eduardo Terrero, Retirado, Yorlandis Olivero, Tomas Fernandez,

Yunior Correa y Ana Tarafa.

El grafico 17 que representa a esta misma variable demuestra que el 16% acude a
Legra con mas frecuencia, el 12% acude a Ever Gdéngora, un 8% a Reineris Monteroy a
Reinaldo Laborde, mientras que el otro 4% acude a Isnel Rodriguez, Héctor Laurencio,
Ignacio Romero, Alfredo coello, Luis D. Rojas, Secundino Marrero y al resto de los que

aparecen en la codificacion en la tabla 1 pregunta 30.
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e Variable 11

Esta variable da como resultado que el 80% utiliza los libros para realizar su trabajo, el
76% se apoya en Internet y en publicaciones, el 16% mediante reuniones, el 48% utiliza
la Intranet y Bases de Datos, el 56% utiliza la biblioteca del ISMM y otras universidades,
el 36% otras bibliotecas; un 68% se apoyan en otros investigadores, el 28% en cursos,

el32% en CDS, el otro 64% mediante eventos, el 44% con otras personas.

En este grafico también se refleja que el 76% estd dispuesto a compartir su

conocimiento.
e Variable 14

En el gréfico 12 se arrojan los siguientes resultados, el 80% utiliza como mecanismo de
persona a persona, el 48% por medio de la intranet, el 76% mediante Email, el 44% lo
hace mediante reuniones y el 20% utiliza otras alternativas que son mediante sesiones

cientificas, contactos personales, eventos y talleres.

Este grafico representa ademas que el 24% de los investigadores generan
conocimiento a traves de publicaciones, el 8% mediante proyectos y tutorias de tesis, el
4% lo hace a traves de intercambio y de seminarios, el 48% a traves de investigaciones
propias y elotro 12% lo hace a traves de eventos y postgrados.

e Variable 16

En el grafico 13 se demuestra que el 20% entrega la informacién que genera a
estudiantes, el 12% a investigadores y colegas, el 16% a la Base de dato de la
Biblioteca del ISMM, el 36% hace su entrga a las revistas donde publica, el 4% la
entrega a empresas, al Centro de Estudio y en convensiones y el otro 8% en ponencias

para eventos y al departamento.

En esta variable se recoge también que el 48% recibe informacion de las bibliografias,
del 28% de los encuestados proviene de investigaciones, para el 8% la reciben

mediante intercambio con otras unversidades y eventos y el 36% mediante Internet.

En este gréfico el 80% de los encuetados plantea que la informacién esta en formato

digital y el 48% también conservan la informacion en formato impreso.

En grafico 14 que también responde a la variable 16 muestra que la pregunta 38 arrojo

como resultado que de los investigadores encuestados el 20% registra la informacién
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en sus PC personales, el 4% en carpetas personales, el 8% en el sitio WEB del
CEETAM, un 24% conservan la informacién en la PC del departamento y en bibliotecas

personales y el otro 16% en la Intranet.

La pregunta 39 demostrd que el 60% considera que los flujos de informacion fomentan
la innovacion porque se socializan los conocimientos, la informacion y la tecnologia,
ademas tributan a las realizaciones de tesis, proyectos e investigaciones y el 16%
consideran que obstaculizan porque existe informacién dispersa que no esté al alcance
de todos, por si sola la informacién no es nada, existen limitaciones de conexién a

Internet y frecuentemente se convierten en conocimiento pasivo.
e Variable 24

El grafico 22 demuestra que el 60% opina que las tecnologias de informacién estan
siendo usadas justamente en la GC en su organizacion, mientras que el 20% plantea

que no.

En el también se representa que el 80% plantea que las tecnologias de informacién

estan siendo usadas para gestionar conocimiento para su investigacion.
e Variable 18

En este grafico se demuestra que los investigadores encuestados tienen diferentes
preguntas relacionadas con su linea de investigacion a las que no le encuentran
solucion, por lo que representan un 4%, algunas de esas preguntas son: Especialidades
técnicas de objetos de estudio utilizados en investigaciones, dependencia de la tension
de salida en reguladores alternos en funcién de la frecuencia de modulacién, limitacion
de licencias para obtener informacion mediante software, influencia sobre vibraciones
producidas por el fenobmeno de la cavitacion, proyectos de estado y renovacion,
investigacion de parametros tecnolégicos que determina el funcionamiento de los
equipos mineros de transporte, verificacion experimental, aplicaciones practicas y

determinacion del coeficiente de solubilidad del amoniaco en las calas.
e Variable 20

Como se observa en el grafico 8, el 28% de los encuestados considera que no existe

informacion en exceso, el resto que representa el 4% considera que si y tienen relacion

Yadira Cuba Kindelan

49-



!E Trabajo de Dipbbm

con la informacidén béasica y complementaria, Internet, caracterizacion geométrica del

equipamiento de transporte y proceso.

Por otro lado el 12% considera que no existe informacion dispersa y el otro 4%
consideran que la informacion relacionada con tematicas que se imparten en las
maestrias, doctorados y tesis, Eficiencia Energética y electromecanica, la que se
encuentra en Internet, de vibraciones y cavitacion, de energia térmica de motores y de

material que se transporta y procesa entre otras.

Por dltimo en la pregunta 45 el 20% considera que no existe informacién obsoleta, que
siempre son validas segun el tiempo y el momento, pero el 4% considera que esta
obsoleta la informacion que ha sido superada tecnolégicamente, la relacionada con los
procesos de calculo y la relacionada con el uso de la informacion aplicada a la

conversion de energia.

VAR 20

30% , 28%

25% A
20%
20% A
15% - 12%
10% -
co; 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4%

-

0%

43 44 45

Grafico 8 Situacion actual de lainformacidn.
e Variable 23
La variable 23, que es representada por el grafico 21 demuestra que existe afinidad por
Aristides Legra para dirigir o emprender tareas encaminadas a solucion de problemas

en el campo cientifico, por lo que en la pregunta 46 el 40% de los encuestados prefieren

a Aristides Legra para la direccion de proyectos, el 12% opinan que Secundino Marrero,
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el 8% prefieren a Enrique Torres y el otro 4% consideran que pueden ser: Reineris

Montero, Ever Géngora, Rafael Trujillo, Alberto Turro y Raul 1zquierdo.

Por otro lado la pregunta 47 demuestra que al 36% les gustaria emprender tareas u
obtener soluciones a problemas con Aristides Legra, al 4% con Ever Géngora, Adys
Dalmau, Alberto Turro y Alfredo Coello; al 8% con Reineris, al 20% con Secundino

Marrero y al otro 12% con Rafael Truillo, Raul 1zquierdo y Enrique Torres.
ETAPA 4

Las entrevistas se aplicaron a los miembros y colaboradores del CE de manera
individual antes de aplicar la segunda etapa, con estas entrevistas se persiguio
descubrir el conocimiento oculto y los puntos débiles en el flujo del conocimiento dentro
de la organizacion. Las mismas se realizaron para obtener los datos necesarios de la

investigacion para poder llevar a cabo el taller de participacion. (Anexo 11)

Dentro de los resultados mas notorios fueron elementos vinculados con el conocimiento
hacia la elaboracién y control de propuestas de premios CITMA, asi como la
diseminacién del conocimiento a través de publicaciones en revistas de Bases de Datos
Internacionales, baja incidencia directa en la transferencia de conocimiento en la tutoria
a investigaciones estudiantiles, asi como el apoyo metodolégico hacia los
departamentos con los que se colabora; la gestion del conocimiento hacia los

profesionales del territorio alin no se encuentra en un nivel significativo.
ETAPA S

Para la realizacion de los mapas de conocimientos se identificaron los expertos del area
auditada, es decir, se identificaron los investigadores cuyas capacidades, destrezas y

resultados lo identifican como fuente fundamental de conocimiento.

Para determinar quiénes son estos expertos, se tuvo en cuenta las entrevistas hechas a
los trabajadores de la misma. Esta informacion fue respaldada con el resultado de los
cuestionarios que se aplicaron con el objetivo de identificar los conocimientos de los
investigadores involucrados en el proceso, ademas de apoyarnos en el Curriculum Vitae

de los mismos.
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Confeccion de un mapa gque representa una red social

Para confeccionar este mapa se tuvo en cuenta los datos recogidos sobre las
relaciones existentes entre los involucrados en el proceso. Estos datos se obtuvieron
con las respuestas dadas en las variables 17 que responde a las preguntas #28 a quien
consultan y la pregunta #29 quienes lo consultan. Estos son datos relacionales entre

cada par de actores.

Esta informacion se recogié en una matriz simétrica binaria de modo 1. Se llama
simétrica porque la diagonal divide dos imagenes iguales de la matriz, binaria porque se
representd mediante dos elementos (0 y 1) y de modo 1 porque tiene en las filas y las

columnas la misma serie de datos.

Para confeccionar la matriz se ubicé el nombre de los actores en las columnas y sus
iniciales tanto de nombre como de primer apellido en las filas. Se reflej6é la (existencia

de relacion) con un 1y la (no existencia) mediante un 0O (casilla en blanco). (Anexo 12)

Concluida la misma se escogi6 el Software AGNA, (Anexo 13) y se introdujeron en el
programa los datos recogidos, con estos resultados se realiz6 el sociograma de

conocimiento.
Confeccion del mapa que representa las fuentes de conocimiento

Para hacer este mapa se tuvo en cuenta la variable 19 que recoge las personas que
mMAas conocimientos tienen respecto a las lineas de investigacion del Centro, ya sea
dentro pregunta 23 o fuera pregunta 24 de la organizacién. Se utilizé el Microsoft Word

como herramienta.

En el mapa se observan las relaciones sociales dentro y fuera de la institucion que el
investigador mantiene en su proceso investigativo. Este mapa permite la localizacion
exacta de las fuentes de conocimiento, en las distintas areas y tematicas que se
manejan dentro del Centro de Estudio. (Anexo 14)

Mapa de conocimiento

En la confeccién de este mapa se tuvo en cuenta indicadores que permitieron identificar

el conocimiento sobres tematicas y lineas de investigacion que tributan al CE auditado.
Para ello la autora de esta investigacion se apoyo en las preguntas #10, 11, 18.1, 19.1

del cuestionario #1 que responden a las variables 4 y 5. Dentro de los indicadores que
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tributan a estas preguntas se encuentran las actividades desarrolladas como
investigador (Al), tematicas fundamentales en las que investiga (TF) y la produccion
cientifica de cada investigador encuestado (PC). Se tuvo presente ademas la relacion
de cada uno de estos aspectos con la Linea de Investigacion (LI) del CE.

Primeramente se analiz6 toda la informacion contenida en dichas preguntas y su

relacion con las LI a la que pertenece en cada caso.

Concluido este paso se realiz6 una matriz asimétrica binaria de modo 2 en el Excel, se
llama asimétrica binaria porque se representa mediante dos elementos (O y 1) y de
modo 2 porque tiene en las filas y en las columnas dos series diferentes de datos.
(Anexol6).

Una vez terminada la matriz, se trabajé con el Software MathCAD (Matemética para
disefio asistido por computadora) que dio como resultado un mapa que representa
donde esta la mayor concentracion de conocimiento, cuales son las LI en las que mas
se investigan y que conocimiento tienen los investigadores respecto a las lineas que

trabajan. (Anexo17)

Para entender mejor el resultado de este mapa se hizo un listado con los simbolos de

los indicadores representados en el mismo. (Anexo18)

Se confeccion6 otro mapa teniendo en cuenta la cantidad. Para ello se hizo una matriz
con los mismos datos que la anterior, pero asimétrica ponderada de modo 2, la
diferencia es que en lugar de (0 y 1) se encuentran numeros diferentes respondiendo a
una asignacion de valores que indican cantidad, es decir, se tuvo en cuenta cuantas
actividades como investigadores se realizan, cuantas tematicas fundamentales trabajan
en sus investigaciones y cuantas publicaciones tanto nacionales como internacionales

tienen, vinculdndolas con las LI a las que corresponden.( Anexol19)

Los datos de esta matriz se introdujeron, al igual que la anterior en el programa
MathCAD. El mapa que se obtuvo como resultado representa la Relevancia en los
indicadores anteriormente mencionados sobre las lineas de investigacion, lo que
permitid identificar los investigadores de mayor importancia en el Centro de Estudio.
(Anexo20)

Por dultimo, se realiz6 una Topografia de Conocimiento teniendo en cuenta los

conocimientos que tienen los investigadores encuestados, relacionados con las lineas
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de investigacion del CEETAM, es decir se representaron las tematicas en las que se
especializan, las publicaciones que tienen y las actividades como investigador,

representando la ubicacion de las acciones que tienen en cada caso (Anexo 21).

Con estos mismos datos se construyd un mapa de conocimiento por Linea de
Investigacion, una vez recopilados todos los datos se utilizé el programa Mind Manager
para la realizacion del mismo, este se encuentra publicado en la WEB del CEETAM.
(Anexo 22). Se puede acceder a ella con la siguiente direccion:
(http://www.ismm.edu.cu/ceetam/ceetamap/othermap/map.htm), el (Anexo 23) muestra

el Sitio Web que muestra el Mapa.

Ademas se puede tener acceso a otro mapa en el mismo sitio, pero esta vez es un
mapa que representa liderazgo, para hacer el mismo nos apoyamos en las preguntas
46 y 47 del cuestionario 1 que responden a la variable 23. Para el mismo se utilizé el

software antes mencionado Mind Manager. (Anexo 24)

Aunque estos Ultimos mapas no estan concebidos en el disefio que antecede a esta
investigacion, se incluyen dentro de los resultados obtenidos, por lo que la autora de

esta investigacion considera importante exponerlos.
Investigadores identificados por linea de investigacion
Lineas de investigacion del CEETAM.
1. Desarrollo de nuevos materiales y tecnologias vinculadas al disefio mecanico.

2. Automatizacion de procesos industriales y desarrollo de aplicaciones informéticas

para el sector industrial.
3. Eficiencia energética y uso racional de la energia.
4. Tecnologias mas limpias y el uso de fuentes alternativas de energia.

5. Diversificacibn de productos y aprovechamiento integral de los recursos

minerales en la industria metallrgica.
6. Modelacién y simulacién de procesos tecnoldgicos y sistemas de transporte.
7. Calidad de energia y fiabilidad de suministros eléctricos.

8. Explotacion de equipos y fiabilidad de instalaciones.
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Linea 1
Actividades como Investigador.

e Ahorro y eficiencia energética.
Investigador identificado: (Héctor Laurencio).

e Perfeccionamiento de los procedimientos de célculo y prueba de algoritmos en

experimentos con datos industriales, perfeccionamiento empresarial.

Investigador identificado: (Sierra).
Temética Fundamental

e Modelacién, simulacion y control de sistemas de climatizacion centralizado.

Investigador identificado: (Ever Gongora); (Sierra); (Columbié); (Coello).
Produccién Cientifica

e Modelo matematico multivariable para un proceso de enfriamiento industrial.

Investigador identificado: (Ever Gongora); (Reineris); Columbié).

e Propiedades fisicas y aerodinamicas del mineral lateritico para el uso en

transporte mecanico.
Investigador identificado: (Sierra).

e Experimento de ensefianza e investigacion sobre el fenémeno de cavitacién en

bombas centrifugas.
Investigador identificado: (Guardiola).
Linea 2
Actividades como Investigador.

e Perfeccionamiento de los procedimientos de calculo y prueba de algoritmos en

experimentos con datos industriales, perfeccionamiento empresarial.
Investigador identificado: (Guardiola); (Mendiola); (Sierra); (Legra).
Teméatica Fundamental

e Modelacién y simulacién de procesos tecnoldgicos y sistema de transporte.
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Investigador identificado: (Ever Gongora); (Sierra); (Columbié); (Coello).
Produccién Cientifica

e Prediccion del consumo de electricidad y gas LP en un Hotel mediante redes

neuronales artificiales.
Investigador identificado: (Ever Gongora).

e Disefio de sistemas de supervision y control de la Central Hidroeléctrica de San

Francisco.
Investigador identificado: (Columbié).
Linea 3
Actividades como Investigador.
e Ahorro y Eficiencia Energética.

Investigador identificado: (Reineris); (Laborde); (Mendiola); (Gabriel Hernandez);
(Columbié).

Temética Fundamental
e Eficiencia Energética y Uso Racional de la Energia.

Investigador identificado: (Yoalby Retirado); (Ever Goéngora); (Reineris); (Enrique);
(Wilbert Acufia); (Laborde); (Mendiola); (lgnacio Romero); (Gabriel Hernandez);

(Izquierdo); (Coello); (Turro).
Produccion Cientifica
e Productividad y eficiencia energética.

Investigador identificado: (Yoalby Retirado); (Ever Gongora); (Reineris); (Enrique);
(Laborde); (Rojas); (Lionnis Osorio); (Ignacio Romero); (Izquierdo); (Columbié); (Héctor

Laurencio).
e Conversion y conservacion energética.

Investigador identificado: (Enrique); (Sierra); (Ignacio Romero).
e Electronica.

Investigador identificado: (Lionnis Osorio).
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e Prediccién del consumo de electricidad y gas LP en un Hotel mediante redes

neuronales artificiales.
Investigador identificado: (Ever Gongora).

e Experimento de ensefianza e investigacion sobre el fenbmeno de cavitacion en

bombas centrifugas.
Investigador identificado: (Mendiola).
e Eficiencia energética.
Investigador identificado: (Reineris); (Rojas).
Linea 4
Actividades como Investigador.
e Energia Edlica.
Investigador identificado: (Wilbert Acufia).
e Ahorro y Eficiencia Energética.
Investigador identificado: (Reyes).
e Optimizacion energética en el disefio de transporte por banda y automotor.
Investigador identificado: (Izquierdo).
Tematica Fundamental
e Fuentes Renovables de Energia.
Investigador identificado: (Enrique); (Wilbert Acufia); (Laborde).
Produccién Cientifica
e Productividad y eficiencia energética.

Investigador identificado): (Yoalby Retirado); (Ever Goéngora); (Enrique); (Laborde);

(Rojas); (Lionnis Osorio); (Ignacio Romero); (Columbié); (Turro); (Héctor Laurencio).
e Comportamiento de la humedad durante el secado solar del mineral lateritico.
Investigador identificado: (Reineris); (Wilbert Acuiia); (Izquierdo).

¢ Reduccion de amoniaco por via de petroleo activo.
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Investigador identificado: (Mendiola); (Izquierdo).
e Fendmeno de cavitacion en el flujo de hidromezclas.
Investigador identificado: (Jorge I. Reyes).
e Conversion y conservacion energética.
Investigador identificado: (Wilbert Acuiia); (Sierra); (Ignacio Romero).
e Eficiencia energética.
Investigador identificado: (Reineris); (Rojas).
Linea 5
Actividades como Investigador.

e Perfeccionamiento de los procedimientos de célculo y prueba de algoritmos en

experimentos con datos industriales, perfeccionamiento empresarial.
Investigador identificado: (Guardiola); (Mendiola); (Sierra); (Legra).

e Doctorado, maestria, publicaciones y eventos. Metodologia de la Investigacion

Cientifica.

Investigador identificado: (Yoalby Retirado); (Ever Goéngora); (Enrique); (Rojas);

(Legrd); (Ignacio Romero); (Turro); (Héctor Laurencio).

e Optimizacién energética en el disefio de transporte por banda y automotor.
Investigador identificado: (Izquierdo).
Tematica Fundamental

e Gestion integrada de procesos.
Investigador identificado: (Guardiola).
Produccion Cientifica

e Comportamiento de la humedad durante el secado solar del mineral lateritico.
Investigador identificado: (Reineris); (Wilbert Acuiia); (Izquierdo); (Turro).

e Electronica.

Investigador identificado: (Lionnis Osorio).
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e Reduccion de amoniaco por via de petrdleo activo.
Investigador identificado: (Jorge L. Reyes); (Izquierdo).
e Evaluacion de mezclas de arcilla en la region Centro Moa.
Investigador identificado: (Ever Gongora).
e Cinética del secado solar del mineral lateritico. Energia y Medio Ambiente.
Investigador identificado: (Enrique).
e Movilidad de los minerales lateriticos.
Investigador identificado: (Laborde).

e Propiedades fisicas y aerodinamicas del mineral lateritico para el uso en

transporte mecanico.
Investigador identificado: (Jorge L. Reyes); (Sierra); (Lionnis Osorio).
Linea 6
Actividades como Investigador.
e Recursos Hidraulicos.
Investigador identificado: (Izquierdo).

e Perfeccionamiento de los procedimientos de calculo y prueba de algoritmos en

experimentos con datos industriales, perfeccionamiento empresarial.
Investigador identificado: (Sierra); (Legra).
e Desarrollo de nuevos materiales y tecnologia vinculada al disefio mecanico.
Investigador identificado: (Legra).
Temética Fundamental
e Modelacién y simulacién de procesos tecnoldgicos y sistema de transporte.

Investigador identificado: (Ever Gongora); (Sierra); (Columbié); (Coello); (Héctor

Laurencio).
Produccion Cientifica

¢ Modelo matematico multivariable para un proceso de enfriamiento industrial.
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Investigador identificado: (Reineris); (Héctor Laurencio).

e Fendmeno de cavitacion en el flujo de hidromezclas.
Investigador identificado: (Jorge L. Reyes).

e Cinética del secado solar del mineral lateritico. Energia y Medio Ambiente.
Investigador identificado: (Enrique).

e Sistema de contenido de un Libro de Texto para la asignatura Metodologia de la
Investigacion Cientifica.

Investigador identificado: (Legra).

e Movilidad de los minerales lateriticos.
Investigador identificado: (Laborde).

e Uso Racional de la Energia.
Investigador identificado: (Sierra).
Linea 7
Actividades como Investigador.

e Ahorro y Eficiencia Energética.

Investigador identificado: (Reineris); (Laborde); (Jorge L. Reyes); (Gabriel Hernandez);
(Columbié).

e Optimizacion energética en el disefio de transporte por banda y automotor.
Investigador identificado: (Wilbert Acufia).

e Conversion de la energia.
Investigador identificado: (Rojas).

e Perfeccionamiento de los procedimientos de célculo y prueba de algoritmos en

experimentos con datos industriales, perfeccionamiento empresarial.
Investigador identificado: (Guardiola); (Mendiola); (Sierra); (Legra).
e Recursos Hidraulicos.

Investigador identificado: (Jorge L. Reyes); (Izquierdo).
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Temética Fundamental
e Eficiencia Energética y Uso Racional de la Energia.
Investigador identificado: (Yoalby Retirado); ( Ever Géngora); ( Reineris);
(Enrique); (Laborde); (Jorge L. Reyes).
Produccion Cientifica
e Uso Racional de la Energia.
Investigador identificado: (Yoalby Retirado).
e Productividad y eficiencia energética.

Investigador identificado: (Enrique); (Laborde); (Rojas); (Lionnis Osorio); (lgnacio

Romero); (Izquierdo); (Columbié); (Héctor Laurencio).
e Conversion y conservacion energética.

Investigador identificado: (Wilbert Acufia); (Ignacio Romero).
e Electronica.

Investigador identificado: (Lionnis Osorio).

e Prediccion del consumo de electricidad y gas LP en un Hotel mediante redes

neuronales artificiales.
Investigador identificado: (Ever Gongora).
e Eficiencia energética.
Investigador identificado: (Reineris).
e Cinética del secado solar del mineral lateritico. Energia y Medio Ambiente.
Investigador identificado: (Wilbert Acufia).

e Disefio de sistemas de supervision y control de la Central hidroeléctrica San

Francisco.
Investigador identificado: (Columbié).
Linea 8

Actividades como Investigador.
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e Optimizacién energética en el disefio de transporte por banda y automotor.
Investigador identificado: (Sierra).

e Desarrollo de nuevos materiales y tecnologia vinculada al disefio mecanico.
Investigador identificado: (Legra).
Tematica Fundamental

e Desarrollo de nuevos materiales y tecnologia vinculada al disefio mecanico.
Investigador identificado: (Jorge L. Reyes); Daniel Mendiola); (Legrd); (Turro).
Produccion Cientifica

e Respuestas a los algoritmos de control para hornos de reduccion.
Investigador identificado: (Mendiola); (Turro).¢

e Reduccion de amoniaco por via de petréleo activo.
Investigador identificado: (Mendiola); (Legrd); (Izquierdo).

e Experimento de ensefianza e investigacion sobre el fenémeno de cavitacién en

bombas centrifugas.
Investigador identificado: (Jorge L. Reyes).
e Cinética del secado solar del mineral lateritico. Energia y Medio Ambiente.
Investigador identificado: (Enrique); (Columbié).

e Disefio de sistemas de supervision y control de la Central hidroeléctrica San

Francisco.
Investigador identificado: (Columbié).
ETAPA 6
Informe del progreso de la Auditoria de Conocimiento en el CEETAM

Se desarrollé un informe que fue entregado al Centro de Estudio auditado, en el mismo
se comunicé el progreso de la auditoria y los resultados obtenidos, apoyandonos en los

mapas de conocimientos.
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Este informe se realiz6 a partir de los resultados obtenidos del presente trabajo

enunciando los distintos elementos identificados, vinculados con el conocimiento y su

gestion dentro del CEETAM, encontradas en el mismo durante el proceso llevado a

cabo.

Dentro de las deficiencias encontradas tenemos:

Conocimiento disperso.

No tienen bien identificados a los expertos dentro y fuera de la organizacién, por lo

gue no utilizan sus potencialidades.

No cuentan con una politica que propicie una cultura de crear y compartir

conocimiento en la organizacion.

La gestion del conocimiento no esta enfocada principalmente en funcion de los

procesos claves del centro.
Presentan una insuficiente cultura informacional.

No cuentan con un lugar disponible, para almacenar los conocimientos adquiridos
y generados por los miembros y colaboradores del CEETAM.

Como conclusiones se determinG que no presentan un sistema de gestion de

conocimiento organizado estructuralmente, aunque hay que resaltar que cuentan con

un gran dominio en las tematicas que investigan.
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CONCLUSIONES
1. El uso de las Auditorias de Conocimientos, como herramientas de diagndstico
para identificar el estado y comportamiento de los conocimientos constituyen un
elemento importante dentro de la organizacion, manifestandose en este sentido

su importancia en el campo cientifico y tecnolégico.

2. A partir del disefio de Rodriguez (2010) de la Auditoria de Conocimiento para los
Centros de Estudios del ISMMM y su implementacién en el CEETAM, se
constatd que no existe un Sistema de Gestion de Conocimiento bien
estructurado, que permita dar respuesta en funcién de los procesos claves de

este Centro de Estudio.

3. Fueron determinados los mapas de conocimientos, los cuales reflejan las
principales aristas de trabajo por parte de los miembros y colaboradores del
CEETAM, asi como las relaciones sociales entre los mismos, identificando a
Aristides Legra como lider para llevar a cabo proyectos vinculados con las

investigaciones cientificas y tecnoldgicas.

4. A partir de los resultados obtenidos, se identificaron las principales areas de
conocimientos, asi como los conocimientos necesarios dentro de cada area, y a
cuales lineas de investigacion tributan, permitiendo la confeccidn de varios sitios
web dirigidos a visualizar esta informacion, quedando disponible para todos los

usuarios.
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RECOMENDACIONES

1. Que se presente el trabajo realizado al CEETAM y a los deméas Centro de

Estudio del ISMMM de manera que constituya una herramienta de apoyo al

proceso de organizacién y representacion del conocimiento de estos.

2. La creacion de grupos de investigacion para el desarrollo de la tematica tratada y

sobre la base del trabajo realizado.

3. Organizar un sistema de gestion del conocimiento para el Centro de Estudio de la
Energia y la Tecnologia de Avanzada de Moa que facilite a los profesores
investigadores el acceso a los conocimientos, la colaboracion y el intercambio

entre ellos.
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ANEXO 1
Liebowitz et al (2000) ofrece dos tipos de cuestionarios a utilizar en el proceso de AC, el
primero encaminado a identificar el conocimiento existente en la organizacién y el segundo
dirigido a identificar el conocimiento perdido. A continuacién se muestra una sintesis de las
principales cuestiones a indagar que proponen estos autores.
e Identificacién del conocimiento existente en la organizacion: categorias de conocimiento
necesarias para su trabajo y disponibilidad de estas. / fuentes para obtener conocimiento/
otras personas que pueden necesitar este conocimiento y cuan a menudo/ usuarios
potenciales del conocimiento y quienes no podrian obtener el conocimiento ahora / los
procesos claves que utiliza para obtener conocimiento y cOmo usa estos conocimientos para
producir beneficios de valor afiadido a su organizacion / influencias externas que impactan el
conocimiento.
¢, Qué lo ayudaria a identificar, usar o transformar mas efectivamente el conocimiento?/
Conaocimientos que estan en exceso/abundancia, dispersos y obsoletos/ Método mas efectivo
para la entrega del conocimiento/ Expertos en la organizacion que poseen los conocimientos
gue necesita y formato en que estan recogidos estos conocimientos/ Fuentes externas y los
documentos claves que usa o0 necesitaria para facilitar su trabajo.
¢ Identificacion de las pérdidas de conocimiento: categorias de conocimiento necesarios para
realizar mejor su trabajo y cuales reutiliza/
¢ Como podria mejorar su nivel de desempefio teniendo acceso a todos estos conocimientos
citados?/ Fuentes potenciales de estos conocimientos / Tipos de preguntas a las cuales no les
encuentra respuestas/ De los conocimientos perdidos,
¢, Cuales estan relacionados con el desempefio del puesto de trabajo, las ventajas competitivas de la
organizacion, las posibilidades de liderar una futura expansion de la organizacién o, con preguntas
simples administrativas./ Departamentos o personas que podrian resolver sus preguntas pero no lo
hicieron/ Areas en las que encuentra los mismos tipos de preguntas repetidamente y quién hace las
mismas preguntas y no obtiene respuestas/ Departamento donde trabajan y puesto que
desempefan/ Personas o departamentos lo han contactando buscando informacién/ Nivel en la
organizacion a que pertenecen/ De las preguntas respondidas por otros en la organizacion,
¢, Qué conocimiento considera como: esencial para el desempefio de los negocios, para las
ventajas competitivas de la organizacién, importante para liderar las innovaciones y las
nuevas areas de negocio en el futuro, desactualizado y no permanentemente (til para los
negocios?/ Mecanismos para compartir y transferir conocimiento en su organizacion/ Barreras

para la gestion del conocimiento/ Tiempo que demora buscando el conocimiento?



ANEXO 2.
Reunidn con los directivos de la organizacion.
Personas que deben estar presentes:

¢ Vicerrector de investigaciones.

e Metoddlogo de investigacion y postgrado.

e Decanos.

e Las personas que atienden Ciencia y Técnica por las facultades.
o Jefe del Centro de Estudio.

Objetivos

Lograr que los lideres de la organizacion comprendan y acepten los elementos que se han
considerado evaluar en la auditoria. Realizar una breve introduccion del tema, exponer los

objetivos de la auditoria y los beneficios que se obtendrian una vez terminada la misma.
Puntos a tratar:

1. Presentacién de las ventajas, importancia, beneficios y objetivos de la auditoria de
conocimiento.

2. Determinacion de las expectativas de los dirigentes en relacion con la auditoria.

3. Presentacion de la informacion necesaria para conocer los procesos del Centro de Estudio
que se va investigar. Lograr que estos le proporcionen al equipo de auditoria toda la informacion
necesaria para conocer los procesos de cada Centro de Estudio que se va a investigar.

4. Seleccién de los procesos claves a auditar, o sea los procesos actuales basados en el
conocimiento.

5.1dentificar las personas claves, mediante la revision de la documentacion, entrevistas a los
directivos, el jefe del Centro de estudio y a los miembros y colaboradores que estén desarrollando los
procesos claves en el centro que se va a auditar.

6. Conclusiones.

Variables

1. Expectativas de los dirigentes.
2. Seleccion de los procesos claves.

Identificar las personas claves.



ANEXO 3
Guia de la entrevista con el Jefe del Centro de Estudio.

1. ¢Tienen la proyeccion estratégica del Centro de Estudio, o sea la misién, vision y objetivos
estratégicos de este?

¢Quiénes son sus principales clientes?

¢ Coémo los clientes le hacen la solicitud?

¢, Coémo los clientes le hacen saber el grado de satisfaccion?

2
3
4
5. ¢Existen normas para la comunicacion con el cliente?
6. ¢Existen politicas para atraer clientes?

7. ¢Quiénes son sus principales competidores?

8. ¢Cuales son los procesos claves que utiliza?

9. Ademéas de los Proyectos, Postgrados y Servicios Cientificos Técnicos, existen otros

procesos claves. ¢ Cuéles?



ANEXO 4

Reunidn con los responsables e integrantes del Centro de estudio que se va a auditar.
Personas que deben estar presentes:

Jefe del Centro de Estudio que se va a auditar.

Miembros y colaboradores del Centro de Estudio.

Objetivos:

Informar sobre los elementos considerado en el proceso de auditoria. Alcanzar la participacion

voluntaria de los involucrados en el proceso de dicha auditoria.
Puntos a tratar:

1. Explicar los objetivos de la auditoria.

2. Explicar el caracter voluntario de este proceso, ya que los lideres de la organizacion son los
responsables de indicar quienes son lo que generan conocimiento, pero es potestad de los
involucrados participar o no.

3. Lograr el grado de compromiso de cada actor personal clave.

4. ldentificar los procesos actuales basados en el conocimiento.

5. Conocer los objetivos estratégicos y prioridades para saber qué tipo de conocimiento utilizan
diariamente en la realizacién de cada uno de los procesos de trabajo.

6. Conocer sus necesidades, o sea que informacién, conocimiento y formacién tienen y
necesitan para una mejor solucion de los problemas.

Variables

Grado de compromiso.
Procesos actuales.
Necesidades de informacion.

Necesidades de conocimiento.

Formacion que necesitan.

1

2

3

4

5. Formacién que tienen.
6

7. Importancia de la auditoria del conocimiento.
8

Proyeccion estratégica.



ANEXO 5
1. Introduccién.

La fase introductoria es para informar a los asistentes sobre los antecedentes y ubicarlos en el
contexto requerido. La introduccion la debe realizar el lider formal del proceso que se esta

haciendo.
2. Clarificacién de expectativas.

Aclarar el propésito u objetivo de la reunion, para evitar que los asistentes estén esperando

logros diferentes al propuesto inicialmente.
En la fase de clarificacién de expectativas se debe dar respuesta a las siguientes preguntas:
¢, Qué se espera lograr en esa reunion?

¢, Qué se puede lograr realmente en la reuniéon?
¢, Cual es el objetivo?

Nota: Un objetivo claro animara a la gente a asistir porque comprenderan el propdsito de la

reunién. Asimismo, sentard las bases de una reunién focalizada.
3. Normas o reglas del juego.

Definir la duracion aproximada y acordar las reglas de interaccion entre los miembros para el

mejor aprovechamiento del tiempo y del trabajo en grupo.
4. Mecanica y metodologia a utilizar.

Definir los procedimientos para abordar las actividades previstas en la reunién y cédmo se
realizara el control de las mismas. Las personas deben tener claro su rol y conocer la forma
como se irdn incorporando sus ideas. Por ejemplo, informar si habra sesién de preguntas y

respuestas al final o si es de libre participacion.

En este punto se debe dar respuesta a posibles preguntas de los asistentes, tales como:
¢, Quién va hacer o decir qué?

¢Métodos a utilizar?

¢Mecanismos para analizar problemas y tomar decisiones?

¢Mecanismos de retroinformacion o control?

5. Iniciar el desarrollo de los puntos de la agenda.



Una vez aclarado lo anterior, se entra en materia y se comienza a trabajar de acuerdo a lo

pautado en agenda.
6. Mantenimiento del proceso y chequeo de los procedimientos.

El coordinador de la reunién debe estar atento para que la tarea no nos desvie del objetivo, y si esto se
debe a problemas con los mecanismos 0 métodos de discusion, rectificar modificar y seguir para el logro

previsto inicialmente en la reunién, segln la agenda.
7. Cierre formal y préximos pasos:

La reunién debe concluir con una breve exposiciébn con el resumen de los acuerdos y la
definicion de los pasos a seguir, en términos de actividades, responsables y tiempos de

ejecucion. Se dara fecha tentativa de la préxima reunion.
8. Evaluacion de la reunion:

Esta herramienta permite medir la productividad de las reuniones, verificar si lo previsto se

cumplié para los organizadores y los participantes.



ANEXO 6
Cuestionario 1.

El siguiente cuestionario esta dirigido a los miembros y colaboradores de cada Centro de
Estudio que se va a auditar con el objetivo de conocer el grado de participacion en la
elaboracion de la proyeccion estratégica del centro de estudios e identificar las necesidades e
intereses de informacion de cada uno y proporcionales servicios de informacién a la medida e
identificar los conocimientos potenciales de los mismos. Ademas esta dirigido a identificar los
conocimientos claves para el desarrollo de los procesos organizacionales en funcién de sus
objetivos y metas, quienes son sus principales portadores o lideres de conocimiento, a
identificar el conocimiento perdido y los actores claves dentro de la organizacion. Lea
cuidadosamente cada una de las interrogantes que aparecen y respondala en funcién de las
circunstancias y no en como desearia que fuera. GRACIAS POR SU COLABORACION.

1. Responda segun corresponda a sus caracteristicas personales.

a) Nombre y apellidos
b) Direccion particular
c¢) Correo electrénico

d) Teléfono
2. Considera importante la aplicacion de una Auditoria de Conocimiento.
_Si (1 _ No(2

2.1. ;Por qué?

3. ¢ Esta dispuesto a participar en un proceso como este?

____Si(1) ___No (2

4. ¢Conocen la planificacion estratégica del Centro de Estudio?

___Si(1 _____No(2

5. ¢Participaron en la confeccién de la planificacion estratégica?
Si (1) No (2)

6. Grado cientifico y/o académico
___Doctorado (1)

___Maestria (2)

7. Nivel de Instruccion.
______Técnico Medio (1)
_____Licenciado (2)
__Ingeniero (3)

8. Categoria docente.
____Instructor (1)

____Asistente (2)

___Auxiliar (3)

___Titular (4)

____Consultante (5)

9. ¢Cuales son las actividades que estd realizando actualmente vinculadas al Centro de
Estudio?

10. ¢ Qué actividades desarrolla actualmente como investigador? Explique lo méas detallado
posible.




11. ¢;Cudles son las teméticas fundamentales en la que se centra su investigacion?
Relacionelas con las lineas del Centro de Estudio o sea diga el nUmero de la linea a la que

pertenece.

12. ¢ Esta implicado actualmente en algun proyecto?
__Si(1) ___No(2
12.1. De ser positiva su respuesta, diga el nombre del proyecto.

13. ¢ Qué tiempo dura la ejecucién de este proyecto?

14. ¢ Participa en algun postgrado?
____Si(D _____No(2
14.1. De ser positiva su respuesta, diga el nombre del postgrado.

15. ¢ Qué tiempo ocupa para la realizacion de ese postgrado?

16. Experiencias de trabajo en afios.

17. Idiomas que domina.

18. ¢ Durante los ultimos dos afios, ha publicado trabajos en fuentes nacionales?
___Si (1 ___No (2
18.1 De ser positiva su respuesta diga cudles.

19. ¢,Durante los ultimos dos afios, ha publicado trabajos en fuentes internacionales?
__Si (1) __No (2

19.1 De ser positiva su respuesta diga cuales.

20. ¢ Ha impartido cursos de postgrado?
____Si(1) ____No (2
20.1. De ser positiva su respuesta diga cuales.

21. ¢Ha recibido premios o reconocimientos por su actividad cientifica?
___Si(D) ___No (2
21.1. De ser positiva su respuesta diga cudles.

22. ¢Usualmente los miembros y colaboradores se comunican los resultados de
investigaciones?
___Si (1) __No (2

Sus



22.1. De ser positiva su respuesta. ¢ Cémo lo hacen?

_____Eventos (2) _____ Publicaciones (2)

____ Sesiones cientificas del ISMM (3) __ Comunicacion informal(4)
_____ Otras ¢Cuéles? (5)

23. ¢ Cudles son las personas que mas conocimientos tienen sobre las lineas de investigacion
del Centro de Estudio, dentro de la institucion?

24. ¢ Cudles son las personas que mas conocimientos tienen sobre las lineas de investigacion
del Centro de Estudio, fuera de la institucion?

25. ¢ Cuales son los procesos claves que se desarrollan en su Centro de estudio?
___ Postgrado. (1)

___Investigaciones. (2)

____Proyectos. (3)

____Servicios Cientificos T Técnicos. (4)

____Oftros ¢ Cuales? (5)

26. ¢ Qué tipos de conocimientos son necesarios para su investigacion?

27. ¢ Qué otras personas conoces que trabajan las lineas de investigacion del centro de estudio
y no son colaboradores?

28. ¢ Qué fuentes de conocimientos (personales) usted consulta para el desarrollo de sus lineas
de investigaciones?

29. ¢Qué personas o departamentos lo han contactado para gestionar el conocimiento, en
correspondencia con las tematicas que usted investiga?

30. ¢A quienes usted acude con mas frecuencia para pedir o consultar informacién para su
gestion del conocimiento?

31. ¢ Qué fuentes de informacion usted utiliza para realizar su trabajo y tomar decisiones
relacionadas con su investigacion?

___Libros (1) ___Internet (2) ____Reuniones (3) _____Intranet (4)
___Biblioteca del ISMM (5) ____Bases de Datos (6)

___Otras Bibliotecas (7) ____Otros Investigadores (8)

____Publicaciones (9) ____Cursos (10) ____CDs (11)
___Eventos (12) ___ Personas (13) _____ Otras Universidades (14)

Otras fuentes ¢, Cudles? (15)




32. ¢ Esta dispuesto a compartir sus conocimientos a otras personas?

__Si(D No (2)

33. ,Qué mecanismos utiliza para transferir el conocimiento hacia otras personas en su
organizacién?

(1) Persona a Persona (2) Intranet___ (3) Email ___

(4) Reuniones (Cuales)

(5) Otros ____ (Cuéles)

34. ;Cémo usted genera conocimiento?

35. La informacién que usted genera, a quién se le entrega.

36. ¢, De dbnde proviene la informacion que usted recibe?

37. ¢ En qué formato esta esa informacion?
____ Digital (1) ___ Impreso (2)
38. ¢ Donde se registra esa informacion?

39. ¢ El comportamiento de estos flujos de informacion, obstaculizan o fomentan la innovacion?

39.1. ¢ Por que?

40. ¢Las tecnologias de la informacién estan siendo usadas justamente para la
gestion del conocimiento en su organizacion?

__Si() ___No (2

41. ¢ Las tecnologias de la informacién estan siendo usadas para gestionar conocimientos para
su investigacion?

__Si@@) _ No(2

42. ; Cudles son los tipos de preguntas, relacionadas con su linea de investigacion, a las que no
le encuentra respuestas?

43. ¢ Qué informacion esta en exceso?

44. ;Qué informacion esta dispersa?
45, ¢ Qué informacion esta obsoleta?

46. ¢En su centro de estudio cuando se inicia algun proyecto que persona preferiria que
dirigiera el mismo?

47. ¢ Con que personas le gustaria emprender una tarea u obtener la solucién a un problema?




ANEXO 7

Taller con caracter participativo.

Personas que deben estar presentes:

Jefe del Centro de Estudio.

Miembros y colaboradores del Centro de Estudio.

Objetivo:

Permitir al personal de cada area a auditar una mejor comprension de lo que se esta haciendo.
Que entiendan y vean la importancia que tiene una buena gestion del conocimiento. Promover
la colaboracién de los investigadores en el proceso de la auditoria de conocimiento.

Puntos a tratar:

1. Primeramente lograr un ambiente donde prime la confianza, para que el trabajador no sienta que esta
perdiendo el tiempo, que comprenda la utilidad de lo que se esta realizando, su rol en la organizacion y
aporte sin temor ni dudas su caudal de conocimiento.

2. Debatir sobre la importancia de la auditoria y de los procesos de la gestion del conocimiento y
sus beneficios potenciales, individuales para la organizacion como un todo.

3. Demostrar como compartir el conocimiento no es una desventaja, todo lo contrario contribuye
a convertirse en expertos.

4. Brindar informacion sobre el reporte de auditoria a las personas claves con el fin de obtener
Su apoyo y compromiso.



ANEXO 8

Cuestionario 2

Este cuestionario tiene como objetivo evaluar el estado de comprensién de informacién,
conocimiento, la gestién del conocimiento y la auditoria de conocimiento. Medir el nivel de
cultura informacional de los miembros y colaboradores del centro de estudio.

1- Por favor, seleccione en cada caso la respuesta que corresponda segun sus caracteristicas
personales.

a) Nombre y apellidos
b) Direccién particular
c¢) Correo electrénico
d) Teléfono
1.1 Edad en afios:

_____Menos de 25 (1)

_____25a35afos (2)

______36a4banos (3)

__ Mésde 46 (4)

2. Afios de experiencia como investigador.

_____labafios (1)

_____6al0afos (2)

11 a20afios (3)

_____mésde 20 (4)

3. Conoce en qué consiste el conocimiento tacito y el conocimiento explicito.
@Qsi__ (2)No

4. A continuacién se mencionan dos definiciones, identifigue a qué tipo de conocimiento se
refiere cada una.

(1) Es el conocimiento que se encuentra en la mente de las personas,
es producto de la experiencia, la sabiduria, la creatividad, y resulta dificil de expresar
formalizar y transmitir.

(2) Es el conocimiento que puede ser expresado o transmisible en el proceso
de comunicacion. Se puede expresar mediante libros, bases de datos, textos, procedimientos,
politicas, férmulas, reglas, maquinas, en este sentido resulta facil de transmitir mediante el
lenguaje formal.

5. ¢ Qué tipo de conocimiento necesita la organizacién para apoyar su investigacion?

____ Tacito (1)

__ Explicito (2)

_____Ambos (3)

6. Puede explicar claramente que es:

a) informacién

(1) Si----

(2) No----

b) conocimiento

(1) Si----

(2) No----

7. A continuacion se mencionan dos definiciones, marque con (I) el concepto que defina que es
informacién y con (C) el concepto que defina que es conocimiento.

(1) Conjunto de cogniciones y habilidades con los cuales los individuos suelen
solucionar problemas. Comprende tanto la teoria como la practica, las reglas cotidianas al
igual que las instrucciones para la accién. Forma parte integral de los individuos y
representa las creencias de éstos acerca de las relaciones causales.

____ (2) Mensaje, generalmente en forma de un documento o de una comunicacion audible
o visible. Tiene un emisor y un receptor. Puede cambiar la manera en que el receptor
percibe algo, puede modificar su criterio y su conducta. Debe informar; son datos




significativos.  Por tanto, el receptor, y no el emisor, decide si el mensaje que recibe lo
informa.

8. ¢ Sabe por qué la informacién y el conocimiento son valiosos para las organizaciones?

@si_

(2) No_

9. Evalue utilizando una escala del 1 al 7 de forma ascendente el orden de importancia que para

usted tienen la informacién y el conocimiento en una organizacion

______Tomar decisiones.

_____Mejorar la productividad de las organizaciones.

_____ Garantizar la efectividad de los servicios.

______Aumentar la competitividad individual.

______Agregarle valor a los productos.

_____Aumentar la competitividad organizacional.

_____ Perfeccionar las tareas individuales.

10. ¢Entiende qué es Gestion de Informacion?

(1) Si----

(2) No----

12. ¢Entiende qué es Gestidén del Conocimiento?:

1si____

(2) No___

11. A continuacion se mencionan dos definiciones, marque con (Gl) el concepto que defina que
es Gestion de informacién y con (GC) el concepto que defina que es Gestidén del conocimiento.
(1) Proceso mediante el cual se obtienen, despliegan o utilizan recursos basicos
(econdmicos, fisicos, humanos, materiales) para manejar informacién dentro y para la sociedad
a la que sirve. Tiene como elemento basico la gestidn del ciclo de vida de este recurso y se
desarrolla en cualquier organizacién. En particular, también se desarrolla en unidades
especializadas que manejan este recurso en forma intensiva, llamadas unidades de
informacién.

____(2) Proceso especifico, sistematico y organizativo de adquirir, organizar y comunicar tanto
conocimiento explicito como tacito de los empleados para que otros empleados puedan hacer
uso de ®l para ser m8s efectivos y productivos e
13. Puede explicar claramente que es:

a) Auditoria de Conocimiento.

__Si()

__No(2)

14. Marque con una X cual de los siguientes conceptos usted considera el de Auditoria de
Conocimiento.

(1) Constituye una revision del conocimiento requerido por una organizacion,
departamento o grupo para alcanzar sus objetivos de forma efectiva. Incluye un analisis de
necesidades de informacion, de competencias y una auditoria de comunicacién, asi como una
revision de las interacciones y flujos de conocimientos.

___ (2) Evaluacién sistematica del uso, los recursos y el flujo de la informacion verificada a
través de las referencias de las personas y los documentos existentes para establecer el grado
en el que contribuyen con los objetivos de la organizacion.

15. ¢ Qué papel juega la tecnologia en la gestion del conocimiento?

16. A continuacion se brindan algunos procesos claves para las organizaciones. Sefale los que
usted considera que son propios de la gestion del conocimiento y deberian realizarse.
___ldentificacion del conocimiento.

_____Adquisicién del conocimiento.

_____Almacenamiento de informacién importante para la organizacion.



______Retencioén del conocimiento.
_____ Distribucién del conocimiento que usted posee.
____Utilizacion del mismo para la creacién de productos y servicios de valor agregado.

__ Evaluacion sistematica del conocimiento organizacional.

17. Indique los principales obstaculos que enfrenta su organizacion al aplicar la gestion del
conocimiento.

____ Resistencia al cambio por parte de los miembros de la organizacion.

_____ Desconocimiento del significado de la gestion del conocimiento.

_____ Carencia de recursos financieros.

_____ Falta de infraestructura de Tecnologias de Informacién.

______Se ve como una moda mas.

____ Existencia de una cultura organizacional inadecuada para asimilar la gestién del
conocimiento.

_____ Falta de motivacion por parte de los trabajadores.

__ Falta de cultura de trabajo en equipo.

_____ Falta de informacién imprescindible para realizar las tareas.

_____No existe una comunicacién adecuada entre los miembros de la organizacion.

______ Oftros ¢Cuales?

18. ¢Cbémo considera usted la distribuciébn y procesamiento del conocimiento en la
organizaciéon?

___Bueno (1)

__Regqular (2)

____Malo (3)



Anexo9:

Tabla #1: Codificacion de las respuestas de las preguntas abiertas de los Cuestionarios.

VAR Pregunta | Respuesta y soodificacion
34 2.1 1. Permite conocer el estado del conocimiento, quienes lo tienen para
sistematizarlo y compartirlo.
2. Sentaria las bases del procedimiento para establecer los rasgos y
requerimientos de las investigaciones, ademas de racionalizi@ngbo
durante el desarrollo de las mismas.
3. Permite disponer organizadamente de los medios, RH, la inteligencia |
conocimiento para alcanzar un mayor desarrollo.
4. Permite corregir, corregir los procedimientos, controles y registros de |
informacidn cientifica para mejorar la eficiencia del proceso de GC.
5. Sirve de instrumento de control para evaluar el desarrollo de cada
miembro de la organizacién de su area de conocimiento.
6. Para conocer la salud del centro y elevar la competitividad.
4 9 1. Investigacion, asesoria y colaboracion de proyectos en Eficiencia Enel
y Uso Racional de la Energia.
2. Proyecto cientificqtécnico. Doctorado en Ciencia y Técnica. Imparticid
de cursos de postgrado y elaboracién de articulos cientificos.
10 1. Ahorro y Eficiencia Energética.
2. Energia Eodlica.
3. Recursos Hidraulicos.
4. Conversion de la energia.
5. Perfeccionamiento de los procedimientos de calculo y prueba de
algoritmos en experimentos con datos industriales, perfeccionamiento
empresarial.
6. Desarrollo de nuevos materiales y tecnologia vinculada al disefio mecs
7. Doctorado, maestria, publicaciones y eventos. Metodologia de la
Investigacién Cientifica.
8. Optimizacién energética en el disefio de transporte por banda y
automotor.
11 1. Efieencia Energética y Uso Racional de la Energia.
2. Fuentes Renovables de Energia.
3. Modelacion y simulacién de procesos tecnoldgicos Yy sistema de
transporte.
4. Gestién integrada de procesos.
5. Desarrollo de nuevos materiales y tecnologia vinculadeseifio mecanico|
6. Tecnologia mas limpia y uso de fuentes alternativas de Energia.
6 12.1 1. Modelacién, simulacién y control de sistemas de climatizacion
centralizado.
2. Eficiencia Energética.
3. Utilizacion de la Energia Solar.
4. Optimizacion de sistas de control.
5. Explotacion de da la industria de materiales de construccién.
6. Proyeccion de un sistema por el bombeo de las calas amoniacales de
densidad en la industria del Niquel.
14.1 1. Fuentes Renovables de Energia.

2. Utilizacion de I&nergia Solar.
3. Doctorado y maestria en mineria y electromecanica.




. Soluciones numeéricas a problemas de dinamica de fluido.
. Eficiencia Energética.

. Informatica. Aplicaciones y exportaciones de software.

. Electronica industrial y accionamientat@matizado-

13

. Tres afos.

. Dos arios.

. Un afio.

. Cinco afios.

15

. Cuatro afios.

. Una semana.

. veinte horas semanales.

. Cuarenta y cinco dias.

. un mes.

. ocho horas semanales.

. cuatro horas diarias.

. clento cuarenta y cuatro horas cada semestre.

16

. Siete afios.

. Quince afos.

. Once afios.

. Diecisiete afios

. Dieciséis afios

. Treinta afios.

. Un afio.

. Mas de quince afios.
. Veinte afos.

10. Veintiocho afios.
11. Treinta y dos afios.
12. Veintilin anos.
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17

. Espafiol.

. Ingles.

. Francés.

. Portugués.
. Ruso.

18.1

RO WN PP

. Productividad y eficiencia energética.

2. Comportamiento de la humedad durante el secado solar del mineral
lateritico.

3. Modelo mateméatico multivariable para un proceso de enfriamiento
industrial.

4. Respuestas a los algoritmos de control para hornos de reduccion.
5. Reduccion de amoniaco por via de petréleo activo.

6. Fendmeno de cavitacion en el flujo de hidromezclas.

7. Sistema de contenido de un Libro de Texto para la asignatura Metodo
dela Investigacion Cientifica.

8. Conversién y conservacion energética.

9. Electrbnica.

10. Uso Racional de la Energia.

19.1

1. Evaluacién de mezclas de arcilla en la regién Centro Moa.
2. Prediccién del consumo de electricidad y gas LP en un Hotedmedi
redes neuronales artificiales.




3. Propiedades fisicas y aerodindmicas del mineral lateritico para el uso
transporte mecanico.

4. Experimento de ensefianza e investigacion sobre el fenébmeno de
cavitacion en bombas centrifugas.

5. Cinética del secadmlar del mineral lateritico. Energia y Medio Ambient
6. Eficiencia energética.

7. Movilidad de los minerales lateriticos.

8. Disefio de sistemas de supervision y control de la Central hidroeléctric
Francisco.

[EEN

20.1 . Fuentes Renovables de Energia.

. Uso Racional de los Recursos Hidraulicos.
. Ahorro y Eficiencia Energética.

. Termodindmica avanzada,

. Informatica y electrénica.

. Energia Edlica.

. Refrigeracién, climatizacion y ventilacion.

. Maquinas y accionamientos eléctricos.

. Métodonumérico aplicado.

21.1 . Premio CITMA.

. Premio de Innovacién Tecnoldgica.

. Premios Rector.

. Premio Nacional BIT, ACC.

. Sellos forjadores del futuro de los BTS.

. FORUN Nacional de Ciencia y Técnica.

. Premio en trabajo Cientifico Metodologic
. Reconocimiento del MINBAS.

. Condecoracion de la UNAICC.

23 . Aristides Legra.

. Reineris Montero.

. Secundino Marrero.
. Angel Columbié.

. Alfredo Coello.

. Enrique Torres.

. Ignacio Romero.

. Amauris Palacio.

. Allan Pierre.

10. Robeto Sierra.

11. Raul Izquierdo.
12. Luis D. Rojas.

13. lliana Gonzalez.
14. Gabriel Hernandez.
15. Reynaldo Laborde.
16. Rafael Truijillo.

17. Alberto Turro.

18. Alberto Velasquez.
19. Tomas Fernandez.
20. Yoalvys Retirado.
21. Héctor Laurencio.
22. Eduado Terrero.
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24

. Raul Torres.

. Margarita Lapido.

. Acinto Téllez.

. José Mendoza.

. Luis Llorente.

. José Falcon.

. Ramén Penia.

. Francisco Fernandez.
. Gerardo Ruiz.

10. Sergio Hernandez.
11. Francisco Solorio.
12. Gabriel Ascanio.
13. Felpe Orduia.

14. Luis Oliva.

15. Gerardo Reyes.

©ooO~NO O, WNPE

37

26

1. Eficiencia Energética.

2. Conocimiento de Termodinamica, matematica, fisica, l6gica, cibernétic
automatica e informética.

. Fuentes Renovables de Energia.

. Metodologia de la Investigacion Cieictf

. Recursos Hidraulicos.

. Transferencia de calor, fluido y masa.

. Inteligencia Atrtificial.

27

. Carlos Batista.

. Evelio Palomino.
. Zoilo Suarez.

. Alvys Cardero.

28

. Arturo Infante.

. Aristides Legra.

. Secundino Marrero.
. Raul 1zgierdo.

. Alberto Turro.

. Enrique Torres.

. Carlos Batista.

. Evelio Palomino.

. Ignacio Romero.
10. Isnel Rodriguez.
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29

. Reineris Montero.

. Ever Goéngora.

. José Vinaidel.

. Francisco Fernandez.
. Carlos Sanchez.

. Secundino Marrero.
. Aiistides Legra.

. Radl Isquierdo.

. Alberto Turro.

10. Enrique Torres.
11. Eduardo Terrero.
12. Héctor Laurencio.
13. Yoalbys Retirado.
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14. Yorlandis Olivero.

15. Tomas Fernandez.

16. Rodney Martinez.

17. Yunior Correa.

18. Departamentos de Mecanicaégikica, Minas, Ciéncia de Informacion.
19. Ana Tarafa.

30

. Aristides Legra.

. Ever Gongora.

. Reineris Montero.

. Isnel Rodriguez.

. Héctor Laurencio.

. Ignacio Romero.

. Alfredo Coello.

. Luis D. Rojas.

. Reynaldo Laborde.
10. Secundino Marre.
11. Daniel Mendiola.
12. lliana Gonzalez.
13. Angel Columbié.
14. Maida Ulloa.

15. Mario Morera.

16. Walter Caiser.
17. Alberto Turro.

18. Raul Izquierdo.

O©CoO~NOOUIA,WNPRE
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34

. Publicaciones.

. Proyectos.

. Tutorias.

. Intercambio de ideas.
. Investigacionepropias.
. Postgrados.

. Eventos.

. Seminarios.

. Cursos.

16

35

. Estudiantes.

. Investigadores.

. BD del Centro de Informacién del ISMM.
. Publicaciones.

. Colegas.

. Empresas.

. Centro de Estudio.

. Ponencias para eventos.
. Convenciones.

10. Departamento.

11. Intranet.
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36

1. Bibliografias.

2. Investigaciones.

3. Intercambio con otras Universidades.
4. Internet.

5. Eventos.




37

. Formato digital.
. Formato impreso.

38

. PC personales.

. Carpetas personales.

. P4gina WEB del CEETAM
. PC del departamento.

. intranet.

. Biblioteca personal.

39

. Fomentan.
. Obstaculizan.

39.1

. Se socializan los conocimientos, la informacion y la tecnologia.
. Existe informacion dispersa que no esté al acceso de todos.

. Tributan a la rdzacion de tesis, proyectos e investigaciones.

. Por si sola la informacién no es nada.

. Limitaciones de conexion a Internet.

. Frecuentemente se convierten en conocimiento pasivo.

18

42

RPINOBROWONREPNRPRPOOPDWNDEREINPE

. Especialidades técnicas de objetos de estudio utilizadossestigaciones.
2. Dependencia de la tension de salida en reguladores alternos en funcid
la frecuencia de modulacién.

3. Limitacién de licencias para obtener informacion mediante software.
4. Influencia sobre vibraciones producidas por el fenémeniadavitacion.
5. Proyectos de estado y renovacion.

6. Investigacion de parametros tecnoldgicos que determina el
funcionamiento de los equipos minero de transporte.

. Verificacién experimental.

. Aplicaciones practicas.

. Determinacion del coeficientde solubilidad del amoniaco en las calas.

20

43

. Informacién béasica y complementaria.

. No existe informacion en exceso.

. Internet.

. Caracterizacién geométrica del equipamiento de transporte y proceso,
. Depende del uso que se les quiera dar.

44

. Publicaciones en revistas referenciadas a las que no se tiene acceso.
. Tematicas que se imparten en las maestrias, doctorados y tesis.

. Eficiencia Energética y electromecanica.

. No existe informacion dispersa.

. Internet.

. Fechas y tematica® éventos internacionales en Cuba.

. Energia térmica de motores y de material que se transporta y procesal
. Vibraciones y cavitacion.

. La mayoria.

45

PO ~NOOUTA,WNRLPOPSWNEREIOOO-N

. Siempre son validas segun el tiempo y el momento. No existe informa
obsoleta.

2. La que haido superada tecnolégicamente.

3. Relacionada con los procedimientos de calculo.

4. Principios de funcionamiento de bombas centrifugas.

5. Relacionada con el uso de la informacion aplicada a la conversion de
energia.

23

46

1. Aristides Legra.




. Secundindarrero.
. Reineris Montero.
. Ever Gongora.

. Enrique Torres.

. Rafael Trujillo.

. Alberto Turro.

. Raul 1zquierdo.

47
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. Aristides Legra.

. Ever Gongora.

. Reineris Montero.

. Secundino Marrero.
. Rafael Trujillo.

. Adys Dalmau.

. Alberb Turro.

. Raul 1zquierdo.

. Enrique Torres.

0. Alfredo Coello.




Tabla #2: Relacién de variables

VAR 34 VAR 35 VAR 36 VAR2 VAR 15 VAR 3
2.1 3 5 6 7 8
12 2|1 3| 4 5|6 2|1 2 1 1|2 1 3 (4|5
E1 Yoalby | x X X X | X X X X
Retirado
E2 Ever X X X X X X X X
Gongora
E3 Reineris | x X X X X X X X
Montero
E4 Enrique | X X | X X X X X X
Torres
E5 Wilbert X X X X X X X X
Acuia
E6 Reinaldo | X X X X X X X X
Laborde
E7 LuisD. | x X X X X | x X X
Rojas
E8 Lionnis X X | X X X X
Osorio
E9René L. | X X X X | x X X
Guardiola
E10 Jorge L.| X X X X X X X X
Reyes
E11 Daniel | x X X X X X X
Mendiola
E12 Roberto| x X X X X X X X
J. Sierra
E13 Aristides| x X X X X X X X
A. Legra
E14 Ignacio | x X X X X X X X
Romero
E15 Gabriel | x X X X X X
Hernandez
E16 Rall X X X X X X X X
Izquierdo
E17 Angel O.| x X X X X X X
Columbié
E18 Alfredo | x X X X X X X
L. Coello
E19 Alberto | x X X X X X X X
Turro
E20 Héctor | x X X X X X
Laurencio
FA 2|05 |21 4 3122 |0f1 7 1 7 9 8(0|1|1|0]| 6 6 6 [0
0 0 3 2 8
FR 8|02 [8|4]1 1/8(8|0]|5 2 | 4 2 3(3(0(4|7 |0 2 2 210
0 |%| 0 |%|%| 6 2 %] 0 |%| 2 8 8 8 6 2 | %|%| 2 | %| 4| 4| 4| %
% % % | % % % | % | % | % | % | % % % | % | %




Tabla #3: Tematica principal

VAR 4
9 10 11
1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 5 6
FA 10 9 5 1 2 1 4 2 8 2 11 3 5 1 4 1
FR 40% 36% 20% 4% 8% 4% 16% 8% 32% 8% 44% 12% 20% 4% 16% 4%
Tabla #4: Relacion de variables.
VAR 7
13 15
1 2 3 4 1 2 3 4 5 6 7 8
FA 2 2 5 1 1 2 1 1 3 1 1 1
FR 8% 8% 20% 4% 4% 8% 4% 4% 12% 4% 4% 4%




Tabla #5: Relacién de variables.

16 17
FA 1 3 1 1 1 4 1 1 2 2 1 1 20 18 2 3 8

Tabla #6: Nombre de la actividad

12 121 14 141
FA 9 11 2 4 1 1 1 1 14 6 1 2 7 1 3 1 1



Tabla #7:Conocimiento de la tematica

Tabla #8: Conocimiento de la teméatica



Tabla #9: Comunicacion de los resultados de la investigacion.

22 22.1

FA 17 2 17 15 13 17 2

Tabla #10: Identificacion de los actores claves.



Tabla #11: ldentificacién de los actores claves

Tabla #12: Identificacién de los procesos claves

25

FA 17 18 14 13 1



Tabla #13: Necesidades de conocimiento

VAR 37 VAR 10

26 27
1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4
FA 3 100 1 2 1 3 1 1 1 1 1 1

FR 12% 40% 4% 8% 4% 12% 4% 4% 4% 4% 4% 4%

Tabla #14: Necesidades de conocimiento

VAR 17
28
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
FA 1 4 3 1 1 2 1 1 1 1

FR 4% 16% 12% 4% 4% 8% 4% 4% 4% 4%




Tabla #15: Necesidades de conocimiento

29
FA 2 3 2 1 1 2 3 1 2 3 1 3 1 1 1 3 1 3 1

Tabla #16: Necesidades de conocimiento

30
FA 4 3 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1



Tabla #17: Relacion de variables.

VAR 11 VAR 13
31 32
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 1 2
FA 20 19 4 12 14 12 9 17 19 7 8 16 11 14 0 19 0

FR 80% 76% 16% 48% 56% 48% 36% 68% 76% 28% 32% 64% 44% 56% 0% 76% 0%

Tabla #18: Generacion y transferencia de conocimiento

VAR 14

33 34

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 6 7 8

FA 20 12 19 11 5 6 2 2 1 12 3 3 1

FR 80% 48% 76% 44% 20% 24% 8% 8% 4% 48% 12% 12% 4%




Tabla #19: Flujo de informacion.

VAR 16

35 36 37

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 1 2 3 4 5 1 2

FA 5 3 4 9 3 1 1 2 1 2 1 12 7 2 9 2 20 12
FR 20% 12% 16% 36% 12% 4% 4% 8% 4% 8% 4% 48% 28% 8% 36% 8% 80% 48%
Tabla #20: Flujo de informacion.
VAR 16
38 39 39.1
1 2 3 4 5 6 1 2 1 2 3 4 5 6 7
FA 5 1 2 6 4 6 15 4 6 9 2 3 1 1 1

FR

20% 4% 8% 24% 16% 24% 60% 16% 24% 36% 8% 12% 4% 4% 4%




Tabla#21: Relacién de variables.

VAR 24 VAR 18
40 41 42

1 2 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9
FA 15 5 20 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1

FR 60% 20% 80% 0% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4%

Tabla #22: Relaciéon de variables

VAR 20

43 44

FA 1 7 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1

FR 4% 28% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 12% 4% 4% 4% 4%

4%

20%

4%

4%

4%

4%




Tabla #23: Liderazgo

FA

FR

10

40%

12%

4%

4%

VAR 23

8% 4% 4% 4%

36%

4%

8%

20%

12%

4%

4%

12%

12%

4%




Tabla#24: Codificacion de las respuestas de las preguntas abiertas del cuestionario #2

VAR | Pregunta | Respuestay su codificacion

1. Tacito (T)
21 |4 2. Explicito (E)
25 7 1. Conocimiento (C)
2. Informacion (1)
27 11 1.Gestiéon de Informacion (Gl)

2. Gestion de Conocimiento (GC)

29 13 1. Auditoria de conocimiento (AC)

1. Importante y definitoria.

2. Es de vital importancia en la (GC), la hace mas eficiente.

3. Es fundamental, pues agiliza notablemente la localizacién y el
acceso de la informacién que se busca, asi como su ciclo.

4. Es fundamental en el uso de las TIC.

5. Es imprescindible.

30 14




Tabla 25

Tabla #25: Relacion de variables.

VAR 1
1.1

El Yoalby Retirado
E2 Ever Gongora

E3 Reineris Montero
E4 Enrique Torres
E5 Wilbert Acuia

E6 Reinaldo Laborde
E7 Luis D. Rojas

X X X X

E8 Lionnis Osorio X X

E9 René L. Guardiola X

E10 Jorge L. Reyes X

E11 Daniel Mendiola

E12 Roberto J. Sierra

E13 Aristides A. Legra

E14 Ignacio Romero

E15 Gabriel Hernandez

E16 Raul Izquierdo

E17 Angel O. Columbié.

E18 Alfredo L. Coello

E19 Alberto Turro

E20 Héctor Laurencio
FA 0 2 7 9 1
FR 0% 8% 28% 36% 4%

X X X X

VAR 8
2
2 3 4
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
3 6 8

12% 24% 32%




Tabla #26: Identificacién de los conceptos

VAR 21 VAR 25 VAR 27 VAR 29

FA 12 6 19 19 15 3 14 3 19 19 17 1 17 1 19 19 11 6 17 1

FR 48% 24% 76% 76% 60% 12% 56% 12% 76% 76% 68% 4% 68% 4% 76% 76% 44% 24% 68% 4%

Tabla #27: Categoria de conocimientos

VAR 21 VAR 26
5 8 9
1 2 3 1 2 1 2 3 4 5 6 7

FA 0 2 16 18 0 19 18 18 18 18 18 19

FR 0% 8% 64% 72% 0% 76% 72% 72% 72% 72% T72% 76%




Tabla #28: Gestion de Conocimiento

VAR 30 VAR 31 VAR 32
14 15 16
i 2 3 4 5 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
F 6 3 2 2 2 16 16 13 2 15 17 15 14 12 15 7 2 4 8 13 4 7 1
A
F 24 12 8 8 8 64 64 52 8 60 68 60 56 48 60 28 8 16 32 52 16 28 4
R % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % %




ANEXO 11

Entrevista.

La entrevista es un medio para descubrir el conocimiento oculto y los puntos débiles en
el flujo de conocimiento dentro de la organizacion. La informacion obtenida de la
entrevista puede convertirse en conocimiento utilizado como referencia para la mejora 'y
el control de las medidas existentes en el enfoque que se adopte.

¢ Como usted caracteriza su organizacion?

¢, Qué actividad que desarrolla actualmente?

¢, Cudles son sus principales lineas de investigacion?

¢ Cual es la tematica que usted investiga?

1
2
3
4
5. ¢Cuales son los principales aspectos de su investigacion?
6. De esos aspectos ¢,De cuales necesitas informacion?

7. ¢Cuando necesita informacion, de donde la obtiene?

8. ¢Qué tiempo tiene disponible para consultar informacion?

9. ¢En qué idiomas puedes consultar informacion?

10. ¢ En que soporte prefiere la informacion?

11. De sus afios de trabajo, cuantos ha dedicado a la actividad investigativa.

12. ¢ Cudles son los problemas mas frecuentes que se les presentan durante el desarrollo de su
actividad investigativa?

13. ¢ Tiene publicaciones sobre el tema que investiga?

14. ¢ Ha obtenido premios de algln tipo? ¢ Cudles?

15. ¢ Ha participado en eventos que traten el tema?

16. ¢ Sabes usar los gestores bibliograficos para conformar sus articulos cientificos, tesis...?

17. ¢ En qué aspectos considera usted que debe capacitarse para desempefiar mejor su
actividad y su investigacion?

18. ¢ Puedes facilitarnos su curriculum vitae?



ANEXO 12: Matriz simétrica binaria para sociograma de conocimiento
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ANEXO 13

E Yunaisi - Agna 2.1.1

File Edit Metwork Analysis  View  Preferences  Help
Besd i n | &l 8 uerin -]

= 2 Enrtiq... # legra @ Marbelis ® Felix M., ® Ever G,.. ® Yodelki..., » Robert... » RaulIz,.. » Albert... @ Secun... * Ange
# Enrrig... |0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.0 0.0 1.0 1.0
# legra 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
& Marbelis |0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
@ Feli ... |0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
* Ever .., |1.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.0 0.0 0.0 0.0 0.0
2 Yodel,,. |0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
@ Rober... 0.0 1.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
@ Raull... 1.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
@ Albert... 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
# Secun... 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
@ Angel ... |0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
# Ignaci... |0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
@ I=nel ... 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
@ Roilbe,., |0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
# Reineris 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
@ Yoalbis |1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 0.0 0.0 0.0 0.0
2 Mendiola|0.0 1.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.0 0.0
* Jorge 1.0 1.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.0 1.0 0.0 0.0
@ Eduar... |0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
@ Alina 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
@ André... 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
# Hecbor (0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.0 0.0 0.0 0.0 0.0
% Rodrei (0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.0 0.0 0.0 0.0 0.0
@ Tomas |0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.0 0.0 0.0 0.0 0.0
2 Yorlan,.. |0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.0 0.0 0.0 0.0 0.0
@ Yupior 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.0 0.0 0.0 0.0 0.0
@ Arkor.,, (0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
# Franci... (0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
@ Carlos... |0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
@ Delfin ... |0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Hzlp ﬂ I LI
Click grid cell ko edit sociomatriz, For Metwork Viewer, press Chrl + 2,




ANEXO 14:

Sociograma de conocimiento
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ANEXO 15: Mapa de fuentes de conocimigo
AMBIENTE

U Raul Terrero

U0 Luis O.

U Marco de A
U Gerardo Ruiz.
U Sergio
U Gerardo Reyes. g

U Francisco S. G PercyD.

U Anibal B. U Grabiel A,
0 José M. 0 Margarita L.
U Julio G. 0 JuanC.A.
i Ramén P. u Felipe O.

U Falcon. . .
U Luis Llorente

U Milagro M. U Francisco F.

u Téllez




ANEXO 16: Matriz asimétrica binaria.
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ANEXO 17: Mapa de conocimiento del CEETAM
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ANEXO 18

Simbolos

v >y > > D> D> D> D> D>y D> > D> D> D>y D> D> D>y D> D> D> D> D>

Ahorro y Eficiencia Energética (AEE)

Energia Edlica (EO)

Recursos Hidraulicos (RH)

Conversién de la energia (CE)

Perfeccionamiento Empresarial (PE)

Tecnologia del disefio mecanico (TDM)

Metodologia de la Investigacion Cientifica (MIC)
Optimizacién energética (OE)

Eficiencia energética y Uso Racional de la Energia (EEUR)
Fuentes Renovables de Energia (FRE)

Procesos tecnoldgicos y sistemas de transporte (PTST)
Gestion integrada de procesos (GIP)

Tecnologia de disefio mecanico (TDM)

Fuentes alternativas de energia (FAE)

Productividad y Eficiencia Energética (PEE)

Secado solar del mineral lateritico (SSML)

Proceso de enfriamiento industrial (PEI)

Control de hornos de reduccion (CHR)

Reduccién de amoniaco por via de petréleo activo (RAPA)
Cavitacion en flujos de hidromezclas (CFH)

Conversién y conservacion de la energia (CCE)

Electrénica (E)



> >y > >y > D> D> D

Uso Racional de la Energia (URE)
Evaluacion de mezclas de arcilla (EMA)
Consumo de electricidad y Gas (CEG)
Transporte mecanico de mineral (TMM)
Cavitacion de bombas centrifugas (CBC)
Cinética del secado solar (CSS)
Movilidad del mineral lateritico (MML)

Supervisidn y control de centrales hidroeléctricas (SSC)
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ANEXO 19: Matriz asimétrica ponderada
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Anexo20:Relevancia en el indicador de Productividad Cientifica
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